
บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
การวิจัยเร่ืองระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือ

สนับสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารย ์มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนับสนุนสมรรถนะการวิจยัของ
อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 2) เพื่อสร้างระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนน
สมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต และ    
3) เพื่อประเมินระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนับสนุน
สมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
 

แบบแผนการวจิยั 
  

ในการศึกษาวิจยัน้ีใชแ้บบแผนการวิจยัท่ีเป็นแบบผสมระหวา่งการวิจยัเชิงประยกุตก์บั
การวิจยัเชิงสาํรวจ จากวตัถุประสงคก์ารวิจยั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั้นตอนการวิจยัเป็น 3 ขั้นตอนหลกั ๆ 
ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์และออกแบบ ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างระบบตน้แบบ และขั้นตอนท่ี 3 
การประเมินผล  
 

ตวัแปรทีศึ่กษา 
 
งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาตวัแปรการวิจยั ดงัน้ี 
ตัวแปรต้น : ระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือ

สนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารย ์
ตัวแปรตาม :  
 1) การยอมรับของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตท่ีมีต่อระบบตน้แบบ

สารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวจิยัของอาจารย ์
 2) ความตอ้งการใชป้ระโยชน์ระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุล

ส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยแ์ละผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
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ประชากรและตวัอย่างในการวจิยั 
 
1. ประชากรในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่  
 1) อาจารยข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ซ่ึงสังกดัในคณะและสาขาวิชาต่าง ๆ 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 จาํนวน 864 คน (มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, 2557)  
 2)  ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต จาํนวน 16 คน ไดแ้ก่ อธิการบดี 1 คน 

รองอธิการบดี จาํนวน 7 คน และคณบดี จาํนวน 8 คน 
2. ตวัอยา่งในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ 
 1) การเลือกตวัอย่างเพ่ือให้ไดต้วัแทนของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

ไดเ้ลือกโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (stratified sampling) ซ่ึงผูว้ิจยัดาํเนินการดงัน้ี 
  1.1) เตรียมรายช่ือคณะทั้งหมด จาํนวน 8 คณะ และกาํหนดหมายเลขให้แต่ละ

คณะ  
  1.2) จบัฉลากเพื่อเลือกคณะท่ีจะเป็นตวัอยา่ง จาํนวน 4 คณะ  
  1.3) เตรียมรายช่ือสาขาวิชาท่ีสังกดัในคณะท่ีไดรั้บเลือกผา่นการจบัฉลากทั้ง 4 

คณะและกาํหนดหมายเลขใหแ้ต่ละสาขาวิชา 
  1.4) จบัฉลากเลือกสาขาวิชาท่ีจะนาํมาเป็นตวัอย่างจาํนวนร้อยละ 50 ของ

จาํนวนสาขาวิชาในคณะท่ีเป็นตวัอยา่ง  
  1.5) กาํหนดขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี โดยใชเ้กณฑร้์อยละของ

ประชากรเป็นแนวทางกาํหนดขนาดตวัอยา่ง ซ่ึงประชาการทั้งหมดมีจาํนวน 864 คน ขนาดตวัอยา่ง
ท่ีเหมาะสม คือ ร้อยละ 15-30 ของจาํนวนประชากรทั้งหมด (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2553 : 132) แต่
เน่ืองจากขอ้จาํกดัดา้นเวลา  จึงกาํหนดขนาดตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ15 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงเม่ือ
เทียบกบัจาํนวนประชากรอาจารย ์864 คน ขนาดตวัอยา่งจะเท่ากบั 130 คน  

  1.6) นาํขนาดตวัอยา่ง จาํนวน 130 คน มาเทียบบญัญติัไตรยางคเ์พื่อคาํนวณหา
ขนาดตวัอยา่งของแต่ละสาขาวิชาท่ีไดรั้บเลือก รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 

 2) ใชผู้บ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตในการศึกษาวิจยั จาํนวน 16 คน โดย
ไม่มีการสุ่มตวัอยา่ง  
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ตารางที ่3.1 ขนาดประชากรและตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

คณะ/สาขาวชิา จํานวนประชากร จํานวนตัวอย่าง 

ช. ญ. รวม ช. ญ. รวม 
1. ครุศาสตร์             
  1.1 สาํนกังานคณะ 22 30 52 - - - 
  1.2 การประถมศึกษา 1 6 7 0 3 3 
  1.3 การศึกษาปฐมวยั 3 32 35 2 16 18 
  1.4 การศึกษาพิเศษ 1 14 15 - - - 
2. พยาบาลศาสตร์          
  2.1 พยาบาลศาสตร์ 1 41 42 0 21 21 
3. มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์          
  3.1 สาํนกังานคณะ 6 7 13 - - - 
  3.2 กลุ่มวิชาดนตรี/นาฏศิลป์ 0 6 6 - - - 
  3.3 กลุ่มวิชาศิลปกรรม 7 4 11 - - - 
  3.4 กลุ่มวิชาภาษาญ่ีปุ่น 2 2 4 - - - 
  3.5 กลุ่มวิชาประวติัศาสตร์ / สงัคม 6 2 8 - - - 
  3.6 จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 1 5 6 - - - 
  3.7 นิติศาสตร์ 8 7 15 - - - 
  3.8 บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 3 7 10 - - - 
  3.9 ภาษาไทย 2 8 10 - - - 
  3.10 ภาษาองักฤษ 11 18 29 - - - 
  3.11 ภาษาองักฤษธุรกิจ 5 6 11 - - - 
  3.12 รัฐประศาสนศาสตร์ 13 7 20 - - - 
  3.13 รัฐศาสตร์ 8 10 18 - - - 
 3.14 ภาษาจีน 7 7 14 - - - 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

คณะ/สาขาวชิา 
จํานวนประชากร 

จํานวน
ตัวอย่าง 

ช. ญ. รวม ช. ญ. รวม 
4. วิทยาการจดัการ          
  4.1 สาํนกังานคณะ 0 4 4 - - - 
  4.2 บริหารธุรกิจ 14 42 56 7 22 29 
  4.3 การเงิน 3 9 12 2 4 6 
  4.4 การจดัการทัว่ไป 4 18 22 2 9 11 
  4.5 การตลาด 2 8 10 - - - 
  4.6 การบริการลูกคา้ 1 4 5 1 2 3 
  4.7 การบญัชี 5 18 23 3 9 12 
  4.8 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 8 13 21 - - - 
  4.9 นิเทศศาสตร์ 14 33 47 - - - 
  4.10 เลขานุการทางการแพทย ์ 1 4 5 1 2 3 
  4.11 การวิเคราะห์และการประเมินสมยัใหม่ 10 8 18 - - - 
5. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี          
  5.1 สาํนกังานคณะ 27 17 44 - - - 
  5.2 เทคโนโลยเีคมี 6 5 11 3 3 6 
  5.3 เทคโนโลยสีารสนเทศ 10 11 21 - - - 
  5.4 วิทยาการคอมพิวเตอร์ 8 9 17 4 5 9 
  5.5 วิทยาศาสตร์เคร่ืองสาํอางค ์ 1 11 12 1 5 6 
  5.6 อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 2 4 6 1 2 3 
  5.7 ส่ิงแวดลอ้มเมืองและอุตสาหกรรม 4 8 12 - - - 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

คณะ/สาขาวชิา จํานวนประชากร จํานวนตัวอย่าง 

ช. ญ. รวม ช. ญ. รวม 
6. การท่องเท่ียวและการบริการ          
  6.1 สาํนกังานคณะ 1 3 4 - - - 
  6.2 ธุรกิจการบิน 6 5 11 - - - 
  6.3 ธุรกิจการโรงแรม 0 6 6 - - - 
  6.4 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการบริการ 15 44 59 - - - 
7. การเรือน             
  7.1 สาํนกังานคณะ 2 15 17 - - - 
  7.2 กลุ่มวิชาธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหารแบบเร่งด่วน 0 2 2 - - - 
  7.3 คหกรรมศาสตร์ 2 15 17 - - - 
  7.4 เทคโนโลยกีารประกอบอาหารและการบริการ 0 7 7 - - - 
  7.5 เทคโนโลยกีารแปรรูปอาหาร 1 5 6 - - - 
  7.6 โภชนาการและการประกอบอาหาร 1 7 8 - - - 
  7.7 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร 5 11 16 - - - 
  7.8 อุตสาหกรรมอาหารและการบริการ 1 7 8 - - - 
8. บณัฑิตวิทยาลยั          
  8.1 สาํนกังานคณะ 6 10 16 - - - 
  8.2 บริหารธุรกิจ 3 4 7 - - - 
  8.3 ภาวะผูน้าํเชิงยทุธศาสตร์ความเป็นเลิศ 4 4 8 - - - 

รวม 274 590 864 27 103 130 
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เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 
เคร่ืองมือในการวจัิย 
การวิจยัน้ีประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือในการวิจยั 2 อยา่งดว้ยกนัคือ  
 1. แบบประเมินเพื่อประเมินการยอมรับของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ       

สวนดุสิตท่ีมีต่อระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนับสนุน
สมรรถนะการวิจยัของอาจารย ์

 2. แบบประเมินเพื่อประเมินความตอ้งการใช้ประโยชน์จากระบบตน้แบบ
สารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารย ์และ
ผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

 
การสร้างเคร่ืองมือวจัิย  
ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือวิจยัตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.  แบบประเมินเพือ่ประเมินการยอมรับของอาจารย์ในมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต

ที่มีต่อระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพือ่สนับสนุนสมรรถนะการ
วจัิยของอาจารย์  

 1) ออกแบบแบบประเมินเพื่อประเมินการยอมรับของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั    
ราชภัฏสวนดุสิตท่ีมีต่อระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือ
สนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยโ์ดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

  1.1) ส่วนประเมินการยอมรับระบบตน้แบบ โดยใชค้าํถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) และกาํหนดมาตรประมาณค่าในการยอมรับ 5 ระดบั  

  1 หมายถึง ยอมรับนอ้ยท่ีสุด 
  2  หมายถึง   ยอมรับนอ้ย 
   3  หมายถึง   ยอมรับปานกลาง 
   4  หมายถึง   ยอมรับมาก 
   5 หมายถึง   ยอมรับมากท่ีสุด  
  1.2) ส่วนขอ้เสนอแนะต่าง ๆ โดยใชค้าํถามปลายเปิด 
 2) นําแบบประเมินท่ีสร้างเสร็จแล้วไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา  หากพบ

ขอ้ผดิพลาด กน็าํไปปรับปรุงแกไ้ข 
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 3) นําแบบประเมินท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาอีกคร้ังเพื่อ
พิจารณาตรวจสอบอีกคร้ังใหส้มบูรณ์และชดัเจน 

 4) ทดสอบหาความเ ท่ียงของเ น้ือหาเพื่อหาความสามารถวัดได้ตรงตาม
วตัถุประสงค ์คือมีเน้ือหาถูกตอ้งและครบถว้นตรงตามวตัถุประสงคก์ารประเมิน โดยการนาํแบบ
ประเมินไปทาํการทดสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (index of 
consistency: IOC) จากนั้นจึงปรับปรุงแบบประเมินและนาํไปทดสอบใหม่อีกคร้ัง 

 
2.  แบบประเมินเพือ่ประเมินความต้องการใช้ประโยชน์จากระบบต้นแบบสารสนเทศ

คุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพือ่สนับสนุนสมรรถนะการวจัิยของอาจารย์ และผู้บริหารใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  

 1) ออกแบบแบบประเมินเพื่อประเมินความต้องการใช้ประโยชน์จากระบบ
ตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนับสนุนสมรรถนะการวิจยัของ
อาจารยแ์ละผูบ้ริหาร ในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

  1.1) ส่วนประเมินความตอ้งการใชป้ระโยชน์ โดยใชค้าํถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) และกาํหนดมาตรประมาณค่าในการยอมรับ 5 ระดบั 

  1 หมายถึง ตอ้งการนาํไปใชป้ระโยชนน์อ้ยท่ีสุด 
  2   หมายถึง ตอ้งการนาํไปใชป้ระโยชนน์อ้ย 
  3  หมายถึง ตอ้งการนาํไปใชป้ระโยชนป์านกลาง 
   4  หมายถึง ตอ้งการนาํไปใชป้ระโยชน์มาก 
   5  หมายถึง ตอ้งการนาํไปใชป้ระโยชน์มากท่ีสุด  
  1.2) ส่วนขอ้เสนอแนะต่าง ๆ โดยใชค้าํถามปลายเปิด 
 
 2) นําแบบประเมินท่ีสร้างเสร็จแล้วไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา  หากพบ

ขอ้ผดิพลาด กน็าํไปปรับปรุงแกไ้ข 
 3) นําแบบประเมินท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาอีกคร้ังเพื่อ

พิจารณาตรวจสอบอีกคร้ังใหส้มบูรณ์และชดัเจน 
 4) ทดสอบหาความเ ท่ียงของเ น้ือหาเพื่อหาความสามารถวัดได้ตรงตาม

วตัถุประสงค ์คือมีเน้ือหาถูกตอ้งและครบถว้นตรงตามวตัถุประสงคก์ารประเมิน โดยการนาํแบบ
ประเมินไปทาํการทดสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (index of 
consistency: IOC) จากนั้นจึงปรับปรุงแบบประเมินและนาํไปทดสอบใหม่อีกคร้ัง 
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ขั้นตอนการพฒันาและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัพฒันาและเกบ็รวมรวมขอ้มูลตามขั้นตอนหลกั 3 ขั้นตอน รายละเอียดดงัภาพท่ี 3.1 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.1 ขั้นตอนการพฒันาและเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 

กาํหนดสมรรถนะ
การวิจยั 

กาํหนดคุณลกัษณะ 
PBSC 

วิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศคุณภาพ 
บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยั  

สร้างระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล 
เพื่อสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยั 

สร้างแบบประเมินประเดน็ดงัน้ี 
- การยอมรับระบบตน้แบบดงักล่าวของอาจารย ์
- ความตอ้งการใชป้ระโยชน์ระบบตน้แบบดงักล่าวของอาจารย์
และผูบ้ริหาร 

รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 
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 ขั้นตอนที ่1  การวเิคราะห์และออกแบบ ดาํเนินการโดย 
 1. กาํหนดสมรรถนะการวิจยัจากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยั

สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะการวิจยัของอภิสรรค ์ภานะวรรณ (2552 : 63) ขวญัดาว        
แจ่มแจง้ และคณะ (2556 : 60-62) รวมถึงเวสเตอร์และบอร์เดอร์ส (Wester and Borders, 2014 :     
447 – 458) สรุปเป็นสมรรถนะการวิจยัเพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 8 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

  1.1) เขียนเคา้โครงวิจยัได ้        
  1.2)  เรียบเรียงเอกสารการคน้ควา้และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 
  1.3)  กาํหนดประชากร กลุ่มตวัอย่าง ขนาดและวิธีการสุ่มตวัอย่างไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง  
  1.4)  สร้างเคร่ืองมือวิจยัไดอ้ยา่งเท่ียงตรง (valid) และเช่ือมัน่ (reliable)  
  1.5)  ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสมมติฐาน  
  1.6)  เรียบเรียงรายงานการวิจยัไดค้รบถว้นและถูกตอ้ง  
  1.7)  เขียนบทความเผยแพร่งานวิจยัในวารสารวิชาการต่าง ๆ ได ้ 
  1.8)  นาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ต่อเน่ืองได ้

  2. กาํหนดลกัษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบตัรคะแนนสมดุล โดยผูว้ิจยัได้
นําบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลมาพิจารณาร่วมกับแนวคิดการพฒันาสมรรถนะการวิจัย ซ่ึง
สะทอ้นคุณลกัษณะบุคคลท่ีสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยั ดงัน้ี 
    2.1) มีความสุขในการทาํวิจยั 

 2.2) โปร่งใส 
 2.3) จิตใจเขม้แขง็ 
 2.4) สุขภาพกายแขง็แรง 
 2.5) ไดรั้บความไวว้างใจจากนกัศึกษาและเพื่อนร่วมงาน 
 2.6) มีความผกูพนัท่ีเขม้แขง็กบัครอบครัว 
 2.7) มีเวลาใหค้รอบครัวเสมอ 
 2.8) สร้างมูลค่าเพิ่มใหอ้งคก์าร 
 2.9) เป็นมืออาชีพและสร้างสรรค ์
 2.10) พฒันาทกัษะดา้นวิชาการ 
 2.11) มีหลกัประกนัทางการเงินในอนาคต 
 2.12) ไม่มีปัญหาทางการเงิน 
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ขั้นตอนที ่3 การประเมินผล ดาํเนินการโดย 
  1. สร้างแบบประเมินระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วน

บุคคล เพื่อประเมินผลใน 2 ประเดน็ คือ การยอมรับของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตท่ีมี
ต่อระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล และความตอ้งการใชป้ระโยชน์
ระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล ของอาจารย์และผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

 2. นาํเอกสารรายละเอียดระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุล
ส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารย ์พร้อมแบบประเมินไปแจกให้ประชากร
และกลุ่มตวัอยา่ง รวมถึงรวบรวมเกบ็แบบประเมินดว้ยตนเอง 

 3. นาํผลท่ีมาประมวลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ทดสอบหาความเท่ียงของเน้ือหาของแบบประเมิน เพื่อหาความสามารถในการวดัได้
ตรงตามวตัถุประสงค ์โดยการนาํแบบประเมินไปทาํการทดสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านและหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (index of consistency: IOC) ดว้ยสูตรในการวิเคราะห์ดงัน้ี (พิสณุ ฟองศรี, 
2552 : 155)  

     IOC = ∑R 
                  N 
โดย 
     IOC     คือ ดชันีความสอดคลอ้ง 
     ∑R     คือ ผลรวมของคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
     N         คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ทดสอบระดบัการยอมรับระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพและระดบัความตอ้งการใช้
ประโยชน์ระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพดว้ยค่าเฉล่ีย (	ഥ࢞ ) ดงัน้ี (พิสณุ ฟองศรี, 2552 : 101) 
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n

i
i=1

x
X=

n


 

 
โดย Xi  คือ ค่าสงัเกตของขอ้มูลลาํดบัท่ี i  
  n    คือ จาํนวนตวัอยา่งขอ้มูล 
 
ทั้งน้ี 1.00 – 1.74 หมายถึง ยอมรับนอ้ยท่ีสุด / ตอ้งการนาํไปใชป้ระโยชน์นอ้ยท่ีสุด 
 1.75 – 2.74  หมายถึง   ยอมรับนอ้ย / ตอ้งการนาํไปใชป้ระโยชนน์อ้ย 
 2.75 – 3.74  หมายถึง   ยอมรับปานกลาง / ตอ้งการนาํไปใชป้ระโยชน์ปานกลาง 
 3.75 – 4.74  หมายถึง   ยอมรับมาก / ตอ้งการนาํไปใชป้ระโยชน์มาก 
 4.75 – 5.00 หมายถึง   ยอมรับมากท่ีสุด / ตอ้งการนาํไปใชป้ระโยชน์มากท่ีสุด

  
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติไควส์แควร์ (Chi Square) ซ่ึงเป็นการทดสอบความ

แตกต่างระหว่างความถ่ีท่ีสังเกตไดก้บัความถ่ีท่ีคาดหวงั โดยใชใ้นสูตรขั้นตอนการคาํนวณดงัน้ี 
(วิเชียร เกตุสิงห์, ม.ป.ป. : 97)         

 
                   k     
             X2  =∑ ( O i  - Ei) 

2
      

                                 i = 1        Ei 
 
โดย  O i  =  จาํนวนความถ่ีท่ีสงัเกตได ้จากการรวบรวมกลุ่มท่ี i       
  Ei   =  จาํนวนความถ่ีท่ีคาดหวงั ในกลุ่มท่ี i 
         i มีค่าตั้งแต่ 1 ถึง k  เม่ือ k เป็นจาํนวนกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 
   
หลงัจากดาํเนินการศึกษาวิจยัตามขั้นตอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้  ผูว้ิจยัไดน้ําเสนอ      

รายละเอียดผลการดาํเนินงานวิจยัในบทท่ี 4 ผลการดาํเนินการศึกษาและวิจยั 
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