
บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 
การวิจัยเร่ืองระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือ

สนับสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารย ์มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนับสนุนสมรรถนะการวิจยัของ
อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 2) เพื่อสร้างระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนน
สมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต และ    
3) เพื่อประเมินระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนับสนุน
สมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
 จากวตัถุประสงคก์ารวิจยั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั้นตอนการวิจยัเป็น 3 ขั้นตอนหลกั ๆ ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์และออกแบบ ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างระบบตน้แบบ และขั้นตอนท่ี 3 การ
ประเมินผล ซ่ึงผลการวิจยัมีดงัน้ี 
 

ผลการวเิคราะห์และออกแบบ 
 

 ผูว้ิจัยสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการวิจัยของอภิสรรค์ ภานะวรรณ 
(2552 : 63) ขวญัดาว แจ่มแจง้ และคณะ (2556 : 60 - 62) รวมถึงเวสเตอร์และบอร์เดอร์ส (Wester 
and Borders, 2014 : 447 – 458) พบว่า ผูเ้ขียนทั้ง 3 กลุ่มใหค้วามสาํคญักบัสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้และทกัษะในการทาํวิจยัเป็นหลกั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้และทกัษะในการทาํวิจยัเท่านั้น และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดสมรรถนะการวิจยั เฉพาะขอ้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้และทกัษะในการวิจยั ผูว้ิจยัจึงสังเคราะห์และสรุปเป็นสมรรถนะการวิจยัเพื่อ
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 สรุปการสงัเคราะห์สมรรถนะการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้และทกัษะในการวิจยั 
 

แนวคดิของ 
อภิสรรค์ ภานะวรรณ 

(2552 : 63) 

แนวคดิของ 
ขวญัดาว แจ่มแจ้ง และคณะ 

(2556 : 60-62) 

สมรรถนะการวจัิยสําหรับ
งานวจัิยนี ้

- ระบุความสาํคญัและ
ประโยชน์ของการวิจยัได ้
- ระบุปัญหาการวิจยัได ้
- ศึกษาวิธีการแกปั้ญหา 
- กาํหนดวตัถุประสงค ์
สมมติฐานการวิจยัได ้

- กาํหนดปัญหาการวิจยัได ้
- เขียนขอ้เสนอโครงการวิจยัได ้

เขียนเคา้โครงวิจยัได ้

- สืบคน้สารสนเทศและการหา
แหล่งความรู้ได ้
- ทราบแหล่งคน้ควา้เอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
- สร้างกรอบแนวคิด โดยยดึ
ทฤษฏีเป็นพื้นฐานได ้

- สืบคน้ขอ้มูลและสารสนเทศ
สาํหรับการวิจยัได ้

เรียบเรียงเอกสารการคน้ควา้
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้

- รวบรวมขอ้มูลได ้ - กาํหนดแหล่งขอ้มูลในการ
วิจยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิง
คุณภาพได ้
- กาํหนดประชากร กลุ่ม
ตวัอยา่ง ขนาดและวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งได ้

กาํหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
ขนาดและวิธีการสุ่มตวัอยา่งได้
อยา่งถูกตอ้ง 

- - ทาํใหง้านวจิยัมีความ
เท่ียงตรงได ้
- สร้างเคร่ืองมือวิจยัไดไ้ด ้
- ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
ได ้

สร้างเคร่ืองมือวิจยัไดอ้ยา่ง
เท่ียงตรง (valid) และเช่ือมัน่ 
(reliable) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

แนวคดิของ 
อภิสรรค์ ภานะวรรณ 

(2552 : 63) 

แนวคดิของ 
ขวญัดาว แจ่มแจ้ง และคณะ 

(2556 : 60-62) 

สมรรถนะการวจัิยสําหรับ
งานวจัิยนี ้

- วิเคราะห์ขอ้มูลได ้ - ทราบสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
- วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพได ้
- แปลค่าสถิติและการนาํเสนอ
ผลการ วิเคราะห์ขอ้มูลได ้

ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
สมมติฐาน 

- วิเคราะห์และวจิารณ์
ผลงานวิจยัท่ีศึกษาไดอ้ยา่งมี
เหตุผล 

- เขียนรายงานการวิจยัได ้ เรียบเรียงรายงานการวจิยัได้
ครบถว้นและถูกตอ้ง 

- - เผยแพร่ผลงานวิจยัได ้ เขียนบทความเผยแพร่งานวจิยั
ในวารสารวิชาการต่าง ๆ ได ้

- วิเคราะห์และระบุแนว
ทางการนาํผลการวิจยัไปใช ้

- นาํงานวิจยัไปสู่นวตักรรมเชิง
พาณิชย ์ความคุม้ค่าและ
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และ
การพฒันาทอ้งถ่ินได ้

นาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์
ต่อเน่ืองได ้

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า สมรรถนะการวิจยัหมายความถึงความสามารถ 8 
ขอ้ ดงัน้ี 
  1. การเขียนเค้าโครงวิจัย หมายถึง ความสามารถในการกําหนดปัญหาวิจัย 
การศึกษาวิธีแกปั้ญญาวิจยัท่ีกาํหนดไว ้แลว้นาํมากาํหนดเป็นวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั 
รวมถึงระบุประโยชน์และความสาํคญัของการวิจยัได ้ 
  2. การเรียบเรียงเอกสารการคน้ควา้และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถึง ความสามารถ
ในการรับรู้แหล่งขอ้มูล คน้ควา้ และเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งได ้รวมถึงความสามารถ
ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีพบ แลว้กาํหนดเป็นกรอบการวิจยัโดยยึด
ทฤษฎีเป็นพื้นฐานได ้
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  3. การกาํหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ขนาดและวิธีการสุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมและกาํหนดแหล่งขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยั        
เชิงคุณภาพ รวมถึงการกาํหนดประชากร กาํหนดขนาดตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่างไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งตามหลกัการ 
  4. การสร้างเคร่ืองมือวิจยัไดอ้ยา่งเท่ียงตรง (valid) และเช่ือมัน่ (reliable) หมายถึง 
ความสามารถในการสร้างเคร่ืองมือวิจยั และตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัได ้      
  5. การใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสมมติฐาน หมายถึง การ
มีความรู้เก่ียวกบัสถิติต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยั และความสามารถในการใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพไดอ้ย่างเหมาะสม รวมถึงแปลค่าสถิติและการนาํเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลได ้
  6. การเรียบเรียงรายงานการวิจยัไดค้รบถว้นและถูกตอ้ง หมายถึง ความสามารถใน
การวิเคราะห์และวิจารณ์ผลงานวิจยัท่ีศึกษาไดอ้ย่างมีเหตุผล แลว้สามารถอธิบายเป็นความเรียงได้
เหมาะสม 
  7. การเขียนบทความเผยแพร่งานวิจยัในวารสารวิชาการต่าง ๆ ได ้ หมายถึง 
ความสามารถในการสงัเคราะห์ผลการวิจยัมาเรียบเรียงเป็นบทความเผยแพร่ในวารสารวิชาการได ้
  8. การนาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ต่อเน่ืองได ้ หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะห์และระบุแนวทางในการนาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชย ์เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
และพฒันาทอ้งถ่ินได ้
 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดของอดุลย ์สนัน่เอ้ือเม็งไธสง และสุนทรพจน์ 
ดาํรงคพ์านิชย ์(2555 : 132-136) และวิไลวลัย ์จนัทร์นํ้าใส (2555 : 27 – 37) และสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการพฒันาสรรถนะการวิจยั มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสรรถนะการวิจยั 
 

แนวคดิของ 
อดุลย์ สน่ันเอือ้เม็งไธสง และ
สุนทรพจน์ ดาํรงค์พานิชย์ 

(2555 : 132-136) 

แนวคดิของ 
วไิลวลัย์ จันทร์นํา้ใส  

(2555 : 27 – 37) 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันา 
สรรถนะการวจัิย 

 

การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร นโยบายและการสนบัสนุนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

การสนบัสนุนเชิงนโยบาย 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

แนวคดิของ 
อดุลย์ สน่ันเอือ้เม็งไธสง และ
สุนทรพจน์ ดาํรงค์พานิชย์ 

(2555 : 132-136) 

แนวคดิของ 
วไิลวลัย์ จันทร์นํา้ใส  

(2555 : 27 – 37) 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันา 
สรรถนะการวจัิย 

 

วสัดุอุปกรณ์ในการทาํวจิยั  - - 
แหล่งคน้ควา้ในการทาํวจิยั - - 
แหล่งทุนวิจยั - - 
ประสบการณ์และความเป็นมือ
อาชีพเก่ียวกบัการทาํวิจยั 

ความรู้เก่ียวกบัการทาํวิจยั ความรู้และประสบการณ์ใน
การทาํวิจยั 

ลกัษณะนิสยัท่ีเอ้ือต่อการทาํ
วิจยั 

ทศันคติต่อการทาํวิจยั ลกัษณะนิสัยและทศันคติท่ีเอ้ือ
ต่อการทาํวิจยั 

อายงุาน - - 
ความคาดหวงัมุ่งมัน่ในการทาํ
วิจยั 

แรงจูงใจ แรงจูงใจและความมุ่งมั่นใน
การทาํวิจยั 

- ภาระงานและเวลาในการทาํ
วิจยั 

- 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการวิจยั ไดแ้ก่ 
1) การสนบัสนุนเชิงนโยบายของผูบ้ริหาร 2) ความรู้และประสบการณ์ในการทาํวิจยั 3) ลกัษณะ
นิสัยและทศันคติท่ีเอ้ือต่อการทาํวิจยั เช่น มีความคิดสร้างสรรค ์มีความละเอียดรอบคอบ เป็นตน้ 
และ 4) แรงจูงใจและความมุ่งมัน่ในการทาํวิจยั เช่น การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
งาน เงินเดือนค่าจา้งค่าตอบแทน โอกาสไดรั้บความกา้วหน้า ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา/
ผูบ้งัคบับญัชา/เพื่อนร่วมงาน และความมัน่คงในงาน เป็นตน้  
 
  จากนั้น ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์คุณลกัษณะตามแนวคิดบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล 
โดยนาํปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสรรถนะการวิจยัท่ีไดว้ิเคราะห์ไวแ้ลว้ตามตารางท่ี 4.2 มาพิจารณา
ร่วมกบัมุมมองทั้ง 4 ดา้นและกาํหนดเป็นคุณลกัษณะของบุคคลตามแนวคิดบตัรคะแนนสมดุล    
ส่วนบุคคล ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3 ปัจจยัและคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการวิจยั 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันา 
สรรถนะการวจัิย ตามตาราง 2.3 

คุณลกัษณะทีมี่ผลต่อการพฒันา 
สรรถนะการวจัิย 

มุมมองตามแนวคดิ 
PBSC 

ลกัษณะนิสัยและทศันคติท่ีเอ้ือต่อ
การทาํวิจยั 
 

มีความสุขในการทาํวิจยั มุมมองภายใน 
โปร่งใส มุมมองภายใน 
จิตใจเขม้แขง็ มุมมองภายใน 

สุขภาพกายแขง็แรง มุมมองภายใน 
การสนบัสนุนเชิงนโยบาย สร้างมูลค่าเพิ่มใหอ้งคก์าร มุมมองภายนอก 
ความรู้และประสบการณ์ในการ
ทาํวิจยั 

เป็นมืออาชีพและสร้างสรรค ์ มุมมองดา้นความรู้และ
การเรียนรู้ 

พฒันาทกัษะดา้นวิชาการ มุมมองดา้นความรู้และ
การเรียนรู้ 

แรงจูงใจและความมุ่งมัน่ในการ
ทาํวิจยั 

มีหลกัประกนัทางการเงินใน
อนาคต 

มุมมองดา้นการเงิน 

ไม่มีปัญหาทางการเงิน มุมมองดา้นการเงิน 
ไดรั้บความไวว้างใจจากนกัศึกษา
และเพื่อนร่วมงาน 

มุมมองภายนอก 

มีความผกูพนัท่ีเขม้แขง็กบั
ครอบครัว 

มุมมองภายนอก 

มีเวลาใหค้รอบครัวเสมอ มุมมองภายนอก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ผูว้ิจยักาํหนดคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อการพฒันาสรรถนะการวิจยัท่ีมีฐาน
การพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสรรถนะการวิจยั สามารถจาํแนกตามมุมมอง 4 ดา้น 
จาํนวน 12 ขอ้ ตามแนวคิดบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 
 1. มุมมองภายใน ประกอบดว้ย การมีความสุขในการทาํวิจยั โปร่งใส จิตใจเขม้แขง็ 
และสุขภาพกายแขง็แรง 
 2. มุมมองภายนอก ประกอบดว้ย การไดรั้บความไวว้างใจจากนักศึกษาและเพื่อน
ร่วมงาน ความผกูพนัท่ีเขม้แขง็กบัครอบครัว มีเวลาให้ครอบครัวเสมอ และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้
องคก์าร 
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  3. มุมมองดา้นความรู้และการเรียนรู้ ประกอบดว้ย ความเป็นมืออาชีพและสร้างสรรค ์
และการพฒันาทกัษะดา้นวิชาการ 
  4. มุมมองดา้นการเงิน ประกอบดว้ย หลกัประกนัทางการเงินในอนาคต และการไม่มี
ปัญหาทางการเงิน 
   
 ในการใชต้ารางเมทริกซ์ (Matrix table) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สอดคลอ้ง
ระหว่างสมรรถนะการวิจยัและคุณลกัษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบตัรคะแนนสมดุล เพื่อ
วิเคราะห์สารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล โดยผูว้ิจยัดาํเนินการดงัน้ี 

1. นาํสมรรถนะการวิจยัทั้ง 8 ประเดน็ มากาํหนดรหสัดงัน้ี 
   RC01 คือ เขียนเคา้โครงวิจยัได ้

RC02  คือ เรียบเรียงเอกสารการคน้ควา้และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้
 RC03  คือ กาํหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ขนาดและ วิ ธีการสุ่มตัวอย่างได้อย่าง

ถูกตอ้ง 
RC04  คือ สร้างเคร่ืองมือวิจยัไดอ้ยา่งเท่ียงตรง (valid) และเช่ือมัน่ (reliable) 
RC05  คือ ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสมมติฐาน 
RC06  คือ เรียบเรียงรายงานการวิจยัไดค้รบถว้นและถูกตอ้ง 
RC07  คือ เขียนบทความเผยแพร่งานวิจยัในวารสารวิชาการต่าง ๆ ได ้
RC08  คือ นาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ต่อเน่ืองได ้

2. นําคุณลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลทั้ ง 12 ขอ้ มา
กาํหนดรหสัดงัน้ี 

 PBSC01   คือ มีความสุขในการทาํวิจยั 
 PBSC02  คือ โปร่งใส 
 PBSC03  คือ จิตใจเขม้แขง็ 
 PBSC04   คือ สุขภาพกายแขง็แรง 
 PBSC05   คือ ไดรั้บความไวว้างใจจากนกัศึกษาและเพื่อนร่วมงาน 
 PBSC06   คือ มีความผกูพนัท่ีเขม้แขง็กบัครอบครัว 
 PBSC07   คือ มีเวลาใหค้รอบครัวเสมอ 
 PBSC08   คือ สร้างมูลค่าเพิ่มใหอ้งคก์าร 
 PBSC09  คือ เป็นมืออาชีพและสร้างสรรค ์
 PBSC10  คือ พฒันาทกัษะดา้นวิชาการ 
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 PBSC11  คือ มีหลกัประกนัทางการเงินในอนาคต 
 PBSC12  คือ ไม่มีปัญหาทางการเงิน 

 3. ใชต้ารางเมทริกซ์ (Matrix table) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สอดคลอ้งระหว่าง
สมรรถนะการวิจัยและคุณลกัษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบตัรคะแนนสมดุล ซ่ึงผูว้ิจัย
พิจารณาว่าคุณลกัษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลขอ้ใดสามารถสนับสนุน
สมรรถนะการวิจยัประเดน็ใดบา้ง โดยเลือกเฉพาะขอ้ท่ีสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด ไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางท่ี 
4.4 
 
ตารางที ่4.4 ผลการวิเคราะห์และกาํหนดสารสนเทศคุณภาพแบบบูรณาการ 

   สมรรถนะการวิจยั (RC) 
   RC01 RC02 RC03 RC04 RC05 RC06 RC07 RC08 

บตั
รค
ะแ
นน

สม
ดุล

ส่ว
นบุ

คค
ล (

PB
SC

) 

ภา
ยใ
น 

PBSC01      PBSC01/ 
RC06 

  

PBSC02         
PBSC03      PBSC03/ 

RC06 
  

PBSC04      PBSC04/ 
RC06 

  

ภา
ยน

อก
 

PBSC05 PBSC05/ 
RC01 

       

PBSC06         
PBSC07  PBSC07/ 

RC02 
      

PBSC08       PBSC08/ 
RC07 

 

คว
าม
รู้ 

PBSC09        PBSC09/ 
RC08 

PBSC10  PBSC10/ 
RC02 

      

กา
รเงิ

น 

PBSC11        PBSC11/ 
RC08 

PBSC12 BSC12/ 
RC01 
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 จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบตัรคะแนน
สมดุลท่ีสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัอยา่งชดัเจน มีทั้งส้ิน 10 ขอ้ ไดแ้ก่  
    คู่ท่ี 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลขอ้ท่ี 1 เร่ือง มี
ความสุขในการทาํวิจยั (PBSC01) สนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัประเด็นท่ี 3 เร่ือง เรียบเรียงรายงาน
การวิจยัไดค้รบถว้นและถูกตอ้ง (RC06) 
    คู่ท่ี 2 คุณลกัษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลขอ้ท่ี 3 เร่ือง 
จิตใจเขม้แขง็ (PBSC03) สนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัประเด็นท่ี 6 เร่ือง เรียบเรียงรายงานการวิจยั
ไดค้รบถว้นและถูกตอ้ง (RC06) 
    คู่ท่ี 3 คุณลกัษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลขอ้ท่ี 4 เร่ือง 
สุขภาพกายแขง็แรง (PBSC04) สนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัประเด็นท่ี 6 เร่ือง  เรียบเรียงรายงาน
การวิจยัไดค้รบถว้นและถูกตอ้ง (RC06) 
    คู่ท่ี 4 คุณลกัษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลขอ้ท่ี 5 เร่ือง 
ไดรั้บความไวว้างใจจากนกัศึกษาและเพื่อนร่วมงาน (PBSC05)  สนบัสนุนสมรรถนะการวิจยั
ประเดน็ท่ี 1 เขียนเคา้โครงวิจยัได ้(RC01) 
    คู่ท่ี 5 คุณลกัษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลขอ้ท่ี 7 เร่ือง มี
เวลาใหค้รอบครัวเสมอ (PBSC07) สนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัประเด็นท่ี 2 เร่ือง เรียบเรียงเอกสาร
การคน้ควา้และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้(RC02) 
   คู่ท่ี 6 คุณลกัษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลขอ้ท่ี 8 เร่ือง 
สร้างมูลค่าเพิ่มใหอ้งคก์าร (PBSC08) สนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัประเด็นท่ี 7 เร่ือง เขียนบทความ
เผยแพร่งานวิจยัในวารสารวิชาการต่าง ๆ ได ้(RC07) 
    คู่ท่ี 7 คุณลกัษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลขอ้ท่ี 9 เร่ือง 
เป็นมืออาชีพและสร้างสรรค ์ (PBSC09) สนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัประเด็นท่ี 8 เร่ือง สร้าง
มูลค่าเพิ่มใหอ้งคก์าร (RC08) 
    คู่ท่ี 8 คุณลกัษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลขอ้ท่ี 10 เร่ือง 
พฒันาทกัษะดา้นวิชาการ (PBSC10) สนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัประเด็นท่ี 2 เร่ือง เรียบเรียง
เอกสารการคน้ควา้และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้(RC02) 
    คู่ท่ี 9 คุณลกัษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลขอ้ท่ี 11 เร่ือง 
มีหลกัประกนัทางการเงินในอนาคต (PBSC11) สนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัประเด็นท่ี  8 เร่ือง นาํ
งานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ต่อเน่ืองได ้(RC08) 
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    คู่ท่ี 10 คุณลกัษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลขอ้ท่ี 12 เร่ือง 
ไม่มีปัญหาทางการเงิน (PBSC12) สนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัประเดน็ท่ี  1 เร่ือง เขียนเคา้โครงวิจยั
ได ้(RC01) 

จากความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบตัรคะแนน
สมดุลกบัสมรรถนะการวิจยัทั้ง 10 คู่ ผูว้ิจยัไดน้าํผลการบูรณาการมากาํหนดเป็นสารสนเทศคุณภาพ
บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั   
สวนดุสิต จาํนวน 10 ฉบบั รายนามดงัตารางท่ี 4.5  
 
ตารางที ่4.5 รายการสารสนเทศคุณภาพจากการบูรณาการบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลและ 
  สมรรถนะการวิจยั 
 
ฉบับที ่ รหัส สารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล 

1 PBSC01/RC06 งานวิจยัท่ีทาํเสร็จ 
2 PBSC03/RC06 สถานะสุขภาพใจ 
3 PBSC04/RC06 สถานะสุขภาพกาย 
4 PBSC05/RC01 โครงการวิจยัท่ีเป็นหวัหนา้โครงการ 
5 PBSC07/RC02 จาํนวนชัว่โมงท่ีใชใ้นการวิจยัต่อจาํนวนชัว่โมงท่ีใชเ้วลาร่วมกบั

ครอบครัวต่อสปัดาห์ 
6 PBSC08/RC07 การเผยแพร่งานวิจยั 
7 PBSC09/RC08 การนาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ต่อยอด 
8 PBSC10/RC02 การศึกษาหาความรู้ 
9 PBSC11/RC08 เงินรายไดท่ี้มาจากการวิจยั 
10 PBSC12/RC01 ทุนสนบัสนุนการวิจยัท่ีไดรั้บ 

 
 จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุล
ส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจยั ซ่ึงดาํเนินการโดยใชต้ารางเมทริกซ์วิเคราะห์ความ
สอดคลอ้งระหวา่งสมรรถนะการวิจยัและคุณลกัษณะตามบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล เพื่อกาํหนด
รายการสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล สามารถแสดงแนวคิดไดด้งัภาพท่ี 4.1 
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ภาพที ่4.1  แนวคิดในการวิเคราะห์และออกแบบระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพ 
 บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยั 
 

 ในการออกแบบระบบตน้แบบ ผูว้ิจยัได้เร่ิมจากการนาํสารสนเทศคุณภาพบตัร
คะแนนสมดุลส่วนบุคคลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และออกแบบ (รายการดงัแสดงในตารางท่ี 4.5) มา
วิเคราะห์โดยใชห้ลกัการพฒันาขั้นตอนวิธีแบบไอโพ (IPO : input process output) รายละเอียดดงั
แสดงในตารางท่ี 4.6 – ตารางท่ี 4.15 

สมรรถนะการวิจยั 
1. เขียนเคา้โครงวิจยัได ้        
2. เรียบเรียงเอกสารการคน้ควา้และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 
3. กาํหนดประชากร กลุ่มตวัอย่าง ขนาดและวิธีการสุ่มตวัอยา่งได้
อยา่งถูกตอ้ง  
4. สร้างเคร่ืองมือวิจยัไดอ้ยา่งเท่ียงตรง (valid) และเช่ือมัน่ (reliable)  
5. ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสมมติฐาน  
6. เรียบเรียงรายงานการวิจยัไดค้รบถว้นและถูกตอ้ง  
7. เขียนบทความเผยแพร่งานวิจยัในวารสารวิชาการต่าง ๆ ได ้ 
8. นาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ต่อเน่ืองได ้

สารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนบัสนุนสมรรถนะการวจิยั 10 ฉบบั 
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ตารางที ่4.6 ฉบบัท่ี 1 งานวิจยัท่ีทาํเสร็จ 
 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

สารสนเทศทีไ่ด้ 
(Output) 

- ช่ืองานวจิยั 
- แหล่งทุน 
- จาํนวนเงิน 
- เลขท่ีสญัญา 
- วนัท่ีส้ินสุดสญัญา 
- วนัท่ีทาํเสร็จ 

1. ดึงขอ้มูลงานวิจยัท่ีทาํ
สาํเร็จ  
2. ดึงขอ้มูลแหล่งทุน 
3. ดึงขอ้มูลจาํนวนเงิน 
4. ดึงขอ้มูลเลขท่ีสญัญา 
5. ดึงขอ้มูลวนัท่ีส้ินสุดสญัญา 
6. วนัท่ีทาํเสร็จ 
7. พิมพร์ายงาน 

- ช่ืองานวจิยั 
- แหล่งทุน 
- จาํนวนเงิน 
- เลขท่ีสญัญา 
- วนัท่ีส้ินสุดสญัญา 
- วนัท่ีทาํเสร็จ 

 
ตารางที ่4.7 ฉบบัท่ี 2 สถานะสุขภาพใจ 
 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

สารสนเทศทีไ่ด้ 
(Output) 

- แผนร้อยละของการขาดงาน
อนัมีสาเหตุจากจิตใจต่อปี 
- แผนจาํนวนวนัท่ีมีอาการ
นอนไม่หลบัต่อปี 
- ผลของจาํนวนวนัท่ีขาดงาน
อนัมีสาเหตุจากจิตใจต่อปี 
- ผลของจาํนวนวนัท่ีมีอาการ
นอนไม่หลบัต่อปี 
 
 
 

1. ดึงขอ้มูลแผนร้อยละของ
การขาดงานอนัมีสาเหตุจาก
จิตใจต่อปี  
2. ดึงขอ้มูลแผนจาํนวนวนัท่ีมี
อาการนอนไม่หลบัต่อปี 
3. ดึงขอ้มูลจาํนวนวนัท่ีขาด
งานอนัมีสาเหตุจากจิตใจต่อปี 
4. ดึงขอ้มูลจาํนวนวนัท่ีมี
อาการนอนไม่หลบัต่อปี 
5. คาํนวณร้อยละของการขาด
งานอนัมีสาเหตุจากจิตใจต่อปี 
 

- ผลการเปรียบเทียบแผนและ
ผลร้อยละของการขาดงาน
อนัมีสาเหตุจากจิตใจต่อปี 
- ผลการเปรียบเทียบแผนและ
ผลจาํนวนวนัท่ีมีอาการนอน
ไม่หลบัต่อปี 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

สารสนเทศทีไ่ด้ 
(Output) 

 
 
 

6. เปรียบเทียบแผนและผล
ของร้อยละของการขาดงาน
อนัมีสาเหตุจากจิตใจต่อปี 
7. เปรียบเทียบแผนและผล
ของจาํนวนวนัท่ีมีอาการนอน
ไม่หลบัต่อปี 
8. พิมพร์ายงาน 

 

 
ตารางที ่4.8 ฉบบัท่ี 3 สถานะสุขภาพกาย 
 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

สารสนเทศทีไ่ด้ 
(Output) 

- แผนร้อยละของการลาป่วย

ต่อปี 

- แผนดชันีมวลกาย 

- แผนระดบัคลอเรสเตอรอล 
- จาํนวนวนัท่ีลาป่วย 
- จาํนวนวนัท่ีลาทั้งหมด 
- นํ้าหนกั 
- ส่วนสูง 
- ระดบัคลอเลสเตอรอล 
 

1. ดึงขอ้มูลแผนร้อยละของการ
ลาป่วยต่อปี  
2. ดึงขอ้มูลแผนดชันีมวลกาย  
3. ดึงขอ้มูลแผนระดบั           
คลอเรสเตอรอล 
4. ดึงขอ้มูลจาํนวนวนัท่ีลาป่วย 
5. ดึงขอ้มูลจาํนวนวนัท่ีลา
ทั้งหมด  
6. ดึงขอ้มูลนํ้าหนกั  
7. ดึงขอ้มูลส่วนสูง  
8. ดึงขอ้มูลระดบั                   
คลอเลสเตอรอล  
9. คาํนวณร้อยละของการลาป่วย 
 

- ผลการเปรียบเทียบแผนและ

ผลร้อยละของการลาป่วยต่อปี 

- ผลการเปรียบเทียบแผนและ

ผลดชันีมวลกาย 

- ผลการเปรียบเทียบแผนและ

ผลระดบัคลอเรสเตอรอล 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

สารสนเทศทีไ่ด้ 
(Output) 

 10. คาํนวณดชันีมวลกายโดยใช้
ค่านํ้ าหนกัและส่วนสูง 
11. เปรียบเทียบแผนและผลของ

ร้อยละของการลาป่วยต่อปี    

ดชันีมวลกาย  และระดบั                

คลอเรสเตอรอล 

12. พิมพร์ายงาน 

 

 
ตารางที ่4.9 ฉบบัท่ี 4โครงการวิจยัท่ีเป็นหวัหนา้โครงการ 
 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

สารสนเทศทีไ่ด้ 
(Output) 

- ช่ืองานวจิยั 
- เลขท่ีสญัญา 
- วนัท่ีลงนามในสญัญา 
- จาํนวนผูว้จิยัร่วม 

1. ดึงขอ้มูลช่ืองานวิจยั 
2. ดึงขอ้มูลเลขท่ีสญัญา  
3. ดึงขอ้มูลวนัท่ีลงนามใน
สญัญา  
4. ดึงขอ้มูลจาํนวนผูว้ิจยัร่วมของ
โครงการวจิยัท่ีเป็นหวัหนา้
โครงการ 
5. พิมพร์ายงาน 

- ช่ืองานวจิยั 
- เลขท่ีสญัญา 
- วนัท่ีลงนามในสญัญา 
- จาํนวนผูว้จิยัร่วม 
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ตารางที ่4.10   ฉบบัท่ี 5 จาํนวนชัว่โมงท่ีใชใ้นการวิจยัต่อจาํนวนชัว่โมงท่ีใชเ้วลาร่วมกบั 
  ครอบครัวต่อสปัดาห์ 
 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

สารสนเทศทีไ่ด้ 
(Output) 

- สปัดาห์ท่ี 
- เดือน 
- ปี 
- จาํนวนชัว่โมงท่ีใชใ้นการ
วิจยัต่อสปัดาห์ 
- จาํนวนชัว่โมงท่ีใชเ้วลา
ร่วมกบัครอบครัวต่อสปัดาห์ 

1. ดึงขอ้มูลจาํนวนชัว่โมงท่ีใช้
ในการวิจยั 
2. ดึงขอ้มูลจาํนวนชัว่โมงท่ีใช้
เวลาร่วมกบัครอบครัวต่อ
สปัดาห์ 
3. คาํนวณสดัส่วนจาํนวนชัว่โมง
ท่ีใชใ้นการวิจยัต่อต่อสปัดาห์
จาํนวนชัว่โมงท่ีใชเ้วลาร่วมกบั
ครอบครัว 
4. คาํนวณจาํนวนชัว่โมงท่ีใชใ้น
การวิจยัโดยเฉล่ียต่อเดือน 
5. จาํนวนชัว่โมงท่ีใชเ้วลา
ร่วมกบัครอบครัวโดยเฉล่ียต่อ
เดือน 
6. คาํนวณสดัส่วนโดยเฉล่ียต่อ
เดือน 
7. พิมพร์ายงาน 

- สปัดาห์ท่ี 
- เดือน 
- ปี 
- จาํนวนชัว่โมงท่ีใชใ้นการวจิยั
ต่อสปัดาห์ 
- จาํนวนชัว่โมงท่ีใชเ้วลา
ร่วมกบัครอบครัวต่อสปัดาห์ 
- สดัส่วนต่อสปัดาห์ 
- จาํนวนชัว่โมงท่ีใชใ้นการวจิยั
โดยเฉล่ียต่อเดือน 
- จาํนวนชัว่โมงท่ีใชเ้วลา
ร่วมกบัครอบครัวโดยเฉล่ียต่อ
เดือน 
- สดัส่วนโดยเฉล่ียต่อเดือน 
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ตารางที ่4.11   ฉบบัท่ี 6 การเผยแพร่งานวิจยั 
 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

สารสนเทศทีไ่ด้ 
(Output) 

- ช่ืองานวจิยั 
- ระดบัการเผยแพร่ 
- ช่ือวารสาร 
- ช่ือการประชุมวิชาการ 
- วนัท่ีเผยแพร่ 

1. ดึงขอ้มูลช่ืองานวิจยัท่ีเผยแพร่ 
2. ดึงขอ้มูลระดบัการเผยแพร่ 
3. ดึงขอ้มูลช่ือวารสาร 
4. ดึงขอ้มูลช่ือการประชุม
วิชาการ 
5. พิมพร์ายงาน 

- ช่ืองานวจิยั 
- ระดบัการเผยแพร่ 
- ช่ือวารสาร/ประชุมวิชาการ 
- วนัท่ีเผยแพร่ 

 
ตารางที ่4.12  ฉบบัท่ี 7 การนาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ต่อยอด 
 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

สารสนเทศทีไ่ด้ 
(Output) 

- ช่ืองานวจิยั 
- ประเภทการใชป้ระโยชน ์
- ผูท่ี้นาํไปใชป้ระโยชน ์
- วนัท่ีตอบหนงัสือรับรองการ
นาํไปใชป้ระโยชน์ 

1. ดึงขอ้มูลช่ืองานวิจยัท่ีนาํไปใช้
ประโยชน์ต่อยอด 
2. ดึงขอ้มูลประเภทการใช้
ประโยชน ์
3. ดึงขอ้มูลผูท่ี้นาํไปใช้
ประโยชน ์
4. ดึงขอ้มูลวนัท่ีตอบหนงัสือ
รับรองการนาํไปใชป้ระโยชน์ 
5. พิมพร์ายงาน 

- ช่ืองานวจิยั 
- ประเภทการใชป้ระโยชน ์
- ผูท่ี้นาํไปใชป้ระโยชน ์
- วนัท่ีตอบหนงัสือรับรองการ
นาํไปใชป้ระโยชน์ 
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ตารางที ่4.13 ฉบบัท่ี 8 การศึกษาหาความรู้  
 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

สารสนเทศทีไ่ด้ 
(Output) 

- หวัขอ้การประชุมทาง
วิชาการ การอบรม สมัมนา 
- ประเภทกิจกรรม 
- หน่วยงานท่ีจดั 
- วนัท่ีจดั 
- สถานท่ีจดั 
- การนาํไปพฒันาในงาน 

1. ดึงขอ้มูลการประชุมทาง
วิชาการ การอบรม สมัมนา ตาม
ขอบเขตท่ีกาํหนด 
2. ดึงขอ้มูลประเภทกิจกรรม 
3. ดึงขอ้มูลหน่วยงานท่ีจดั 
4. ดึงขอ้มูลวนัท่ีจดั 
5. ดึงขอ้มูลสถานท่ีจดั 
6. ดึงขอ้มูลการนาํผลจากการ
ร่วมประชุมทางวิชาการ การ
อบรม สมัมนาไปพฒันาในงาน 
7. พิมพร์ายงาน 

- หวัขอ้การประชุมทางวิชาการ 
การอบรม สมัมนา 
- ประเภทกิจกรรม 
- หน่วยงานท่ีจดั 
- วนัท่ีจดั 
- สถานท่ีจดั 
- การนาํไปพฒันาในงาน 

 
ตารางที ่4.14 ฉบบัท่ี 9 เงินรายไดท่ี้มาจากการวิจยั 
 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

สารสนเทศทีไ่ด้ 
(Output) 

- ช่ืองานวจิยั 
- เลขท่ีสญัญา 
- วนัท่ีทาํสญัญา 
- ประเภทรายได ้
- จาํนวนเงิน 
 

1. ดึงขอ้มูลช่ืองานวิจยั 
2. ดึงขอ้มูลเลขท่ีสญัญา 
3. ดึงขอ้มูลวนัท่ีทาํสญัญา 
4. ดึงขอ้มูลประเภทรายได ้ 
5. ดึงขอ้มูลจาํนวนเงินรายได ้ 
6. คาํนวณเงินรายไดร้วม 
7. พิมพร์ายงาน 

- ช่ืองานวจิยั 
- เลขท่ีสญัญา 
- วนัท่ีทาํสญัญา 
- ประเภทรายได ้
- จาํนวนเงิน 
- จาํนวนเงินรวม 
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ตารางที ่4.15 ฉบบัท่ี 10 ทุนสนบัสนุนการวิจยัท่ีไดรั้บ 
 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

สารสนเทศทีไ่ด้ 
(Output) 

- ช่ืองานวจิยั 
- ประเภทเงิน 
- แหล่งทุน 
- วนัท่ีทาํสญัญา 
- วนัท่ีส้ินสุดสญัญา 
- จาํนวนเงิน  

1. ดึงขอ้มูลช่ืองานวิจยั  
2. ดึงขอ้มูลแหล่งทุน  
3. ดึงขอ้มูลวนัท่ีทาํสญัญา  
4. ดึงขอ้มูลวนัท่ีส้ินสุดสญัญา 
5. ดึงขอ้มูลจาํนวนเงินทุน
สนบัสนุนการวิจยัแต่ละรายการ  
6. คาํนวณเงินรวมทุนสนบัสนุน
การวิจยัท่ีไดรั้บ 
7. พิมพร์ายงาน 

- ช่ืองานวจิยั 
- ประเภทเงิน 
- แหล่งทุน 
- วนัท่ีทาํสญัญา 
- วนัท่ีส้ินสุดสญัญา 
- จาํนวนเงิน  
- จาํนวนเงินรวม 

 
 จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํรายการขอ้มูลนาํเขา้ทั้งหมดท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีแบบไอโพ 
(รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 – ตารางท่ี 4.15) มาสงัเคราะห์เป็นรายการขอ้มูลท่ีตอ้งนาํเขา้สู่ระบบและ
จดัเก็บในฐานขอ้มูล รวมถึงนาํกระบวนการท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีแบบไอโพมาสังเคราะห์
เป็นขั้นตอนวิธี (Procedures) ท่ีตอ้งดาํเนินการเพื่อประมวลผลขอ้มูล เพื่อแสดงสารสนเทศคุณภาพ  
ท่ีตอ้งการ โดยผลการออกแบบดว้ยแผนภาพบริบท (Context diagram)  แผนภาพกระแสของขอ้มูล 
(Data flow diagram) แบบจาํลองความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล (ER diagram) พจนานุกรมขอ้มูล 
(Data dictionary) ของระบบตน้แบบ และผงังาน (flowchart) ของระบบตน้แบบ มีรายละเอียดดงั
ภาคผนวก ก ซ่ึงแนวคิดการออกแบบระบบตน้แบบสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 4.2  
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ภาพที ่4.2 แนวคิดการออกแบบระบบตน้แบบ 
 
 

สารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนบัสนุนสมรรถนะการวจิยั 10 ฉบบั 

Input (I) Process (P) Output (O) 

ฐานขอ้มูล
อาจารย ์

ฐานขอ้มูล 
งานวจิยั 

ฐานขอ้มูล 
การพฒันาตนเอง 

หน
า้จ
อส

าํห
รับ

กา
รเพ

ิ ่ม ล
บ แ

ละ
แก

ไ้ข
 ขอ้

มูล
พื้น

ฐา
น 

กร
ะบ

วน
กา
รป

ระ
มว

ลผ
ลร
าย
งา
น 

 
หนา้จอรายงาน 

สารสนเทศคุณภาพ
บตัรคะแนนสมดุล
ส่วนบุคคลเพื่อ

สนบัสนุนสมรรถนะ
การวจิยั 10 ฉบบั 

การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้
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ภาพที ่4.3 สถาปัตยกรรมของระบบตน้แบบ 
 
 จากแนวคิดการออกแบบระบบตน้แบบ ผูว้ิจยักาํหนดองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของระบบ 
ซ่ึงประกอบดว้ย ระบบฐานขอ้มูล ส่วนต่อประสานของผูใ้ช ้ และระบบเครือข่าย โดยออกแบบให้
เป็นระบบท่ีมีการทาํงานในลกัษณะโปรแกรมเวบ็ (Web-based application) ซ่ึงมีการจดัเก็บขอ้มูล
แบบรวมศูนย ์(Centralized database) ทาํให้ขอ้มูลมีความ ถูกตอ้ง ครบถว้น คน้หาไดร้วดเร็ว ลด
ความซํ้าซอ้นของขอ้มูล ซ่ึงสถาปัตยกรรมของระบบตน้แบบสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 4.3 
 

ผลการสร้างระบบต้นแบบ 
 

ในการสร้างระบบตน้แบบผูว้ิจยัไดน้าํทฤษฎีการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้
(user interface) มาใช้ในการออกแบบระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุล        
ส่วนบุคคล ซ่ึงระบบตน้แบบดงักล่าวประกอบดว้ย 2 โมดูลหลกั ไดแ้ก่  



81 
 

1. โมดูลขอ้มูลพื้นฐาน เป็นโมดูลท่ีใชส้าํหรับการเพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลพื้นฐานท่ีใช้
ในการประมวลผล โดยใช้รูปแบบส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบขอ้มูล เช่น ใช ้      
เมนูคาํสั่งใหผู้ใ้ชเ้ลือกคาํสั่งใด ๆ เพื่อติดต่อกบัระบบ โดยไม่ตอ้งป้อนคาํสั่งเอง ให้ผูใ้ชป้้อนขอ้มูล
ลงในช่องว่างท่ีอยู่ในแบบฟอร์มท่ีแสดงทางหน้าจอ ใชเ้มาส์คล๊ิกท่ีปุ่มบนหน้าจอเพื่อให้ระบบ
ทาํงาน ดึงขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลแลว้มาใชโ้ดยไม่ตอ้งให้ผูใ้ชก้รอกใหม่ และตรวจสอบว่าผูใ้ช้
ป้อนชนิดของขอ้มูลท่ีจาํเป็นถูกตอ้งหรือไม่  เป็นตน้ ซ่ึงตวัอย่างหน้าจอสําหรับการเพ่ิม ลบ และ
แกไ้ขขอ้มูล ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 4.4 และ 4.5 

2. โมดูลแสดงผล เป็นโมดูลท่ีใชส้าํหรับแสดงสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุล
ส่วนบุคคล ทั้ง 10 ฉบบั โดยจะนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางหรือกราฟ ซ่ึงจะแสดงแนวโนม้     
ผลการดาํเนินงานเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นแต่ละประเด็น เพื่อให้ดูสบายตา และง่ายต่อการทาํ      
ความเขา้ใจของผูใ้ช ้รายงานสารสนเทศคุณภาพดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 4.6 

โดยรายละเอียดการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้หนา้จอและรายงานสารสนเทศ
คุณภาพทั้งหมดของระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุน
สมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ไดแ้สดงผลไวใ้นภาคผนวก ก และ ข 
 
 

 
 
ภาพที ่4.4  ตวัอยา่งหนา้จอลงทะเบียนเขา้สู่ระบบ 
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ภาพที ่4.5 ตวัอยา่งหนา้จอบนัทึกขอ้มูล 
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ภาพที ่4.6 ตวัอยา่งหนา้จอรายงานสารสนเทศคุณภาพ 
 

ผลการประเมินระบบต้นแบบ  
  
 ผูว้ิจยัไดป้ระเมินระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อ
สนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ดว้ยประเด็นการยอมรับ 4 
ขอ้ ซ่ึงปรับเป็นขอ้คาํถามได ้9 ขอ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.16 ประเดน็การยอมรับและขอ้คาํถามท่ีใชป้ระเมินการยอมรับระบบตน้แบบ 
 

ประเด็นการยอมรับ ข้อคาํถาม 
ความมีประโยชน์ตามหนา้ท่ี (functionality) 1. เน้ือหามีความเหมาะสม 

2. สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้
ความชดัเจนในการนาํเสนอ (visibility) 3. มองเห็นความแตกต่างชดัเจน 

4. ดูแลว้สบายตา 
5. ตวัอกัษรมีขนาดเหมาะสม 
6. อ่านง่าย 

ความถูกตอ้ง (correctness) 7. สอบทานแลว้ไม่พบขอ้ผดิพลาด 
ความง่าย (simplicity) 8. ไม่ซบัซอ้น 

9. ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
 
 ผูว้ิจัยทาํการทดสอบหาความเท่ียงของเน้ือหา โดยการนําแบบประเมินไปทาํการ
ทดสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านโดยค่าดชันีความสอดคลอ้ง (index of consistency: IOC) ของแบบ
ประเมิน มีค่าเท่ากบั 1.0  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี 
 1)  อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตท่ียอมรับระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพ
บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล มากกว่าอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตท่ีไม่ยอมรับระบบ
ตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล  
 ผูว้ิจยัไดใ้ห้ตวัอยา่งอาจารย ์จาํนวน 130 คน ทาํการประเมินระบบตน้แบบสารสนเทศ
คุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยั  
ราชภฏัสวนดุสิต โดยกาํหนดค่าคะแนนการยอมรับระดบัมากท่ี 3.75 คะแนนข้ึนไป ซ่ึงผลการ
ประเมินระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะ
การวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่าคะแนนการยอมรับอยู่ในระดับมาก           
ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.17 
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ตารางที ่4.17 แสดงผลการประเมินการยอมรับระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพ 
  

ข้อ ประเด็นการยอมรับ 
ค่าเฉลีย่ 

 
(  ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการ
ยอมรับ 

 
 

1 เน้ือหามีความเหมาะสม 3.92 0.48 มาก 
2 สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ 3.92 0.54 มาก 
3 มองเห็นความแตกต่างชดัเจน 3.94 0.55 มาก 
4 ดูแลว้สบายตา 3.77 0.84 มาก 
5 ตวัอกัษรท่ีใชมี้ขนาดเหมาะสม 3.82 0.81 มาก 
6 อ่านง่าย 4.12 0.56 มาก 
7 สอบทานแลว้ไม่พบขอ้ผดิพลาด 4.07 0.56 มาก 
8 ไม่ซบัซอ้น 3.81 0.77 มาก 
9 ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 3.82 0.82 มาก 

ภาพรวม 3.91 0.22 มาก 
 

ผูว้ิจยัไดน้าํผลจากการแจกแจงความถ่ีของจาํนวนอาจารยท่ี์ยอมรับในระดบัมากและ
จาํนวนอาจารยท่ี์ไม่ยอมรับในระดบัมากมาวิเคราะห์ขอ้มูล ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที ่4.18 ตารางแจกแจงความถ่ีการยอมรับระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพ 
 

การยอมรับ จํานวน (คน) 
ยอมรับในระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.75) 

88 

ไม่ยอมรับในระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3.75) 

42 

รวม 130 
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ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 เพื่อตอบสมมติฐาน 
     H0  :  จาํนวนอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตท่ียอมรับระบบตน้แบบ

สารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล มากกว่า จาํนวนอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั    
สวนดุสิตท่ีไม่ยอมรับระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล ไม่แตกต่าง
กนั 

      H1  :  จาํนวนอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตท่ียอมรับระบบตน้แบบ
สารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล มากกว่า จาํนวนอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั    
สวนดุสิตท่ีไม่ยอมรับระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล แตกต่างกนั 

 
โดยใชใ้นสูตรขั้นตอนการคาํนวณดงัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, ม.ป.ป. : 97)         
 
                   k     
             X2  =∑ ( O i  - Ei) 

2
     , df = k-1 

                                 i = 1        Ei 
 
โดย  O i  =  จาํนวนความถ่ีท่ีสงัเกตได ้จากการรวบรวมกลุ่มท่ี i       
  Ei   =  จาํนวนความถ่ีท่ีคาดหวงั ในกลุ่มท่ี i   
         i มีค่าตั้งแต่ 1 ถึง k  เม่ือ k เป็นจาํนวนกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
นาํค่าท่ีไดจ้ากการคาํนวณมาแปลผลโดยกาํหนดขอบเขตค่า X2 วิกฤต ในขอบเขต

ระดบันยัสาํคญัท่ี  α =  0.05 ค่า df = 1  ไดค่้า X2 วิกฤต = 3.8415  และค่า X2 จากการคาํนวณเท่ากบั 
16.2769 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าไคสแควร์ท่ีไดจ้ากการเปิดตาราง คือ 3.8415 จึงสรุปไดว้่า อาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ียอมรับระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุล        
ส่วนบุคคล มากกว่าอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตท่ีไม่ยอมรับระบบตน้แบบสารสนเทศ
คุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05             
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 2)  อาจารยแ์ละผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตตอ้งการนําระบบตน้แบบ
สารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ 
  ผูว้ิจยัไดใ้หต้วัอยา่งอาจารย ์จาํนวน 130 คน และประชากรผูบ้ริหาร จาํนวน 16 คน 
ทาํการประเมินระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนับสนุน
สมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต โดยกาํหนดค่าคะแนนความตอ้งการ  
ใชป้ระโยชน์ระดบัมากท่ี 3.75 คะแนนข้ึนไป ซ่ึงผลการประเมินระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพ
บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั  
สวนดุสิต พบว่าคะแนนความตอ้งการใช้ประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดงัแสดงผลใน
ตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที ่4.19 แสดงผลการประเมินความตอ้งการใชป้ระโยชน์ระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพ 
 

ข้อ ประเดน็การยอมรับ 

อาจารย์ ผู้บริหาร 

ค่าเฉลีย่

(  ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

    ระดบั 
ค่าเฉลีย่

(  ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

    ระดบั 

1 ระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพ 
บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อ
สนบัสนุนสมรรถนะการวจิยัของ
อาจารยไ์ปใชใ้นมหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต สามารถนาํไปใชใ้นการ
สนบัสนุนสมรรถนะการวจิยัของ
อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัได ้

3.81 0.46 มาก 3.92 0.22 มาก 

2 ระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพ 
บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อ
สนบัสนุนสมรรถนะการวจิยัของ
อาจารยไ์ปใชใ้นมหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต สามารถประยกุตใ์ชก้บัการ
บริหารบุคลากรของมหาวทิยาลยัได ้

3.99 0.23 มาก 3.89 0.72 มาก 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 
 

ข้อ ประเดน็การยอมรับ 

อาจารย์ ผู้บริหาร 

ค่าเฉลีย่

(  ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

    ระดบั 
ค่าเฉลีย่

(  ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

    ระดบั 

3 ระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพ 
บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อ
สนบัสนุนสมรรถนะการวจิยัของ
อาจารยไ์ปใชใ้นมหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต จะสามารถทาํใหคุ้ณภาพ
งานวจิยัของมหาวทิยาลยัดีข้ึนกวา่เดิม 

3.97 0.54 มาก 4.01 0.26 มาก 

ภาพรวม 3.92 0.65 มาก 3.94 0.45 มาก 

 
ผูว้ิจยัไดน้าํผลจากการแจกแจงความถ่ีของจาํนวนอาจารยแ์ละผูบ้ริหารท่ีตอ้งการใช้

ประโยชน์ในระดบัมาก รวมถึงจาํนวนอาจารยแ์ละผูบ้ริหารท่ีไม่ยอมรับในระดบัมากมาวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางที ่4.20 ตารางแจกแจงความถ่ีความตอ้งการใชป้ระโยชน์ระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพ 
 

ความต้องการใช้ประโยชน์ อาจารย์ (คน) ผู้บริหาร (คน) รวม (คน) 
ตอ้งการใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.75) 

88 11 99 

ไม่ตอ้งการใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3.75) 

42 5 47 

รวม 130 16 146 
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ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 เพื่อตอบสมมติฐาน 
     H0  :   อาจารย์และผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตต้องการนําระบบ

ตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ไม่แตกต่างกนั 
      H1  :  อาจารยแ์ละผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตตอ้งการนาํระบบ

ตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์แตกต่างกนั 
 
โดยใชใ้นสูตรขั้นตอนการคาํนวณดงัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, ม.ป.ป. : 97)         
 
                   k     
             X2  =∑ ( O i  - Ei) 

2
     , df = k-1 

                                 i = 1        Ei 
 
โดย  O i  =  จาํนวนความถ่ีท่ีสงัเกตได ้จากการรวบรวมกลุ่มท่ี i       
  Ei   =  จาํนวนความถ่ีท่ีคาดหวงั ในกลุ่มท่ี i   
         i มีค่าตั้งแต่ 1 ถึง k  เม่ือ k เป็นจาํนวนกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
นาํค่าท่ีไดจ้ากการคาํนวณมาแปลผลโดยกาํหนดขอบเขตค่า X2 วิกฤต ในขอบเขต

ระดบันยัสาํคญัท่ี  α =  0.05 ค่า df = 1  ไดค่้า X2 วิกฤต = 3.8415  และค่า X2 จากการคาํนวณเท่ากบั
0.0073 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่าไคสแควร์ท่ีไดจ้ากการเปิดตาราง คือ 3.8415 จึงสรุปไดว้่า ทั้งอาจารยแ์ละ
ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตตอ้งการนาํระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนน
สมดุลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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