
บทที ่5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตเป็นองคก์ารท่ีให้ความสาํคญักบัการพฒันาอาจารย ์เพื่อ

ขบัเคล่ือนการดาํเนินงานตามพนัธกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษา 4 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ การสอน การวิจยั 
การบริการวิชาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม แต่เม่ือพิจารณาผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในและภายนอกพบว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตมีผลการดาํเนินงานดา้นการวิจยั
ดอ้ยกว่าดา้นอ่ืน ๆ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) แมว้่าจะพยายามสนบัสนุน
สมรรถนะการวิจยัของอาจารยอ์ยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ
สังเคราะห์งานวิจัยท่ีได้รับทุนอุดหนุนการวิจยัด้วยงบบาํรุงการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏ     
สวนดุสิตและงานวิจยัแลว้เสร็จปี 2550 ถึง ปี 2553 พบว่า จาํนวนงานวิจยัท่ีไดรั้บทุนอุดหนุนการ
วิจยัดว้ยงบบาํรุงการศึกษาโดยเฉล่ียมีจาํนวนเพียงปีละ 48 เร่ืองเท่านั้น และผูว้ิจยัท่ีดาํเนินการวิจยัได้
ทนัภายในระยะเวลาท่ีระบุในสัญญามีเพียงร้อยละ 17.36 ของผูว้ิจัยท่ีได้รับทุนทั้ งหมดเท่านั้น 
(สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, 2557 : 74 - 86) จากขอ้มูลดงักล่าว แสดงให้
เห็นว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตจาํเป็นตอ้งดาํเนินการเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจยัของ
อาจารยม์ากข้ึน  

ผูว้ิจยัจึงศึกษาวิจยัเพื่อออกแบบระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุล
ส่วนบุคคลเพ่ือสนับสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารย ์ดว้ยการบูรณาการศาสตร์หลกั 3 เร่ือง 
ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะการวิจยั 2) ระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล 
(personal balanced scorecard) 3) การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้(user interface design) โดย
มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนน
สมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 2) เพื่อ
สร้างระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนบัสนุนสมรรถนะการ
วิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต และ 3) เพื่อประเมินระบบตน้แบบสารสนเทศ
คุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยั  
ราชภฏัสวนดุสิต จากวตัถุประสงคก์ารวิจยั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั้นตอนการวิจยัเป็น 3 ขั้นตอนหลกั ๆ 
ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์และออกแบบ ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างระบบตน้แบบ และขั้นตอนท่ี 3 
การประเมินผล ซ่ึงสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และเสนอแนะดงัน้ี 
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สรุปผลการวจิยั 
 
 ผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่ 

1.  จากการวิเคราะห์และออกแบบ ซ่ึงดาํเนินการโดยใชต้ารางเมทริกซ์วิเคราะห์ความ
สอดคลอ้งของสมรรถนะการวิจยักับลกัษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบตัรคะแนนสมดุล     
ส่วนบุคคล ไดเ้ป็นสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล จาํนวน 10 ฉบบั จากนั้น     
จึงใช้หลกัการพฒันาขั้นตอนวิธีแบบไอโพวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศคุณภาพได้เป็น
รายการขอ้มูลท่ีตอ้งนาํเขา้สู่ระบบและจดัเก็บในฐานขอ้มูล รวมถึงขั้นตอนวิธีท่ีตอ้งดาํเนินการเพื่อ
ประมวลผลขอ้มูลสาํหรับแสดงสารสนเทศคุณภาพ และใชห้ลกัการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้
ในการออกแบบหนา้จอบนัทึกขอ้มูลและรูปแบบรายงานสารสนเทศคุณภาพท่ีจะนาํเสนอในระบบ
ตน้แบบ  

2.  ระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุน
สมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ประกอบดว้ย 2 โมดูลหลกั คือ 1) โมดูล
ขอ้มูลพื้นฐาน เป็นโมดูลท่ีใชส้าํหรับการเพ่ิม ลบ และแกไ้ข ขอ้มูลพื้นฐานท่ีใชใ้นการประมวลผล และ 
2) โมดูลแสดงผล เป็นโมดูลท่ีใชส้าํหรับแสดงสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล ทั้ง 
10 ฉบบั  

3.  การประเมินระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือ
สนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ไดผ้ลดงัน้ี  

 1)  จากการประเมินการยอมรับโดยกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ พบว่า ค่าไคสแควร์          
ท่ีคาํนวณได ้เท่ากบั 16.2769 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าไคสแควร์ท่ีไดจ้ากการเปิดตาราง คือ 3.8415 จึงสรุป
ไดว้่า อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตท่ียอมรับระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนน
สมดุลส่วนบุคคล มากกว่าอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ีไม่ยอมรับระบบต้นแบบ
สารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 2)  จากการประเมินความตอ้งการในการนาํระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพไปใช้
ประโยชน์โดยอาจารยแ์ละผูบ้ริหาร พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีคาํนวณได ้เท่ากบั 0.0073 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า
ค่าไคสแควร์ท่ีไดจ้ากการเปิดตาราง คือ 3.8415 จึงสรุปไดว้า่ ทั้งอาจารยแ์ละผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยั       
ราชภฏัสวนดุสิตตอ้งการนาํระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลไปใช้
ประโยชน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
  
 โดยผลการวิจยัสามารถสรุปรวมเป็นแผนภาพแนวคิดไดด้งัแสดงในภาพท่ี 5.1 
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ภาพที ่5.1  แนวคิดในการวิเคราะห์และออกแบบระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพ 
 บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยั 

มุมมองภายใน 
มุมมอง
ภายนอก 

มุมมองดา้น
ความรู้และการ

เรียนรู้ 

มุมมองดา้น
การเงิน 

PBSC

สมรรถนะการวิจยั 
1. เขียนเคา้โครงวิจยัได ้        
2. เรียบเรียงเอกสารการคน้ควา้และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 
3. กาํหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ขนาดและวิธีการสุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  
4. สร้างเคร่ืองมือวิจยัไดอ้ยา่งเท่ียงตรง (valid) และเช่ือมัน่ (reliable)  
5. ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสมมติฐาน  
6. เรียบเรียงรายงานการวิจยัไดค้รบถว้นและถูกตอ้ง  
7. เขียนบทความเผยแพร่งานวิจยัในวารสารวิชาการต่าง ๆ ได ้ 
8. นาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ต่อเน่ืองได ้

สารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนบัสนุนสมรรถนะการวจิยั 10 ฉบบั 

Input (I) Process (P) Output (O) 

ฐานขอ้มูลอาจารย ์

ฐานขอ้มูล 
งานวจิยั 

ฐานขอ้มูล 
อบรม/สมัมนา 

หน
า้จ
อส

าํห
รับ

กา
รเพ

ิ ่ม ล
บ แ

ละ
แก

ไ้ข
 ขอ้

มูล
พื้น

ฐา
น 

กร
ะบ

วน
กา
รป

ระ
มว

ลผ
ลร
าย
งา
น 

 

หนา้จอรายงาน 

สารสนเทศคุณภาพ

บตัรคะแนนสมดุล

ส่วนบุคคลเพื่อ

สนบัสนุนสมรรถนะ

การวจิยั 10 ฉบบั 

การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้
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อภปิรายผลการวจิยั 
 
 งานวิจยัน้ีเป็นการนาํระเบียบวิธีแบบคิวไอที (QIT) ของจารึก ชูกิตติกุล (2548 : 5)     
มาใชใ้นการวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศคุณภาพ โดยบูรณาการศาสตร์ 3 ดา้น คือ 1) สรรถนะ
การวิจยั 2) ระเบียบวิธีคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล และ 3) การออกแบบส่วนต่อประสาน
กบัผูใ้ช ้ซ่ึงแนวทางการวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศคุณภาพแบบน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
นกัวิจยัหลายท่านท่ีไดใ้ชร้ะเบียบวิธีแบบคิวไอทีในการออกแบบสารสนเทศคุณภาพสาํหรับใชง้าน
และพฒันาองคก์ารในดา้นต่าง ๆ อย่างหลากหลาย เช่น จตุพล อุพชัยา (2556 : 107-120) ไดน้าํ
ระเบียบวิธีการคุณภาพเจ็ดนิสัยของโควี่ยม์าบูรณาการกบัการพฒันาสมรรถนะการแข่งขนัของ
บุคลากรในองคก์าร ธิติกร บุณยธาดา (2556 : 73-80) ซ่ึงนาํระเบียบวิธีคุณภาพบาลานซ์สกอร์คา้ร์ด
มาพฒันาทนัตแพทย ์ และวิชิต สุขทร (2556 : 52 - 64) ซ่ึงไดว้งจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มา      
บูรณาการกบัการพฒันาระบบจดัการเรียนการสอน เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตาม ยงัไม่พบงานวิจยัท่ีใช้
ระเบียบวิธีคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลในการบูรณาการเพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ตน้แบบสารสนเทศคุณภาพ   

แนวทางการวิเคราะห์และออกแบบระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพดาํเนินการโดย
กําหนดสมรรถนะการวิจัยและคุณลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุล        
แลว้พิจารณาความสอดคลอ้งเพ่ือกาํหนดรายการสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลโดยใชต้าราง
เมทริกซ์ จากนั้นนาํสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลท่ีได ้ มาวิเคราะห์โดยใช้
หลกัการพฒันาขั้นตอนวิธีแบบไอโพ (IPO : input process output) และสร้างระบบตน้แบบ
สารสนเทศโดยนาํหลกัการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชม้าบูรณาการ แลว้จึงประเมินผล เพื่อ
ประเมินการยอมรับสารสนเทศคุณภาพใน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ความมีประโยชน์ตามหน้าท่ี 
(functionality) 2) ความชัดเจนในการนําเสนอ (visibility) 3) ความถูกตอ้ง (correctness)                         
4) ความง่าย (simplicity) ซ่ึงแนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจตุพล อุพชัยา (2556 : 107-
120) ซ่ึงประเมินการยอมรับสารสนเทศคุณภาพในประเด็นท่ีสอดคลอ้งกนั 2 เร่ือง ไดแ้ก่ ความมี
ประโยชน์ตามหนา้ท่ี (functionality) ซ่ึงเนน้การมีเน้ือหาเหมาะสมสามารถนาํไปปฏิบติังานได ้และ
ความง่าย (simplicity) ซ่ึงเน้นความไม่ซับซ้อน เขา้ใจได้ทนัทีโดยไม่ตอ้งตีความ นอกจากน้ี ยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิชิต นางแล (2556 : 37-38) ซ่ึงประเมินการยอมรับสารสนเทศคุณภาพใน
ประเด็นท่ีสอดคลอ้งกนั 1 เร่ือง ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการนาํเสนอ (visibility) ซ่ึงเนน้การใชสี้แยก
ความแตกต่างของตวัอกัษรให้ชดัเจน การออกแบบตวัอกัษรใหมี้ขนาดเหมาะสมอ่านง่าย  สบายตา 
และการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจไดท้นัที  



94 
 

 งานวิจยัน้ียงัไดน้าํเสนอผลการประเมินความตอ้งการใชป้ระโยชน์ระบบตน้แบบ
สารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารย ์ซ่ึง
ผลการประเมินพบวา่ทั้งอาจารยแ์ละผูบ้ริหารต่างเห็นพอ้งกนัวา่ ตอ้งการใชป้ระโยชน์ระบบตน้แบบ
สารสนเทศคุณภาพดงักล่าว โดยเห็นว่าการนาํระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุล
ส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยไ์ปใชใ้นมหาวิทยาลยัจะสามารถสนบัสนุน
สมรรถนะการวิจยัของอาจารยเ์ป็นรายบุคคลได ้และสามารถทาํใหคุ้ณภาพงานวิจยัของมหาวิทยาลยั
ดีข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความเห็นของอาจารยแ์ละผูบ้ริหารในประเด็นดงักล่าว สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของมูนา และแมนเซอร์ (Muna and Mansour, 2009 : 122-126) คงั และคณะ (Kang et al., 
2012 : 943-946) แรมเพอแสด (Rampersad, 2006 : 30-31) และแมคโดเวลและลินดซี์ย ์ (McDowall 
and Lindsay, 2014 : 397 – 411) ในประเด็นท่ีว่า หากองคก์ารสามารถบริหารจดัการใหบุ้คลากรใน
องค์การขบัเคล่ือนความสําเร็จอย่างสมดุลทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัของบุคคลได ้ย่อมจะส่ง       
ผลดา้นบวกต่อความสาํเร็จภาพรวมระดบัองคก์าร  
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 
 จากผลการวิจัย  พบว่าอาจารย์ยอมรับและต้องการใช้ประโยชน์จากระบบต้นแบบ
สารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยั ส่วนผูบ้ริหารก็
ต้องการใช้ประโยชน์จากระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือ
สนับสนุนสมรรถนะการวิจยัเช่นเดียวกนั ดงันั้น เพื่อให้การใชต้วัแบบน้ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
อาจจะดาํเนินการดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตอาจจะกาํหนดเป็นนโยบายสนบัสนุนการใช้
ระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยั
ของอาจารยอ์ยา่งชดัเจน และผลกัดนัอาจารยน์าํไปใชป้ระโยชน์อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  
 2. อาจจะมีการจดัอบรมการใช้งานระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนน
สมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัใหก้บัอาจารยทุ์กคน  
 3. อาจจะจดัทาํคู่มือการใชง้านระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุล
ส่วนบุคคลเพ่ือสนับสนุนสมรรถนะการวิจยั และเผยแพร่คู่มือดงักล่าวอย่างทัว่ถึง เพื่อให้อาจารย์
ศึกษาวิธีการใชง้านไดอ้ยา่งละเอียด 
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 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 
 1. ผูส้นใจสามารถประยกุตใ์ชร้ะเบียบวิธีคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล โดย
บูรณาการตามระเบียบวิธีทางคิวไอที เพื่อสนบัสนุนสมรรถนะดา้นอ่ืน ๆ เช่น สมรรถนะการบริหาร
จดัการ สมรรถนะการสอนของอาจารย ์และสมรรถนะการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา เป็นตน้ 
 2. ผูส้นใจสามารถนาํกระบวนการทางดา้นคิวไอทีมาประยุกตใ์ชร่้วมกบัระเบียบวิธี
คุณภาพหรือเคร่ืองมือคุณภาพอ่ืน ๆ เช่น วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) ซิกส์ซิกม่า (Six Sigma)       
ลีนซิกส์ซิกม่า (Lean Six Sigma) และการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (Total Quality Management 
: TQM) เป็นตน้ เพื่อสร้างสารสนเทศคุณภาพและพฒันาองคก์ารต่อไป 
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