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ช่ือดุษฎีนิพนธ์  เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด
ผู้วจัิย นายนพพล พิเศษพงษา สาขาวชิา เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ พ.ศ. 2559 อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
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บทคดัย่อ 
 

ปัจจุบนัระบบส านวนคดีอาญาของส านกังานต ารวจแห่งชาติและส านกังานอยัการสูงสุด  
มีการเก็บขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบระบบฐานขอ้มูล ขาดการเช่ือมโยงระหวา่งการใชข้อ้มูลและมีการเก็บ
ขอ้มูลท่ีซับซ้อนกนัระหว่างทั้งสองหน่วยงาน การวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาตวัแบบ
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุด  2) ประเมิน      
ตวัแบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 3) พฒันา
ต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวนคดีอาญาของส านักงานอัยการสูงสุด             
4) ประเมินตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 
กลุ่มศึกษาประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีส านวนคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานอยัการสูงสุด โดยวิธี
เจาะจงและผูมี้ความรู้ดา้นกฎหมายหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 39 คน เคร่ืองมือวิจยัท่ีใช ้
ได้แก่ 1) แบบสอบถามความตอ้งการ 2) แบบประเมินตวัแบบ 3) แบบประเมินการพฒันาตน้แบบ           
4) แบบสอบถามการประเมินต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานอยัการสูงสุดโดยใช้กระบวนการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกบัวิธีการคุณภาพ
ของเดมม่ิง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยั พบวา่ 
1. ตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวนคดีอาญาของส านักงาน        

อยัการสูงสุด ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนท่ีท าหน้าท่ีท าการรับขอ้มูล ส านวนคดีจาก
หน่วยงานท่ีส่งฟ้องคดีอาญาดว้ยวิธีการเวบ็เซอร์วิส ประกอบดว้ย โมดูลย่อยดงัน้ี โมดูลท่ี 1 ท าการรับ
ขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีท าการส่งฟ้องคดีอาญาโดยเป็นลกัษณะข้อมูลแบบ XML โมดูลท่ี 2            
การตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลโมดูลท่ี 3 การพิสูจน์ตวัตน ส่วนท่ี 2  ประมวลผลขอ้มูล
ส านวนคดีมาด าเนินการแยกลงตามส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายต่าง ๆ ประกอบดว้ย โมดูล ดงัน้ี 1) โมดูล
การติดต่อส่ือสารระหว่างผูใ้ช้กบัระบบ 2) โมดูลการจดัการขอ้มูลส านวนคดีดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มูล    
3) โมดูลส่วนท่ีเก็บขอ้มูลพื้นฐานระบบ และ 4) โมดูลจดัการส านวนคดีท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลพื้นฐานของ
สารบบคดี 
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2. ผลการประเมินตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวนคดีของ
ส านกังานอยัการสูงสุดโดยผูเ้ช่ียวชาญ การยอมรับจากผูเ้ช่ียวชาญโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3. การพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวนคดีอาญาของ
ส านักงานอยัการสูงสุด เว็บเซอร์วิส โมดูลท่ี 1 ส่วนการร้องขอส านวนคดีจากหน่วยงานท่ีส่งฟ้อง
คดีอาญาท่ีไม่เคยส่งฟ้องมาก่อน โมดูลท่ี 2 ท าการตรวจสอบถ้ามีความผิดพลาดส่งกลับไปให ้        
ท าการแกไ้ข โมดูลท่ี 3 พิสูจน์ตวัตนผูต้อ้งหา โมดูลท่ี 4 รายงานขอ้มูลส านวนประกอบดว้ย  1)  รายงาน
ปกส านวนคดี 2) รายงานจ านวนคดีท่ีแต่ละส านักงานอยัการพิเศษฝ่ายคดีอาญา 3) รายงานผูใ้ช้งาน
ส านวนคดี  4) รายการส านวนคดีท่ีมีการแกไ้ข  5) รายงานแยกตามสารบบคดีในแต่ละส านวนคดี 

4.  ผลการประเมินต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวนคดีของ
ส านกังานอยัการสูงสุดโดยกลุ่มศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

งานวิจยัน้ีเป็นการพฒันาตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีของ
ส านกังานอยัการสูงสุดท าใหเ้กิดการตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งของขอ้มูลในการส่งต่อคดีความมายงั
ส านกังานอยัการสูงสุดซ่ึงช่วยลดระยะเวลาท างานดา้นส านวนคดี และเป็นตน้แบบในการพฒันาระบบ
ของส านวนคดีอ่ืน  ๆ

 
ค าส าคัญ: ตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส ตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อ
การจดัการจดัส านวนคดี ส านกังานอยัการสูงสุด 
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Abstract 
 

Nowadays, the criminal file system of the office of the Royal Thai Police and the 
Office of The Attorney General have been managed in several databases, however, it is difficult  
to integrate the information between the two offices; move over their information is duplicated. 
This study aimed to 1) develop web service model to manage Office of The Attorney General’s 
criminal file system; 2) evaluate web service model to manage Office of The Attorney General’s 
criminal file system; 3) develop the prototype of web service model to manage Office of The 
Attorney General’s criminal file system; and 4) evaluate the prototype of web service model to 
manage Office of The Attorney General’s criminal file system. The sample group consisted of 39 
persons including specific officers from the Office of The Attorney General and expertise in law 
or information technology. The study instruments were 1) questionnaires; 2) evaluation form; 3) 
prototype development evaluation form; and 4) prototype of web service technology for criminal 
file system management in Office of The Attorney General evaluation form, through the 
information technology system development process with Deming method. Mean and standard 
deviation were statistics used for analyzed the data.  

Results were as follows: 
1.  The model of web service technology for criminal file system management was 

divided into 2 parts. The first part was criminal data accepted from prosecute departments, 
performing 3 jobs which were receiving XML data, checking the completeness, and verifying 
user’s authorization. Second part was to evaluate and distribute file to related file system, 
consisted of 4 sub-modules which were user interface module, data mining management module, 
basic infrastructure module, and basic content module. 

2.  The evaluation result toward the using of web service technology for criminal 
file system management, in overall, has been highly accepted by the expertise.  
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3.  The prototype development of web service technology for criminal file system 
management was composed of module1: data requirement from the departments that have never 
filled a case before, module 2: data checking; in case of error, the file will be returned and 
edited,module3: suspect’s identity proofing andmodule4: data reporting – include report cover, 
number of lawsuit in each department of special litigation in criminal case, number of user in criminal 
file, number of edited file and docket control. 

4.  The evaluation result which was due by a sample group, on prototype of web 
service technology for criminal file system management was entirely at a high level. 

The study developed a prototype of web service technology for criminal file system 
management, which was not only leading to verify the accuracy of data transferred to the Office 
of the Attorney General but also reducing time of process. This prototype would be applied to 
another file system development in the future. 
 
Keyword: web service system, web service prototype, web service technology, criminal file 
management, Office of The Attorney General 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




