
บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ส ำนกังำนอยักำรสูงสุดเป็นหน่วยงำนหน่ึงในกระบวนกำรยุติธรรมมีหน้ำท่ีพิจำรณำ
ส ำนวนคดีข้ึนฟ้องต่อศำล หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส ำนวนคดีของส ำนักงำนอยักำรสูงสุด คือ 
หน่วยงำนตวัควำมเป็นหน่วยงำนท่ีส่งส ำนวนคดี เช่น 1) ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติส่งส ำนวน
คดีอำญำมำยงัส ำนกังำนคดีอำญำ แต่ถำ้เป็นคดีอำญำเก่ียวกบัเด็กและครอบครัวส ำนวนคดีจะถูกส่ง
มำยงัส ำนกังำนคดีเยำวชนและครอบครัว 2) ส ำนักงำนป้องกนัและปรำมกำรฟอกเงินมีกำรส่งส ำนวน
มำยงัส ำนกังำนคดีเศรษฐกิจและทรัพยำกร 3) ส ำนกังำนป้องกนัและปรำมยำเสพติดส่งส ำนวนคดี
มำยงัส ำนักงำนคดียำเสพติด 4) ส ำนักงำนสอบสวนคดีพิเศษส่งส ำนวนมำท่ีส ำนักงำนคดีพิเศษ              
5) ส ำนกังำนป้องกนัและปรำมปรำบกำรทุจริตแห่งชำติส่งส ำนวนมำท่ีส ำนกังำนคดีพิเศษหน่วยงำน
ท่ีส่งส ำนวนมำยงัส ำนักงำนอยักำรเพื่อให้พิจำรณำคดีในน ำฟ้องต่อศำล ส ำนวนคดีท่ีหน่วยงำน     
ตวัควำมน ำส่งจะมีกำรจดัเก็บขอ้มูลท่ีบำงส่วนท่ีซบัซอ้นกนั จำกลกัษณะกำรจดัเก็บของแต่ละหน่วย
ตวัควำมจะมองเห็นควำมซับซ้อนของขอ้มูล ซ่ึงสำมำรถส่งต่อกนัไดโ้ดยไม่เสียเวลำในกำรน ำเขำ้
ขอ้มูลส ำนวนคดีเขำ้สู่ระบบ อนัอำจก่อใหเ้กิดควำมผิดพลำดของขอ้มูลท่ีไม่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
อนัเกิดจำกกำรน ำเขำ้ขอ้มูลท่ีเกิดพลำด เช่น ช่ือ-นำมสกุล อำยุ ผูต้อ้งหำหรือผูเ้สียหำยอำจน ำเขำ้เก็บ
ขอ้มูลลงฐำนขอ้มูลไม่เหมือนกนั ซ่ึงอำจท ำให้ด ำเนินคดีอำจสร้ำงควำมยุ่งยำกและเกิดควำมล่ำช้ำ 
ท ำให้ผูต้ ้องหำและผูเ้สียหำยอำจได้รับผลกระทบจำกกรณีดงักล่ำวและหน่วยงำนท่ีปฏิบติัตำม        
ค  ำพิพำกษำของศำล เช่น 1) กรมรำชทณัฑ์ 2) กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยำวชน 3) กรมคุม
ประพฤติ จะเป็นหน่วยงำนท่ีจะด ำเนินกำรกบัผูต้อ้งหำตำมค ำพิพำกษำของศำล หน่วยงำนในกลุ่มน้ี
ในปัจจุบนัมีกำรเก็บขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่รำยงำนส ำนวนคดี ประวติัผูต้อ้งหำ ค ำสั่งฟ้องของ
พนกังำนอยักำร ค ำพิพำกษำของศำล ซ่ึงจะเห็นไดว้ำ่มีกำรเก็บขอ้มูลท่ีซบัซ้อนกบัส ำนกังำนอยักำร
สูงสุด ปัญหำคือกำรน ำเขำ้ขอ้มูลของแต่ละหน่วยงำน อำจมีกำรน ำเขำ้ขอ้มูลผิดพลำดไม่ตรงขอ้เท็จจริง
ตำมส ำนวน ท ำให้พนักงำนอัยกำรขอข้อมูลไปยงัหน่วยงำนท่ีปฏิบติัตำมค ำพิพำกษำของศำล        
อำจไม่ไดรั้บขอ้มูลหรือไดข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง เน่ืองจำกกำรเก็บขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง เช่น ช่ือ-นำมสกุล
ไม่ตรงกนัของผูต้อ้งหำ จะท ำให้กำรหำประวติักำรรับโทษของผูต้อ้งหำอำจไม่พบได ้ซ่ึงอำจมีผล  
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ในกำรพิจำรณำเพิ่มโทษหรือลดโทษของพนักงำนอัยกำรในกำรน ำส ำนวนคดีข้ึนฟ้องศำล            
เกิดควำมล่ำช้ำได ้ซ่ึงปัจจุบนักำรเก็บขอ้มูลส ำนวนคดีของส ำนกัอยักำรสูงสุดมีจดัเก็บลงในระบบ
คอมพิวเตอร์ เรียกวำ่ สำรบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย คดีอำญำอยู ่3 ส ำนวน คือ 1) ส ำนวน
คดีกรณีมีตวัผูต้อ้งหำมำพร้อมส ำนวนกำรสอบสวน (ส.1) (ท่ี น.ว. 5/2500 ลงวนัท่ี 28 มกรำคม 2500 
ประมวลระเบียบขอ้บงัคบัและหลกัปฏิบติัขำ้รำชกำรของกรมอยักำรเล่ม 1 หนำ้ 1196)  2) ส ำนวน
คดีกรณีไม่มีตวัผูต้อ้งหำ อำจหลบหนี ต ำรวจส่งส ำนวนอยำ่งเดียวหรือสั่งไม่ฟ้อง (ส.2) (ประมวล
ระเบียบขอ้บงัคบัและหลกัปฏิบติัขำ้รำชกำรของกรมอยักำรเล่ม 1 หนำ้ 310) และ 3) ส ำนวนคดี 
กรณีไม่รู้ตัวผูก้ระท ำผิดเลย (ส.3) (ประมวลระเบียบข้อบังคับและหลักปฏิบติัข้ำรำชกำรของ        
กรมอยักำรเล่ม 1 หน้ำ 311) โดยเจำ้หน้ำท่ีธุรกำรจะท ำหนำ้ท่ีน ำเขำ้ขอ้มูลส ำนวนคดีท่ีไดรั้บจำก
หน่วยงำนตัวควำมมำลงตำมประเภทของส ำนวน ซ่ึงข้อมูลน ำเข้ำในกำรจัดเก็บของระบบ
คอมพิวเตอร์ คือ 1) ตวัคดีควำม 2) ขอ้มูลผูต้อ้งหำ 3) ขอ้มูลผูเ้สียหำย และ 4) ควำมผิดท่ีหน่วยงำน
ตวัควำมระบุมำ แลว้ส่งขอ้มูลดงักล่ำวใหอ้ยักำรพิเศษฝ่ำยหรืออยักำรจงัหวดัสั่งมอบหมำยให้อยักำร
คนใดเป็นผูรั้บผดิชอบ เพื่อด ำเนินกำรพิจำรณำส ำนวนคดีในกำรท ำฟ้องต่อศำล 

เทคโนโลยีทำงเวบ็บริกำรเป็นเทคโนโลยีท่ีสำมำรถติดต่อส่ือสำรกนัไม่ตอ้งค ำนึงถึง
ปัจจัยด้ำนฮำร์ดแวร์หรือรูปแบบของฐำนข้อมูลเพรำะใช้กำรส่ือสำรในรูปแบบโปรโตคอล 
(Protocol) และสำมำรถติดต่อกนัไดท้ัว่โลกตลอดเวลำ ท ำให้เกิดกำรติดต่อส่ือสำรกนัไดร้ะหว่ำง
หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมสำมำรถท่ีติดต่อกบัส ำนกังำนอยักำรสูงสุดไดต้ลอดเวลำ แมมี้
ระบบคอมพิวเตอร์และระบบฐำนขอ้มูลท่ีแตกต่ำงกนัซ่ึงกำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงระบบเคร่ือง
คอมพิวเตอร์กบัระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผำ่นระบบเครือข่ำย โดยระบบซอฟตแ์วร์ท่ีออกแบบมำ 
เพื่อสนบัสนุนกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั ระหวำ่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผำ่นระบบเครือข่ำย โดยท่ีภำษำ
ท่ีใชใ้นกำรติดต่อส่ือสำรระหวำ่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ คือเอกซ์เอ็มแอล เวบ็เซอร์วิสมีอินเทอร์เฟส ท่ี
ใช้อธิบำยรูปแบบขอ้มูลท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประมวลผลได้ (ลินรัตน์, 2549 : 3) โดยท่ีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมติดต่อส่ือสำรกบัระบบคอมพิวเตอร์ของส ำนกังำน
อยักำรสูงสุดโดยขอ้มูลท่ีท ำกำรแลกเปล่ียน จะถูกแนบไวใ้นซอง SOAP (<soap:Evelope>) แลว้ถูกส่ง
โดยอำศยั HTTP ซ่ึงจะท ำใหข้อ้มูลมีควำมปลอดภยัในเวลำแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวำ่งหน่วยงำน 

กำรท ำเหมืองขอ้มูล (Data Mining) เป็นลกัษณะกำรค้นหำควำมรู้ในฐำนข้อมูล 
(Knowledge Discovery in Databases - KDD) เป็นเทคนิคเพื่อคน้หำรูปแบบ (Pattern) โดยใชว้ิธีกำร
กำรจ ำแนกประเภทขอ้มูล (Data Classification) ขอ้มูลจ ำนวนมหำศำลแจกประเภทของขอ้มูลจำก
หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม แยกขอ้มูลให้สอดคลอ้งกบัฐำนขอ้มูลของระบบงำนฐำนขอ้มูล
ท่ีก ำหนด เช่น ช่ือ-นำมสกุล เพศ อำยุ แต่ละหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม อำจก ำหนดชนิด
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ประเภทฐำนข้อมูลท่ีแตกต่ำงกันไปบ้ำงท่ีอำจเก็บลักษณะ 01 =เพศชำย แต่บำงท่ี M=เพศชำย       
(เอกสิทธ์ิ, 2557 : 9) ดงันั้นจ ำเป็นตอ้งมีกำรผกูเช่ืองโยงเพื่อใหฐ้ำนขอ้มูลของส ำนกังำนอยักำรทรำบ
โดยอตัโนมติั เพื่อคน้หำท่ีมีจ  ำนวนมหำศำลและรับเขำ้มำเก็บในฐำนขอ้มูลของส ำนกังำนอยักำร
สูงสุดใหเ้ป็นหมวดหมู่ 

เดมม่ิง (The Deming Cycle) หรือ PDCA ประกอบดว้ย P = Plan คือ  กำรวำงแผนงำน
จำกวตัถุประสงค ์และเป้ำหมำยท่ีไดก้ ำหนดข้ึน D = Do คือ กำรปฏิบติัตำมขั้นตอนในแผนงำนท่ีได้
เขียนไวอ้ยำ่งเป็นระบบและมีควำมต่อเน่ือง C = Check คือ กำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนใน     
แต่ละขั้นตอนของแผนงำนว่ำมีปัญหำอะไรเกิดข้ึน จ ำเป็นต้องเปล่ียนแปลงแก้ไขแผนงำนใน
ขั้นตอนใด  A = Action คือ กำรปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ีมีปัญหำ หรือถำ้ไม่มีปัญหำใด ๆ ก็ยอมรับ
แนวทำง กำรปฏิบติัตำมแผนงำนท่ีไดผ้ลส ำเร็จ เพื่อน ำไปใชใ้นกำรท ำงำนคร้ังต่อไป เม่ือไดว้ำงแผน
งำน  (P)  น ำไปปฏิบติั  (D) ระหวำ่งกำรปฏิบติัก็ด ำเนินกำรตรวจสอบ (C)  พบปัญหำก็ท ำกำรแกไ้ข
หรือปรับปรุง (A) กำรปรับปรุงก็เร่ิมจำกกำรวำงแผนก่อน วนไปไดเ้ร่ือย ๆ จึงเรียกวงจร PDCA จะ
ท ำให้ขอ้มูลท่ีท ำกำรแลกเปล่ียนเป็นขอ้มูลท่ีน่ำเช่ือถือ (Sobek and Smalley, 2554 : 52) ถำ้เป็นใน
ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจะท ำกำรเปล่ียนขอ้มูลในส่วนของระบบคอมพิวเตอร์ของส ำนกังำน
อยักำรสูงสุดกับหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมจะมีกำรวำงแผนรูปแบบแผนงำนระบบท่ี
ด ำเนินกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล DO ด ำเนินกำรส่งขอ้มูลผ่ำนระบบงำนแผนท่ีตกลงไว ้Check จะมี    
กำรน ำขอ้มูลท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือท่ีมำตรฐำนกลำง เช่น เลข 13 หลกัของกรมกำรปกครองเขำ้มำ
ตรวจสอบกบัขอ้มูลดำ้นบุคคลของหน่วยงำนกระบวนกำรยติุธรรมท่ีส่งมำยงัส ำนกังำนอยักำรสูงสุด  
และจะมีกำร Action  ขอ้มูลดงักล่ำวกบัระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงำนกระบวนกำรยุติธรรมใน
ส่วนขอ้มูลท่ีไม่ตรงกนั 

จำกปัญหำดงักล่ำวข้ำงตน้ จะเห็นว่ำข้อมูลจำกหน่วยงำนตวัควำมและหน่วยงำนท่ี
ปฏิบติัตำมค ำพิพำกษำของศำล มีควำมส ำคญัต่อส ำนกังำนอยักำรในกำรพิจำรณำในกำรน ำฟ้องศำล
หรือไม่ ถ้ำมีควำมผิดพลำดในด้ำนข้อมูลท่ีเก็บแล้วไม่ตรงกัน จะท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำใน               
กำรด ำเนินคดี ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อทั้งผูเ้สียหำยและผูต้อ้งหำ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นวำ่ถำ้สำมำรถท ำให้
หน่วยงำนตวัควำม หน่วยงำนท่ีปฏิบติัตำมค ำพิพำกษำของศำล ส ำนักงำนอยักำรสูงสุด สำมำรถ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัได้ จะสำมำรถช่วยให้มีขอ้มูลท่ีตรงกนั ลดควำมซับซ้อนของขอ้มูลและยงั
สำมำรถลดขั้นตอนในกำรน ำเข้ำข้อมูลของแต่หน่วยงำนด้วย ท ำให้สำมำรถด ำเนินกำรด้ำนคดี
สำมำรถท ำได้รวดเร็วข้ึน โดยกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนเว็บเซอร์วิซและเหมืองข้อมูล
ร่วมกบัวฏัจกัรเดมม่ิงเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหำใหส้ ำนวนคดี ให้สำมำรถแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัหน่วยงำน
ในกระบวนกำรยุติธรรมตำมหลกักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศคุณภำพ เป็นวิธีเขำ้แกไ้ขปัญหำจะช่วยให้
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ลดกำรเก็บขอ้มูลซบัซอ้นกนัของหน่วยงำนตวัควำมและหน่วยงำนท่ีปฏิบติัตำมค ำพิพำกษำของศำล 
ในระบบสำรสนเทศของส ำนกังำนอยักำรสูงสุดท่ีเรียกวำ่ สำรบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ ท ำให้ไดข้อ้มูล
ท่ีตรงกบัหน่วยงำนตวัควำมและสำมำรถคน้หำขอ้มูลไดร้วดเร็ว เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลคน้หำประวติั
ผูต้อ้งหำจำกหน่วยงำนปฏิบติัพิพำกษำของศำล ท ำให้พนกังำนอยักำรสำมำรถด ำเนินกำรพิจำรณำ
ส ำนวนคดีได้รวดเร็วข้ึนในกำรน ำค ำฟ้องข้ึนสู่ศำลจะท ำให้ระบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิซเพื่อ       
กำรบริหำรจดักำรส ำนวนคดีของส ำนักงำนอยักำรสูงสุด ตำมหลกักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศคุณภำพ 
(Quality Information Technology : QIT) 

 
Cased+Web+Ming+ PDCA             QIT 

 
Cased  =  ส ำนวนคดีของส ำนกังำนอยักำรสูงสุด 
Web  =  web Service  
Ming  =  Data Ming  
PDCA  =  วฏัจกัรเดมม่ิง 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

กำรวิจยัคร้ังน้ีเพื่อลดควำมซับซ้อนของกำรน ำเขำ้ส ำนวนคดีเขำ้สูระบบสำรบบคดี
อิเล็กทรอนิกส์โดยมีวตัถุประสงคข์องกำรวจิยัดงัน้ี 

1. เพื่อพฒันำตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อกำรจดักำรส ำนวนคดีอำญำของ
ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด 

2.  เพื่อประเมินตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อกำรจัดกำรส ำนวนคดีอำญำของ
ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด 

3.  เพื่อพฒันำต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อกำรจดักำรส ำนวนคดีอำญำของ
ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด 

4. เพื่อประเมินตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อกำรจดักำรส ำนวนคดีอำญำของ
ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด 
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ค าถามการวจิัย 
 

กำรวจิยัตั้งมีค ำถำมในกำรวจิยัเพื่อใหไ้ดเ้ป็นตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยัดงัน้ี 
1. ตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อกำรจัดกำรส ำนวนคดีอำญำของส ำนักงำน          

อยักำรสูงสุดจะมีลกัษณะเป็นอยำ่งไร 
2. กำรยอมรับตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อกำรจัดกำรส ำนวนคดีอำญำของ

ส ำนกังำนอยักำรสูงสุดอยูใ่นระดบัใด 
3. ต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อกำรจัดกำรส ำนวนคดีอำญำของส ำนักงำน          

อยักำรสูงสุดจะมีลกัษณะเป็นอยำ่งไร 
4. กำรยอมรับต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อกำรจัดกำรส ำนวนคดีอำญำของ

ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด อยูใ่นระดบัใด 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 

กำรวจิยัคร้ังน้ีมีกำรตั้งสมมุติฐำนกำรวจิยัเพื่อใหไ้ดค้  ำตอบจำกค ำถำมกำรวจิยัดงัน้ี 
1. ตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อกำรจัดกำรส ำนวนคดีอำญำของส ำนักงำน            

อยักำรสูงสุดเป็นท่ียอมรับอยูใ่นระดบัมำก 
2.  ต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อกำรจัดกำรส ำนวนคดีอำญำของส ำนักงำน           

อยักำรสูงสุดเป็นท่ียอมรับอยูใ่นระดบัมำก 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 

ในกำรวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แนวคิดกำรแบ่งประเภทระบบสำรสนเทศของลอนดอน
ในกำรเลือกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะท ำกำรวจิยัไดก้ ำหนดขอบเขตในกำรวจิยัไวด้งัน้ี 

ขอบเขตกำรวิจยัเฉพำะส ำนกังำนคดีอำญำ อำคำรถนนรัชดำภิเษก ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัคดีอำญำและเก่ียวขอ้งส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ในช่วงเดือนเมษำยน-พฤษภำคม 
2558โดยกำรวจิยัคร้ังน้ีประชำกรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรลงส ำนวนในระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ประชำกรท่ีจะผูป้ระเมินกำรยอมรับระบบแบบระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจดักำรส ำนวน
คดีของส ำนกังำนอยักำรสูงสุด จะเป็นประชำกรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรลงส ำนวนในระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำควำมตอ้งกำร แบบกำรเลือกตวัอย่ำงแบบสุ่มเชิงก้อนหิมะ 
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(Snowball Sampling) (บุญมี พนัธ์ุไทย,  2554 : 130) ตวัอยำ่งท่ีทดลองใชใ้นกำรแบบเจำะจงประกอบ 

(Purposive Sampling) (ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ, ม.ป.ป. : 23) ดว้ยผูบ้ริหำรระดบัต่ำง ๆ และพนกังำน
ปฏิบติักำรของส ำนกังำนอยักำรสูงสุดจ ำนวนทั้งหมด 29 คน 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค านิยามศัพท์เฉพาะ  
 

1. เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อกำรจดักำรส ำนวนคดีอำญำของส ำนักงำนอยักำรสูงสุด
หมำยถึง  กำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อให้สำมำรถแลกเปล่ียนขอ้มูลคดีอำญำไดใ้นกระบวนกำร
ยติุธรรมเพื่อใหส้ ำนกังำนอยักำรสูงสุดสำมำรถน ำขอ้มูลมำใชง้ำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

2. สำรบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง โปรแกรมกำรเก็บข้อมูลส ำนวนคดีของ
ส ำนกังำนอยักำรสูงสุดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

3. หน่วยงำนตวัควำม หมำยถึง หน่วยงำนท่ีส่งส ำนวนคดีมำยงัส ำนักงำนอยักำร
สูงสุด คือ ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ 
   

ตัวแปรตาม 
ตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อ
กำรจดักำรส ำนวนคดีอำญำของ

ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด 

ตัวแปรอสิระ 
ควำมตอ้งกำรลดควำมซบัซอ้นใน
กำรลงส ำนวนคดีอำญำระหวำ่ง
หน่วยงำนตวัควำม หน่วยงำนท่ี
ปฏิบติัตำมต ำพิพำกษำของศำล
และส ำนกังำนอยักำรสูงสุด 

 
 ตัวแปรตาม 

ควำมพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบตน้แบบ
เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อกำรจดักำร

ส ำนวนคดีอำญำของส ำนกังำน     
อยักำรสูงสุด 

ตัวแปรอสิระ 
ตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อ
กำรจดักำรส ำนวนคดีอำญำของ

ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 

1. ได้ตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อกำรจดักำรส ำนวนคดีอำญำของส ำนักงำน     
อยักำรสูงสุดท่ีสำมำรถแลกเปล่ียนขอ้มูลส ำนวนคดีกบัหน่วยงำนในกระบวนกำรยติุธรรมได ้

2. ได้ตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อกำรจดักำรส ำนวนคดีอำญำของส ำนักงำน    
อยักำรสูงสุดท่ีไดรั้บกำรยอมรับจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส ำนวนคดีของส ำนกังำนอยักำรสูงสุด 

3. ได้ต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อกำรจดักำรส ำนวนคดีอำญำของส ำนักงำน   
อยักำรสูงสุดท่ีสำมำรถแลกเปล่ียนขอ้มูลส ำนวนคดีกบัหน่วยงำนในกระบวนกำรยติุธรรมได ้

4. ได้ต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อกำรจดักำรส ำนวนคดีอำญำของส ำนักงำน   
อยักำรสูงสุดท่ีไดรั้บกำรยอมรับจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส ำนวนคดีของส ำนกังำนอยักำรสูงสุด 


