
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโดยไดม้ีการศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อที่จะน าเสนอสาระส าคญัต่าง ๆ ในการช้ีให้เห็นถึงแนวความคิดใน    
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ1) พฒันาตวัแบบเทคโนโลยี     
เวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 2) ประเมินตวัแบบเทคโนโลยี
เว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 3) พฒันาตน้แบบเทคโนโลยี   
เวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 4) ประเมินตน้แบบเทคโนโลยี
เวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดรวมทั้งหมด 7 หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. สารบบคดี 
 2.  แนวคิดทฤษฎีวงลอ้เดมม่ิง 
 3.  เวบ็เซอร์วสิ 
 4.  เหมืองขอ้มูล 
 5.  การพิสูจน์ตวัตน 
 6. แนวคิดและทฤษฏีสารสนเทศคุณภาพ 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

สารบบคดี 
 

เม่ือส านักงานต ารวจแห่งชาติหรือหน่วยงานต่างๆ จะส่งส านวนให้กับส านักงาน       
อยัการสูงสุด เจา้หนา้ท่ีของส านกังานอยัการสูงสุดจะลงขอ้มูลในระบบสารบรรณในการรับส านวนคดี 
เรียกว่า สารบบคดี จะแบบพิมพ์ท่ีมีลกัษณะเป็นเล่มและมีช่องต่างๆ ให้ลงขอ้ความสารบบต่างๆ      
ในการรับส านวน (ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายสารสนเทศ, 2528) มีดงัน้ี 

1. ส.1 สารบบรับความอาญาปรากฏผูต้อ้งหาท่ีส่งตวัมา ใช้ลงรับส านวนการสอบสวน    
ท่ีพนักงานสอบสวนเห็นควรสั่งฟ้องผูต้อ้งหาและส่งตวัผูต้อ้งหาพร้อมส านวน ค าว่า “ส่งตวัมา
พร้อมส านวน” นั้นหมายความว่า ส่งตวัมาทนัทีพร้อมส านวน หรือส่งตวัภายหลงัตามค าสั่งของ
พนักงานอยัการ เช่น การสั่งให้ส่งตวัมาฟ้อง หรือส่งเม่ือมีการจบัตวัได้ หรือส านวนท่ีส่งมาโดย     
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ตวัผูต้อ้งหาอยูใ่นอ านาจของพนกังานอยัการในคดีอ่ืน หรือส านวนท่ีผูต้อ้งหาถูกขงัอยู ่หรือถูกจ าคุก
ในคดีอ่ืนอยู ่แต่ตอ้งเป็นกรณีถูกขงัหรือถูกจ าคุกในอ านาจของศาลท่ีจะรับฟ้องไวพ้ิจารณาไดเ้ท่านั้น 
จึงจะลงรับใน ส.1 (ท่ี น. ว. 5/2500 ลงวนัท่ี 28 มกราคม 2500 ป. ระเบียบฯ เล่ม 1 หนา้ 1196) 

2.  ส. 2 สารบบรับความอาญาปรากฏผูต้อ้งหาท่ีไม่ไดส่้งตวัมาใชส้ าหรับลงรับส านวน
ท่ียงัไม่ไดมี้การรับตวัผูต้อ้งหาโดยพนกังานสอบสวนเห็นควรสั่งไม่ฟ้องหรือเห็นควรสั่งฟ้องแต่ยงัเรียก
หรือจบัตวัไม่ไดถ้า้พนกังานสอบสวนยงัไม่มีความเห็นไม่ให้ลงรับใน ส. 2 แต่ให้   ลงรับในสารบบ
รับหนงัสือทัว่ไป (ป. ระเบียบฯเล่ม 1 หนา้ 310) 

3.  ส.2 ก. สารบบรับความอาญาปรากฏผูต้อ้งหาท่ีไม่ได้ส่งตวัมา (เฉพาะคดี
เปรียบเทียบ) ใช้ส าหรับลงรับส านวนท่ีพนักงานสอบสวนเปรียบเทียบปรับไปแล้วจึงส่งมาให้
อยัการพิจารณาแต่ถา้เป็นส านวนท่ีไดล้งรับไวใ้น ส.1 หรือ ส.2 ก. อยู่ก่อนแลว้พนกังานอยัการ      
สั่งให้เปรียบเทียบปรับก็ไม่ตอ้งมาลงใน ส. 2 ก. น้ีซ ้ าอีกแต่ให้ลงจ าหน่ายใน ส.1 หรือ ส.2 เดิมนั้น 
(ป.ระเบียบฯ เล่ม 1 หนา้ 961) 

4. ส.3 สารบบความอาญาไม่ปรากฏตวัผูก้ระท าผิดใชส้ าหรับส านวนการสอบสวนท่ี
ไม่ปรากฏตวัผูก้ระท าผิดซ่ึงพนกังานสอบสวนมีความเห็นควรงดการสอบสวนส าหรับช่องเลขท่ี  
รับวนัเดือนปี รับจากพนกังานสอบสวนแห่งใด ช่ือผูเ้สียหายช่ือผูต้รวจส านวน (ป. ระเบียบฯ เล่ม  2 
หนา้ 807) 

5.  ส.4 สารบบฟ้องความอาญาสารบบน้ีใชล้งคดีท่ีมีการยื่นฟ้องต่อศาล คือ ส านวน    
ท่ีมีการลงรับไวต้าม ส.1 และต่อมามีการสั่งฟ้องจึงมาลง ส.4 ดว้ยตามระเบียบให้ลงต่อเม่ือศาล
ได้รับฟ้องไวเ้รียบร้อยแล้วมีหมายเลขคดีด าแลว้ห้ามไม่ให้ลงล่วงหน้าเพราะถ้าฟ้องขดัขอ้ง เช่น   
นายประกนัขดัขอ้งการส่งตวัผูต้อ้งหาหรือผูต้อ้งหาหลบหนีหรือมีเหตุขดัขอ้งอยา่งอ่ืนท าให้ยื่นฟ้อง
ไม่ไดก้็จะตอ้งมาลบจากสารบบหรือขีดฆ่าออกท าให้สารบบสกปรกเลอะเทอะ (ป. ระเบียบฯ เล่ม 1 
หนา้ 312 และหนา้ 1604) 

6.  ส.4 สารบบฟ้องความอาญาดว้ยวาจาคือสารบบ ส.4 ธรรมดาซ่ึงน ามาใชเ้ฉพาะ  
การรับส านวนมีตวัผูต้อ้งหาฟ้องดว้ยวาจาโดยมีระเบียบเป็นพิเศษวา่ท่ีหนา้ปกสารบบตอ้งเขียนไวว้า่ 
“สารบบฟ้องความอาญาดว้ยวาจา” และถือเป็นสารบบรับและฟ้องรวมกนัไม่มีการลงรับใน ส.1 อีก
เม่ือจะส ารวจวา่ความอาญาฟ้องดว้ยวาจามีเท่าไรก็ดูจ  านวนรับจ านวนฟ้องจากสารบบเล่มน้ีเล่มเดียว
แลว้น าผลไปท ารายงานอยัการบ.6 ได ้

7.  ส. 5 สารบบความอาญาท่ีแกต่้างใชส้ าหรับลงรับความอาญาท่ีแกต่้างและให้ลงรับ
ตั้งแต่วนัท่ีรับเร่ืองโดยตอ้งลงรับทุกเร่ืองไม่ว่าผลท่ีสุดพนกังานอยัการจะไดรั้บแกต่้างให้หรือไม่ 
(นว.51/2498 ป. ระเบียบฯ เล่ม 1 หนา้ 962) 
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8.  ส. 5 ก. สารบบความแพ่งใชส้ าหรับลงรับคดีแพ่งท่ีพนกังานอยัการไดรั้บไม่วา่จะ
เป็นเร่ืองขอให้วา่ต่างหรือแกต่้างซ่ึงจะตอ้งลงรับใน ส. 5 ก. น้ีทั้งหมดไดรั้บส านวนวนัใดจะตอ้งลงรับ
ในวนันั้นทนัทีไม่ว่าจะเป็นส านวนท่ีได้รับเอกสารโดยครบถ้วนหรือยงัไม่ครบถว้น เช่น มีเพียง
หนงัสือน าส่งฉบบัเดียวพร้อมส าเนาฟ้องอยา่งน้ีก็ตอ้งลงรับใน ส. 5 ก. แลว้จะใชว้ิธีลงรับในสารบบ
รับหนงัสือไม่ได ้การท่ีให้ลงรับทนัทีเช่นน้ีเพื่อมีประโยชน์ในการควบคุมส านวนไม่ปล่อยให้คดี
ขาดอายคุวามหรือหลงลืมยื่นค าให้การหรือการยื่นค าร้องขอขยายเวลาการยื่นค าให้การ ซ่ึงจะท าให้
เสียหายแก่คดีนั้นๆ (ป. ระเบียบฯ เล่ม 1 หนา้ 841 และเล่ม 2 หนา้ 782) ส. 5 ก สารบบความแพ่งใช้
ส าหรับลงรับคดีแพ่งท่ีพนักงานอยัการไดรั้บไม่ว่าจะเป็นเร่ืองขอให้ว่าต่างหรือแก้ต่างซ่ึงจะตอ้ง      
ลงรับใน ส. 5 ก. น้ีทั้งหมดไดรั้บส านวนวนัใดจะตอ้งลงรับในวนันั้นทนัทีไม่ว่าจะเป็นส านวนท่ี
ไดรั้บเอกสารโดยครบถว้นหรือยงัไม่ครบถว้น เช่น มีเพียงหนงัสือน าส่งฉบบัเดียวพร้อมส าเนาฟ้อง
อยา่งน้ีก็ตอ้งลงรับใน ส. 5 ก. แลว้จะใชว้ิธีลงรับในสารบบรับหนงัสือไม่ไดก้ารท่ีให้ลงรับทนัที
เช่นน้ีเพื่อมีประโยชน์ในการควบคุมส านวนไม่ปล่อยให้คดีขาดอายุความหรือหลงลืมยื่นค าให้การ
หรือการยืน่ค  าร้องขอขยายเวลาการยืน่ค  าให้การซ่ึงจะท าให้เสียหายแก่คดีนั้นๆ (ป. ระเบียบฯ เล่ม 1 
หนา้ 841 และเล่ม 2 หนา้ 782) 

7.  ส. 6 สารบบอุทธรณ์สารบบน้ีใชล้งเฉพาะคดีอาญาท่ีพนกังานอยัการเป็นโจทก์
เท่านั้นถา้เป็นคดีอาญาท่ีพนกังานอยัการแกต่้างไม่ตอ้งลงสารบบและไม่ว่าโจทก์หรือจ าเลยหรือ
ผูอ่ื้น (ป. ระเบียบฯ เล่ม 1 หนา้ 963) 

8.  ส. 7 สารบบฎีกาใช้ลงเฉพาะคดีอาญาท่ีพนกังานอยัการเป็นโจทก์เท่านั้นถา้เป็น
คดีอาญาท่ีพนกังานอยัการแกต่้างไม่ตอ้งลงสารบบและไม่วา่โจทก์หรือจ าเลยหรือผูอ่ื้น (ป. ระเบียบฯ 
เล่ม 1 หนา้ 964) 

9.  ส. 12 สารบบรับส านวนชนัสูตรพลิกศพใชส้ าหรับลงรับส านวนชนัสูตรพลิกศพ
ซ่ึงความตายเกิดข้ึนโดยการกระท าของเจา้พนักงานหรือตายในระหว่างอยู่ในความควบคุมของ     
เจา้พนกังาน (ป. ระเบียบฯ เล่ม 1 หนา้ 988 - 990) 

สารบบคดีในส่วนของคดีอาญาท่ีน ามาใช้เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดจะมีการับส านวนใน งาน 4 ส. คือ ส 1 ส 2  ส 2 ก ส 3 ดงักล่าวซ่ึง
ปัจจุบนัส านักงานอยัการสูงสุดได้มีการจดัท าระบบคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการจดัเก็บข้อมูลเป็น
อิเล็กทรอนิกส์ จึงเรียกว่า สารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะมีลงขอ้มูลโดยการพิมพข์อ้มูล เขา้สู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ของส านักงานอยัการสูงสุด ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลเดียวกบัส านกังานต ารวจแห่งชาติไดเ้ก็บไว้
ระบบคอมพิวเตอร์ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าควรมีการดึงขอ้มูลส านวนคดี
จากส านักงานแห่งชาติมาใช้งานร่วมกบัสาระบบคดีของส านักงานอยัการสูงสุด ซ่ึงจดัการส านวน
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คดีอาญาให้ความรวดเร็วและลดขั้นตอนการด าเนินการโดยจะใช้วิธีการลงสารบบคดีในการคดัแยก
ส านวนจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อลงในระบบงานฐานขอ้มูลของส านกังานอยัการสูงสุด 
 

แนวคดิทฤษฎวีงล้อเดมมิง่ 
 

วงล้อเดมม่ิงพฒันาข้ึนโดย ดร.ชิวฮาร์ท นักวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกัน ต่อมา ดร.เดมม่ิง      
ได้น าไปเผยแพร่ท่ีประเทศญ่ีปุ่นจนประสบความส าเร็จเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลายโดยมีกิจกรรม         
4 ขั้นตอน คือ PDCA (Plan, Do, Check and Act) เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการพฒันาประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการด าเนินงาน วีรพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2547 : 56) กล่าววา่ วงลอ้เดมม่ิง หรือวงลอ้ PDCA 
คือวิธีการท่ีเป็นขั้นตอนในการท างานให้งานเสร็จอย่างถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพและเช่ือถือได้        
ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การน าแผนไปสู่การปฏิบติั (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 
(Check) และการปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาท่ีท าให้งานไม่บรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้ (Act) ดงันั้น   
การหมุนวงลอ้เดมม่ิง (PDCA) อยา่งต่อเน่ือง จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหก้ารบริหารงานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ อุทยั บุญประเสริฐ (2545 : 76) ได้เสนอว่าวงจร PDCA หรือวงจรเดมม่ิง คือ
แนวความคิดในการแกปั้ญหา (Problem Solving) และการพฒันากระบวนการ (Process Improvement) 
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงน าเสนอโดย ดร.เดมม่ิง และถือว่าเป็นแนวคิดพื้นฐานของวิธีการต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนั กระบวนการแกไ้ขปัญหา ประกอบดว้ย 

1.  การวางแผน (Plan) จะครอบคลุมในเร่ืองการก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการ
แกไ้ขและจดัท าแผนด าเนินงาน ในบรรดาองคป์ระกอบทั้ง 4 ของวงจร PDCA นั้น ขั้นตอนการวางแผน
เป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด แต่ไม่ไดห้มายความวา่ ไม่วา่การด าเนินการในขั้นตอนท่ีเหลือจะเป็นอยา่งไร ขอให้
การวางแผนถูกตอ้งก็พอ แต่เน่ืองจากทุกส่ิงทุกอย่างตอ้งอาศยัแผน ดงันั้นถา้แผนไม่ดีเสียแลว้ งานอ่ืน     
ก็ไม่ดีดว้ย ซ่ึงถา้แผนเดิมมีการวางแผนอยา่งดี การแกไ้ขก็มีนอ้ยและกิจกรรมต่าง ๆ ก็สามารถด าเนินได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า ในการจดัท าแผนจ าเป็นจะตอ้งมีการระบุขอ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมีและ
ผลท่ีมีต่อแผน เช่น ทรัพยากรมนุษย ์วตัถุดิบ และเงินทุน ระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง และพิจารณาหาวิธีการท่ี
เป็นไปไดภ้ายใตข้อ้จ ากดัดงักล่าว ถา้เป็นไปไดค้วรตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการผอ่นคลายขอ้จ ากดั
ดังกล่าวด้วย ควรมีการพิจารณาข้อเสนอต่าง ๆ ก่อนท่ีจะก าหนดเลือกใช้ข้อเสนอท่ีดีท่ีสุดให้เป็น
แผนปฏิบติัการ ในแผนควรก าหนดวธีิการต่าง ๆ ท่ีใชเ้พื่อการตรวจสอบวา่แผนดงักล่าวมีการวางแผนท่ีดี 
และมีการปฏิบติัตามแผนอยา่งถูกตอ้ง 
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2.  การลงมือปฏิบัติ  (Do) คือ หลังจากจบจากการวางแผนแล้วก็ เข้าสู่ขั้ นตอน                 
การปฏิบติังานหรือด าเนินงานขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเสนอไว ้ควรน าไปปฏิบติัเพื่อให้มัน่ใจวา่มีการปฏิบติัการ
ตามแผนท่ีวางไว ้ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในขั้นตอนน้ี คือ 

 2.1  สร้างความมั่นใจว่าผู ้รับผิดชอบด าเนินการ ตระหนักถึงวตัถุประสงค์และ         
ความจ าเป็นของงานอยา่งถ่องแท ้

 2.2  ใหผู้รั้บผดิชอบรับรู้เน้ือหา และด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด 
  2.3  ใหมี้การศึกษา และฝึกอบรม เพื่อด าเนินการตามแผนอยา่งถูกตอ้ง 
  2.4  จดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นตามท่ีก าหนด และเม่ือตอ้งการ 
3.  การตรวจสอบผลการปฏิบัติ  (Check) คือ เม่ือท าการตรวจสอบผลการด าเนินงาน     

ตามแผน เพื่อให้สามารถเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน และด าเนินการแก้ไขจนได้กระบวนการหรือวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีสามารถก าหนดเป็นมาตรฐาน ควรมีการประเมินสองด้านและเป็นอิสระซ่ึงกนัและกัน        
1) มีการด าเนินงานตามแผนอย่างถูกต้องหรือไม่ 2) เน้ือหาของแผนมีสาระเพียงพอหรือไม่ถ้า
วตัถุประสงค์ของงานไม่บรรลุนั่นหมายความว่าสภาพเง่ือนไขไม่เป็นไปตามข้อ 1 หรือข้อ 2 หรือ          
ทั้งสองข้อเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีต้องพิจารณาว่าอยู่ในกรณีใด เพราะการแก้ไขท่ีต้องการในแต่ละขอ้จะ
แตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง 

4.  การปฏิบติัตามผลการตรวจสอบหรือแกไ้ข (ACT)  คือ การปฏิบติัการใด ๆ ท่ีเหมาะสม
ตามผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการตรวจสอบ หากผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะตอ้งท าการปรับปรุง
แกไ้ข ในกรณีผลลพัธ์เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ให้จดัท าเป็นมาตรฐานซ่ึงเรียกขั้นตอนน้ีวา่การน าไป
ปฏิบติัและก าหนดเป็นมาตรฐาน (Action) 

ดังนั้ น ตามแนวคิดทฤษฎีวงล้อเดมม่ิง ช่วยในการจัดท าเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อ         
การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด โดยใช้เป็นในการขั้นตอนวางแผน ด าเนินการ
ออกแบบจดัท า ตรวจสอบ และปรับปรุงแกไ้ข ซ่อมบ ารุง 
 

เวบ็เซอร์วสิ 
 

เวบ็เซอร์วิส (Web Services) คือ โพรโตคอลมาตรฐานส าหรับการส่ือสารแบบมีโครงสร้าง 
(Contract) เวบ็เซอร์วิสเป็นตวักลางในการติดต่อระหวา่งแอพพลิเคชนั ดว้ยการตอบสนองรีเควสต ์ 
ท่ีส่งต่อมาจากระบบอ่ืน ทั้งจากระบบภายใน (Local) หรือภายนอกผ่านทางอินเทอร์เน็ตด้วย
เทคโนโลยส่ืีอสารท่ีใชง่้าย และไม่ยดึติดกบัผูข้ายรายใดรายหน่ึง (ธิติ ธีระเธียร, 2548) มีมาตรฐานท่ี
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เปิดในการติดต่อส่ือสารเพื่อการเปล่ียนขอ้มูลและบริการ (กิตติศกัด์ิ นิทาน, 2550) แบบออกเป็น       
2 แบบ (สักกนาท นุ่นทอง, 2550) คือ 

1.  การประกอบเวบ็เซอร์วิสแบบคงท่ีเป็นการก าหนดผูใ้ห้บริการ (Service Provider) 
ท่ีน ามาประกอบเซอร์วิสไวอ้ย่างตายตวัตามผูร้้องขอบริการหรืออาจเป็นไปตามระบบธุรกิจท่ีมี
โมเดลกระบวนการท่ีเป็นกระแสงาน (Workflow) ท่ีแน่นอนมีขอ้ดีคือความถูกตอ้งและแน่นอนใน
การประกอบเซอร์วิสเพื่อให้ได้ผลตามท่ีตอ้งการสามารถรองรับการเช่ือมต่อเซอร์วิสท่ีซับซ้อน
เหมาะกบัการท าธุรกิจระหวา่งกนัธุรกิจดว้ยกนั (Business to Business : B2B) แต่มีขอ้จ ากดัคือไม่
สามารถใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการอ่ืนๆนอกเหนือจากผูใ้หบ้ริการท่ีถูกเลือกไวแ้ลว้  

2.  การประกอบเวบ็เซอร์วิสแบบพลวตัเป็นการคน้หาผูใ้ห้บริการท่ีน ามาประกอบ
เซอร์วิสอยา่งอตัโนมติัมีขอ้ดีคือ สามารถปรับเซอร์วิสให้เขา้กบัผูใ้ช้และสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั
ไดง่้าย ซ่ึงเหมาะกบัโปรแกรมประยุกต์ท่ีไม่อยู่น่ิงกบัท่ี (Mobile Application) แต่มีขอ้จ ากดัคือ  
ความไม่แน่นอนของความตอ้งการส่วนใหญ่ไม่สามารถรองรับการเช่ือมต่อของเซอร์วสิท่ีมีความซบัซอ้น
มากๆ ได ้ซ่ึงส่งผลต่อความผดิพลาดในการประกอบเซอร์วสิ 

เว็บเซอร์วิสเป็นซอฟต์แวร์ท่ีออกแบบมา เพื่อสนับสนุนการแลกเปล่ียนข้อมูลกัน 
ระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผา่นระบบเครือข่าย โดยท่ีภาษาท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหว่างเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ คือ เอกซ์เอ็มแอล เว็บเซอร์วิสมีอินเทอร์เฟส ท่ีใช้อธิบายรูปแบบข้อมูลท่ีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ประมวลผลได้ (นลินรัตน์, 2549 : 3) พื้นฐานของ Web Service ก็คือ XML กบั HTTP 
ซ่ึงจะพบวา่ HTTP ก็เป็นท่ีรู้จกักนัดี และไปไดท้ัว่ทุกแห่งท่ีมี Internet ส่วน XML คือภาษาสากลท่ี
คุณสามารถปรับแต่งได้ตามใจชอบ เพื่อให้เกิดกิจกรรมระว่าง client และบริการ หรือระหว่าง
ส่วนประกอบต่างๆ เบ้ืองหลงั Web server ก็คือ ขอ้ความ XML จะถูกแปลงให้การขอบริการจาก 
Middle ware และผลท่ีไดก้็จะแปลงกลบัมาในรูป XMLและWeb Service = SOAP+WSDL+UDDI
คือ 

SOAP (Simple Object Access Protocol) เป็นโปรโตคอลท่ีเรียกใชใ้นการเรียกใชง้าน 
Component ขา้มเคร่ือง ขา้มแพลตฟอร์ม ขา้มภาษา (Component ท่ีสร้างดว้ยภาษาใดๆ (asp.net, c#, 
php, Perl, java, python, Delphi) สามารถคุยกนัรู้เร่ือง) โปรโตคอลน้ีท างานร่วมกบัโปรโตคอล 
HTTP และรูปแบขอ้ความท่ีส่ือสารกนัดว้ยภาษาXML 

WSDL (Web Service Description Language) เป็นภาษาท่ีใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของ 
Web Services และวิธีการติดต่อกบั Web Services เป็นภาษาท่ีอยูใ่นความดูแลของ W3C (World 
Wide Web Consortium)  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สักกนาท%20นุ่นทอง%20%20%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) เป็นท่ีเก็บรวบรวม Web 
Services ต่างๆ ในอินเทอร์เน็ต ไวใ้นแหล่งเดียวกนัเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถคน้หาไดง่้ายๆ หาก
เปรียบเทียบง่ายๆ ใหม้องเสมือนสมุดหนา้เหลืองท่ีเราใชใ้นการเปิดดูเบอร์โทรศพัท ์

ทั้งน้ี เวบ็เซอร์วสิมาท่ีไดศึ้กษามาใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ระหวา่งสองหน่วยงานโดยติดต่อกนัโดยอตัโนมติั ท าให้แลกเปล่ียนขอ้มูลเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว
มากยิง่ข้ึน 
 

เหมอืงข้อมูล 
 

เหมืองขอ้มูล คือ กระบวนการท่ีกระท ากบัขอ้มูลจ านวนมากเพื่อคน้หารูปแบบและ
ความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยูใ่นชุดขอ้มูลนั้นในปัจจุบนัการท าเหมืองขอ้มูลไดถู้กน าไปประยุกต์ใช้ในงาน
หลายประเภททั้งในดา้นธุรกิจท่ีช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารในดา้นวทิยาศาสตร์และการแพทย์
รวมทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม (อดุลย ์ยิม้งาม, 2555)  

เหมืองขอ้มูลมีหลายรูปแบบ (ศจี วานิช, 2558) ไดแ้ก่ 
กฎความสัมพนัธ์ (Association rule) แสดงความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์หรือวตัถุ ท่ีเกิดข้ึน

พร้อมกนั ตวัอย่างของการประยุกต์ใช้กฎเช่ือมโยง เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูลการขายสินคา้ โดย     
เก็บขอ้มูลจากระบบ ณ จุดขาย (POS) หรือร้านคา้ออนไลน์ แลว้พิจารณาสินคา้ท่ีผูซ้ื้อมกัจะซ้ือพร้อมกนั  

การจ าแนกประเภทขอ้มูล (Data classification) หากฎเพื่อระบุประเภทของวตัถุจาก
คุณสมบติัของวตัถุ เช่น หาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการตรวจร่างกายต่าง ๆ กบัการเกิดโรค โดยใช้
ขอ้มูลผูป่้วยและการวินิจฉัยของแพทยท่ี์เก็บไว ้เพื่อน ามาช่วยวินิจฉัยโรคของผูป่้วย หรือการวิจยั
ทางการแพทย ์ในทางธุรกิจจะใช้เพื่อดูคุณสมบติัของผูท่ี้จะก่อหน้ีดีหรือหน้ีเสีย เพื่อประกอบการ
พิจารณาการอนุมติัเงินกู ้

การแบ่งกลุ่มขอ้มูล (Data clustering) แบ่งขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคล้ายกนัออกเป็นกลุ่ม 
แบ่งกลุ่มผูป่้วยท่ีเป็นโรคเดียวกนัตามลกัษณะอาการ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์หา
สาเหตุของโรค โดยพิจารณาจากผูป่้วยท่ีมีอาการคลา้ยคลึงกนั 

การสร้างมโนภาพ (Visualization) สร้างภาพคอมพิวเตอร์กราฟิกท่ีสามารถน าเสนอ
ขอ้มูลมากมายอย่างครบถ้วนแทนการใช้ขอ้ความน าเสนอขอ้มูลท่ีมากมาย  เราอาจพบขอ้มูลท่ี     
ซ่อนเร้นเม่ือดูขอ้มูลชุดนั้นดว้ยจินตทศัน์ 

ขั้นตอนการท าเหมืองขอ้มูล (อดุลย ์ยิม้งาม, 2555) ประกอบดว้ย ขั้นตอนการท างานยอ่ยท่ี
จะเปล่ียนขอ้มูลดิบใหก้ลายเป็นความรู้ ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
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1.  Data cleaningเป็นขั้นตอนส าหรับการคดัขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป 
2.  Data Integration เป็นขั้นตอนการรวมขอ้มูลท่ีมีหลายแหล่งให้เป็นขอ้มูลชุด

เดียวกนั 
3.  Data Selection เป็นขั้นตอนการดึงขอ้มูลส าหรับการวเิคราะห์จากแหล่งท่ีบนัทึกไว ้
4.  Data Transformation เป็นขั้นตอนการแปลงขอ้มูลใหเ้หมาะสมส าหรับการใชง้าน 
5.  Data miningเป็นขั้นตอนการคน้หารูปแบบท่ีเป็นประโยชน์จากขอ้มูลท่ีมีอยู ่
6.  Pattern Evaluation เป็นขั้นตอนการประเมินรูปแบบท่ีไดจ้ากการท าเหมืองขอ้มูล 
7.  Knowledge Representation เป็นขั้นตอนการน าเสนอความรู้ท่ีคน้พบ โดยใช้เทคนิค   

ในการน าเสนอเพื่อใหเ้ขา้ใจ 
ทั้งน้ีเหมืองข้อมูลท่ีได้ศึกษามาจะช่วยในการจัดหมวดหมู่ข้อมูลท่ีได้รับเข้ามาไวใ้น

ฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบ สะดวกในการดึงขอ้มูลมาใชง้าน 
 

การพสูิจน์ตัวตน 
 

การพิสูจน์ตวัตน คือขั้นตอนการยนืยนัความถูกตอ้งของหลกัฐาน (Identity)  ท่ีแสดงวา่
เป็นบุคคลท่ีกล่าวอ้างจริง ในทางปฏิบัติจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การระบุตัวตน 
(Identification) คือ ขั้นตอนท่ีผูใ้ชแ้สดงหลกัฐานวา่ตนเองคือใคร 2) การพิสูจน์ตวัตน คือ ขั้นตอน
การยืนยนัความถูกตอ้งของหลักฐาน  (Identity) ท่ีแสดงว่าเป็นบุคคลท่ีกล่าวอ้างจริง (สิริพร         
จิตต์เจริญธรรม  เสาวภา ปานจนัทร์ และเลอศกัด์ิ ล้ิมวิวฒัน์กุล, 2547) ส าหรับประชาชนคนไทย    
จะมีเลขประจ าตวัประชาชนของคนไทย มีดว้ยกนั 13 หลกั (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 
2558) ท าให้พิสูจน์ตวัตนได้โดยแต่ละหลกั มีความหมายแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี ผูอ้  านวยการส านัก
ทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีหนา้ท่ีในการก าหนดเลขประจ าตวั แก่บุคคล
ท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร คนละหน่ึงเลขโดยไม่ซ ้ ากนั และอาจยกเวน้แก่บุคคลบางจ าพวก เช่น สมเด็จ
พระราชินี และพระบรมวงศานุวงศ์ชั้นพระองค์เจา้ เป็นตน้ โดยเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2527 
กรมการปกครอง ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทะเบียนราษฎร ประกาศก าหนดให้บุคคล
ภายในประเทศไทย ต้องมีเลขประจ าตวัประชาชน ปรากฏในทะเบียนบ้านและบตัรประจ าตวั
ประชาชน และก าหนดใหต้อ้งด าเนินการจนเสร็จส้ินทั้งหมด ภายในวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2547 
เน่ืองจากก่อนหน้าน้ี ประเทศไทยยงัไม่เคยก าหนดเลขประจ าตวัเช่นน้ีมาก่อน ดงันั้นจึงก าหนด
ระยะเวลาดงักล่าว เพื่อจดัระบบทะเบียนราษฎรให้เทียบเท่านานาประเทศ โดยบุคคลภายในประเทศไทย
ทั้งหมด จะตอ้งมีเลขประจ าตวัประชาชน เพื่อแสดงตนวา่เป็นบุคคลประเภทใด  
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ตวัเลขหลกัท่ี 1 ประเภทบุคคล ซ่ึงมีอยู ่8 ประเภท ไดแ้ก่ 
ประเภทท่ี 1 คือ คนท่ีเกิดและมีสัญชาติไทย และได้แจ้งเกิดภายในก าหนดเวลา 

หมายความวา่ เด็กคนใดก็ตามท่ีเกิดตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2527 เป็นตน้ไป อนัเป็นวนัเร่ิมแรก
ท่ีเขาประกาศให้ประชาชนทุกคน ตอ้งมีเลขประจ าตวั 13 หลกั เม่ือพ่อแม่ผูป้กครองไปแจง้เกิดท่ี
อ าเภอ หรือส านกัทะเบียนในเขตท่ีอยูภ่ายใน 15 วนั นบัแต่เกิดมา ตามท่ีกฎหมายก าหนด เด็กคนนั้น
ก็ถือเป็นบุคคลประเภท 1 และจะมีเลขประจ าตวัข้ึนดว้ยเลข 1 และก็ต่อดว้ยเลขหลกัอ่ืนๆ อีก 12 ตวั
เป็น 1100101245299  เป็นตน้  ซ่ึงเลขน้ีจะปรากฏในทะเบียนบา้น 

ประเภทท่ี 2 คือ คนท่ีเกิดและมีสัญชาติไทย ไดแ้จง้เกิดเกินก าหนดเวลา หมายความวา่ 
เด็กคนใดก็ตามท่ีเกิดตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2527 เป็นตน้ไป แลว้บงัเอิญวา่พอ่แม่ผูป้กครอง ลืม
หรือติดธุระ ท าใหไ้ม่สามารถไปแจง้เกิดท่ีอ าเภอหรือเขตภายใน 15 วนั ตามกฎหมายก าหนด เม่ือไป
แจง้ภายหลงั เด็กคนนั้นก็จะกลายเป็นบุคคลประเภท 2 และจะมีเลขตวัแรกในทะเบียนบา้นข้ึนดว้ย
เลข 2 ทนัที 

ประเภทท่ี 3 คือ คนไทยและคนต่างดา้ว ท่ีมีใบส าคญัประจ าตวัคนต่างดา้ว และมีช่ือ   
อยู่ในทะเบียนบา้น ในสมยัเร่ิมแรก (คือตั้งแต่ก่อนวนัท่ี 31พฤษภาคม พ.ศ. 2527) หมายความว่า 
บุคคลใดก็ตาม ไม่วา่จะเป็นคนไทย หรือคนต่างดา้ว ท่ีมีใบส าคญัประจ าตวัคนต่างดา้ว และมีช่ืออยู่
ในทะเบียนบา้น ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงในประเทศไทย มาตั้งแต่ก่อนวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2527 คนนั้น
ถือวา่เป็นบุคคลประเภท 3 และก็จะมีเลขประจ าตวัข้ึนตน้ดว้ยเลข 3 

ประเภทท่ี 4 คือ คนไทยและคนต่างดา้ว ท่ีมีใบส าคญัคนต่างดา้วแต่แจง้ยา้ยเขา้ โดยยงั
ไม่มีเลขประจ าตวัประชาชน ในสมยัเร่ิมแรก หมายความวา่ คนไทยหรือคนต่างดา้ว ท่ีมีใบส าคญัคน
ต่างดา้ว ท่ีอาจจะเป็นบุคคลประเภท 3 คือ มีช่ืออยู่ในทะเบียนบา้นเดิมอยู่แลว้ แต่ยงัไม่ทนัไดเ้ลข
ประจ าตวั ก็ขอยา้ยบา้นไปเขตหรืออ าเภออ่ืน ก่อนช่วงวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2527 ก็จะเป็นบุคคล
ประเภท 4 ทนัที 

ประเภทท่ี 5 คือ คนไทยท่ีไดรั้บอนุมติัให้เพิ่มช่ือ เขา้ไปในทะเบียนบา้นในกรณีตกส ารวจ 
หรือกรณีอ่ืนๆ 

ประเภทท่ี 6 คือ ผูท่ี้เขา้เมืองโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย และผูท่ี้เขา้เมืองโดยชอบด้วย
กฎหมาย แต่อยูใ่นลกัษณะชัว่คราว กล่าวคือคนท่ีมาอาศยัอยูใ่นประเทศไทย แต่ยงัไม่ไดส้ัญชาติไทย 
เพราะทางการยงัไม่รับรองทางกฎหมาย เช่น ชนกลุ่มนอ้ยตามชายแดนหรือชาวเขา กลุ่มน้ีถือวา่เป็น
ผูเ้ขา้เมืองโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

ประเภทท่ี 7 คือ บุตรของบุคคลประเภทท่ี 6 ซ่ึงเกิดในประเทศไทย คนกลุ่มน้ีใน
ทะเบียนประวติัจะมีเลขประจ าตวัข้ึนตน้ดว้ยเลข 7 
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ประเภทท่ี 8 คือ คนต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย คือ ผูท่ี้ไดรั้บใบส าคญั
ประจ าตวัคนต่างด้าว หรือคนท่ีได้รับการแปลงสัญชาติเป็นสัญชาติไทย และคนท่ีได้รับการให้
สัญชาติไทย ตั้งแต่หลงัวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2527 เป็นตน้ 

คนทั้ง 8 ประเภทน้ี จะมีเพียงประเภทท่ี 3, 4 และ 5 เท่านั้น ท่ีจะมีบตัรประชาชนไดเ้ลย 
ส่วนประเภทท่ี 1 และ 2 จะมีบตัรประชาชนได ้ก็ต่อเม่ือมีอายุถึงเกณฑ์ท าบตัรประจ าตวัประชาชน 
คืออายุ 15 ปี แต่ส าหรับบุคคลประเภทท่ี 6, 7 และ 8 จะมีเพียงทะเบียนประวติัเล่มสีเหลืองเท่านั้น 
จะไม่มีการออกบตัรประชาชนให้หลกัท่ี 2 ถึงหลกัท่ี 5 (เลข 1001 ในตวัอย่างหรือส่ีตวัถดัไปจาก  
ตวัแรก) จะหมายถึง รหสัของส านกัทะเบียนหรืออ าเภอท่ีเรามีช่ืออยูใ่นทะเบียน ขณะท่ีให้เลข ซ่ึงก็
หมายถึงถ่ินท่ีอยูข่องเรานัน่เอง กล่าวคือ เลขหลกัท่ี 2 และ 3 จะหมายถึงจงัหวดัท่ีอยู ่ส่วนหลกัท่ี 4 
และ 5 หมายถึงเขตหรืออ าเภอในจงัหวดันั้นๆ เช่น ถา้เขียนว่า 1001 ก็หมายถึงว่า คุณอาศยัอยู่ท่ี
กรุงเทพฯ ในเขตดุสิต เพราะ 10 ในหลกัท่ี 2 และ 3 หมายถึงกรุงเทพมหานคร ส่วนเลข 01 ในหลกัท่ี 
4 และ 5 คือรหัสของส านักทะเบียนเขตดุสิต หรือถ้าเขียนว่า 1101 ก็จะหมายถึง อยู่ท่ีจ ังหวดั 
สมุทรปราการ อ าเภอเมือง เพราะ 11 แรกคือ รหัสจงัหวดัสมุทรปราการ และ 01 หลงั คือ อ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ เป็นตน้หลกัท่ี 6 ถึงหลกัท่ี 10 (เลข 01245 ในตวัอย่าง) จะหมายถึง กลุ่มของ
บุคคลแต่ละประเภทตามหลกัแรก (หลกัท่ี 1) ซ่ึงทางส านกัทะเบียน ในแต่ละแห่ง ก็จะจดักลุ่มเรียง
ไปตามล าดับหรือหากเป็นเด็กเกิดใหม่ในปัจจุบนัเลขดังกล่าวก็จะหมายถึง เล่มท่ีของสูติบตัร       
(ใบแจง้เกิดท่ีอ าเภอหรือเขตออกให้) ซ่ึงก็คือเลขประจ าตวัในทะเบียนบา้นของเด็กท่ีแต่ละอ าเภอ
หรือเขตออกให้ และจะไปปรากฎในบตัรประชาชน เม่ือถึงอายุตอ้งท าบตัรนัน่เอง แต่ถา้ยงัไม่ถึง
เกณฑ์เลขน้ี ก็จะปรากฏอยู่แค่ในทะเบียนบา้นของเด็กเท่านั้น หลกัท่ี 11 และ 12 (หมายเลข 29 ใน
ตวัอยา่งสมมุติ) จะหมายถึง ล าดบัท่ีของบุคคลในแต่ละกลุ่มประเภทเป็นการจดัล าดบัวา่เราเป็นคนท่ี
เท่าไรในกลุ่มของบุคคลประเภทนั้นๆ หลกัท่ี 13 (เลข 9 ตวัสุดทา้ยในตวัอยา่ง) จะหมายถึง ตวัเลข
ส าหรับตรวจสอบความถูกตอ้งของเลขทั้ง 12 หลกัแรกอีกที ตวัเลข 13 หลกัท่ีกล่าวขา้งตน้ เป็นเลข
ประจ าตวัประชาชนของแต่ละคนน้ี แมจ้ะมิใช่ตวัเลขท่ีเราต้องใช้เป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั 
ยกเวน้ใชใ้นการกรอกเอกสารบางอยา่ง เช่น การเปิดบญัชีธนาคาร ฯลฯ แต่เลขน้ีก็มีความส าคญัยิ่ง
เพราะเป็นการส าแดงตวัตน “ความเป็นคนไทยหรือคนในประเทศไทย” ท่ีท าให้เราสามารถอาศยัอยู่
ในประเทศไทยและใชสิ้ทธิอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายได ้

 ทั้งน้ี การศึกษาการพิสูจน์ตวัตน เพื่อใช้ในการพิสูจน์ตวัผูต้อ้งหาและผูเ้สียหายว่า      
ใช่คนเดียวกบัในส านวนหรือไม่ 
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แนวคดิและทฤษสีารสนเทศคุณภาพ 
 

ความส าเร็จของการด าเนินกิจการใด ๆ นั้น มีการกล่าวถึงโดยทัว่ไป (Generic word) 
วา่ส่ิงท่ีตอ้งการคือ “คุณภาพ” ของเร่ืองนั้น ๆ หรือ กล่าวอีกนยัหน่ึงว่า ส่ิงใดท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างสรรค์ข้ึน
ในด้านธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและสาธารณสุข หากไม่มุ่งเพื่อท่ีจะให้มีคุณภาพ  
อย่างเช่ือถือได้ ส่ิงนั้นจะไม่ได้รับการยอมรับ และอาจสูญสลายไปได้ เพราะส่ิงท่ีมนุษยใ์ช้สอย       
ไดอ้ยา่งมีประโยชน์ และปลอดภยั คือส่ิงท่ีตอ้งมีคุณภาพทั้งส้ิน 

การคน้ควา้และการวิจยัดา้นคุณภาพจึงเกิดข้ึนอย่างมากมายและต่อเน่ืองในสาขาวิชาการ
ต่าง ๆ และในสาขาอาชีพ เพื่อท่ีจะแสวงหาองค์ความรู้ด้านคุณภาพมาใช้ในการผลิตการบริหารใน           
ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม น ามาใช้ในการบริหารจดัการองค์การและโครงการต่าง ๆ ทั้งในระดับ
ทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ และระดบัโลก ในปัจจุบนัจึงพบว่ามีวิทยาการคุณภาพ (Quality methodology)     
ท่ีน าไปใชใ้นองค์การต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จ เช่น วฎัจกัรคุณภาพของเดมมิ่ง การบริหาร
คุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ มาตรฐานคุณภาพไอเอสโอ  และซิกซ์ซิกม่า เป็นตน้ รวมทั้งยงัมีเทคนิคและ
เคร่ืองมือเพื่อจดัการหรือส าหรับการควบคุมคุณภาพอีกมากมายท่ีได้มีการคิดค้นข้ึนมา แล้วน าไป
ประยุกต์ใช้กบักิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับภาครัฐภาคเอกชน เพื่อใช้ในการด าเนินงานต่าง ๆ ให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล  

ประเทศจ าเป็นตอ้งมีศกัยภาพในการแข่งขนั จึงตอ้งอาศยัยุทธศาสตร์คุณภาพ (Quality 
strategies) ด าเนินการกบัคู่แข่ง และใช้พฒันากระบวนการท างานต่าง ๆ ในองค์การภาครัฐ แต่อย่างไร       
ก็ตามวิทยาการหรือระเบียบวิธีคุณภาพ ดงักล่าวท่ีมีอยู่นั้น จะยงัคงไม่สามารถใช้สร้างคุณภาพระดบั
สูงสุดได้หากยงัไม่ไดม้ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือที่บูรณาการเขา้เสริมให้
วิทยาการคุณภาพมีความสามารถในการประยุกต์ใช้สูงสุดในแต่ละสถานการณ์ของการ ประยุกต์ใช ้
เพื่อผลิตนวตักรรมการแข่งขนัขององคก์าร 

1.  หลกัการแนวคิดดา้นสารสนเทศคุณภาพ 
 จารึก ชูกิตติกุล (2548 : 5) ไดเ้สนอหลกัการและแนวความคิด องค์ประกอบและ      

การสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ ซ่ึงหมายถึง วิทยาการคุณภาพท่ีบูรณาการเขา้กบัเทคโนโลยี
ชั้นสูง (Advanced- technology) หรือคอมพิวเตอร์แล้วก่อให้เกิดเคร่ืองมือใหม่ ท่ีเรียกว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพ ท่ีมีคุณลกัษณะเป็นเทคโนโลยีชั้นสูง เช่นเดียวกนั เพราะมีการบูรณาการเขา้กับ
คอมพิวเตอร์ได ้ซ่ึงท าให้ระเบียบวิธีคุณภาพ (Quality methodology) หรือ คิวเอ็ม (QM) มีประสิทธิภาพ
สูงสุด เน้ือหาสาระของเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ ซ่ึงมีคุณลกัษณะเฉพาะท่ีก าหนดไวด้งัน้ี 
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 1.1 เป็นสาขาวิชาแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary) ท่ีคน้ควา้การบูรณาการศาสตร์
ดา้นคุณภาพ เขา้กบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างเทคโนโลยีชั้นสูงของคุณภาพ ส าหรับการจดัการผลิต 
และบริการในองค์การวิชาชีพต่าง ๆ เช่น ธุรกิจ อุตสาหกรรม การศึกษา เศรษฐกิจ การปกครอง ฯลฯ 
ใหมี้คุณภาพสูงสุด 

 1.2 เป็นการออกแบบหรือพฒันาเทคโนโลยีชั้นสูง เพื่อเป็นประโยชน์ในการผลิต
เคร่ืองมือคุณภาพโดยใชก้ระบวนการวจิยัและพฒันา (R&D) ซ่ึงผลการคน้ควา้จะไดเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
คุณภาพใหม่ท่ีมีคุณสมบติัอนัส าคญั คือ 

  1.2.1 ฉลาดหรืออจัฉริยะ (smart or intelligent) โดยเป็นการน าศาสตร์คุณภาพบูรณา
การเขา้กบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่ึงเดียวกนั เช่น การบูรณาการเขา้กบัการเหมืองขอ้มูล การ
เหมืองเวบ็ (web mining) หรือปัญญาประดิษฐ ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง เป็นตน้  

  1.2.2  พฒันาโดยอาศยัตวัแบบซีเอคิวไอ (CAQI model) ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์หรือ
เคร่ืองมือท่ีจะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพในองค์การโดยซีเอคิวไอแต่ละประเภท
คุณภาพจะมีการก าหนดวธีิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อช่วยการด าเนินการคุณภาพไวเ้ป็นมาตรฐาน 
ถา้จะมีการพฒันาซอฟต์แวร์ ดงักล่าวข้ึนมา ซีเอคิวไอ ในท่ีน้ี คืองานคุณภาพใช้คอมพิวเตอร์ช่วยเสริม 
(Computer aided-Quality improvement) ซ่ึงเป็นการสร้างงานคุณภาพใหเ้ป็นระบบอตัโนมติั หรืออจัฉริยะ
ท่ีจะสามารถน าไปใชไ้ดภ้ายหลงั 

 1.3 องคค์วามรู้ตอ้งเกิดจากบูรณาการศาสตร์สามประเภท ซ่ึงไดแ้ก่ 
  1.3.1 วิทยาการคุณภาพของศาสตร์หลกั เป็นศาสตร์ท่ีมีอยู่แล้วโดยทัว่ไป เช่น 

การศึกษา บริหารธุรกิจ รัฐศาสตร์ การวิจยัสาธารณสุขศาสตร์ เศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม จิตวิทยา ฯลฯ 
ศาสตร์ในกลุ่มน้ีจะเป็นสาขาวิชาหลกั ท่ีมีการพฒันาจน เป็นมาตรฐานของการเรียนรู้ในมหาวิทยาลยั 
และน าไปประกอบอาชีพไดมี้กระบวนการวิจยั และการศึกษาหาความรู้ของตนเองในการสร้างคุณภาพ 
การด าเนินงานในการปฏิบติัเพื่อแก้ปัญหาและพฒันากระบวนการต่าง ๆ ให้กา้วหน้าโดยองค์ความรู้
ดงักล่าวอาจอยู่ในรูปท่ีเรียกว่าเทคโนโลยี (Technologies) ระเบียบวิธีการ (Methodologies) หรือทฤษฎี 
(Theories) ของศาสตร์สาขานั้น ๆ เช่น ในระบบการศึกษามีตวัแบบการสอน ท่ีจะท าใหก้ารสอนมีคุณภาพ 
มีเทคนิคการวดั และประเมินผลเพื่อจะจดัระดบัคุณภาพของการเรียนรู้ของผูเ้รียนมีทฤษฎีการบริหาร
เพื่อจดัสรรทรัพยากรทางการศึกษาใหส้นบัสนุนการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพเป็นตน้  

  1.3.2 ระเบียบวธีิการและเทคนิคคุณภาพในโลกธุรกิจการบริหาร และอุตสาหกรรม
จะน าเอาระเบียบวิธีการคุณภาพไปใชก้นัเป็นจ านวนมากวิธีการท่ีรู้จกักนัขั้นระดบัโลก (World class) 
มาตามล าดบั เช่น การบริหารคุณภาพเบ็ดเสร็จ (TQM = Total Quality Management) ผูจ้ดัการนาทีเดียว 
(One-Minute Manager) สุดยอดการบริการ (Service Excellence) นิสัยดีเจ็ดประการ (The seven habits) 
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning-Organization) บาลานซ์สกอร์คาร์ด (Balanced Scorecard) ซิกซ์ ซิกม่า
(Six Sigma) ซ่ึงตวัอยา่งขา้งตน้เป็นส่วนหน่ึงของวทิยาการคุณภาพ  

  1.3.3 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีบูรณาการเขา้กบัศาสตร์ และ
วธีิการในสองประการขา้งตน้ เพื่อท าการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพในแนวใหม่ท่ีมีเทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพ เป็นส่วนช่วยให้เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพมีความฉลาดเพิ่มข้ึนในการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพใช้ระเบียบวิธีการวิจยั อาร์แอนด์ดี เป็นหลกัเพื่อสร้างเทคโนโลยีชั้นสูง
ของคุณภาพในรูปของซีเอคิวไอ อยา่งใดอยา่งหน่ึง คือ ตวัแบบซีเอคิวไอ (CAQI Model) หรือระบบ
ซีเอคิวไอ (CAQI System) ดงัภาพท่ี 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 องคค์วามรู้ของเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพและศาสตร์ท่ีเป็นแหล่งความรู้ 

 
2.  ทฤษฎีเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 

ทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ มีอยู่ด้วยกันสองทฤษฎี ในการท่ีจะน าไป
ด าเนินการวจิยันั้น แต่ละทฤษฎีมีตวัแบบทางความคิด (Conceptual Model) ดงัน้ี 
 ทฤษฎีท่ี 1 

 
IT          =    information Technology 
QM       =    Quality Methodology 
QIT       =    Quality Information Technology 
CAQI    =    Computer - aided Quality Improvement 

enhance 

integrate 

develop CAQI 

Enhance /improve 
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Government 

QIT QM IT 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาการคุณภาพ
ของศาสตร์หลกั 

ระเบียบวิธีการ 
และเทคนิคคุณภาพ 

QIT 

1 + 2 

1 + 3 2 + 3 

1 2 

3 
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 ทฤษฎีน้ีเร่ิมตน้ท่ีการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ (ไอที) เขา้ไปเสริมวิทยาการคุณภาพ 

(คิวเอ็ม) ให้มีรูปแบบบูรณาการเป็นองคค์วามรู้ใหม่ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ (คิวไอที)  และ
ผลิตตน้แบบหรือระบบของคิวไอที คือ ซีเอคิวไอ ให้องค์การธุรกิจ หรือองค์การภาครัฐเป็นการเฉพาะ
ยทุธศาสตร์คุณภาพขององคก์ารนั้น ๆ ดงันั้นปัญหาการวิจยัจึงเนน้ท่ีการคน้หาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีจะส่งเสริมวทิยาการคุณภาพวา่ควรมีสถาปัตยกรรมแบบใด ในการบูรณาการกบัวิทยาการคุณภาพ 
ซ่ึงเป็นการมององค์การทั้งระบบ องค์ความรู้ท่ีเกิดข้ึนน้ีเรียกว่าเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ หรือ     
คิวไอที แต่ถ้าเน้นการพฒันาซอฟต์แวร์ของระบบงานคุณภาพ หรือ ซีเอคิวไอส าหรับองค์การ 
ปัญหาการวิจยั ก็คือ การคน้หาคุณลกัษณะของซีเอคิวไอ ส าหรับองค์การที่มีการใช้วิทยาการ
คุณภาพในการด าเนินงาน 
 
 ทฤษฎีท่ี 2 

 
 IT         =    information technology 
 QM      =    quality methodology 
 QIT      =    quality information technology 
 CAQI    =    computer - aided quality improvement 
 

ทฤษฎีน้ีเร่ิมท่ีการน าวิทยาการคุณภาพ (คิวเอ็ม) เขา้ไปประยุกต์กบัเทคโนโลยีสารสนเทศ   
(ไอที) ให้มีคุณภาพสูงข้ึน (การออกแบบระบบสถาปัตยกรรม หรือ การพฒันาซอฟต์แวร์) อนัจะท าให้
ไดเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ (คิวไอที) ท่ีสามารถจะผลิตตน้แบบสถาปัตยกรรม หรือระบบคิวไอที 
คือ ซีเอคิวไอให้องคก์ารธุรกิจหรือองคก์ารภาครัฐ เป็นการเฉพาะยุทธศาสตร์คุณภาพขององคก์ารนั้นๆ 
ดงันั้นปัญหาการวจิยัจึงมีแนวทางเช่นเดียวกบัแนวทางในทฤษฎีท่ีหน่ึงขา้งตน้ 

ทั้งน้ี เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุด 
ไดน้ าเอาหลกัแนวคิดดา้นสารสนเทศคุณภาพของการวจิยัคร้ังน้ีรูปแบบจะไดด้งัน้ี 

QIT = SDLCPDCA + LAW + Webservice +Datamining 
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ภาพท่ี 2.2  เทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดเทคโนโลยี

เวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ด้านกฎหมาย 
ส านกังานกิจการยติุธรรม (2551) น าเสนองานวิจยัเร่ือง ศูนยแ์ลกเปล่ียนขอ้มูล (DXC: Data 

eXchange Center) คือ การบูรณาการขอ้มูลและบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระหวา่งหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมท่ีผ่านมา ใชแ้นวคิดสถาปัตยกรรมฐานขอ้มูลแบบกระจาย  (Distributed Database 
Architecture) และใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับการจดัการขอ้ค าร้อง (Query Manager) ไปติดตั้งท่ี     
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ โดยมีเคร่ืองแม่ข่ายอยู่ท่ีส านักงานกิจการยุติธรรม 
บริการสารสนเทศของระบบเป็นการเรียกใช้บริการจากเคร่ืองแม่ข่ายของศูนยแ์ลกเปล่ียนขอ้มูล ซ่ึงจะ
ท าหนา้ท่ีดา้นการตรวจสอบตวัตนและสิทธิในการใชบ้ริการของผูใ้ชง้าน จากนั้นเคร่ืองแม่ข่ายจะติดต่อ
กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์จดัการข้อค าร้องท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองคอมพิวเตอร์จดัการค าร้องขอ       
จะติดต่อกบัเคร่ืองแม่ข่ายหลกัของหน่วยงานเพื่อขอให้ประมวลผลขอ้มูลส่งมาให้แลว้ส่งกลบัมายงั
ผูรั้บบริการอีกคร้ังหน่ึง ทั้งน้ีจะไม่มีการเก็บขอ้มูลของหน่วยงานเอาไวใ้นโครงสร้างแบบน้ี เน่ืองจาก
เหตุผลด้านการรักษาความปลอดภยัท าให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมสามารถขอดูขอ้มูลจาก
ศูนยแ์ลกเปล่ียนขอ้มูลได ้

วราลกัษณ์ ไกรฤทธ์ิ (2552) เสนองานวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการจบักุม
ผูต้้องหาคดีอาญา ต ารวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี โดยเทคนิคเหมืองข้อมูลมีวตัถุประสงค์ คือ         
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1) เพื่อสร้าง Decision Tree ท่ีมีความแม่นตรงของโมเดลดีท่ีสุด เพื่อให้ได้ Decision Tree ท่ี
เหมาะสมกบัขอ้มูลผูก้ระท าความผิด 2) เพื่อวิเคราะห์หาคุณสมบติัของแอททริบิวต์ หรือตวัแปร       
ท่ีมีผลต่อการจบักุมผูต้อ้งหาคดีอาญา ขอ้มูลท่ีใชก้ารวิจยัมาจากฐานขอ้มูลผูต้อ้งหาคดีอาญา 5 กลุ่ม 
บนัทึกขอ้มูลโดยกลุ่มงานสืบสวน สอบสวน ต ารวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 – 
2550 จ  านวน 59,913 เรคคอร์ด น าข้อมูลท่ีได้มาใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลท าให้เหลือขอ้มูลท่ีผ่าน
กระบวนจ านวน 12,618 เรคคอร์ด แยกเป็น 9 ปัจจยั โดยการวจิยัน้ีไดน้ าอลักอริทึม C4.5 โดยวิธีการ
วเิคราะห์จากเทคนิคเหมืองขอ้มูล 3 วิธี คือ Use Supplied Test Percentage split และ 10 – fold Cross 
Validation มาใชใ้นการพฒันาโมเดลก าหนด แนวทางป้องกนัการกระท าความผิด ผลการวิจยัพบวา่ 
วิธี 10-fold Cross Validation สามารถสร้าง Decision tree ตน้แบบท่ีมีความแม่นตรงของโมเดล      
อยู่ในระดบัสูง จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถแสดงอตัราร้อยละของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจบักุม
ผูต้อ้งหาคดีอาญาในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 – 2550 ซ่ึงในรูป
แบบจ าลองเพื่อแสดงโอกาสการจบักุมผูต้อ้งหาคดีอาญา 

ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายสถาบนักฎหมายอาญา (2556) ไดเ้สนองานวิจยั เร่ืองโครงการ
ศึกษาวจิยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชฟ้้องดว้ยวาจาในชั้นพนกังานอยัการเก่ียวกบัการปฏิบติัการ
บนเครือข่ายดงักล่าว การท างานจะเป็นโปรแกรมท่ีใชง้านร่วมกนั ระหว่างหน่วยงาน ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ส านกังานอยัการสูงสุด และศาล โดยผ่านระบบเครือข่ายใช้งานฐานขอ้มูลเดียวกนั ท าให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว ทั้งยงัประหยดัทรัพยากรท่ีจ าเป็นจะตอ้งน ามาใชก้บัเทคโนโลยอียา่งอ่ืนอีกดว้ย 

ทั้งน้ีด้านกฎหมายท่ีศึกษามาจะมีประโยชน์ในการด าเนินการด้านส านวนคดี และด้าน
ขอ้มูลในกระบวนการยติุธรรมวา่จะด าเนินการในขั้นตอนแบบไหนท่ีจะเกิดความสะดวก รวดเร็ว ขอ้มูล
ใดท่ีจ าเป็นต่อส านวนคดีระหวา่งหน่วยงาน 

ดา้นเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ 
วิรัลพชัร พรมณีวงศ์ (2546) เสนองานวิจยัเร่ือง การพฒันาเวบ็เซอร์วิสเพื่อแลกเปล่ียน

ข้อมูลระหว่างเซิร์ฟเวอร์ต่างแพลตฟอร์มกรณีศึกษาระบบตรวจสอบผลการศึกษาของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือการพฒันาเวบ็เซอร์วิสเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งเซิร์ฟเวอร์
ต่างแพลตฟอร์มกรณีศึกษาระบบตรวจสอบผลการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า            
พระนครเหนือมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบตรวจสอบผลการศึกษาของนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยน าเอาเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเขา้มาประยุกต์ใช้ ด้วยคุณสมบติัของ     
เวบ็เซอร์วิสท่ีใช้โปรโตคอล SOAP และมาตรฐานของ XML ในการติดต่อท าให้ สามารถท างานขา้ม
แพลตฟอร์ม และเรียกใช้แอพพลิเคชัน่ร่วมกนัไดอ้ย่างอิสระ ไม่ข้ึนกบัระบบ ปฏิบติัการและอุปกรณ์
ปลายทาง สามารถน าไปใชใ้นงานจริงได ้
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สันติกร สมนึก (2547) เสนองานวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสอบถามเส้นทางขนส่ง
มวลชนกรุงเทพมหานครผ่านเวบ็เซอร์วิสเก่ียวกบัการพฒันาระบบสอบถามเส้นทางขนส่งมวลชน
กรุงเทพมหานครผ่าน เว็บเซอร์วิส เพื่อใช้ในการสอบถามเส้นทางรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. 
รถไฟฟ้าบีทีเอส รถไฟฟ้าใตดิ้นบีเอ็มซีแอล และเรือด่วนเจา้พระยา พร้อมการบอกจุดต่อรถหรือ
เปล่ียนชนิด ยานพาหนะกรณีเดินทาง 2 ต่อผ่านเวบ็เซอร์วิส ส าหรับเทคโนโลยีท่ีใช้พฒันาระบบ 
ได้แก่ ไมโครซอฟท์ดอทเน็ตเฟรมเวิร์ก ระบบท่ี พัฒนาข้ึนเป็นระบบงานท่ีสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชส้ าหรับการสอบถามเส้นทางขนส่งมวลชน กรุงเทพมหานครผา่นเวบ็เซอร์วิสไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

ธิติ ธีระเธียร (2548) เสนองานวิจยัเร่ือง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่ อ   
การพฒันาแอพพลิเคชั่น : กรณีศึกษา การพฒันาตน้แบบระบบสนับสนุนการสอนเก่ียวกับ
เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส เป็นเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการพฒันาแอพพลิเคชัน่ยุคใหม่ท่ีสามารถท างานใน
ลกัษณะ Interoperability หรือ Application-to-Application ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ซ่ึง
เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสน้ี ช่วยให้ผูพ้ฒันาสามารถสร้างแอพพลิเคชั่นท่ีตรงกบัความตอ้งการของ       
ผูใ้ช้ได้รวดเร็วกว่าในอดีต เน่ืองจากผูพ้ฒันาไม่จ  าเป็นต้องพฒันาคอมโพแนนต์หรือฟังก์ชั่น           
การท างานทั้ งหมดของแอพพลิเคชั่นข้ึนมาด้วยตนเอง แต่จะอาศัยการเรียกใช้งานซอฟต์แวร์         
คอมโพแนนต์หรือฟังก์ชัน่การท างานบางส่วนท่ีตรงกบัความตอ้งการ และมีอยู่แล้วบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมาใช้งานแทนโครงงานการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่ อการพัฒนา
แอพพลิเคชัน่ กรณีศึกษาการพฒันาตน้แบบระบบสนบัสนุนการสอนน้ี เป็นการจ าลองการพฒันา
แอพพลิเคชั่นท่ีอาศัยเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส เพื่อการเรียกใช้งานคอมโพแนนต์หรือฟังก์ชั่น           
การท างานบางส่วนจากผูใ้ห้บริการท่ีอยู่ในระบบเครือข่าย โดยแอพพลิเคชั่นท่ีจัดท าข้ึนเป็น
กรณีศึกษา คือ แอพพลิเคชั่นท่ีใช้เพื่อสนับสนุนการท างานของอาจารย์ในระดับมัธยมศึกษา           
ซ่ึงประกอบดว้ยงานต่างๆ ไดแ้ก่ การจดัท าโครงการสอน การจดัท าแผนการสอน การมอบหมาย
งานให้นักเรียน การบนัทึกคะแนน การบนัทึกการขาดเรียน การสร้างแบบทดสอบ การวิเคราะห์
แบบทดสอบ และการตดัเกรด 

สิริยา สิทธิสาร สุวมิล จุงจิตร์ และธนวฒัน์ ปัญญวรรณศิริ (2548) ไดน้ าเสนองานวิจยัเร่ือง
การพฒันาเวบ็เซอร์วิสส าหรับบริการขอ้มูลดา้นบุคลากรของมหาวิทยาลยัทกัษิณเก่ียวกบัแนวทางใหม่
ส าหรับการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นจะอาศัยเว็บเซอร์วิสซ่ึงเป็นช้ินส่วนของโปรแกรมท่ีบริการ
ประมวลผลขอ้มูลตามท่ีมีแอพพลิเคชั่น เพื่อให้หน่วยงานต่างๆในมหาลยัทกัษิณ สามารถใช้ข้อมูล
ร่วมกนัได ้ผา่นระบบเวบ็เซอร์วสิ 
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เกียรติศกัด์ิ ฟักเล็ก (2549) เสนองานวจิยัเร่ืองระบบให้บริการบทความตีพิมพอ์อนไลน์
ผา่นเวบ็เซอร์วสิเก่ียวกบับทความวชิาการบนอินเทอร์เน็ตมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยรูปแบบ
ของ บทความมีอยูห่ลายรูปแบบ ตวัอยา่งเช่น เวบ็เพจ (HTML) แฟ้มขอ้มูลเอกสาร (.doc) ไปจนถึง 
รูปแบบแฟ้มข้อมูลท่ีมีการบีบอดัขอ้มูล เช่น PDF เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีเว็บไซต์ท่ีให้บริการ 
บทความออนไลน์อยู่เป็นจ านวนมาก ซ่ึงผูส้นใจบทความจะตอ้งสืบคน้จากค าส าคญั (Keyword) 
และก าหนดเง่ือนไขท่ีตอ้งการ โดยท าการสืบคน้ตามช่วงระยะเวลา เพื่อให้ไดบ้ทความท่ีทนัสมยั 
และตรงกับความต้องการของผูอ่้าน ซ่ึงท าให้เกิดความไม่สะดวก และเสียเวลาในการสืบค้น       
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคพ์ฒันาระบบ โดยใชเ้ทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสผา่นโปรโตคอล SOAP 
บนระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ (Linux) ใชภ้าษา PHP และ XML ในการพฒันาและระบบการจดัการ 
ฐานขอ้มูล MySQL ช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินการได ้

กลัยา แกว้ทอง (2549) เสนองานวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบการคน้หาขอ้มูลการโจรกรรมรถ
และการสืบจบัคนร้ายผา่นทางระบบเวบ็เซอร์วิสบนอุปกรณ์แบบพกพา มีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันา
ระบบการคน้หาขอ้มูลการโจรกรรมรถและการ สืบจบัคนร้ายผา่นทางระบบเวบ็เซอร์วิสบนอุปกรณ์
แบบพกพา ในการพฒันาเวบ็เซอร์วิสนั้นได ้ใช้นูโซป (Nusoap) ในการสร้างเวบ็เซอร์วิส และใน
ส่วนของอุปกรณ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พฒันาข้ึนดว้ยภาษาดบัเบิ้ลยูเอ็มแอล (WML) เพื่อใช้งานบนแวบ็ 
เวบ็เซิร์ฟเวอร์ไดเ้ลือกใช ้โปรแกรมอะปาเช่เวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Apache Web Server) ระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูลมายเอส คิวแอล (MySQL) และพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัข้ึนดว้ยภาษา PHP ลกัษณะของ
การพฒันาระบบ การคน้หาขอ้มูลการโจรกรรมรถและการสืบจบัคนร้ายผา่นทางระบบเวบ็เซอร์วิส
บนอุปกรณ์แบบพกพาเป็นระบบเวบ็เซอร์วสิ และมีการจดัการขอ้มูลผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชนั  

ไพศาล สันติธรรมนนท์ (2549) เสนองานวิจยั เร่ือง การออกแบบและพฒันาระบบ
สารสนเทศปริภูมิผ่านเว็บเซอร์วิสเก่ียวกบัการทดลองน าข้อก าหนดมาตรฐานต่างๆ ของ Open 
Geospatial Consortium (OGC) มาออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศปริภูมิผ่านเวบ็เซอร์วิส    
การพฒันาระบบท่ีมีรูปแบบแม่ข่ายแผนท่ีแบบ Cascading Server ซ่ึงใช ้มินเนโซตา้แมพเซิร์ฟ เวอร์ 
เป็นแม่ข่ายแผนท่ี และไดพ้ฒันาซอฟทแ์วร์ OWS Client ส าหรับเป็นส่วนโตต้อบของระบบโดยใช้
เทคโนโลยี Asynchronous JavaScript and XML (AJAX) ในการรับส่งขอ้มูลระหวา่งลูกข่ายกบั      
แม่ข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และลดขอ้จ ากดั   
ในการท างานร่วมกนัระหวา่งองคก์รได ้ 

ปิยะ สุวรรณโนภาส (2549) เสนองานวิจยัเร่ือง การคน้หาเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมาย
ดว้ยขอ้ก าหนดอาวล-์เอส โพรเซสโมเดล เก่ียวกบัการคน้หาบริการเป็นประเด็นหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับ
โมเดลสถาปัตยกรรมแบบอิงบริการ การคน้หามีแนวโนม้ไปในทางการคน้หาเชิงความหมายโดยใช้
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ค าอธิบายเชิงความหมายเป็นพื้นฐานในการเข้าคู่ของบริการแทนการใช้แอททริบิวท์อย่างง่าย    
อาวล-์เอส ไดถู้กน ามาใชเ้ป็นขอ้ก าหนดเชิงความหมายส าหรับเวบ็เซอร์วสิซ่ึงประกอบดว้ยโพรไฟล ์
3 โพรไฟล์ โดยหน่ึงในนั้นโพรเซสโมเดลเป็นโพรไฟล์ท่ีอธิบายพฤติกรรมเชิงพลวตัของเว็บ
เซอร์วสิในรูปแบบของแง่มุมเชิงหนา้ท่ีและกระแสกระบวนการ และโดยทัว่ไปจะใชใ้นการก าหนด
บริการ การประกอบบริการและการเฝ้าสังเกตบริการ งานวิจยัน้ีน าเสนอวิธีการใหม่ในการใช ้   
อาวล์-เอสโพรเซสโมเดลส าหรับการคน้หาบริการ เวบ็เซอร์วิสสามารถอธิบายกระบวนการภายใน
ด้วยอาวล์-เอสโพรเซสโมเดล เพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถค้นหาเว็บเซอร์วิสท่ีมีรายละเอียด
กระบวนการบางอย่างตามท่ีต้องการ การเข้าคู่ของบริการจะอยู่บนพื้นฐานของการเข้าคู่เชิง         
ออนโทโลจีแบบยืดหยุ่นและการประเมินค่าข้อบังคับของพฤติกรรมเชิงหน้าท่ีและกระแส
กระบวนการของเวบ็เซอร์วิส โดยโครงสร้างการควบคุมในกระแสกระบวนการท่ีงานวิจยัน้ีสนใจ
คือ กระบวนการท่ีมีโครงสร้างแบบล าดบั แบบท างานพร้อมกนั แบบตดัสินใจ และแบบท างานวนซ ้ า 
งานวจิยัน้ียงัไดน้ าเสนอสถาปัตยกรรมการคน้หาบริการโดยใชก้ระบวนการเป็นพื้นฐานอีกดว้ย 

ธีรพล ด่านวริิยะกุล (2549) เสนองานวจิยัเร่ือง ระบบการจองห้องพกัผา่นเวบ็เซอร์วิส : 
กรณีศึกษา โลลิตา้ บงักะโล เกาะสมุยเซอร์วิส : กรณีศึกษา โลลิตา้ บงักะโล เกาะสมุย มีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันาระบบจองห้องพกัของโลลิตา้ บงักะโล เกาะสมุย โดยน าเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเขา้มา
ประยุกต์ใช้ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อนกัท่องเท่ียว และเอเยนซ่ีท่ี ติดต่อกบัทางบงักะโล ในลกัษณะ
เวบ็แอพพลิเคชนั (Web Application) ซ่ึงวิเคราะห์และออกแบบระบบงานโดยใช้ภาษายูเอ็มแอล 
(Unified Modeling Language: UML) พฒันาระบบโดยใชภ้าษาพีเอชพี (PHP) ภาษาเอชทีเอ็มแอล 
(HTML) และภาษาเอ็กซ์เอ็มแอล (XML) ใชร้ะบบการจดัการฐานขอ้มูล MySQL และระบบปฏิบติัการ 
Microsoft Windows  

รพีพร จินะ(2549) เสนองานวิจยัเร่ือง การออกแบบการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเวบ็เซอร์วิส 
บนช่องทางการส่ือสารท่ีมีเสถียรภาพ ท าการศึกษาและวิเคราะห์การจดัการเซสชนั (Session) บน
โพรโทคอลการส่ือสาร แบบต่าง ๆ ส าหรับการติดต่อและท าธุรกรรมร่วมกนัของเวบ็เซอร์วิสโดย
ค านึงถึงการจัดการเซสชันท่ีมีเสถียรภาพ ซ่ึงงานวิจัยน้ีได้ออกแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง          
เวบ็เซอร์วิสบนช่องทางการส่ือสารท่ีมีเสถียรภาพโดยอาศยั Session Initiation Protocol (SIP) และ
กลไกของฮาร์ทบีท (Heartbeat) มาท างานร่วมกนั ในกรณีท่ีมีการตรวจจบัได้ว่าเซิร์ฟเวอร์หลกั
ลม้เหลว กลไกการเลือกเซิร์ฟเวอร์หลกัตวัใหม่ (Leader Election) จะท าหน้าท่ีเลือกเซิร์ฟเวอร์ท่ีมี
ล าดบัความส าคญั (Priority) สูงท่ีสุดในระบบมาท างานแทน ซ่ึงกลไกน้ีอาศยัพื้นฐานการท างานของ
ริงอลักอริธึม (Ring Algorithm)ท าใหมี้ความเสถียรภาพในการส่ือสาร 
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เรวตัร เพียรวฒันผล (2549) เสนองานวิจยัเร่ืองการเขา้กนัได้ของเวบ็เซอร์วิสตาม
แบบจ าลองชนิดบริการเพื่อการท างานแทนท่ีกนั เก่ียวกบัความจ าเป็นท่ีจะตอ้งคน้หาเวบ็เซอร์วิสอ่ืน
และท าการเรียกใช้บริการแทน แต่เน่ืองจากการประกาศค าอธิบายบริการในโครงสร้างของยูดีดีไอนั้น 
แต่ละเว็บเซอร์วิสจะระบุประเภทของการให้บริการผ่านทางแอททริบิวต์แคทากอรี ซ่ึงไม่ได้มี
ขอ้ก าหนดว่าเว็บเซอร์วิสท่ีมีแคทากอรีเดียวกัน จะมีรูปแบบของการให้บริการเหมือนกันหรือ
ท างานแทนกนัได ้ดงันั้นการคน้หาเวบ็เซอร์วิสท่ีมีความเขา้กนัได ้จึงตอ้งท าการพิจารณาค าอธิบาย
บริการท่ีประกาศไวท่ี้ยูดีดีไออย่างละเอียดเพื่อให้มัน่ใจว่าเว็บเซอร์วิสตวัหน่ึง จะเข้ากันได้กับ     
เว็บเซอร์วิสอีกตวัหน่ึงและสามารถท างานแทนได้ แนวทางหน่ึงท่ีช่วยในการคน้หาเว็บเซอร์วิส       
ท่ีเขา้กนัไดคื้อ การประยุกตใ์ชแ้นวคิดของแบบจ าลองชนิดบริการซ่ึงประกอบดว้ยชนิดบริการและ
ขอ้เสนอบริการ ชนิดบริการจะก าหนดรูปแบบการให้บริการของเซอร์วิสประเภทหน่ึงๆ ส่วน
ขอ้เสนอบริการจะหมายถึง ค าอธิบายบริการของเวบ็เซอร์วิสแต่ละตวัภายใตช้นิดบริการ แนวคิดน้ี 
มีใช้ในมาตรฐานระบบกระจาย เช่น บริการเทรดเดอร์ในอาร์เอ็ม-โอดีพี และคอร์บา ประยุกต์
แนวคิดแบบจ าลองชนิดบริการมาใชก้บัเวบ็เซอร์วสิ เพื่อใชใ้นการก าหนดรูปแบบการให้บริการของ
เว็บเซอร์วิสท่ีอยู่ในประเภทเดียวกัน โดยก าหนดในรูปของข้อมูลเชิงซิกเนเชอร์ ข้อมูลเชิง
ความหมายซ่ึงแสดงถึงรูปแบบพฤติกรรมของการให้บริการ และแอททริบิวตเ์ชิงความหมาย อนัจะ
ท าใหก้ารคน้หาเวบ็เซอร์วิสท่ีมีสภาพเขา้กนัไดแ้ละท างานแทนกนัไดน้ั้น สามารถท าไดส้ะดวกข้ึน
โดยพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งเวบ็เซอร์วสิผา่นชนิดบริการ  

เอกมนตรี เจียวพ่วง (2549) เสนองานวิจยัเร่ือง การท านายปริมาณภาระงานท่ีสามารถ
ใหบ้ริการไดส้ าหรับเวบ็เซอร์วิสโดยใชข้อบเขตเส้นก ากบัโดยทัว่ไปการให้บริการเวบ็เซอร์วิสของ 
ผูใ้หบ้ริการเวบ็เซอร์วสิ ไดใ้ชน้โยบายการใหบ้ริการท่ีไม่ควบคุมจ านวนการเขา้ใชง้าน ให้บริการกบั
ทุกการร้องขอ (Best-Effort Policy) โดยไม่ไดพ้ิจารณาถึงประสิทธิภาพโดยรวมของเวบ็เซอร์วิส   
ทั้งในเร่ืองเวลาตอบสนอง และอตัรา ความส าเร็จของงานท่ีได้จากเว็บเซอร์วิส ดังนั้นกรณีท่ีมี
จ  านวนผูร้้องขอบริการ เข้ามาจ านวน มากๆ จะท าให้เซอร์วิสท่ีผูใ้ห้บริการจดัไว ้ไม่สามารถ
ให้บริการได ้หรือใช้เวลาการตอบสนองท่ี ล่าช้า ในงานวิจยัน้ีไดใ้ช้เทคนิคการวิเคราะห์ขอบเขต
ของเส้นก ากบั (Asymptotic Bounds) พฒันาแบบจ าลองซ่ึงสามารถท านายค่าของภาระงานท่ี
เหมาะสมให้กบัผูใ้ห้บริการ โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้สามารถประเมินศกัยภาพของระบบเวบ็เซอร์วิส 
และใช้ควบคุมประสิทธิภาพของการให้บริการท่ีพิจารณาถึงเวลาตอบสนอง และอัตราของ
ความส าเร็จได ้โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบจ าลอง และทดลองกบัระบบเวบ็เซอร์วิสในสถาปัตยกรรม
แบบ J2EE และ .NET ซ่ึงสามารถรองรับการใชง้านไดอ้ยา่งดี 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=เรวัตร%20เพียรวัฒนผล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=เอกมนตรี%20เจียวพ่วง&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


28 
 

เอมฤดี จงทวีสถาพร (2549) เสนองานวิจยัเร่ือง การเพิ่มความสามารถของยูดีดีไอใน
การประกาศและคน้หาเวบ็เซอร์วิสแบบล่วงรู้บริบทเก่ียวกบัการคน้หาเวบ็เซอร์วิสโดยใช้ยูดีดีไอ    
จะได้ผลดีมากข้ึนหากยูดีดีไอสามารถพิจารณาบริบทของผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการร่วมด้วย         
แต่ยดีูดีไอมีความแตกต่างจากโปรแกรมประยุกตอ่ื์น ๆ ท่ีท างานแบบล่วงรู้บริบทซ่ึงสามารถเจาะจง
ประเภทของบริบทท่ีโปรแกรมสามารถรองรับ ทั้ งน้ีเน่ือง จากยูดีดีไอเป็นบริการกลางซ่ึงมี               
ผูใ้ห้บริการหลากหลายเขา้มาประกาศบริการไว ้บริบทของผูใ้ห้ บริการจึงมีมากมายหลากหลาย   
ตามไปดว้ย ยดีูดีไอจึงไม่สามารถรู้ไดล่้วงหนา้วา่จะตอ้งรองรับบริบทประเภทใดบา้งและจะใชง้าน
ขอ้มูลบริบทนั้นอยา่งไร งานวิจยัน้ีน าเสนอแบบจ าลองประเภทบริบท เพื่อให้ผูใ้ห้บริการแต่ละราย
สามารถระบุไวล่้วงหน้ากบัยูดีดีไอวา่เวบ็เซอร์วิสของตนสามารถล่วงรู้บริบทประเภทใดบา้ง และ  
ใชง้านขอ้มูลบริบทควรเป็นไปในลกัษณะใด เวบ็เซอร์วิสของผูใ้ห้บริการหลาย ๆ รายสามารถท่ีจะ
ล่วงรู้บริบทประเภทเดียวกนัได ้และผูใ้ชบ้ริการก็สามารถแนบขอ้มูลบริบทในประเภทต่าง ๆ มากบั
ขอ้ความคน้หาได ้งานวิจยัน้ียงัไดอ้อกแบบสถาปัตยกรรมการประกาศและคน้หาเวบ็เซอร์วิสแบบ
ล่วงรู้บริบทเพื่อให้ท างานสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองประเภทบริบทท่ีไดน้ าเสนอ และท าการขยาย
ความ สามารถของยดีูดีไอมาตรฐานให้กลายเป็นซีทีเอ็กซ์ยดีูดีไอเพื่อให้สามารถรองรับการท างาน
แบบล่วงรู้บริบทโดยมีการเพิ่มคุณลักษณะทั้งแบบสถิตและแบบพลวตัเข้าไปในยูดีดีไอเพื่อท า
หน้าท่ีเป็นข้อมูลบริบทของผูใ้ห้บริการ นอกจากน้ียงัมีการน าออนโทโลจีท่ีเก่ียวข้องมาช่วยใน      
การตี ความหมายบริบทเพื่อใหไ้ดบ้ริการท่ีสอด คลอ้งกบับริบทของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด  

กิตติศกัด์ิ นิทาน (2550) เสนองานวิจยัเร่ือง การประเมินจุดอ่อนด้านซอฟต์แวร์ของ
ระบบเวบ็เซอร์วสิโดยจ าแนกความรุนแรงของความเสียหาย ไดน้ าเสนอวิธีการประเมินจุดอ่อนดา้น
ซอฟต์แวร์ของผลิตภณัฑ์เว็บเซอร์วิส โดยใช้รายการจุดอ่อนซีวีอี และได้น าเสนอวิธีการจ าแนก
ความรุนแรงของผลกระทบท่ีได้รับความเสียหายท่ีเกิดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ การรักษา
ความลบั บูรณภาพ และสภาพพร้อมใชง้าน โดยแยกจุดอ่อนของผลิตภณัฑ์เวบ็เซอร์วิสเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ คือ จุดอ่อนของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาเว็บเซอร์วิสและจุดอ่อนของเคร่ืองมือท่ีใช้ใน      
การสนับสนุนการให้บริการ ในการประเมินได้มีการน าค่าของผลกระทบมาค านวณหาค่าและ
เปรียบเทียบคะแนนความเสียหายของจุดอ่อนของแต่ละผลิตภณัฑ ์ 

จิริช ชาเฟิล สุมิตร มิตตาล และบิพลาฟ ศรีวาสตาวา (2550) เสนองานวิจัยเร่ือง 
Understanding Approaches for Web Service Composition and Execution Vikas Agarwal, IBM 
India เก่ียวกบัการศึกษาแนวทางในการใชเ้วบ็เซอร์วิสและการด าเนินการ ประเทศอินเดียเวบ็เซอร์วิส     
ท่ีไดรั้บความสนใจมาก เน่ืองจากศกัยภาพของเว็บเซอร์วิสในการอ านวยความสะดวกทางธุรกิจกบั
หรือองคก์รท่ีใชก้ารส่ือสารทางออนไลน์เป็นหลกั จึงเป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาองคป์ระกอบของ
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เวบ็เซอร์วิส และกระบวนการการด าเนินการ (WSCE) การสร้างกระบวนการท างานท่ีตระหนกัถึง
การท างานของบริการท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆ และการใชง้านท่ีเหมาะสม และสภาพแวดลอ้มในความเป็น
จริง  อย่างไรก็ตามในการท่ีจะเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะประยุกต์เขา้กบัสถานการณ์ตอ้งมี
ระบบการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนองแต่ละวธีิการเหล่าน้ี ดว้ยเหตุน้ีเราน าเสนอการวิเคราะห์ท่ีมี 
formalization ของกระบวนการ WSCE โดยมีการจัดหมวดหมู่ของการแก้ปัญหาท่ีมีอยู่เป็น              
ส่ีประเภทท่ีแตกต่างกนั และการประเมินผลในเชิงลึกของวิธีการเหล่าน้ี การประเมินผลของเรา      
จะข้ึนอยู่กบัตวัช้ีวดัหลายตวัท่ีเราเห็นวา่ส าคญัส าหรับระบบ WSCE เช่น ความพยายามในการควบคุม
องค์ประกอบและความสามารถท่ีจะจดัการกบัความลม้เหลว นอกจากน้ีเรายงัน าเสนอการประยุกต์ใช้
การวเิคราะห์น้ีในสามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 

เติมศกัด์ิ วะสิโน (2550) เสนองานวิจยัเร่ืองการประกอบเวบ็เซอร์วิสอย่างอตัโนมติั 
ดว้ยขอ้ก าหนดอาวล์-เอส โพรเซสโมเดลท่ีมีขอ้บงัคบัด้านพฤติกรรมเชิงหน้าท่ี เก่ียวกบัการประกอบ
เวบ็เซอร์วสิไดก้ลายเป็นหวัขอ้ส าคญัในการคน้ควา้วิจยัในดา้นการค านวณแบบอิงบริการ เน่ืองจาก
ความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนในการสร้างบริการท่ีตรงตามวตัถุประสงค์การใช้งานของผูใ้ช้บริการโดย
อาศยัการประกอบกนัของบริการอ่ืนๆ รวมไปถึงการประกอบบริการเขา้ดว้ยกนัยงัเป็นกระบวนการ
ท่ีซับซ้อนอยู่ งานวิจยัน้ีน าเสนอการประกอบเวบ็เซอร์วิสอย่างอตัโนมติัด้วยขอ้ก าหนด อาวล์-เอ
สโพรเซสโมเดลท่ีมีขอ้บงัคบัด้านพฤติกรรมเชิงหน้าท่ีจากเป้าหมายของการประกอบบริการซ่ึง    
นักออกแบบเว็บเซอร์วิสก าหนดไว ้จะมีการพิจารณาความเข้ากันได้ของเว็บเซอร์วิสท่ีน ามา
ประกอบ ซ่ึงแต่ละเวบ็เซอร์วสิจะมีขอ้ก าหนดอาวล์-เอสโพรเซสโมเดลซ่ึงระบุพฤติกรรมเชิงหนา้ท่ี
ของเวบ็เซอร์วิสนั้นอยู่ การพิจารณาความเขา้กนัไดจ้ะดูจาก อินพุท เอาท์พุท เง่ือนไขก่อนการท างาน 
เอฟเฟ็กต ์และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆของเวบ็เซอร์วสิเหล่านั้น จากนั้นจะค านวณหาการประกอบ
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดโดยใช้อลักอริทึมเส้นทางท่ีสั้ นท่ีสุดของไดจ์สตรา และมีการสร้างเว็บเซอร์วิส
ประกอบในรูปของเอกสารบีเพล  

ทศัณีย ์กองแก้ว (2550) เสนองานวิจยัเร่ืองเว็บเซอร์วิสส าหรับงานด้านตรวจซ่อม
บ ารุงรักษาระบบโทรศพัท์สาธารณะกรณีศึกษาของพื้นท่ีศูนยบ์ริการลูกคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดั
ปทุมธานี บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันางานด้านตรวจซ่อมบ ารุงรักษา
ระบบโทรศพัท์สาธารณะ โดยประยุกตใ์ช ้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) และเวบ็เซอร์วิส 
โดยระบบท่ีพฒันาข้ึน สามารถรายงานสถานะของตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ (เหตุดี เหตุเสีย และตูเ้ต็ม) 
จดัการขอ้มูลผา่นเวบ็แอ๊ปพลิเคชนั แสดงสถานะของตูโ้ทรศพัทบ์นแผนท่ี เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กบัช่างซ่อมบ ารุงท่ีไม่ช านาญเส้นทาง นอกจากน้ียงัมีระบบส่งขอ้ความแจง้เตือนสถานะของ       
ตูโ้ทรศพัท์ผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เพื่อให้ช่างสามารถเขา้ไปตรวจซ่อมและจดัเก็บเหรียญไดร้วดเร็วข้ึน 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ทัศณีย์%20กองแก้ว&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


30 
 

โดยไม่ตอ้งเขา้มารับรายงานเหตุเสียท่ีส านักงานในช่วงเช้า เม่ือตรวจซ่อมแล้ว ช่างสามารถเพิ่ม 
แกไ้ขขอ้มูลเหตุเสียสถานะของตูโ้ทรศพัทส์าธารณะได ้ในการพฒันาระบบมีส่วนของการรับขอ้มูล
จากระบบ PMS (Payphone Management System) ซ่ึงเป็นระบบท่ีแสดงสถานะต่าง ๆ ของตู้
โทรศพัท ์ช่วยลดเวลาในการปฏิบติังานได ้

มนตรี กุลอริยทรัพย ์(2550) เสนองานวิจยัเร่ือง การออกแบบและพฒันาเวบ็เซอร์วิส
ส าหรับการสร้างรายงาน เก่ียวกบัการพฒันาเวบ็เซอร์วิสส าหรับการสร้างรายงาน ท่ีท าให้สามารถ
แบ่งแยกส่วนของการประมวลผลของธุรกิจหลัก ออกจากส่วนของการจดัเตรียมสร้างรายงาน 
เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการพฒันาซอฟต์แวร์ โดยชุดของระเบียนขอ้มูลน าเขา้จะอยู่ในรูปของ
เอกสารเอกซ์เอ็มแอล และถูกน าไปสร้างรายงานรูปแบบต่างๆ ท่ีจะสร้างและส่งกลบัมาในรูปของ
เอกสารพีดีเอฟ เว็บเซอร์วิสถูกออกแบบและพฒันาให้สามารถสร้างรายงาน ซ่ึงสามารถรองรับ
ขอ้มูลน าเขา้ท่ีมีขนาดใหญ่โดยผ่านทางโปรโทคอลเอ็มทอม เพื่อให้ไดป้ระสิทธิภาพท่ีดีในการส่ือสาร
ขอ้มูล และจากการทดสอบเว็บเซอร์วิสในอินทราเน็ตพบว่าประสิทธิภาพของเว็บเซอร์วิสอยู่ใน
ระดบัท่ีน่าพอใจ  

สุภาพ กอตระกูลสิน (2550) เสนองานวิจยั เร่ือง การออกแบบระบบฐานขอ้มูลเพื่อ
บริการรับเร่ืองและปัญหาการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ผ่านเวบ็เซอร์วิส กรณีศึกษา 
บริษทั ผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ Help Desk    
กบัระบบการออกแบบระบบฐานขอ้มูลเพื่อบริการรับเร่ืองและปัญหาการใชง้าน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และเครือข่าย ผา่นเวบ็เซอร์วิส ของ บริษทั ผูใ้ห้บริการโทรคมนาคม เพื่อแกไ้ขเก่ียวกบัความล่าช้า
ในการแกปั้ญหาใหก้บัผูใ้ชง้าน รวมถึงลดปริมาณการจดัเก็บเอกสารจากเดิมมีการจดัท า และจดัเก็บ
ดว้ยมือให้รวดเร็วและมีความถูกตอ้งข้ึนโดยใช้วิธีการพฒันาระบบงานตามวงจรการพฒันาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) ร่วมกบัการประยุกตร์ะบบงานเดิมดว้ยการวิเคราะห์
โครงสร้างของระบบโดยใช้แผนภูมิการไหลขอ้มูล (Data Flow Diagram) และใชโ้ปรแกรมภาษา 
PHP ระบบฐานขอ้มูล MySQL และโปรแกรม Apache Web Server ท าใหล้ดระยะเวลาการด าเนินการ 

สักกนาท นุ่นทอง (2550) เสนองานวิจยัเร่ือง การประกอบเวบ็เซอร์วิสอยา่งอตัโนมติั
ดว้ยระบบท างานเชิงกฎเก่ียวกบัการประกอบเวบ็เซอร์วิสอย่างอตัโนมติัด้วยระบบท างานเชิงกฎ 
ระบบท างานน้ีจะรับขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชม้าวเิคราะห์โดยระบบท างานเชิงกฎ ซ่ึงสามารถใช้
วิธีการตรวจสอบเง่ือนไขจากกฎท่ีได้ก าหนดไว ้มาวิเคราะห์ความต้องการของผูใ้ช้ รวมไปถึง
เง่ือนไขทางธุรกิจ เพื่อให้สามารถประกอบเวบ็เซอร์วิสไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเป็นไปอย่างอตัโนมติั 
สร้างเป็นกระบวนการท างานประกอบเซอร์วิสในรูปแบบเอกสารบีเพล ให้ได้ผลลพัธ์ตรงตาม  
ความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด และสามารถน าไปประมวลผลต่อดว้ยระบบท างานบีเพล ในวิทยานิพนธ์น้ี

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สักกนาท%20นุ่นทอง%20%20%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ไดย้กกรณีศึกษาการประกอบเวบ็เซอร์วิสของการท่องเท่ียวโดยการจ าลอง เวบ็เซอร์วิสต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ เซอร์วสิโรงแรม รถเช่า จองตัว๋เคร่ืองบิน และเซอร์วิสช าระเงิน โดยน ามาสร้างกฎ 2 ประเภท 
คือ กฎความสัมพนัธ์ และกฎเง่ือนไข จากนั้นจึงน าขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ช้มาวิเคราะห์จาก
แบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึนมา สามารถเลือกเซอร์วิสน าไปประกอบ และท างานบนระบบท างานเชิง     
กฎเจส ไดเ้อกสารบีเพลเป็นผลลพัธ์  

สิทธินนัท ์ตระกลูพุทธรักษา (2550) เสนองานวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบเวบ็เซอร์วิส 
Messaging ส าหรับศูนย์บริการลูกค้าตัวแทนมีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบการให้บริการของ
ศูนยบ์ริการลูกคา้ตวัแทน หรือ Outsourcing Contact Center ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย    
การน าเทคโนโลยี Web Services และการจดัการแบบ Contact Center มาประยุกต์ใช้ร่วมกนั 
เน่ืองจากปัจจุบนัการให้บริการขององค์กรส่วนใหญ่จะมีการให้บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต     
ท าให้การติดต่อส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีมากยิ่งข้ึน ดงันั้นรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือ
ลูกคา้ผ่านเวบ็ไซต์ได้โดยตรงจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการให้บริการจากความตอ้งการของ
ระบบดงักล่าว งานวิจยัน้ีไดอ้อกแบบการให้บริการของบริษทัท่ีมาขอใช้บริการ จาก Outsourcer 
โดยแบ่งเป็นการมาใช้บริการโดยตรงจากท่ีผูใ้ห้บริการทั้งหมด 19 ส่วน พร้อมทั้งได้ใช้ Object-
Oriented Design เพื่อออกแบบ Conceptual Model ส าหรับการพฒันา Method ท่ีจะมาเรียกใชผ้า่น
เว็บเซอร์วิส และยงัได้ยกตวัอย่างการใช้งาน Contact Center ร่วมกบัระบบ Help Desk เพื่อ
ประโยชน์ส าหรับการน าระบบไปประยกุตต่์อไป  

ณัฐภทัร แกว้รัตนภทัร์ (2551) เสนองานวิจยัเร่ือง ระบบสรรหางานและบุคลากรผ่าน
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสรรหางานและบุคลากรผ่านเทคโนโลย ี 
เว็บเซอร์วิส ซ่ึงท าให้เ กิดการแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างแอพพลิเคชั่นกับ 
แอพพลิเคชัน่โดยมีการติดต่อผา่นโปรโตคอลเอสโอเอพี (Simple Object Access Protocol: SOAP) 
ท่ีใชภ้าษาเอก็ซ์เอม็แอล (eXtensible Markup Language: XML) เป็นภาษามาตรฐาน ท่ีสามารถใชใ้น
การแลกเปล่ียนและส่งถ่ายขอ้มูลกรณีต่างระบบปฏิบติัการและภาษาส าหรับการ พฒันา ท าให ้     
การสรรหางานและบุคลากรเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว รวมถึงการเพิ่มโอกาสในการ พบเจองานและ
บุคลากรมากข้ึน ช่วยลดการใช้ทรัพยากรในการจดัเก็บขอ้มูลจากเครือข่าย รวมถึงประโยชน์ใน   
การพฒันาแอพพลิเคชัน่อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรรหางานและบุคลากร หลงัการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบด้วยแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และการบริหารงานบุคคล     
ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 และผลการประเมินโดยผูใ้ชง้านทัว่ไป 
ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.63  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สิทธินันท์%20ตระกูลพุทธรักษา&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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นนท์ ป่ินเงิน (2551) น าเสนองานวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศ
ระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  มุ่งเน้นท่ีการแกปั้ญหาความยากล าบากและล่าช้าใน      
การรับส่งข้อมูลภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีเกิดข้ึนจากการรับส่งข้อมูลแบบเก่า ท าให้กิจกรรม
บางอย่างในองค์กรด าเนินไปอย่างล่าช้าเน่ืองจากต้องรอข้อมูลจากหน่วยงานอ่ืนจากปัญหาดังกล่าว       
จึงไดน้ าเสนอการพฒันาระบบแลกเปล่ียนจากปัญหาดงักล่าว จึงไดน้ าเสนอการพฒันาระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูลสารสนเทศระหวา่งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยอาศยัทฤษฎีเวบ็เซอร์วิสเขา้มาใช้
ในการสร้างการบริการขอ้มูล เพื่อให้หน่วยงานอ่ืนๆ สามารถน าขอ้มูลท่ีให้บริการไปใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
โดยท่ีผูส้ร้างการบริการไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของการพฒันาโปรแกรม เพียงแต่ตอ้งมีความรู้
พื้นฐานเร่ืองฐานขอ้มูลในส่วนของตวัระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภายใน
ระบบรวบรวมและจดัการบริการเวบ็เซอร์วิสสามารถท าการแสดงรายการของบริการขอ้มูลท่ีถูกสร้าง
ข้ึนจากระบบสร้างการบริการขอ้มูลผา่นทางเวบ็เซอร์วสิไดอ้ยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง 

พลัลภ ยืนยาว (2551) เสนองานวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์และออกแบบระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูลองคค์วามรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสการพฒันาเวบ็เซอร์วิสข้ึนมาให้บริการมากมาย 
ซ่ึงการท่ีจะค้นหาเว็บ เซอร์วิสจะท าการค้นหาโดยก าหนดค าส าคัญซ่ึงจะถูกน าไปพิจารณา
เปรียบเทียบกบัรายละเอียด ของบริการ แต่ในบางคร้ังการคน้หานั้นก็จะไม่ตรงกบัความตอ้งการ
มากนกั ปัญหาพิเศษน้ีจึงไดน้ าเสนอ การสืบคน้ขอ้มูลบริการของเวบ็เซอร์วิส โดยใช้ออนโทโลจี 
เขา้มาช่วยในการอธิบายความหมายของขอ้มูล โดยมีการท างานในลกัษณะของเวบ็แอพพลิเค ชนั 
ท าการพฒันาดว้ยเทคโนโลยี .NET ใช ้Microsoft SQL Server 2005 เป็นฐานขอ้มูล สามารถท างาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

พิช สัจจิพานนท (2551) เสนองานวิจยัเร่ือง MPI-SV : โปรแกรมตวักลางส าหรับ
ประยุกตใ์ชง้าน MPI ผา่นเวบ็เซอร์วิสการพฒันาสถาปัตยกรรมแบบขนานยุคเทคโนโลยีน้ีจึงเป็นท่ี
นิยมในการค านวณทางวิทยาศาสตร์ อย่างไรก็ตามการพฒันาแอพพลิเคชั่นแบบขนานวิจยัน้ีได้
ออกแบบและสร้าง MPI-SV ซ่ึงเป็น Middleware ส าหรับเช่ือมต่อ SOAP ซ่ึงเป็น Web Service 
Interface และ MPICH2 ซ่ึงเป็น Parallel software tool โดย Middleware น้ีคือ RPC-like Web 
Services ท่ีผูใ้ชส้ามารถเรียก ฟังก์ชนัท่ีมีการประมวลผลแบบขนานท่ีประมวลผลบน Cluster โดย
เรียกบริการผา่น Web Services ไดเ้ลย  

มาโมด์ เอ อบัเดลฟัตตาห์ (2551) น าเสนองานวิจยัเร่ือง A model for salinity mapping 
using Remote Sensing and Geographic Information Systems การศึกษาถึงการบูรณการระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEMS) หรือ GIS เพื่อใชก้บัธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
โดยการใช ้Web Service มาช่วยในการเพิ่มช่องทางเขา้ถึงขอ้มูลของอสังหาริมทรัพยต่์าง ๆ  และสามารถ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=พัลลภ%20%20ยืนยาว&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ดึงขอ้มูลจาก map server ของระบบ GIS เพื่อแสดงผลและเพิ่มความน่าสนใจของขอ้มูลต่างๆ ท่ีเรา
ตอ้งการผูล้งทุนหรือผูส้นใจอ่ืนๆ สามารถตดัสินใจได้ง่าย เน่ืองจากสามารถแสดงผลท่ีตั้ ง รูปภาพ       
การคมนาคมขนส่ง และอ่ืน ๆ ทั้งน้ีหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจน้ี  เช่น การจดทะเบียน
ท่ีดินของส านักงานท่ีดิน นอกจากน้ียงัมีปัจจยัหลายอย่างท่ีมีผลต่อการเลือกอสังหาริมทรัพยใ์นพื้นท่ี
ต่าง ๆ ท่ีใชว้ิธีการหน่ึงของ Web Service เพื่อให้ผูใ้ห้บริการดา้นอสังหาริมทรัพยแ์ละผูใ้ชง้านอ่ืนๆ และ
ยงัสามารถแสดงผลแบบมาตรฐานได้อีกด้วยเป็นน าขอ้มูลทางด้านภูมิศาสตร์มาเช่ือมโยงกบัข้อมูล
อสังหาริมทรัพย ์เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการดา้นการตดัสินใจทางธุรกิจ 

วศิิษฏ ์วรรณภูมิ (2551) เสนองานวจิยัเร่ืองระบบการสืบคน้ขอ้มูลการใหบ้ริการเวบ็เซอร์วิส
เชิงความหมายการพฒันาเวบ็เซอร์วิสข้ึนมาให้บริการมากมาย ซ่ึงการท่ีจะคน้หาเวบ็ เซอร์วิสจะท า
การคน้หาโดยก าหนดค าส าคญัซ่ึงจะถูกน าไปพิจารณาเปรียบเทียบกบัรายละเอียด ของบริการ แต่ใน
บางคร้ังการคน้หานั้นก็จะไม่ตรงกบัความตอ้งการมากนกั ปัญหาพิเศษน้ีจึงไดน้ าเสนอ การสืบคน้
ขอ้มูลบริการของเวบ็เซอร์วิส โดยใช้ออนโทโลจี เขา้มาช่วยในการอธิบายความหมายของขอ้มูล 
โดยมีการท างานในลกัษณะของเวบ็แอพพลิเคชัน่ ท าการพฒันาดว้ยเทคโนโลยี .NET ใช ้Microsoft 
SQL Server 2005 เป็นฐานขอ้มูล สามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ศกัด์ิชาย ศรีอิสราพร (2551) เสนองานวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบจัดการลิขสิทธ์ิ
โปรแกรมผ่านเวบ็เซอร์วิสเก่ียวกบัปัญหาพิเศษน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบจดัการลิขสิทธ์ิ
โปรแกรมผ่านเวบ็เซอร์วิส ในรูปแบบการท างานของเวบ็แอพพลิเคชั่นและวินโดวแ์อพพลิเคชั่น   
ซ่ึงท างานร่วมกนัผ่านเวบ็เซอร์วิส โดยมีการเก็บขอ้มูลรหัสฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีได้
ลิขสิทธ์ิอย่างถูกตอ้งไวเ้ป็นขอ้มูลยืนยนัตวัตน เพื่อป้องกนัการละเมิดลิขสิทธ์ิและจดัการควบคุม
ลิขสิทธ์ิโปรแกรม รวมทั้งได้ใช้เทคโนโลยีการอ าพรางขอ้มูลในไฟล์รูปภาพ (Image Steganography) 
เก็บขอ้มูลท่ีเป็นความลบัเพื่อความปลอดภยั ทั้งน้ีระบบพฒันาข้ึนด้วย ASP.NET โดยใช้ภาษา 
VB.NET ในการเขียนโปรแกรม และใช ้Microsoft Access เป็นระบบขดัการฐานขอ้มูลในการประเมิน
ระบบไดแ้บ่งผูป้ระเมินออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน และผูใ้ชง้านทัว่ไป
จ านวน 15 คน เพื่อหาค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการประเมิน
ผูเ้ช่ียวชาญไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 และผูใ้ช้งานทัว่ไป ได้
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สรุปไดว้า่อยูใ่นระดบัดี แสดงให้เห็นวา่ระบบจดัการลิขสิทธ์ิโปรแกรมผา่นเวบ็เซอร์วิสท่ีพฒันาข้ึน
มีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง 

เศรษฐพงศ์  ธัญญฤทธิกร (2551) เสนองานวิจยัเร่ือง แบบจ าลองการช าระเงินดว้ยคูปอง
อิเล็กทรอนิกส์บนเวบ็เซอร์วิส เก่ียวกบัคูปองถือเป็นเอกสารพนัธะท่ีก าหนดโดยหน่วยงานหน่ึงๆ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=วิศิษฏ์%20%20วรรณภูมิ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


34 
 

ส าหรับช าระค่าสินค้าหรือบริการแทนการใช้เงินสด เฉพาะภายในร้านค้าท่ีก าหนดข้ึน แต่ใน
ปัจจุบนัการซ้ือขายสินคา้หรือบริการไดข้ยายมายงัตลาดเปิดอย่างอินเตอร์เน็ต การช าระค่าสินคา้
และบริการโดยใช้คูปองจึงถูกจ ากัด เพราะขาดการรับรองมาตรฐานสากล การใช้บัตรเครดิต          
จึงเป็นท่ีนิยม แต่การใชบ้ตัรเครดิตจะจ ากดัการใชเ้ฉพาะสินคา้และบริการท่ีมีมูลค่าสูงเท่านั้น และ
ไม่สามารถปกปิดผูใ้ชไ้ดเ้หมือนกบัการใชเ้งินสดหรือคูปอง งานวิจยัน้ีไดอ้อกแบบระบบการช าระเงิน
ดว้ยคูปองอิเล็กทรอนิกส์โดยน าเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสมาประยุกต์ สามารถรองรับการ ติดต่อกบั
โปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ได้ ระบบน้ีให้บริการสร้างคูปอง การยกเลิก ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ป้องกนัการปลอมแปลง รวมถึงการตรวจจบัการใชคู้ปองซ ้ าซอ้นได ้

กฤษณ์ จนัทร์ประยูร (2552) เสนองานวิจยัเร่ือง เว็บเซอร์วิสกบัเว็บแอบพลิเคชั่น  
ความเหมือนท่ีแตกต่าง โดยโปรแกรมประเภท เวบ็แอบพลิเคชัน่  ท่ีสร้างข้ึนมานั้นมาจากพื้นฐานท่ี
แตกต่างกนัทั้งในดา้นโครงสร้างและภาษาท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรมท าให้โปรแกรมท่ีไม่ไดพ้ฒันา
มาจากพื้นฐานเดียวกนัไม่สามารถเรียกใชค้วามสามารถหรือ ฟังกช์ัน่ต่างๆ จากอีกโปรแกรมหน่ึงได ้
เช่น ตอ้งการสร้างโปรแกรมให้สามารถเรียกดูขอ้มูลหุ้นของบริษทั โดยการกรอกรหสับริษทัและ
สามารถแสดงขอ้มูลต่างๆ ไดจ้ากหน้าเวบ็ไซต์ของเราทนัที โดยนกัพฒันาตอ้งท าการติดต่อขออนุญาต
ดึงขอ้มูลจากตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงในทางปฏิบติัท าไดย้ากเพราะเหตุผลเร่ืองการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลจากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้จึงมีการคิดระบบท่ีเป็นตวักลางในการรับส่งขอ้มูลระหว่าง
โปรแกรมโดยไม่ยึดติดกบัระบบใด ระบบหน่ึง และสามารถสร้าง Function ต่างๆ โดยอนุญาตให้
ผูพ้ฒันารายอ่ืนสามารถเรียกใชค้วามสามารถของ Function ท่ีสร้างข้ึนมาได ้โดยเราเรียกระบบน้ีวา่ 
การใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์หรือ Web Service  

ทศัวรรณ กุลศิริวิวฒัน์ (2552) เสนองานวิจยัเร่ือง การประยุกต์วิศวกรรมยอ้นรอย
ส าหรับการสร้างเว็บเซอร์วิสจากเว็บแอพพลิเคชั่นโดยอตัโนมติัเก่ียวกับเว็บแอพพลิเคชั่นเป็น
ซอฟต์แวร์ท่ีมีความซับซ้อน ซ่ึงประกอบไปด้วยโครงสร้างเชิงความหมายท่ีบ่งถึงความสัมพนัธ์        
ท่ีหลากหลายของส่วนประกอบต่าง ๆ ของเวบ็แอพพลิเคชัน่ งานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอเทคนิคท่ีเรียกวา่ 
WA2WS เพื่อใช้ในการสนบัสนุนการสร้างเว็บเซอร์วิสจากเวบ็แอพพลิเคชัน่โดยอตัโนมติั โดย
งานวิจยัน้ีไดป้ระยุกตห์ลกัการของวิศวกรรมยอ้นรอย (Reverse Engineering) เพื่อใชใ้นการคน้พบ
ตรรกะทางธุรกิจ (Business Logic) ของเวบ็แอพพลิเคชัน่ และสามารถสนบัสนุนการสร้างเว็บ
เซอร์วสิจากเวบ็แอพพลิเคชัน่ไดโ้ดยอตัโนมติั 

พงศธร นอ้ยมณี (2552) เสนองานวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบจดัการงานประชุมวิชาการ
ด้วยเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส เก่ียวกับงานประชุมวิชาการถูกจัดข้ึนเป็นประจ าทุกปีทั่วโลก 
กระบวนการจดังานประกอบดว้ยล าดบักิจกรรมหลกัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมหลากหลาย    

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=กฤษณ์%20จันทร์ประยูร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=พงศธร%20น้อยมณี&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ท่ีอาจอยู่ห่างไกลกนั ดงันั้น ลกัษณะของกระบวนการจดัการงานประชุมวิชาการจึงเหมาะสมกบั
ค าตอบการพฒันาเป็นระบบกระจาย กิจกรรมต่างๆท่ีท างานร่วมกันสามารถพฒันาเป็นบริการ      
เพื่อเพิ่มระดับความไม่ข้ึนต่อกันของหน่วยซอฟต์แวร์ อย่างไรก็ตาม การประสานเป็นขั้นตอน       
การท างานของบริการเหล่าน้ีไม่ได้ถูกก าหนดไว ้งานวิจยัน้ีจึงได้น าเสนอแนวทางหน่ึงส าหรับ      
การพฒันาระบบจัดการงานประชุมวิชาการด้วยเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสผสมผสานกับแนวคิด       
การจ าลองแบบกระบวนการธุรกิจ นวตักรรมเวิร์กโฟวเ์ซอร์วิสซ่ึงเป็นการบูรณาการของเวบ็เซอร์วิส
พฒันาโดยวินโดวส์เวิร์กโฟวค์อมมิวนิเคชัน ฟาวเดชัน และกระแสงานพฒันาโดยวินโดวเ์วิร์ก     
โฟวฟ์าวเดชัน ไดถู้กเลือกเพื่อใช้พฒันาระบบในงานวิจยัน้ี วิธีการท่ีน าเสนอไดส้ะทอ้นถึงคุณค่า      
ท่ีเพิ่มข้ึนดา้นความสามารถท างานร่วมกบัระบบอ่ืนและความสามารถน ากลบัมาใช้ซ ้ าของระบบ      
ท่ีพฒันาข้ึน 

สุพฒัน์ สุขเกษม (2552) เสนองานวิจยัเร่ือง ระบบคน้หาสินคา้และบริการในทอ้งถ่ิน
บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ร่วมกบัระบบระบุต าแหน่ง
บนพื้นโลกและเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส เก่ียวกบัปัญหาพิเศษฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบ
คน้หาสินคา้และบริการในทอ้งถ่ินบน โทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์ร่วมกบัระบบระบุต าแหน่งบน พื้นโลกและเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสโดยประยุกตใ์ชร้ะบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ในการแสดง ภาพต าแหน่งร้านค้าและต าแหน่งผูใ้ช้ในรูปแบบแผนท่ี      
ใชร้ะบบระบุต าแหน่งบนพื้นโลกในการ ระบุต าแหน่งปัจจุบนัของผูใ้ชแ้ละเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส
เป็นตวักลางในการเช่ือมต่อระหวา่งแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบัฐานขอ้มูล ดว้ยคุณสมบติั
ของเวบ็เซอร์วิส ท าให้ผลลพัธ์ในการคน้หาเป็นปัจจุบนัตลอดเวลา ระบบพฒันาดว้ยภาษา Visual 
C#.NET และ ASP.NET สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และแปลผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ คือ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบด้าน Functional 
Requirement Test, Function Test, Usability Test และ Security Test ในส่วนของผูเ้ช่ียวชาญได้
ค่าเฉล่ีย 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 ในส่วนผูใ้ชง้านไดค้่าเฉล่ีย 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.59 จากผลการประเมินสรุปไดว้า่ ระบบมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 

เอม็ โรเตน็โฮส จี โบเออร์ และเอ คอนแบคง (2552) เสนองานวิจยัเร่ือง A web service 
based tool to plan atmospheric research flights เก่ียวกบัการศึกษาคร้ังเป็นการศึกษาการใชบ้ริการ
เว็บเซอร์วิส ส าหรับการวางแผนการบินในชั้นบรรยากาศ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ 
แผนท่ีออนไลน์ทั้ งแนวนอนและแนวตั้ ง ข้อมูลการพยากรณ์อากาศ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
โปรแกรมการควบคุมเส้นทางการบิน และการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเส้นทางส าหรับการใชข้อ้มูล
จากแบบจ าลองตวัเลขส าหรับการวางแผนการบิน การวิจยัคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของเคร่ืองมือท่ี 
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และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตส าหรับการใช้งานขั้ นพื้นฐานผลการศึกษาพบว่าการเข้าถึง 
visualizations ของขอ้มูลการคาดการณ์ จะประสบความส าเร็จไดจ้  าเป็นตอ้งใชรุ่้นท่ีพฒันาแลว้ของ 
Open Geospatial Consortium และเวบ็บริการแผนท่ี (WMS) ซ่ึงไดก้ารรับรองมาตรฐานเทคโนโลย ี
และไดรั้บความสนใจเพิ่มมากข้ึนจากหน่วยงานอุตุนิยมวิทยาในปีท่ีผ่านมา การใช้วิธีการ WMS     
จะท าให้เราหลีกเล่ียงการโอนชุดขอ้มูลการส่งออกรูปแบบการคาดการณ์ท่ีมีขนาดใหญ่ และยงัช่วยให้
เขา้ถึงแหล่งของบุคคลท่ีสามของขอ้มูลอา้งอิงทางภูมิศาสตร์ได ้เราไดด้ าเนินการโดยใช้ซอฟแวร์
การเขียนโปรแกรมโอเพนซอร์สหลามภาษา ในบทความน้ีเราจะอธิบายกรณีศึกษาการวิจยัการบินท่ี
วางแผนไวส้ าหรับสถานการณ์ของปี 2553 

จุฑาพร อินทะสะระ (2553) เสนองานวิจยัเร่ืองแบบจ าลองเชิงไวยากรณ์ส าหรับทดสอบ
เวบ็เซอร์วิสเก่ียวกบัปัจจุบนัเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสไดถู้กใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการพฒันาระบบ 
ความถูกตอ้งในการท างานของเวบ็เซอร์วิส เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัซ่ึงตอ้งค านึงถึงก่อนตดัสินใจ
เรียกใช้ เว็บเซอร์วิส การทดสอบเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีใช้ในการ ตรวจสอบข้อผิดพลาดและ
ประเมินคุณภาพของเซอร์วิสท่ี เรียกใช ้แต่การสร้างกรณีทดสอบไม่สามารถสร้างจากชุด ค าสั่งได้
เน่ืองจากผูใ้ช้มีเพียงเอกสาร WSDL ท่ีอธิบายถึงการเรียกใชเ้ซอร์วิสเท่านั้น ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงได้
เสนอแบบจ าลองเชิงไวยากรณ์ส าหรับสร้างกรณีทดสอบโดยใชเ้อกสาร WSDL ซ่ึงเร่ิมจากการสกดั 
XML Schema ท่ีอธิบายรูปแบบของขอ้มูลน าเขา้จากเอกสาร WSDL ต่อจากนั้น XML Schema จะ
ถูกแปลงใหอ้ยูใ่นรูปของแบบจ าลองเชิงไวยากรณ์เพื่อใชส้ร้างกรณีทดสอบ  

วิทยา อนุกูล (2553) เสนองานวิจยัเร่ือง ระบบส่ือกลางเพื่อการแลกเปล่ียนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับคลังสินค้าอากาศยานโดยใช้เทคโนโลยีเอ็ก ซ์เอ็มแอล และเว็บเซอร์วิส 
เก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลในธุรกิจการน าเขา้-ส่งออกสินคา้ทางอากาศยาน ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ยงัคงมีการใช้เอกสารกระดาษอยู่บางส่วน และอีกบางส่วนเป็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้มาตรฐาน 
UN/EDIFACT (United Nation Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and 
Transport) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีค่อนขา้งลา้สมยั จ  ากดัอยู่ในวงแคบ และตน้ทุนในการน ามาใช้สูง 
เม่ือเทียบกับอินเทอร์เน็ต เว็บเซอร์วิส และเอ็กซ์เอ็มแอล ซ่ึงก าลังกลายมาเป็นมาตรฐานใน           
การแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนั และคาดวา่จะเป็นฐานส าหรับการพฒันาเทคโนโลยี
ในอนาคตอีกดว้ย อีกทั้งในโอกาสท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิก าลงัจะเปิดใช้บริการ ซ่ึงไดมี้การน า
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยต่างๆ มาใช้ รวมทั้ งเทคโนโลยีเอ็กซ์เอ็มแอล และเว็บเซอร์วิส ท าให้
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อใหส้ามารถรองรับกบัเทคโนโลยเีหล่านั้นดว้ย ดงันั้นงานวิจยัน้ี
จึงไดจ้ดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบ และพฒันาระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับผูน้ าเขา้-ส่งออกสินคา้ทางอากาศยานในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดว้ย 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=จุฑาพร%20อินทะสะระ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=วิทยา%20อนุกูล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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การน าเทคโนโลยเีอก็ซ์เอม็แอล และเวบ็เซอร์วสิมาใชจ้ากผลการทดสอบใชง้านช้ีให้เห็นวา่ระบบท่ี
พฒันาข้ึนนอกจากจะสามารถน ามาใช้ส าหรับธุรกิจการน าเขา้-ส่งออกไดต้ามวตัถุประสงค์แลว้ ยงั
อาจน าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัระบบธุรกิจเก่ียวเน่ืองอ่ืนไดอี้กดว้ย 

สมศกัด์ิ ทองชยัประสิทธ์ิ (2553) เสนองานวิจยัเร่ือง การจดัการสารสนเทศการเดินรถ
โดยสารประจ าทางบริเวณรอบอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิผ่านเว็บเซอร์วิส กรณีศึกษาปลายทางเขต      
ห้วยขวางไดส้ร้างตวัแบบขอ้มูลทางสารสนเทศเพื่อเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการสนับสนุนการตดัสินใจ
เลือกการเดินทางของผูใ้ช้บริการรถโดยสารประจ าทางบริเวณรอบอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิผ่าน         
เว็บเซอร์วิส ด้วยการออกแบบฐานขอ้มูล การเขียนโปรแกรมจดัเก็บ และคน้หา โดยส่งรูปแบบ
ขอ้มูลดังกล่าวผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างต้นแบบเว็บเซอร์วิส         
ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเลือกการเดินทางดว้ยรถโดยสารประจ าทางบริเวณรอบอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ
ดว้ยกระบวนการจดัเก็บ คน้หา และส่งขอ้มูล การตดัสินใจผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีเหมาะสม
โดยอาศยัทฤษฎี Database Model และ HTML รวมถึงงานวิจยัและเวบ็เซอร์วิสอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งมา
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัการสร้างเวบ็เซอร์วิสน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของสายรถโดยสาร
และรายละเอียดเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทางโดยไดรั้บความอนุเคราะห์จากองคก์ารขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ ผูว้ิจยัไดเ้ขียนโปรแกรมเป็น Web Services ดว้ยภาษา PHP ใชโ้ปรแกรมทดสอบ
และจดัเก็บในฐาน ขอ้มูล MySQL ส่งต่อขอ้มูลในรูปแบบ HTML page โดยวตัถุประสงคง์านวิจยัน้ี
จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดท าระบบบริหารจัดการรถโดยสารและพฒันาพื้นท่ี สถานท่ี และ
ยานพาหนะบริเวณรอบวงเวยีน  

อรรัมภา อญัชลิสังกาศ (2553) น าเสนองานวิจัยเร่ืองสภาพและปัญหาการใช้ระบบ
ห้องสมุดอตัโนมติัของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานทุกดา้น เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้
อาจกล่าวไดว้า่เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ปล่ียนแปลงสังคมโลกในทุกดา้น รวมทั้งดา้นการศึกษา การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการศึกษาก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างส าคญัในกระบวนการเรียนรู้ 
และการก าหนดนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีส่งเสริมให้มีการนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
สถานศึกษาโดยการร่วมมือกบัศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติหรือเนคเทค 
(National Electronics and Computer Technology Center--NECTEC) ด าเนินการจดัโครงการเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย (School Net) ท าใหก้ารปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึน 

ชญัญาวรรณ สิทธิกุล (2554) ไดเ้สนองานวิจยัเร่ือง ระบบสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือดว้ย
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสมีว ัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการสืบค้นหนังสือด้วยเทคโนโลยี             
เวบ็เซอร์วิสซ่ึงจะช่วยให้เจา้หน้าท่ีในส่วนงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดไดมี้การสืบคน้

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ชัญญาวรรณ%20สิทธิกุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


38 
 

ขอ้มูลหนงัสือในจุดเดียวแลว้สามารถไดข้อ้มูลหนงัสือจากตวัแทนจ าหน่ายหลายบริษทั ช่วยลดเวลา
ในการสืบคน้ขอ้มูลและลดการรอคอยการตอบกลบัจากตวัแทนจ าหน่าย และอาจจะน าขอ้มูลท่ีได้
ไปตดัสินใจในการจดัซ้ือหนังสือ การท างานของระบบน้ีก็คือ ผูใ้ช้ระบบสามารถขอใช้บริการ      
เวบ็เซอร์วิสไดจ้ากเวบ็ไซตก่์อนท่ีจะท าการเรียกใชเ้วบ็เซอร์วิส และระบบไดมี้บริการเวบ็เซอร์วิส
ในการสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือท่ีมีอยูใ่นระบบเท่านั้น 

ชยัณรงค์ เย็นศิริ และทรงพร อ ่าศรี (2554) ได้น าเสนองานวิจยัเร่ือง ระบบตรวจสอบ
ควบคุมสินค้าคงคลังด้วย WEB SERVICE กรณีศึกษา: บริษัทไปรษณีย์ไทยจ ากัด โดยการน า 
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเช่ือมโยงระบบให้สามารถท างานขา้มแพลตฟอร์ม 
สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัโดยไม่มีขอ้จ ากดัด้วยคุณสมบติัของเวบ็เซอร์วิสท่ีใช้โปรโตคอล SOAP 
และมาตรฐานของ XML ช่วยท าให้ลดขอ้จ ากดัในดา้นมาตรฐานภาษาและเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัและ
ลดปัญหาในการบริหารขอ้มูลสินคา้คงคลงัของบริษทัไปรษณียไ์ทยจ ากดั ท่ีบริหารขอ้มูลกนัคนละ  
ส่วนงานและคลงัสินคา้คนละสถานท่ี ท าให้ส่วนงานต่างๆภายในของบริษทัไปรษณียไ์ทยจ ากดั ช่วยลด
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ดิษฐยา ทองพลู (2554) เสนองานวจิยัเร่ือง การพฒันาแบบจ าลองระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการรับช าระสินเช่ือ โดยใช้เทคโนโลยีโมบายเวบ็เซอร์วิส เก่ียวกบัการจดัท าปัญหาพิเศษใน
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเวบ็เซอร์วิสในการให้บริการดา้น การช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ
ส าหรับการเพิ่มช่องทางการให้บริการของธนาคาร ศึกษาถึงวิธีการ จดัการขอ้มูลและการท างาน
พื้นฐานของการช าระสินเช่ือของธนาคารตลอดจนกระบวนการหกั บญัชีและช าระยอดเพื่อน ามาใช้
ในการพฒันาระบบและศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ โดยศึกษาการท างานเวบ็เซอร์วิสใน
การร้องขอและตอบกลบัค าสั่งแต่ละค าสั่งท่ีตอ้งการโดยการส่ง ค่าไปกบัการร้องขอแลว้ท าการส่ง
ค่าท่ีตอ้งการกลบัมายงัผูร้้องขอ และเทคนิคการใชง้านของภาษา Java เพื่อน ามาพฒันาระบบ ซ่ึงถูก
พฒันาโดยภาษา Java และใชฐ้านขอ้มูล Microsoft SQL Server 2005 ซ่ึงผูจ้ดัท าได ้รวบรวมขอ้มูล
เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบให้มีฟังก์ชนัการท างานและความสามารถท่ีตรงกบั ความตอ้งการ
ขององค์กร ผลการประเมินผูใ้ช้งานระบบส่วนผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 6 ท่าน ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไดค้่าเท่ากบั 0.39 และประเมินความพึงพอใจของระบบจากผูใ้ชง้าน
จ านวน 20 ท่าน ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 ซ่ึงสรุปไดว้า่ระบบ
ท่ีพฒันาข้ึนมีความพึงพอใจในการใชง้านอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

นลินี ศรีบุญเรือง (2554) เสนองานวจิยัเร่ือง การสร้างระบบการส่งขอ้มูลทางการแพทย์
ผ่านเว็บเซอร์วิสโดยใช้ HL7 V3 กรณีศึกษาโรงพยาบาลพญาไท 2 เก่ียวกับปัญหาพิเศษน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อการสร้างระบบการส่งขอ้มูลทางการแพทยผ์่านเว็บเซอร์วิส โดยใช้ฐานขอ้มูล
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โรงพยาบาลพญาไท 2 เป็นกรณีศึกษา เน่ืองจากในการส่งผูป่้วยรักษาต่าง โรงพยาบาล จะตอ้งมี    
การส่งขอ้มูลของผูป่้วย ขอ้มูลการรักษา ขอ้มูลผลการตรวจของผูป่้วยเป็น เอกสารไปยงัโรงพยาบาล
ท่ีรับผูป่้วยรักษาต่อ ส าหรับใชใ้นการวินิจฉยัเพิ่มเติมและสนบัสนุนการรักษา ซ่ึงท าให้เกิดความยุง่ยาก 
มีความผิดพลาดในการส่งขอ้มูล มีการสูญหายของเอกสาร และขอ้มูลท่ีส่งไม่ตรงตามมาตรฐาน
สารสนเทศทางการแพทยท่ี์มีการยอมรับ ผูจ้ดัท าปัญหาพิเศษจึงได้สร้างระบบการส่งขอ้มูลทาง
การแพทยผ์่านเวบ็เซอร์วิส โดยใช ้HL7 V.3 ซ่ึง HL7 เป็นโปรโตคอล มาตรฐานสารสนเทศทาง
การแพทยท่ี์ไดรั้บการยอมรับในระดบันานาชาติ ในการจดัรูปแบบการส่งขอ้มูล เพื่อให้โรงพยาบาล
ท่ีรับผูป่้วยไปรักษาต่อ สามารถคน้หาขอ้มูลได้ทนัที ไม่จ  าเป็นตอ้งมีเอกสารขอ้มูลต่างๆ ส่งไป
พร้อมกบัผูป่้วยให้เกิดความยุ่งยาก ขอ้มูลไม่สูญหาย สามารถเรียกดูซ ้ าได้ ขอ้มูลเป็นมาตรฐานท่ี
ได้รับการยอมรับสามารถส่ือสารกบัระบบภายนอกได้ โดยขอ้มูลท่ีมีการส่งไปแสดงผูจ้ดัท าใช้
โปรโตคอล HL7 และมีการสร้างเป็น SOAP Message เพื่อใชใ้นการส่ือสาร ผา่นเวบ็เซอร์วิส ขอ้มูล
ท่ีส่งทั้งหมดอยู่ในรูปแบบมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับ โดยผลการประเมิน ประสิทธิภาพของ
ระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ซ่ึงผลการประเมินประสิทธิภาพของ ระบบอยูใ่นระดบัดี 

พงษ์ศกัด์ิ กรานส าราญ (2554) เสนองานวิจยัเร่ือง การพฒันาเคร่ืองมือการเฝ้าสังเกต
ความมัน่คงเว็บเซอร์วิสการพฒันาเคร่ืองมือการเฝ้าสังเกตความมัน่คงเว็บเซอร์วิสซ่ึงพฒันาใน
รูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ โดยมีคุณสมบติัหลายประการ เช่น สร้างขอ้ความร้องขอโซพจากดบับลิว
เอสดีแอลโดยอตัโนมติั แนบไฟล์กบัขอ้ความร้องขอโซพ เพิ่มขอ้มูล ส่วนหวัเอชทีทีพี และรองรับ
การก าหนดความมั่นคงเว็บเซอร์วิส โดยการเพิ่มยูสเซอร์เนมโทเคน การระบุตัวจริงโดยใช้
ใบรับรองเอก็ซ์. 509 การลงลายเซ็นขอ้ความโซพ การเขา้และถอดรหสัขอ้ความโซพ การเพิ่มขอ้มูล
การพิสูจน์ตวัจริงแบบเอสเอเอ็มแอล และการเพิ่มข้อมูล การระบุตวัตนแบบเอสเอเอ็มแอลใน
ขอ้ความร้องขอโซพ การทดสอบท าโดยส่งขอ้ความร้องขอโซพไปยงัผูใ้ห้บริการเวบ็เซอร์วิสและ
ท าการตรวจสอบข้อความตอบสนองโซพ ผลการทดสอบพบว่าเคร่ืองมือไม่เพียงแต่ช่วยให ้            
ผูท้ดสอบหรือผูพ้ฒันาเว็บเซอร์วิสติดตามเว็บเซอร์วิสท่ีก าลงัการพฒันาอยู่ แต่ยงัท าให้มัน่ใจว่า     
เว็บเซอร์วิสท่ีพฒันาด าเนินการถูกต้องตามมาตรฐานความมั่นคงเว็บเซอร์วิสสอดคล้องตาม             
ท่ีโอเอซิสก าหนดไว ้

สมเกียรติ จุลอดุง (2554) เสนองานวิจัยเร่ือง การจดัรูปแบบและส่งต่อข้อมูลทาง
การแพทยโ์ดยใชม้าตรฐาน HL7 Version 30 ผา่นเวบ็เซอร์วิสเก่ียวกบัปัญหาพิเศษน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อการสร้างระบบการจดัรูปแบบและส่งต่อขอ้มูลทางการแพทยโ์ดยใชม้าตรฐาน HL7 Version 3.0 
ผ่านเว็บเซอร์วิส เ น่ืองจากปัญหาการใช้งานระบบท่ีต่างกันทั้ งฐานข้อมูลและซอฟต์แวร์
แอพพลิเคชัน่ท่ีต่างกนั ขอ้มูลท่ีใชแ้ลกเปล่ียนไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั แต่ละหน่วยงานจึงไดพ้ฒันา
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มาตรฐาน HL7 ท่ีเป็นมาตรฐานการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งโรงพยาบาลข้ึนมาซ่ึงแตกต่างกนั เช่น 
HL7 Version 2.x และ Version 3.0 หรือหน่วยงานท่ียงัไม่มีระบบขอ้มูลให้เป็นมาตรฐาน HL7 ทั้งน้ี
เพื่อให้ขอ้มูลทางการแพทยส์ามารถแลกเปล่ียนกนัได ้จึงไดท้  าการพฒันาระบบน้ีข้ึนมา โดยระบบ
จะท าการจดัรูปแบบเป็นมาตรฐาน HL7 Version 3.0 ซ่ึงมีความเป็นสากลมีลกัษณะเป็นโครงสร้าง
ยืดหยุ่นต่อข้อมูล การเก็บข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นก่ึงโครงสร้าง ไม่ได้เจาะจงกับระบบจัดการ
ฐานขอ้มูลใดระบบหน่ึง สามารถเป็นตวักลางในการแปลงขอ้มูลท่ีอยูใ่นลกัษณะการเก็บท่ีต่างกนั 
เป็นมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับสามารถส่ือสารกบัระบบภายนอกได ้โดยการเขียนโคด้โปรแกรม
ในการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ XML และการเพิ่มขอ้มูลท่ีเหมาะสม ท าให้สามารถท่ีจะ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดร้ะหวา่งซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชัน่และระหวา่งหน่วยงานทางการแพทย ์โดย
ผา่นเวบ็เซอร์วิสท่ีพฒันาข้ึนโดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.52 หมายความวา่ระบบมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 

สุภาพร พนัธ์น้อย (2554) เสนองานวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลสินเช่ือส่วนบุคคลกบัหน่วยงานภายนอก โดยใช้เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเก่ียวกบั
การจดัท าปัญหาพิเศษเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการแลกเปล่ียนขอ้มูลสินเช่ือ    
ส่วนบุคคลกบัหน่วยงานภายนอก โดยใชเ้ทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการแลกเปล่ียนข่อมูลสินเช่ือส่วนบุคคลกบัหน่วยงานภายนอก โดยใช้
เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส เป็นกรณีศึกษา ของธนาคารออมสิน ซ่ึงระบบท่ีท าการพฒันาสามารถช่วย
อ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภายนอกกบัธนาคารออมสิน ให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นการลดเวลาและขั้นตอนในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี โดยท าการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบด้วย UML เป็นตวัอธิบายการท างาน มีการสร้างเวบ็เซอร์วิสเพื่อให้บริการขอ้มูล     
ทั้งทางส่วนของธนาคารออมสิน และส านกังานคณะกรรมการครู และบุคลากรทางการศึกษา (สก.สค.) 
อีกทั้งมีการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่เพื่อสนบัสนุนการท างานในการเรียกดูรายงานต่างๆ ผลการประเมิน
คุณภาพของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 6 ท่าน ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.58 และประเมินความพึงพอใจของระบบจากผูใ้ชง้านจ านวน 20 ท่าน ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.27 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 ซ่ึงสรุปไดว้า่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความพึงพอใจใน 
การใชง้านอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

วิชชา รตินิมิตธรรม (2554) เสนองานวิจยัเร่ือง ระบบแฟ้มขอ้มูลรวมบนเวบ็เซอร์วิส
แบบเรสฟูลเก่ียวกบัอุปกรณ์เก็บขอ้มูลภายนอกเป็นส่ิงท่ีมกัจะใชส้ าหรับการโอนถ่ายขอ้มูลระหวา่ง
เคร่ืองเม่ือผูใ้ช้ตอ้งท างานกบัคอมพิวเตอร์หลายเคร่ือง อย่างไรก็ตาม การโอนถ่ายขอ้มูลผ่านทาง
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลออนไลน์จะมีความสะดวกมากกวา่การพกพาอุปกรณ์เหล่านั้น จุดประสงคข์องการ
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วจิยัน้ีคือการออกแบบและพฒันาระบบแฟ้มขอ้มูลรวมส าหรับการจดัการแฟ้มขอ้มูลขา้มเคร่ือง โดย
เลือกใชเ้วบ็เซิร์ฟเวอร์เป็นพื้นท่ีส าหรับเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์ ระบบมีความสามารถในการขยาย
ระบบ โดยการรองรับเว็บเซิร์ฟเวอร์ได้หลายตวัในคราวเดียวกนั ไคลเอนต์ติดต่อกบัเซิร์ฟเวอร์      
แต่ละตวัผา่นทางส่วนต่อประสานแบบเรสฟูลเวบ็เซอร์วิส แฟ้มขอ้มูลภายในระบบจะถูกเก็บอยูใ่น
รูปของบล็อกข้อมูลหลายช้ินเพื่อใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีว่างและแบนด์วิดท์ท่ีมีให้มากท่ีสุด 
นอกจากน้ียงัรองรับการแคชขอ้มูลซ่ึงประยุกตใ์ชอ้ลักอริทึมแอลอาร์ยู ประสิทธิภาพของระบบซ่ึง
วดัดว้ยเคร่ืองมือวดัเปรียบเทียบสมรรถนะไอโอโซนบ่งบอกวา่ระบบมีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑ์ท่ี
ยอมรับได ้

อภิรมย ์สุคนธมณี (2554) เสนองานวิจยัเร่ือง ระบบเวบ็เซอร์วิสในการเรียกดูขอ้มูล
นกัศึกษาจากระบบ SAP กรณีศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เก่ียวกบัปัญหาพิเศษน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันาระบบเวบ็เซอร์วิสเพื่อเรียกดูขอ้มูลนกัศึกษาจากระบบ SAP-SLCM (Student Life Cycle 
Management) ของมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยเอาเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเขา้มาประยุกตใ์ชโ้ดย
น ามาตรฐาน XML SOAP และเทคโนโลยี Microsoft.NET ในการติดต่อท าให้สามารถท างาน      
ขา้มแพลตฟอร์ม และเรียกใช้แอพพลิเคชัน่ร่วมกนัไดอ้ย่างอิสระ ไม่ข้ึนกบัระบบปฏิบติัการและ
อุปกรณ์ปลายทาง และในการพฒันาระบบคร้ังน้ีไดมี้การประเมินระบบโดยทดสอบความพึงพอใจ
ในประสิทธิภาพผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส จ านวน 5 คน ดว้ยแบบ
ประเมินท่ีสร้างข้ึน การวเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 
พบวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีการทดสอบ
ความพึงพอใจของผูใ้ช ้โดยกลุ่มผูใ้ชง้านจ านวน 30 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.31 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 แสดงใหเ้ห็นวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดบัมากและสามารถน าไปใชใ้นงานจริงได ้

พีระศกัด์ิ เพียรประสิทธ์ิ และสุรางคนา ธรรมลิขิต (2555) น าเสนองานวจิยัเร่ืองการประยกุต์
เว็บเซอร์วิสส าหรับบูรณาการระบบบริหารการเรียนการสอน Moodle  เก่ียวกบัระบบงานทะเบียน      
เป็นโปรแกรม Moodle เป็นระบบบริหารการเรียนการสอนท่ีเป็นโปรแกรมโอเพนซอร์สท่ีใช้งานอยา่ง
แพร่หลาย สถาบนัการศึกษาหลายสถาบนัไดใ้ช้โปรแกรม Moodle  เป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียน   
การสอนออนไลน์หรือการเรียนสภาวะเสมือน พบว่าระบบบูรณาการขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนนั้นสามารถ     
ท าใหเ้กิดการเช่ือมโยงขอ้มูลจากระบบงานทะเบียนไปสู่ระบบ LMS Moodle โดยอตัโนมติั 

องอาจ โกมลสิงห์ (2555) เสนองานวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัส่ง
ขอ้มูลลูกหน้ีด้อยคุณภาพให้กบับริษทัภายนอก โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเก่ียวกับสถาบนั
การเงินเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงสถานะทางการเงินของประเทศและเป็นหน่ึงในเหตุผลของนกัธุรกิจต่างชาติ
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ในการตดัสินใจลงทุน จึงท าให้ธนาคารต่างๆ พฒันาวิธีบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุนในการด าเนินงาน
ของตนเองลง โดยหน่ึงในตน้ทุนเหล่านั้นคือ มูลค่าเงินกนัส ารอง เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญซ่ึงแปรผนั
ตามมูลหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) และจึงมุ่งเนน้ไปยงัการลดปริมาณหน้ี NPLs ลงดว้ยวิธีการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามทวงถามหน้ีกับลูกหน้ีผ่านการพัฒนาแอปพลิเคชั่นเพื่อช่วย     
อ านวยความสะดวกแก่ผูท้างานดา้นน้ีมากข้ึน โดยการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัส่งขอ้มูล
ลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพให้กบับริษทัภายนอกโดยใชเ้ทคโนโลยี เวบ็เซอร์วิส มีวตัถุประสงค ์2 ประการ
ดงัน้ี 1) เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัส่งขอ้มูลลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพให้กบับริษทัภายนอก
โดยใชเ้ทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส 2) เพื่อประเมินความ พึงพอใจในการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัส่งขอ้มูลลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพใหก้บับริษทัภายนอกโดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็เซอร์วิส โดยสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ณัฐฐาพฒัน์ ศรีราจนัทร์ (2556) เสนองานวิจยัเร่ือง สถาปัตยกรรมเพื่อการตรวจหา      
วงวนไม่รู้จบของเว็บเซอร์วิสโดยใช้ค่าขอบเวลาเก่ียวกับเว็บเซอร์วิสเป็นระบบระยะไกลท่ีถูก
พฒันาข้ึนบนระบบแบบกระจายท่ีมีผูร้้องขอและผูต้อบสนอง เพื่อการรับประกนัการบริการท่ีดีนั้น 
ผูพ้ฒันาซอฟทแ์วร์จ าเป็นตอ้งหาเทคนิคต่าง ๆ เพื่อการตรวจจบัและป้องกนัความผิดพลาดในขณะ
การท างาน ปัญหาหน่ึงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งของการบริการคือ สภาวะการวนไม่รู้จบ เน่ืองจาก
ระบบการท างานจะไม่ตอบสนองผลลพัธ์ใดๆ ให้แก่ผูร้้องขอการบริการ นอกจากน้ีแลว้ทรัพยากร
ของระบบจะมีการใช้งานอย่างสูงจนระบบไม่สามารถท างานได้อีกต่อไป ดังนั้นงานวิจยัน้ีได้
น าเสนอสถาปัตยกรรมท่ีท างานบนเวบ็เซอร์วสิ อนัเก่ียวขอ้งกบัอลักอริทึมท่ีท างานชนิดไม่สามารถ
ก าหนดการวนได้ และเพื่อแก้ปัญหาการวนไม่ รู้จบนั้ น งานวิจัย น้ีได้น าเสนอเทคนิคเพื่อ               
การแก้ปัญหาสองวิธี คือ การตรวจสอบเวลาการท างานด้วยการก าหนดขอบของระยะเวลา            
การท างาน และการตรวจสอบรูปแบบของค่าตวัแปรท่ีใชว้น เทคนิคน้ีสามารถตรวจจบัและควบคุม
สภาวะการเกิดการวนไม่รู้จบ ก่อนท่ีความเสียหายจะเกิดข้ึนกบัระบบการท างาน ผลการทดลองท่ี
เกิดจากการใช้สถาปัตยกรรมท่ีน าเสนอน้ีจะเป็นการวดัประสิทธิภาพการใช้หน่วยความจ าหลัก       
ซ่ึงผลท่ีปรากฏได้แสดงให้เห็นว่า สถาปัตยกรรมท่ีน าเสนอน้ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
หน่วยความจ าหลกัได ้นอกจากน้ีแลว้ สภาวะการวนไม่รู้จบสามารถถูกตรวจจบัและยกเลิกไดด้ว้ย
กลไกการท างานของสถาปัตยกรรมน้ี 

 วรชัย ศรีเมือง (2556) น าเสนองานวิจยัเร่ืองการออกแบบและพฒันาระบบห้องสมุด
ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก กรณีศึกษา โรงเรียน ชุมชนบา้นน ้ าร้อนเป็นการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบห้องสมุดส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก กรณีศึกษา โรงเรียนชุมชนบา้นน ้ าร้อน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
จ านวน 4 ด้าน พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบห้องสมุดส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
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กรณีศึกษา โรงเรียนชุมชนบา้นน ้ าร้อน จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่าระบบท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนโดยภาพรวมมี
ประสิทธิภาพ ดี เรียงตามล าดับด้านผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบด้าน Functional Test       
พบว่า โดยภาพรวมประสิทธิภาพของระบบดา้น Functional Test  อยู่ในระดบั ดี และเม่ือพิจารณา
องคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลน าเขา้ความถูกตอ้งในการแสกนรหสัหนงัสือ
จากบาร์โค้ด มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงอยู่ในระดับดี โดยความป้องกันข้อผิดพลาด เม่ือพิจารณาด้าน 
Functional Test พบวา่ ระบบท่ีผูจ้ดัท าพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพดี  

สริตา คุปตยานนท์ (2557) เสนองานวิจัยเร่ือง แนวทางการทดสอบเรสต์ฟูลเว็บ
เซอร์วสิในการพฒันาแบบเอไจล์เก่ียวกบัเซอร์วสิต่างๆ ท่ีใหบ้ริการส่วนมากบนแอปพลิเคชนัมือถือ
ท่ีก าลังเติบโตอยู่ในขณะน้ี มกันิยมพฒันาเป็นเรสต์ฟูลเว็บเซอร์วิส เน่ืองจากขนาดข้อมูลท่ีรับ
ส่งผ่านเรสต์ฟูลเว็บเซอร์วิสมีขนาดเล็ก ระเบียบวิธีพฒันาซอฟต์แวร์แบบเอไจล์เหมาะสมกับ       
การพฒันาแอปพลิเคชั่นมือถือท่ีมีการเปล่ียนแปลงความตอ้งการรวดเร็ว ด้วยเทคนิคการพฒันา
ขบัเคล่ือนดว้ยการทดสอบ กรณีทดสอบจะถูกพฒันาก่อนการเขียนรหสัชุดค าสั่งในทุกๆ รอบของ
การพฒันา ถา้หากมีเคร่ืองมือสนบัสนุนใหก้ารทดสอบสามารถกระท าไดอ้ยา่งอตัโนมติั จะส่งผลให้
สามารถพฒันาบริการต่างๆได้มากและเร็วยิ่งข้ึน รวมถึงสามารถลดค่าใช้จ่ายในการทดสอบ 
งานวิจยัน้ีจึงน าเสนอแนวทางและพฒันาระบบเพื่อสนับสนุนการทดสอบเรสต์ฟูลเว็บเซอร์วิส 
นอกจากน้ี กรณีทดสอบท่ีสร้างข้ึนแบบอตัโนมติัในบริบทการพฒันาซอฟต์แวร์แบบเอไจล์ใน
งานวจิยัน้ี สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่สาหรับการทดสอบในลกัษณะอ่ืนๆไดใ้นภายหลงั 

สุทธิวรรณ กุมกรห์ (2557) เสนองานวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัส่ง
ขอ้มูลลูกหน้ีสินเช่ือให้กบับริษทัภายนอก โดยใช้เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัส่งขอ้มูลลูกหน้ีสินเช่ือให้กบับริษทัภายนอกโดยใชเ้ทคโนโลยี
เว็บเซอร์วิส 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัส่งขอ้มูล
ลูกหน้ีสินเช่ือให้กบับริษทัภายนอกโดยใช้เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส และ 3) เพื่อหาประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดส่งข้อมูลลูกหน้ีสินเช่ือให้กับบริษัทภายนอกโดยใช้เทคโนโลย ี        
เวบ็เซอร์วิส โดยพฒันาระบบเป็นลกัษณะ Web Service ดว้ยการใชโ้ปรแกรม Visual Studio 2013 
และ SQL Server 2008 ใช้ภาษา VB.NET ในการเขียนโปรแกรม ระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ี สามารถ
ติดตามการแจง้หน้ีของบริษทัภายนอก ตรวจสอบสถานการณ์แจง้หน้ี แสดงรายงานสถานการณ์ 
แจง้หน้ี และประยุกตใ์ชโ้ปรโตคอล HTTPS เพื่อความปลอดภยัส าหรับการส่ือสารผา่นเทคโนโลยี
เวบ็เซอร์วิส ผลประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการจดัส่งขอ้มูลลูกหน้ีสินเช่ือให้กบับริษทัภายนอก
โดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานจริงได ้

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=องอาจ%20%20โกมลสิงห์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สุรางค์รัตน์ ประทุมเมศร์ (2557) เสนองานวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบจดัการความรู้
ส าหรับหน่วยงานให้บริการทางดา้น ICT ด้วยเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา
ระบบจดัการความรู้ ส าหรับส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยศึกษากรอบแนวการจดัการความรู้ และกระบวนการออกแบบระบบ
การจัดการความรู้ระบบจัดการความรู้ ได้ถูกพฒันาข้ึนตามทฤษฎีวงจรพฒันาระบบทางด้าน
คอมพิวเตอร์ (SDLC) ในการออกแบบพฒันาระบบ ซ่ึงครอบคลุมถึงการออกแบบขอ้มูลน าเขา้
ผลลพัธ์ การประมวลผล ส่วนจดัเก็บขอ้มูล กระบวนการท างาน และระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
โดยใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูล My SQL Server ในการจดัเก็บขอ้มูล และใช้ภาษา PHP ในการพฒันา
โปรแกรมประยุกต์ รวมถึงระบบจดัการ LMS ดว้ย Moodle ผลการวิจยัในภาพรวมพบว่า ระบบ
จดัการความรู้สามารถน าไปใช้สนบัสนุนการปฏิบติังานไดจ้ริง โดยบุคลากรมีความพึงพอใจต่อ
ระบบจดัการความรู้ในระดบัมาก และการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ จดัเก็บ และ
เผยแพร่ความรู้ กล่าวไดว้่าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบจดัการความรู้เป็นอย่างดี อีกทั้งยงั
เป็นการเก็บองคค์วามรู้ขององคก์รเพื่อพฒันาองคก์รและบุคลากรไดอ้ยา่งดียิง่ 

ทั้ งน้ีเว็บเซอร์วิสท่ีท าการศึกษา เพื่อให้สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้ระหว่าง
หน่วยงาน โดยใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของแต่ละหน่วยงานสามารถติดต่อกนัไดโ้ดยอตัโนมติั
โดยผา่นระบบเครือข่าย 

ด้านเหมืองข้อมูล 
สมชาย วงัสตางค์ (2548) เสนองานวิจยัเร่ือง การพฒันาฟิลเตอร์เพื่อเตรียมข้อมูล        

สู่กระบวนการท าเหมืองขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการเตรียมและศึกษาแนวทาง 
การแก้ปัญหาของขอ้มูลจ านวนมาก เป็นการช่วยลดจ านวนขอ้มูลได้ โดยให้มีจ  านวนน้อยลงได ้
และประการหลกัของเทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling Technique) ยงัช่วยในการประมาณค่าของ
ขอ้มูลท่ีไดถู้กกรองไปก่อนหนา้น้ี ท าให้การสรุปผลการใช ้Data Mining มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อออกแบบ และพฒันา วิธีการกรองขอ้มูลเพื่อเตรียมขอ้มูล       
สู่กระบวนการท าเหมืองข้อมูลโดยใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่างให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน      
โดยอาศยัวิธีการลดจ านวนรายการขอ้มูล ให้เหลือเฉพาะขอ้มูลท่ีสามารถ เป็นตวัแทนของขอ้มูล
กลุ่มใหญ่ได ้เพื่อใหโ้ปรแกรม Miming สามารถประมวลได ้แลว้แปลง ไฟลข์อ้มูลกลบัไปรูปแบบท่ี
สามารถเรียกใชไ้ดต่้อไป  

สุนิดา ศรีสุริยะชยั (2550) เสนองานวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์อุบติัเหตุการจราจรบนทอ้งถนน
ในจงัหวดันครปฐม โดยใช้เทคนิคของเหมืองขอ้มูล เก่ียวกบัการวิเคราะห์อุบติัเหตุการจราจร ใน
จงัหวดันครปฐม โดยน าเทคนิคของเหมืองขอ้มูล มา ประยุกต์ใช ้ขอ้มูลอุบติัเหตุการจราจรท่ีใชใ้น

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุรางค์รัตน์%20ประทุมเมศร์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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งานวิจยัน้ี ได้รับความอนุเคราะห์จาก ศูนยน์เรนทร กระทรวงสาธารณสุข สถานีต ารวจภูธรใน
จงัหวดันครปฐม และระบบรายงานสภาพการจราจรและบริหารจดัการอุบติัเหตุ ด้านการขนส่ง    
ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม อลักอริธึมท่ีใช้ในงาน 
Clustering คือ SimpleKMeans และในงาน Classification คือ J48, Naivebayes และ OneR ใน
งานวิจยัน้ีใช้ SimpleKMeans เป็นอลักอริธึมหลกัในการจดักลุ่มขอ้มูล เน่ืองจากเป็นอลักอริธึมท่ี
สามารถท าความเข้าใจ และอ่านค่าได้ง่าย จากการศึกษา เปรียบเทียบอัลกอริธึมในการท า 
Classification พบวา่ อลักอริธึม Naivebayes มีความรวดเร็ว และแม่นย  าสูง เม่ือน าไปประยุกตใ์ชก้บั
ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ อลักอริธึม OneR เป็นอลักอริธึม อย่างง่าย ท่ีใช้ในการสร้างกฏ หรือตน้ไม ้
การตดัสินใจเพียงหน่ึงเลเวล ท าให้มีความเร็วในการประมวลผลสูงมาก ส่วนอลักอริธึม J48 นั้น 
เป็นการสร้างตน้ไมก้ารตดัสินใจดว้ยอลักอริธึม C4.5 มีขอ้ไดเ้ปรียบ คือ เง่ือนไข และเกณฑ์การแบ่ง
ขอ้มูลท่ีโหมดต่างๆ ของตน้ไมน้ั้น สามารถน ามาสร้าง เป็นโพรไฟล์เพื่ออธิบายรูปแบบการเกิด
อุบติัเหตุการจราจรได ้ในขณะท่ีอลักอริธึม Naivebayes จะ ให้ผลการจ าแนก โดยไม่อธิบายถึงท่ีมา
ท่ีไปใดๆ เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพ และผลของการท า Classification สามารถสรุปไดว้า่ J48 เป็น
อลักอริธึมท่ีเหมาะในการสร้างโพรไฟล์ และมีความน่าเช่ือถือพอสมควร ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี คือ 
โพรไฟล์ของอุบติัเหตุการจราจร ซ่ึงสามารถเป็นประโยชน์ในการแกปั้ญหาอุบติัเหตุการจราจรใน
จงัหวดันครปฐม  

กาญจนา หฤหรรษพงศ์ (2551) เสนองานวิจยัเร่ือง การคน้หาความรู้จากฐานขอ้มูล
นกัศึกษาโดยใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัลกัษณ์ น าเสนอการท าเหมือง
ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการค้นหากฎความสัมพันธ์ การจ าแนกประเภทข้อมูลและได้น าเสนอ
อลักอริทึมใหม่ในการคน้หารูปแบบล าดบั เพื่อคน้หาความรู้ส าหรับช่วยให้ค  าแนะน าในการเรียน 
ในสถาบนัการศึกษา โดยความรู้ท่ีได้จากงานวิจยัแบ่งออกเป็นสามส่วนหลกัๆ ดงัน้ี ส่วนท่ีหน่ึง
ส าหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ประกอบดว้ยแบบจ าลองในการช่วยเลือกหลกัสูตรท่ี
เหมาะสม และแบบจ าลองในการท านายผลการเรียนท่ีไดรั้บเม่ือส้ินสุดการศึกษาในหลกัสูตรท่ีเลือก
เรียน ส่วนท่ีสองส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์ของวิชาเรียนและ  
ผลการเรียนของวิชาท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อวิชาอ่ืนๆ และความสัมพนัธ์ของวิชาเรียนและผลการเรียน
ของวิชาท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลการเรียนท่ีได้รับเม่ือส้ินสุดการศึกษา และส่วนท่ีสามส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบดว้ย ล าดบัวิชาในการเรียนท่ีส่งผลให้ผลการเรียนดีข้ึนหรือ
ลดลง โดยในงานวิจยัน้ีน าเสนออลักอริทึม Adaptive Candidate Apriori เพื่อคน้หารูปแบบล าดบั
เหตุการณ์ในการเรียนวชิาต่างๆ ในสองภาคการศึกษาท่ีติดกนัท่ีส่งผลต่อเกรดเฉล่ีย และไดป้รับปรุง
อลักอริทึมให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยน าอลักอริทึมเอฟพีโกรธ (FP-growth) มาประยุกตใ์ชใ้น

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=กาญจนา%20หฤหรรษพงศ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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การคน้หาใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน ในการวเิคราะห์หาความรู้ ใชข้อ้มูลประวติัส่วนตวั ผลการเรียนในระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย และผลการเรียนในระดบัอุดมศึกษาของนกัศึกษา ซ่ึงความรู้ท่ีได้สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการเสนอแนะในการเรียนแก่นักเรียนให้สามารถเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และยงัมีประโยชน์ต่อสถาบนัการศึกษาในการช่วยพฒันาคุณภาพการศึกษา
ไดอี้กดว้ย  

บานดุ บนัดาริ (2551) เสนองานวิจยัเร่ือง การเลือกลกัษณะพิเศษโดยการใช้การท า
เหมืองขอ้มูล ส าหรับการตรวจหาอีเมลขยะเก่ียวกบัจ านวนอีเมลขยะเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ในธุรกิจ 
การส่ือสารและเครือข่ายสังคมแบบออนไลน์ ผูรั้บอีเมลตอ้งทนต่อผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนในการส่ง
และรับอีเมลท่ีไม่ตอ้งการ เป็นการใช้งานแบนด์ วิดธ์ของช่องทางส่ือสารโดยเปล่าประโยชน์ เป็น
ความเส่ียงต่อความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของผูรั้บ การแกไ้ขปัญหาอีเมลขยะจากครือข่าย
และการบริการเป็นหลกัยงัไม่เพียงพอ ดงันั้นการวเิคราะห์เน้ือความอีเมลจากการกรองจึงเป็นท่ีนิยม
มากข้ึนในการตรวจหาอีเมลขยะ อย่างไรก็ตาม การเลือกลกัษณะพิเศษของขอ้มูลเป็นขั้นตอนท่ี
ส าคญัในการท าเหมืองขอ้มูลจากขอ้ความ ลกัษณะพิเศษของขอ้มูลส่วนมากจะมีมิติสูง จึงกลายเป็น
ส่ิงทา้ทายในการวิจยัดา้นการรู้จ  าขอ้มูลและอลักอริธึมส าหรับการเรียนรู้ ลกัษณะพิเศษเชิงการแยกแยะ
ซ่ึงเป็นตวัแสดงอีเมลแต่ละฉบบั เป็นส่ิงส าคญัท่ีมีบทบาทส าหรับการคดัแยกชนิดอีเมล วิธีการเลือก
ลกัษณะพิเศษช่วยในการระบุ การล าดบั และการรวบรวมลกัษณะพิเศษท่ีเก่ียวขอ้งกนัไวด้้วยกนั 
จากลกัษณะพิเศษท่ีมีจ านวนมากก่อนการผา่นกระบวนการคดัเลือก บทความวิจยัน้ีน าเสนอขั้นตอน
วิธีระบบอาณาจกัรมดส าหรับการค้น ลักษณะพิเศษเฉพาะท่ีโดยการปรับเลือกได้ ซ่ึงเป็นวิธีท่ี
สามารถประยกุตใ์ชก้บัการเลือกลกัษณะพิเศษไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลในกรณีท่ีอีเมลมีลกัษณะพิเศษ
จ านวนมาก ผลการจ าแนกอีเมลหลังการเลือกลักษณะพิเศษแสดงให้เห็นว่าระบบท่ีน าเสนอมี
ความสามารถในการจ าแนกได้ดี ซ่ึงมีอตัราการจ าแนกอีเมลขยะเป็นอีเมลดีต ่า อย่างไรก็ตาม      
ความถูกตอ้งและความแม่นย  าจะต ่ากว่า เปรียบเทียบจากเทคนิคการคดัเลือกด้วยวิธี เอ็นโทรปี     
ความแปรปรวน และไคสแควร์ 

สุกญัญา ยนืยก (2551) เสนองานวจิยัเร่ืองการท าเหมืองขอ้มูลท่ีมีรูปแบบโดยล าดบัดว้ย
วธีิบูรณาการของพซัซีลอจิกและการคน้หาแบบกราฟเก่ียวกบัการหารูปแบบโดยล าดบัเป็นปัญหาท่ี
ส าคญัอนัหน่ึงของการท าเหมืองขอ้มูล ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมามีนกัวิจยัมากมายยงัคงพยายามท่ีจะ
หาเทคนิควิธีใหม่ๆ เพื่อจะน าเอารูปแบบโดยล าดบัออกมาจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ งานวิจยัน้ี
น าเสนอประสิทธิภาพของวิธีการบูรณาการของ ฟัซซีลอจิกและการคน้หาแบบกราฟส าหรับท า
เหมืองขอ้มูลท่ีมีรูปแบบโดยล าดับ และเปรียบเทียบเวลาในการประมวลผลของการคน้หาแบบ
กราฟ 2 วิธี พบวา่วิธีการคน้หาเชิงลึกก่อน (depth-first search) ใชเ้วลาในการประมวลผลนอ้ยกวา่
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การคน้หาเชิงกวา้งก่อน (breadth-first search) นอกจากน้ีวิธีการบูรณาการของฟัซซีลอจิกและ     
การค้นหาแบบกราฟยงัใช้เวลาในการประมวลผลน้อยกว่าการใช้เทคนิคการค้นหาแบบกราฟ     
เพียงอยา่งเดียว และยงัใหผ้ลลพัธ์ท่ีทรงคุณค่ามากกวา่ เพราะวิธีการท่ีน าเสนอน้ีพิจารณาถึงปริมาณ
ของแต่ละรายการในฐานขอ้มูลด้วย ซ่ึงยงัผลให้สามารถลดรูปแบบล าดบัของเหตุการณ์ได้ด้วย     
จากกรณีดงักล่าวบางคร้ังการลดจ านวนรูปแบบเหตุการณ์นบัเป็นขอ้ดี แต่มนัอาจจะเป็นขอ้เสียใน
บางกรณีก็ได ้ 

ทิพยธิ์ดา วงศ์พิพนัธ์ (2552) เสนองานวิจยัเร่ือง การใช้เหมืองขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจ
การใหสิ้นเช่ือ กรณีศึกษา : บริษทั กรุงไทยคาร์เร้นท ์แอนด ์ลิส จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคข์อง
การวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อน าความรู้ท่ีไดจ้ากการท าเหมืองขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจการให้สินเช่ือของ 
บริษทั กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จ ากัด (มหาชน) มาเป็นแนวทางสนับสนุนการตดัสินใจ           
การอนุมติัสินเช่ือของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงอาจมีส่วนช่วยลดปริมาณหน้ีสูญได้
โดยการศึกษาจะเร่ิมตั้งแต่การศึกษารวบรวมขอ้มูลประวติัลูกคา้ท่ีผ่านการพิจารณาให้สินเช่ือแลว้ 
การเตรียมและคดัเลือกขอ้มูลให้สมบูรณ์เหมาะส าหรับการท าเหมืองขอ้มูล สามารถช่วยการตดัสินใจ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

มานะ แกว้แหวน (2552) เสนองานวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสนบัสนุนเพื่อการตดัสินใจ
ส าหรับหลกัสูตรการฝึกอบรมดว้ยวิธีการท าเหมืองขอ้มูลเก่ียวกบัการคน้หาความรู้จากการจดัการ
ความรู้ในรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีซ้อนอยู่ เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับหลกัสูตร    
การฝึกอบรม โดยการจัดการความรู้แบบย่อให้มีเน้ือหาเฉพาะหัวข้อท่ีต้องการศึกษา และใช้
โปรแกรมการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อแยกแยะส่วนต่าง ๆ ของขอ้มูล เพื่อจดัการคน้หาความรู้ท่ีซ้อนอยู่
ภายในข้อมูลท่ีเก็บได้ ทั้ งน้ีส่ิงท่ีพบจากการวิเคราะห์ในงานวิจยัคร้ังน้ีโดยใช้โปรแกรมเว็กก้า 
(Weka) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยกนัหลายวิธี พบว่าบุคคลท่ีสามารถเขา้ถึงเน้ือหาหลกัสูตรและหัวขอ้  
การฝึกอบรมมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนตลอดเวลา จากการวิเคราะห์พบวา่ ระบบสามารถท าการแยกแยะ
หวัขอ้หลกัสูตรท่ีสนใจในหลายหัวขอ้ และสามารถจดัหมวดหมู่ไดอ้ย่างชดัเจน อีกทั้งยงัน าขอ้มูล   
ท่ีได้มาใช้สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อประเมินความต้องการของบุคคลท่ีสนใจเพื่อเปิดหัวข้อ         
การฝึกอบรม ขณะเดียวกันผูท่ี้จดัหลักสูตรการฝึกอบรมสามารถประเมินได้ว่ามีจ  านวนผูท่ี้ให ้   
ความสนใจในหลกัสูตรนั้น ๆ มีปริมาณเพียงพอท่ีสามารถเปิดการฝึกอบรมในหัวขอ้ท่ีตอ้งการ
หรือไม่ เพื่อจดัระบบการบริหารหลกัสูตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถจดัการวางแผนงาน
และบริหารเวลาในการก าหนดแนวทางให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในเชิงรุกมากยิ่งข้ึน อีกทั้ง
ช่วยลดปริมาณค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิดข้ึนโดยไม่จ  าเป็นอีกทางหน่ึง 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=มานะ%20%20แก้วแหวน&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ศิธา ดอจิ (2552) เสนองานวิจยัเร่ืองระบบอจัฉริยะแบบผสมผสานส าหรับการท า
เหมืองขอ้มูลการใช้งานโทรศพัท์ทางไกลของลูกคา้ส าหรับการแบ่งกลุ่มลูกคา้เก่ียวกบัการจดักลุ่ม
แบบฟัซซีซีมีนและเชิงล าดบัชั้นแบบแอกกลอเมอเรทีฟ เป็นวิธีการจดักลุ่มท่ีนิยมใชม้าก ขอ้มูลจริง
โดยทัว่ไปไม่สามารถแบ่งส่วนเป็นกลุ่มไดช้ดัเจน การจดักลุ่มแบบฟัซซีซีมีนยอม ให้ขอ้มูลแต่ละ 
เรคคอร์ดสามารถเป็นสมาชิกของกลุ่มไดม้ากกวา่หน่ึงกลุ่มได ้ดว้ยค่าความเป็นสมาชิกท่ีแตกต่างกนั 
แต่อยา่งไรก็ตามผลลพัธ์จากการจดักลุ่มดว้ยฟัซซีซีมีนจะข้ึนอยูก่บัจ  านวนกลุ่มท่ีตอ้งระบุล่วงหน้า 
ค่าตวัอ้างอิงกลุ่มและค่าความเป็นสมาชิกเร่ิมต้น ในทางกลับกันการจดักลุ่มเชิงล าดับชั้นแบบ      
แอกกลอเมอเรทีฟไม่ต้องการให้ผูใ้ช้ระบุจ านวนกลุ่มเร่ิมต้นล่วงหน้า งานวิจัยคร้ังน้ีน าเสนอ
อลักอริธึมใหม่ส าหรับการจดักลุ่มโดยพิจารณาจากขอ้ดีของอลักอริธึมทั้งสองวิธีให้ท างานร่วมกนั
เพื่อแกปั้ญหาขอ้ดอ้ย โดยการเลือกพารามิเตอร์เร่ิมตน้ท่ีเหมาะสมท าให้ไดผ้ลลพัธ์ของการจดักลุ่ม
ได้เหมาะสมข้ึน ส าหรับการประเมินความถูกตอ้งของอลักอริธึมท่ีได้พฒันาข้ึน ผูว้ิจยัใช้ขอ้มูล
ระเบียนรายละเอียดลูกคา้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีส าหรับการทดลอง ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มขอ้มูลท่ีได้
จากการจดักลุ่มด้วยวิธีการท่ีน าเสนอไม่เปล่ียนแปลงเป็นผลลพัธ์ เน่ืองจากการใช้ค่า เร่ิมตน้จาก    
การจดักลุ่มดว้ยวธีิการจดักลุ่มเชิงล าดบัชั้นแบบแอกกลอเมอเรทีฟก่อน แลว้ส่งต่อให้ วิธีการจดักลุ่ม
แบบซีมีน ผลการประเมินจากการทดสอบกับขอ้มูลเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูล UCI พบว่า    
วิธีการใหม่ท่ีน าเสนอมีประสิทธิภาพการจดักลุ่มไดดี้ทดัเทียมกบัวิธีฟัซซีซีมีน หรือวิธีเคมีน  แต่มี
ขอ้ดีกวา่วธีิทั้งสองในดา้นผลการจดักลุ่มท่ีไม่เปล่ียนแปลงต าแหน่งอา้งอิงของกลุ่ม 

เสถียร วิชาเรือง (2552) เสนองานวิจยัเร่ือง การประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล
ในกระบวนการอนุมติัสินเช่ือเก่ียวกบัระบบเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัมากข้ึน ธุรกิจต่าง ๆ 
จึงตอ้งมีการประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้การท างานบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร และชนะคู่แข่งขนัซ่ึงมีอยู่เป็นจ านวนมาก การท าเหมืองขอ้มูลเป็นวิธีการหน่ึงท่ีหลาย ๆ 
องค์กรได้น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการค้นหาความรู้หรือกฎท่ีซ่อนอยู่ในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ 
เพื่อท่ีจะน าความรู้ท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน การศึกษาคร้ังน้ีได้ประยุกต์ใช้เทคนิค    
การท าเหมืองขอ้มูลเพื่อน าความรู้ท่ีไดจ้ากการท าเหมืองขอ้มูลมาเป็นแนวทางสนบัสนุนการตดัสินใจ
การอนุมติัสินเช่ือ โดยข้อมูลท่ีน ามาใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลการเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ของ
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ในการศึกษาจะเร่ิมตั้งแต่การศึกษาและวิเคราะห์โครงสร้างของขอ้มูลท่ีมีอยู ่
การโอนยา้ยข้อมูล การลดขนาดของข้อมูล และการท าความสะอาดข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
สมบูรณ์ เหมาะส าหรับการท าเหมืองขอ้มูล ซ่ึงจะไดข้อ้มูล จ านวน 17,964 สัญญา หลงัจากนั้น จึง
ไดน้ ามาทดสอบดว้ยเทคนิคการจ าแนกกลุ่ม (Classification) เพื่อหากฎท่ีใชใ้นการจ าแนกลูกคา้กลุ่มดี 
และกลุ่มไม่ดี ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้ดลองจ าแนกกลุ่มขอ้มูลดว้ยเทคนิคการจ าแนกกลุ่ม 3 เทคนิค 
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ท่ีให้ผลลพัธ์เป็นกฎ คือ Decision Tree : C4.5, Decision Tree : Partial Rules และ Decision Table 
ผลการทดลอง พบว่า การจ าแนกกลุ่มแบบ Decision Tree : Partial Rules ให้ผลลพัธ์ท่ีมีความถูกตอ้ง 
มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 72.7 และไดก้ฎ จ านวน 346 กฎ กฎท่ีได้ทั้งหมดน้ีจะถูกน ามาวิเคราะห์ดว้ย
ผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง เพื่อเลือกเฉพาะกฎท่ีมีความเหมาะสม ซ่ึงคงเหลือเพียง 188 กฎ นอกจากน้ี 
งานวจิยัดงักล่าวยงัน ากฎท่ีไดม้าพฒันาเป็นระบบสนบัสนุนการอนุมติัสินเช่ือเพื่อใชใ้นการพิจารณา
อนุมติัสินเช่ือใหก้บัลูกคา้รายใหม่ต่อ ๆ ไปอีกดว้ย  

 อัญชลิสา แต้ตระกูล (2552) เสนองานวิจัยเร่ือง การสร้างโมเดลส าหรับ
วเิคราะห์ความผดิพลาดในการผลิตฮาร์ดดิสก์ดว้ยเทคนิคการขุดเหมืองขอ้มูลน าเสนอการออกแบบ
อลักอริธึมส าหรับวิเคราะห์ความผิดพลาดดว้ยเทคนิคการสร้างตน้ไม ้เพื่อการตดัสินใจโดยศึกษา
จากขอ้มูลจริงท่ีไดรั้บมาจากโรงงานผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ งานวิจยัน้ีจะมุ่งความสนใจในการผลิต
ส่วน Head Gimbal Assembly หรือ HGA แต่อยา่งไรก็ตามขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์นั้นจะ
รวมไปถึงขอ้มูลในการผลิต WAFER และ SLIDER ซ่ึงเป็นส่วนผลิตก่อนหนา้ท่ีส่งผลต่อการผลิต 
HGA ด้วยอัลกอรึธึมในงานวิจยัน้ีจะเร่ิมจากการดึงข้อมูลจากคลังข้อมูลเข้าสู่ระบบ รวมทั้ ง
พารามิเตอร์ส าคญัท่ีมีผลต่อปริมาณผลผลิตจากกระบวนการวิเคราะห์ก่อนหน้า จากนั้นข้อมูล 
ทั้งหมดจะถูกด าเนินการเบ้ืองตน้ซ่ึงพารามิเตอร์ท่ีผ่านการด าเนินการเบ้ืองตน้จะถูกน าเขา้โมเดล  
การสร้างต้นไม้เพื่อการตัดสินใจ เพื่อวิ เคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในการผลิตโดยท้ายท่ีสุด
พารามิเตอร์ท่ี ก่อให้เกิดปัญหาผลผลิตตกต ่ าจะถูกแสดงในรูปแบบของรูปแบบท่ีท าให้เกิด         
ความเสียหายและกลุ่มของพารามิเตอร์ท่ีส่งผลในการผลิต แต่อย่างไรก็ตามจากการทดลองพบว่า
อลักอริธึมนั้นใชเ้วลาในการค านวณสูง ดงันั้นวิธีการสร้างตน้ไมเ้พื่อการตดัสินใจแบบขนานจึงได้
ถูกน ามาใช้ในงานวิจยัน้ี รวมไปถึงการทดสอบประสิทธิภาพระหว่างการสร้างตน้ไมเ้พื่อการตดัสินใจ
แบบเดิมและแบบขนานดว้ย 

อุมาพร กีรติบญัชร (2552) เสนองานวจิยัเร่ือง การศึกษาการท าเหมืองขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ
เว็บไซต์มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ถึงการศึกษาการท าเหมืองข้อมูลผูใ้ช้บริการเว็บไซต์และ       
การสร้างโปรแกรมส าหรับท า เหมืองข้อมูลจากข้อมูลพฤติกรรมของผู ้เข้าใช้เว็บบอร์ดของ
มหาวิทยาลยั เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ในประเด็นของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ใช้เวบ็บอร์ด
เพื่อน ามาวิเคราะห์เหตุผลท่ีท าให้เกิดความสนใจในการเขา้ใชัเวบ็บอร์ดในช่วงเวลานั้นๆโดยใช้
เทคนิคการหากฎความสัมพนัธ์ดว้ยวิธีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความให้เป็นเชิงตวัเลขและ
แปลงเป็นค่ามาตรฐาน เพื่อน ามาประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรมท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนจากโปรแกรม 
PHP ผลการวิจยัท าให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลจากการท าเหมืองขอ้มูลเพื่อท านายปัจจยัท่ีเ ก่ียวขอ้ง
กบัการเขา้ใช้เวบ็บอร์ดของนกัศึกษาและสามารถจดัการบริหารเว็บบอร์ดให้มีประสิทธิภาพโดย
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โปรแกรมสามารถก าหนดเพิ่มตวัแปรท่ีสนใจได ้อีกทั้งโปรแกรมสามารถประมวลผลไดง่้ายเพราะ
สามารถใช้โปรแกรม Internet Explorer รวมถึงจะแสดงผลขอ้มูลอยู่ในรูปของตารางและกราฟ
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายยิง่ข้ึน 

คงเดช บุญยกิจสมบติั (2553) เสนองานวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบคลังข้อมูลและ      
การท าเหมืองขอ้มูลส าหรับขอ้มูลผูติ้ดเช้ือ HIV ในโรงพยาบาล สังกดัส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
เก่ียวกบัโรงพยาบาลในสังกดัส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร (โรงพยาบาลตากสิน และวชิรพยาบาล)    
มีโปรแกรมท่ีบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัผูติ้ดเช้ือเอช ไอ วี ขอ้มูลการติดตามการรักษาและ ขอ้มูลเก่ียวกบั
โรคแทรกซอ้นหลายโปรแกรม เป็นการยากท่ีจะรวบรวมขอ้มูลเหล่านั้นมาท าการวิเคราะห์หาผลกระทบ 
และมองภาพรวมของระบบ สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบคลงัขอ้มูลส าหรับขอ้มูล    
ผูติ้ดเช้ือเอช ไอ วี เพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัมาไวบ้นฐานขอ้มูลเดียว ระบบสามารถคดักรอง
ขอ้มูลท่ีส าคญัและวเิคราะห์ขอ้มูลตามความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และผูใ้ชง้านโปรแกรมสามารถ
เลือกก าหนดเง่ือนไขต่างๆ และเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้อง ในรูปแบบ Data Cube และท าการพฒันาระบบ
เหมืองขอ้มูล โดยใช้อลักอริธึมตน้ไมต้ดัสินใจ ให้สามารถก าหนดรูปแบบของขอ้มูลได ้ระบบน้ี
พฒันาข้ึนโดยใช้ดว้ยภาษา MS Visual Basic 6.0 และใช้ฐานขอ้มูล MS SQL Server 2000 
ความสามารถท างานตาม หนา้ท่ีและเสถียรภาพได ้

จีณะ เสนจนัทร์ฒิไชย (2553) เสนองานวิจยัเร่ือง ระบบคน้หาและแจง้เตือนหนอนใน
เครือข่ายโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลได้น าเสนอเทคนิควิธีการค้นหาแหล่งท่ีฝังตวัของหนอน
อินเตอร์เน็ตโดยใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลวิเคราะห์รูปแบบของแพ็คเกทขอ้มูลท่ีส่งผ่านเครือข่ายใน
กรณีท่ีเป็นรูปแบบของแพ็คเกทข้อมูลท่ีถูกส่งออกมาโดยหนอนอินเตอร์เน็ต โดยรูปแบบ             
การประมวลผลของระบบเพื่อการวิเคราะห์เป็นแบบเรียลไทม์ เม่ือตรวจสอบพบว่าเป็นรูปแบบ
แพค็เกทขอ้มูลของหนอนอินเตอร์เน็ต จะท าการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของแพค็เกทซ่ึงเป็นแหล่งท่ีอยู่
ของหนอนอินเตอร์เน็ต และรายงานให้ผูดู้แลระบบทราบทนัทีเพื่อด าเนินการลบโปรแกรมหนอน
อินเตอร์เน็ตออกจากเครือข่ายต่อไป  

ศุกร์ใจ วุฒิกิจโกศล (2553) เสนองานวิจยัเร่ือง การใช้เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลใน
ผูป่้วยขอ้ไหล่ติด โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรักษาและสร้าง
กฎความสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจเพื่อเป็นแนวทางช่วยสนับสนุนการตดัสินใจเลือกเทคนิคการรักษา
ส าหรับนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลพระนัง่เกล้า โดยใช้ขอ้มูลผูป่้วยโรคขอ้ไหล่ติดท่ีไม่มีโรค
ประจ าตวัและไม่ไดเ้กิดจากอุบติัเหตุมารับการรักษาทางกายภาพบ าบดัโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ท่ี
รักษาหายในช่วงปี พ.ศ. 2548-2550 สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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จนัทิมา เอกวงษ ์(2554) เสนองานวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาอาชีวศึกษาดว้ยการท าเหมืองขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
วิเคราะห์รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาอาชีวศึกษา ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย        
เก็บรวบรวมจากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาอาชีวศึกษาซ่ึงได้รับ           
การประเมินคุณภาพภายนอก สารสนเทศท่ีได้จากการวิเคราะห์ของระบบเป็นประโยชน์ต่อ          
การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาอาชีวศึกษาและการพฒันามาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายนอก ผลการประเมินคุณภาพระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ระบบมีคุณภาพระดบัมากท่ีสุด 
และผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจระบบระดบัมากท่ีสุด  

บุญญาว ีบุญญามานพ (2554) เสนองานวิจยัเร่ือง การประยุกตเ์ทคนิคเหมืองขอ้มูลเพื่อ
ท านายค่าใชจ่้ายเน่ืองจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อจุดประสงคส่์วนบุคคลในส านกังานเก่ียวกบัการใช ้
Internet เพื่อจุดประสงคส่์วนบุคคลของพนกังานในส านกังานไดส่้งผลกระทบโดยตรงต่อผลผลิต
และประสิทธิภาพการท างานภายในหน่วยงาน ขณะท่ีพนกังานใช ้Internet เพื่อจุดประสงคส่์วนตวันั้น 
จะก่อให้เกิดการสูญเสียทางด้านเวลาและเงินซ่ึงจะลดผลผลิตโดยรวมในหน่วยงาน หากเวลาท่ี
พนกังานสูญเสียเน่ืองจากการเขา้ใช ้website ท่ีไม่เหมาะสมยิ่งมาก ค่าใชจ่้ายก็จะยิ่งมากตามไปดว้ย 
ในงานวิจยัน้ี เราใช้เทคนิคท าเหมืองขอ้มูลเพื่อสร้าง classification model ของค่าใชจ่้ายเน่ืองจาก   
การใช ้Internet เพื่อจุดประสงคส่์วนบุคคลของพนกังานในองคก์รจาก web log โดยการใช ้1) อลักอริทึม
ต้นไม้ตดัสินใจ C4.5 และ 2) Multilayer perceptron ผลการทดลองท่ีได้ทั้ งหมดบ่งช้ีได้ว่า 
multilayer perceptrons โดยการใช้ cross validation มีประสิทธิภาพในการจ าแนกและท านาย
พฤติกรรมของการเขา้ใช้ website ไดดี้กว่าอลักอริทึมตน้ไมต้ดัสินใจ C4.5 เทคนิคการท าเหมือง
ขอ้มูลในงานวิจยัน้ีสามารถช่วยให้องคก์รประเมินประสิทธิภาพของพนกังานและแหล่งขอ้มูลทาง
คอมพิวเตอร์ไดเ้ป็นอยา่งดี  

ธนาคม จุย้ศิริ (2554)  เสนองานวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจใน
การเลือกสาขาวิชาและวิชาเอกของผู ้ท่ีต้องการสมัครเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชดว้ยเหมืองขอ้มูล เก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกสาขาวิชาเพื่อ
เขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีเป็นเร่ืองท่ีส าคญั ท าใหผู้ส้มคัรสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

วชัรพร น้อยนมัวงศ ์(2554) เสนองานวิจยัเร่ือง การคาดการณ์ศกัยก์ารคายระเหยของ
พืชอา้งอิง (ETo) จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคการท า 
เหมืองข้อมูล กรณีศึกษาประเทศไทย เก่ียวกับการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อคาดการณ์         
การเปล่ียนแปลงของค่าศกัยก์ารคายระเหยของพืชอา้งอิง (ETo) หรือการใชน้ ้าของพืชอา้งอิง ภายใต้
สภาพภูมิอากาศในอนาคต โดยน ารูปแบบท่ีไดจ้ากการท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) ของสภาพ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=จันทิมา%20%20เอกวงษ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ภูมิอากาศท่ีผา่นมาของประเทศไทย สามารถท าการคาดการมีความถูกตอ้งช่วยในการเพาะปลูกได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ศจีมาจ ณ วิเชียร (2554) เสนองานวิจัยเร่ือง การจัดท าเหมืองข้อมูลเพื่อพยากรณ์
คะแนนเฉล่ียของสถานศึกษาจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)     
การจดัท าเหมืองขอ้มูลเพื่อพยากรณ์ ผลคะแนนเฉล่ียของสถานศึกษาบนผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ช่วงชั้นท่ี 2 (ประถมศึกษาปีท่ี 6) มีวตัถุประสงคส์ าคญัคือ 1) เพื่อ
พยากรณ์แนวโน้มสถานะของสถานศึกษาในอนาคต โดยใช้ผลคะแนนเฉล่ียจากขอ้มูลผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาปี ท่ี 6 ในเขต กรุงเทพมหานคร 
2) เพื่อสร้างโครงร่างท่ีเหมาะสมส าหรับพยากรณ์แนวโนม้สถานะของสถานศึกษาในอนาคต โดย
ใชว้ิธีการจดักลุ่มแบบการเรียนรู้เพิ่มข้ึน ร่วมกบัอลักอริธึมเชิงพนัธุกรรม 3) เพื่อเปรียบเทียบอตัรา
ความถูกตอ้งของโมเดลการพยากรณ์ท่ีสร้างข้ึน กบัผลลพัธ์การจดักลุ่มสถานศึกษาดว้ยอลักอริธึม 
เคมีน และคอปเว็ป และ 4) เพื่อใช้เป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผนการศึกษาของสถานศึกษาใน
อนาคต ขอ้มูลท่ีไดมี้ความน่าเช่ือ 

ธานฮง  ธีพวง (2556) เสนองานวิจยัเร่ือง การพยากรณ์แนวโน้มราคาหุ้นโดยการท า
เหมืองขอ้มูลของบริษทับนเว็บและขอ้มูลอนุกรมเวลาเก่ียวกบัการพยากรณ์พฤติกรรมตลาดหุ้น 
นอกจากจะไดรั้บความสนใจจากนกัลงทุนดา้นการเงินแลว้ยงัรวมถึงนกัวิชาการและผูมี้อาชีพอ่ืนๆ 
หลากหลายสาขา เน่ืองจากการพยากรณ์ท่ีมีประสิทธิผล สามารถช่วยสนบัสนุนนกัลงทุนให้ไดรั้บ
ผลก าไรอยา่งมาก การศึกษาท่ีผา่นมานกัวจิยัไดค้น้พบความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งข่าวดา้นการเงิน
และผลกระทบต่อแนวโน้มของราคาหุ้น วิทยานิพนธ์เล่มน้ีน าเสนอรูปแบบส าหรับการพยากรณ์
แนวโน้มราคาหุ้นรายวนั โดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์ ขอ้มูลอนุกรมเวลาร่วมกบัเทคนิคการท า
เหมืองจากข่าวบนเวบ็ของบริษทั ผูว้ิจยัไดใ้ช้ฐานขอ้มูล ดชันีราคาตลาดหุ้นและข่าว รวบรวมจาก
เวบ็ในประเทศเวียดนามในช่วงสามปี ระหวา่งปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2555 การเลือกคุณลกัษณะท่ีดี
ร่วมกบัการใชเ้คร่ืองจกัรเรียนรู้สามารถช่วยให้การพยากรณ์ มีความถูกตอ้งสูงข้ึนได ้วิทยานิพนธ์น้ี
ใชว้ธีิการร่วมกนัระหวา่งการเลือกคุณลกัษณะท่ีดีแบบค่าน ้ าหนกัซพัพอร์ตเวกเตอร์แบบเชิงเส้นกบั
เทคนิควิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลา รูปแบบท่ีน าเสนอ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ให้มีความถูกตอ้งสูงข้ึนเม่ือเทียบกบังานวิจยัท่ีผ่านมา ผล
การด าเนินการวจิยั พบวา่จากการคดัเลือกคุณลกัษณะท่ีดีส าหรับขอ้มูลข่าวมี 42 คุณลกัษณะท่ีดีท่ีให้
ค่าความถูกตอ้งสูงสุดจากการใช้ร่วมกับการพยากรณ์ ด้วยเทคนิควิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน   
แบบหน่ึงต่อหน่ึง โดยไดค้่าความถูกตอ้งเป็นร้อยละ 74.4  
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ปิยะมาศ กรัณยภ์ควุฒิ (2556) เสนองานวิจยัเร่ืองการประยุกตใ์ช้เทคนิคการท าเหมือง
ขอ้มูลส าหรับพยากรณ์บญัชีเงินกู้เบิกเกินบญัชีและทบทวนวงเงินการประยุกต์ใช้เทคนิคการท า
เหมืองขอ้มูลส าหรับพยากรณ์บญัชีเงินกูเ้บิกเกินบญัชีและทบทวนวงเงินเก่ียวกบัการพฒันาโมเดล
ของรูปแบบการตดัสินใจของโปรแกรม WEKA เวอร์ชัน่ 3.6.2 โดยเรียนรู้รูปแบบการตดัสินใจตาม
เง่ือนไขของหลกัการทบทวนวงเงิน หรือท่ีเรียกวา่งาน Auto review  สามารถไดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 

สุพฒัน์กุล ภคัโชค (2557) เสนองานวิจยัเร่ือง ตวัแบบการเลือกแผนการเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายโดยการพิจารณาผลการเรียนรายวิชาหลกัดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูลเก่ียวกบั
การเลือกแผนการเรียนท่ีเหมาะสมมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการพฒันาตนเองของผูเ้รียนโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ผูท่ี้ก  าลงัจะจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และกา้วเขา้สู่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
การวิจยัน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อคน้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแผนการเรียน และความสามารถใน
การศึกษาในแผนการเรียนนั้นไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ ดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้น
การวิจยัมาจากผลการเรียนในรายวิชาต่างๆ และขอ้มูลแบบสอบถามวิธีการตดัสินใจเลือกแผน     
การเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีจ านวนตัวอย่างจากนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาปลาย โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทยั ปีการศึกษา 2555 ทั้งส้ิน 850 คน ผลการวิจยัท่ีไดแ้สดง
ใหเ้ห็นวา่ ตวัแบบการเลือกแผนการเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายสามารถบ่งบอกไดว้า่ปัจจยัใด
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกแผนการเรียนของนักเรียน และให้ค่าความถูกตอ้งในการแนะน าแผน   
การเรียนร้อยละ 79.76 จากตวัแบบดงักล่าวท าให้ทราบวา่วิชาพื้นฐานในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ได้แก่ วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม และภาษาองักฤษ 
รวมทั้งผลการเรียนเฉล่ียสะสมในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นเป็นปัจจัยหลักท่ีมีผลโดยตรงต่อ        
การตดัสินใจเลือกแผนการเรียนของนกัเรียนและสามารถศึกษาในแผนการเรียนนั้นไดอ้ยา่งประสบ
ความส าเร็จ  

ทั้งน้ีการศึกษาระบบเหมืองขอ้มูลในส่วนของการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลส านวนคดีท่ีเขา้สู่
ฐานขอ้มูลท่ีรับจากการน าเขา้ขอ้มูลจากการแลกเปล่ียนระหวา่งหน่วยงาน 

ดงันั้นการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในดา้นเก่ียวกบักฎหมาย เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส 
เหมืองขอ้มูล ท าให้การพฒันาเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังาน
อยัการสูงสุดและมีการเปรียบเทียบถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามตารางท่ี 2.1 พบวา่เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส
เพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดไดมี้การบรูณาการ โดยการใช้วิธีการทาง
กฏหมายคดัเลือกขอ้มูลเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วิส ในการแลกเปล่ียนขอ้มูล การใชว้ิธีการเหมืองขอ้มูล
เพื่อจดัหมวดหมู่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนขอ้มูล วิธีการลงส านวนของส านกังานอยัการสูงสุด 
ท าให้มีความสะดวกเร็วเรียกใช้งานและลดความซับซ้อนในการปฎิบติังาน โดยใช้หลายวิธีเขา้มา

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ปิยะมาศ%20กรัณย์ภควุฒิ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุพัฒน์กุล%20ภัคโชค&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ช่วยในการด าเนินการ ซ่ึงแตกต่างจากงานวจิยัอ่ืนๆท่ีใชเ้พียงวธีิใดวิธีการหน่ึงเท่านั้น โดยมีแนวทาง
ตามภาพท่ี 2.3 โดยการบรูณาการใช ้ดา้นกฎหมาย ดา้นเวบ็เซอร์วิส ดา้นเหมืองขอ้มูลและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งมาใชท้  าการประมวล ร่วมกบัทาง PCDA และ SLDC เพื่อให้ไดต้วัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส
เพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุดและตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส    
เพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด และไดร้ายงานเป็นน่าแก่ส านวนต่อไป 
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ตารางท่ี  2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการบริหารจดัการส านวนคดีของส านกังานอยัการสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคป์ระกอบ 
           เร่ือง 

Network Web Service 
 

Data Mining 
 

QIT 
 

ด้านกฎหมาย     
ศูนยแ์ลกเปล่ียนขอ้มูล (DXC: Data 
eXchange Center) 

X X   

การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการจบักุม
ผูต้อ้งหาคดีอาญา ต ารวจภูธรจงัหวดั
อุบลราชธานี โดยเทคนิคเหมืองขอ้มูล 

X  X  

โครงการศึกษาวจิยัการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชฟ้้องดว้ยวาจาในชั้น
พนกังานอยัการ 

X    

ด้านเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วสิ     
การพฒันาเวบ็เซอร์วสิเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งเซิร์ฟเวอร์ต่างแพลตฟอร์ม
กรณีศึกษาระบบตรวจสอบผลการศึกษาของ
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ 

X X   
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ 
           เร่ือง 

Network Web Service 
 

Data Mining 
 

QIT 
 

การพฒันาระบบสอบถามเส้นทางขนส่ง
มวลชนกรุงเทพมหานครผา่นเวบ็เซอร์วสิ 

X X   

การพฒันาระบบสอบถามเส้นทางขนส่ง
มวลชนกรุงเทพมหานครผา่นเวบ็เซอร์วสิ 

X X   

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อ
การพฒันาแอพพลิเคชัน่ : กรณีศึกษา            
การพฒันาตน้แบบระบบสนบัสนุนการสอน 

X X   

การพฒันาเวบ็เซอร์วสิส าหรับบริการขอ้มูล
ดา้นบุคลากรของมหาวทิยาลยัทกัษิณ 

X X   

ระบบใหบ้ริการบทความตีพิมพอ์อนไลน์
ผา่นเวบ็เซอร์วสิ 

X X   

การพฒันาระบบการคน้หาขอ้มูล                   
การโจรกรรมรถและการสืบจบัคนร้ายผา่น
ทางระบบเวบ็เซอร์วสิบนอุปกรณ์แบบพกพา 

X X   
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ 
           เร่ือง 

Network Web Service 
 

Data Mining 
 

QIT 
 

การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ
ปริภูมิผา่นเวบ็เซอร์วสิ 

X X   

การคน้หาเวบ็เซอร์วสิเชิงความหมายดว้ย
ขอ้ก าหนดอาวล์-เอส โพรเซสโมเดลเก่ียวกบั
การคน้หาบริการเป็นประเด็นหน่ึงท่ีส าคญั
ส าหรับโมเดลสถาปัตยกรรมแบบอิงบริการ 

X X   

ระบบการจองหอ้งพกัผา่นเวบ็เซอร์วสิ : 
กรณีศึกษา โลลิตา้ บงักะโล เกาะสมุย
เซอร์วสิ : กรณีศึกษา โลลิตา้ บงักะโล เกาะ  
สมุย 

X X   

การออกแบบการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเวบ็
เซอร์วสิบนช่องทางการส่ือสารท่ีมี
เสถียรภาพ 

X X   

การเขา้กนัไดข้องเวบ็เซอร์วิสตาม
แบบจ าลองชนิดบริการเพื่อการท างานแทนท่ี
กนั 

X X   
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ 
           เร่ือง 

Network Web Service 
 

Data Mining 
 

QIT 
 

การท านายปริมาณภาระงานท่ีสามารถ
ใหบ้ริการไดส้ าหรับเวบ็เซอร์วสิ 

X X   

การเพิ่มความสามารถของยดีูดีไอใน            
การประกาศและคน้หาเวบ็เซอร์วสิแบบ
ล่วงรู้บริบทเก่ียวกบัการคน้หาเวบ็เซอร์วสิ 

X X   

การประเมินจุดอ่อนดา้นซอฟตแ์วร์ของ
ระบบเวบ็เซอร์วสิโดยจ าแนกความรุนแรง
ของความเสียหาย 

X X   

Understanding Approaches for Web Service 
Composition and Execution Vikas Agarwal, 
IBM India 

X X   

การประกอบเวบ็เซอร์วสิอยา่งอตัโนมติัดว้ย
ขอ้ก าหนดอาวล์-เอส โพรเซสโมเดลท่ีมี
ขอ้บงัคบัดา้นพฤติกรรมเชิงหนา้ท่ี 

X X   
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ตารางท่ี  2.1 ( ต่อ ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         องค์ประกอบ 
           เร่ือง 

Network Web Service 
 

Data Mining 
 

QIT 
 

เวบ็เซอร์วสิส าหรับงานดา้นตรวจ                
ซ่อมบ ารุงรักษาระบบโทรศพัทส์าธารณะ
กรณีศึกษาของพื้นท่ีศูนยบ์ริการลูกคา้      
อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  บริษทั ทีโอที 
จ ากดั (มหาชน) 

X X   

การออกแบบและพฒันาเวบ็เซอร์วสิส าหรับ
การสร้างรายงาน เก่ียวกบัการพฒันาเวบ็
เซอร์วสิส าหรับการสร้างรายงาน 

X X   

การออกแบบระบบฐานขอ้มูลเพื่อบริการ    
รับเร่ืองและปัญหาการใชง้านเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ผา่นเวบ็เซอร์วสิ 
กรณีศึกษาบริษทัผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคม 

X X   

การประกอบเวบ็เซอร์วสิอยา่งอตัโนมติัดว้ย
ระบบท างานเชิงกฎ 

X X   

การพฒันารูปแบบเว็บเซอร์วิส Messaging 
ส าหรับศูนยบ์ริการลูกคา้ตวัแทน 

X X   
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            องค์ประกอบ 
           เร่ือง 

Network Web Service 
 

Data Mining 
 

QIT 
 

ระบบสรรหางานและบุคลากรผา่น
เทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ 

X X   

การพฒันาระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล
สารสนเทศระหวา่งหน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

X X   

การวเิคราะห์และออกแบบระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูลองคค์วามรู้โดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็
เซอร์วสิ 

X X   

MPI-SV : โปรแกรมตวักลางส าหรับ
ประยกุตใ์ชง้าน MPI ผา่นเวบ็เซอร์วสิ 

X X   

A model for salinity mapping using Remote 
Sensing and Geographic Information 
Systems 

X X   

ระบบการสืบคน้ขอ้มูลการใหบ้ริการเวบ็
เซอร์วสิเชิงความหมาย 

X X   

60 

 



61 
 
ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            องค์ประกอบ 
           เร่ือง 

Network Web Service 
 

Data Mining 
 

QIT 
 

การพฒันาระบบจดัการลิขสิทธ์ิโปรแกรม
ผา่นเวบ็เซอร์วสิ 

X X   

แบบจ าลองการช าระเงินดว้ยคูปอง
อิเล็กทรอนิกส์บนเวบ็เซอร์วิส 

X X   

เวบ็เซอร์วสิกบัเวบ็แอบพลิเคชัน่                 
ความเหมือนท่ีแตกต่าง 

X X   

การประยกุตว์ศิวกรรมยอ้นรอยส าหรับ      
การสร้างเวบ็เซอร์วสิจากเวบ็แอพพลิเคชัน่
โดยอตัโนมติั 

X X   

การพฒันาระบบจดัการงานประชุมวชิาการ
ดว้ยเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ 

X X   

ระบบคน้หาสินคา้และบริการในทอ้งถ่ินบน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

X X   

A web service based tool to plan 
atmospheric research flights 

X X   
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            องค์ประกอบ 
           เร่ือง 

Network Web Service 
 

Data Mining 
 

QIT 
 

แบบจ าลองเชิงไวยากรณ์ส าหรับทดสอบเวบ็
เซอร์วสิ 

X X   

ระบบส่ือกลางเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับคลงัสินคา้อากาศยาน
โดยใชเ้ทคโนโลยเีอก็เอม็แอล และเวบ็
เซอร์วสิ 

X X   

การจดัการสารสนเทศการเดินรถโดยสาร
ประจ าทางบริเวณรอบอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ
ผา่นเวบ็เซอร์วสิ กรณีศึกษาปลายทางเขต
หว้ยขวางไดส้ร้างตวัแบบขอ้มูลทาง
สารสนเทศเพื่อเป็นเคร่ืองมือหน่ึงใน          
การสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกการเดินทาง
ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางบริเวณ
รอบอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิผา่นเวบ็เซอร์วสิ 
 
 

X X   
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                          องค์ประกอบ 
           เร่ือง 

Network Web Service 
 

Data Mining 
 

QIT 
 

สภาพและปัญหาการใชร้ะบบหอ้งสมุด
อตัโนมติัของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

X X   

ระบบสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือดว้ยเทคโนโลยี
เวบ็เซอร์วสิ 

X X   

ระบบตรวจสอบควบคุมสินคา้คงคลงัดว้ย 
WEB SERVICE กรณีศึกษา: บริษทั
ไปรษณียไ์ทยจ ากดั 

X X   

การพฒันาแบบจ าลองระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการรับช าระสินเช่ือ 

X X   

การสร้างระบบการส่งขอ้มูลทางการแพทย์
ผา่นเวบ็เซอร์วสิโดยใช ้HL7 V3 กรณีศึกษา
โรงพยาบาล   พญาไท 2 

X X   

การพฒันาเคร่ืองมือการเฝ้าสังเกต             
ความมัน่คงเวบ็เซอร์วสิ 

X X   
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              องค์ประกอบ 
เร่ือง 

Network Web Service 
 

Data Mining 
 

QIT 
 

การจดัรูปแบบและส่งต่อขอ้มูลทาง
การแพทยโ์ดยใชม้าตรฐาน HL7 Version 30 
ผา่นเวบ็เซอร์วสิ 

X X   

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลสินเช่ือส่วนบุคคลกบั
หน่วยงานภายนอก 

X X   

ระบบแฟ้มขอ้มูลรวมบนเวบ็เซอร์วสิแบบ
เรสฟูล 

X X   

ระบบเวบ็เซอร์วสิในการเรียกดูขอ้มูล
นกัศึกษาจากระบบ SAP กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

X X   

การประยกุตเ์วบ็เซอร์วสิส าหรับบูรณาการ
ระบบบริหารการเรียนการสอน Moodle 

X X   

สถาปัตยกรรมเพื่อการตรวจหาวงวนไม่รู้จบ
ของเวบ็เซอร์วสิโดยใชค้่าขอบเวลา 

X X   
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              องค์ประกอบ 
           เร่ือง 

Network Web Service 
 

Data Mining 
 

QIT 
 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัส่ง
ขอ้มูลลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพให้กบับริษทั
ภายนอก โดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ 

X X   

การออกแบบและพฒันาระบบหอ้งสมุด
ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก กรณีศึกษา โรงเรียน 
ชุมชนบา้นน ้ าร้อน 

X X   

แนวทางการทดสอบเรสตฟ์ูลเวบ็เซอร์วสิใน
การพฒันาแบบเอไจล์เก่ียวกบัเซอร์วสิต่าง ๆ 

X X   

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัส่ง
ขอ้มูลลูกหน้ีสินเช่ือใหก้บับริษทัภายนอก 
โดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็เซอร์วิส 

X X   

การพฒันาระบบจดัการความรู้ส าหรับ
หน่วยงานใหบ้ริการทางดา้น ICT ดว้ย
เทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ 

X X   
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              องค์ประกอบ 
           เร่ือง 

Network Web Service 
 

Data Mining 
 

QIT 
 

3. ด้านเหมืองข้อมูล     

การพฒันาฟิลเตอร์เพื่อเตรียมขอ้มูลสู่
กระบวนการท าเหมืองขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค
การสุ่มตวัอยา่ง 

X  X  

การวเิคราะห์อุบติัเหตุการจราจรบนทอ้งถนน
ในจงัหวดันครปฐมโดยใชเ้ทคนิคของเหมือง
ขอ้มูล 

X  X  

การคน้หาความรู้จากฐานขอ้มูลนกัศึกษาโดย
ใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล : กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัลกัษณ์น าเสนอการท าเหมือง
ขอ้มูล 

X  X  

การเลือกลกัษณะพิเศษโดยการใชก้ารท า
เหมืองขอ้มูล ส าหรับการตรวจหาอีเมลขยะ 

X  X  

การท าเหมืองขอ้มูลท่ีมีรูปแบบโดยล าดบั
ดว้ยวธีิบูรณาการของพซัซีลอจิกและ          
การคน้หาแบบกราฟ 

X  X  
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              องค์ประกอบ 
           เร่ือง 

Network Web Service 
 

Data Mining 
 

QIT 
 

การใชเ้หมืองขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจ     
การใหสิ้นเช่ือ กรณีศึกษา : บริษทั กรุงไทย
คาร์เร้นท ์แอนด ์ลิส จ ากดั (มหาชน) 

X  X  

การพฒันาระบบสนบัสนุนเพื่อการตดัสินใจ
ส าหรับหลกัสูตรการฝึกอบรมดว้ยวธีิการท า
เหมืองขอ้มูล 

X  X  

ระบบอจัฉริยะแบบผสมผสานส าหรับการท า
เหมืองขอ้มูลการใชง้าน โทรศพัทท์างไกล
ของลูกคา้ส าหรับการแบ่งกลุ่มลูกคา้ 

X  X  

การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล
ในกระบวนการอนุมติัสินเช่ือ 

X  X  

การสร้างโมเดลส าหรับวิเคราะห์               
ความผดิพลาดในการผลิตฮาร์ดดิสกด์ว้ย
เทคนิคการขุดเหมืองขอ้มูล 

X  X  
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                          องค์ประกอบ 
           เร่ือง 

Network Web Service 
 

Data Mining 
 

QIT 
 

การสร้างโมเดลส าหรับวิเคราะห์               
ความผดิพลาดในการผลิตฮาร์ดดิสกด์ว้ย
เทคนิคการขุดเหมืองขอ้มูล 

X  X  

การศึกษาการท าเหมืองขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ
เวบ็ไซต ์

X  X  

การพฒันาระบบคลงัขอ้มูลและการท าเหมือง
ขอ้มูลส าหรับขอ้มูลผูติ้ดเช้ือ HIV ใน
โรงพยาบาล สังกดัส านกัอนามยั 
กรุงเทพมหานคร 

X  X  

ระบบคน้หาและแจง้เตือนหนอนในเครือข่าย
โดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล 

X  X  

การวเิคราะห์รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาอาชีวศึกษาดว้ยการท า
เหมืองขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศ 

X  X  

การประยกุตเ์ทคนิคเหมืองขอ้มูลเพื่อท านาย
ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

X  X  
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                          องค์ประกอบ 
           เร่ือง 

Network Web Service 
 

Data Mining 
 

QIT 
 

การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจใน
การเลือกสาขาวชิาและวชิาเอกของผูท่ี้
ตอ้งการสมคัรเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญาตรี
ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชดว้ย
เหมืองขอ้มูล 

X  X  

การคาดการณ์ศกัยก์ารคายระเหยของพืช
อา้งอิง (ETo) จากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศโลก 

X  X  

การจดัท าเหมืองขอ้มูลเพื่อพยากรณ์คะแนน
เฉล่ียของสถานศึกษาจากผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดบัชาติขั้นพืน ้ฐาน (O-NET)  
การจดัท าเหมืองขอ้มูล 

X  X  

การพยากรณ์แนวโนม้ราคาหุ้นโดยการท า
เหมืองขอ้มูลของบริษทับนเวบ็และขอ้มูล
อนุกรมเวลา 

X  X  
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                          องค์ประกอบ 
           เร่ือง 

Network Web Service 
 

Data Mining 
 

QIT 
 

การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล
ส าหรับพยากรณ์บญัชีเงินกูเ้บิกเกินบญัชีและ
ทบทวนวงเงินการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการท า
เหมืองขอ้มูล 

X  X  

ตวัแบบการเลือกแผนการเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายโดยการพิจารณาผล
การเรียนรายวชิาหลกัดว้ยเทคนิคเหมือง
ขอ้มูล 

X  X  
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ภาพท่ี 2.3 ทฤษฎีการวจิยัเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 

 

         INPUT                                                                                                PROCESS                                                                     OUTPUT 

LAW 

Web Service 

Research 

 

 

SDLC + PDCA 
 

 

 

Soft Engineering 
 

 

 
ตัวแบบเทคโนโลยีเวบ็
เซอร์วสิเพือ่การจัดการ
ส านวนคดีอาญาของ
ส านักงานอยัการสูงสุด 

 

 
ต้นแบบเทคโนโลยเีวบ็
เซอร์วสิเพือ่การจัดการ
ส านวนคดีอาญาของ
ส านักงานอยัการสูงสุด 

 

  

Data Mining 
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