
บทที่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
ในการวิจยัเร่ืองเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงาน

อยัการสูงสุดมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 2) ประเมินตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุด 3) พฒันาตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุดและ 4) ประเมินตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการ
ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด โดยผูว้จิยัมีการด าเนินงานการวจิยั ประกอบดว้ย 

1. แบบแผนการวจิยั  
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและวธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

4. การพฒันาและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

แบบแผนกำรวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิธีการวิจยัเชิงทดลอง เพื่อพฒันาเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิซเพื่อการบริหาร
จดัการส านวนคดีของส านกังานอยัการสูงสุดไดมี้ขั้นตอนในการวจิยัดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 พฒันาตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานอยัการสูงสุด  

ขั้นตอนท่ี 2 ประเมินตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานอยัการสูงสุด 

ขั้นตอนท่ี 3 พฒันาตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานอยัการสูงสุด 

ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวนคดีของ
ส านกังานอยัการสูงสุด 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ย บุคลากรภายในหน่วยงานของส านักงานอยัการ
สูงสุด คือ ส านกังานคดีอาญา เพื่อพิจารณาวา่จะส่งฟ้องศาล  

ประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัผูท้ดลองไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ของส านกังานอยัการสูงสุด

จ านวน 2  ระดบัชั้น และพนกังานปฏิบติัการ จ านวนทั้งส้ิน 29 คน  
กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาความตอ้งการใช้วิธีการการเลือกตวัอย่างแบบสุ่มเชิง  

กอ้นหิมะ (Snowball Sampling) (บุญมี พนัธ์ุไทย, 2554 : 130) และกลุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน  
การประเมินการยอมรับตวัแบบและตน้แบบ โดยใชว้ิธีเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, ม.ป.ป. : 23) ประกอบด้วย ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ และพนักงานปฏิบติัการ
(ผูใ้ชง้าน) ของส านกังานอยัการสูงสุด จ านวนทั้งหมด 29 คน 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัยและวธิีกำรสร้ำงเคร่ืองมอื 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการส านวนคดีของ

ส านกังานอยัการสูงสุด คือ การพฒันาระบบ ประกอบดว้ย  
1. แบบสอบถามความตอ้งการระบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน

คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 
2.  แบบประเมินการยอมรับตัวแบบระบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการ

ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 
3. แบบประเมินตน้แบบระบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญา

ของส านกังานอยัการสูงสุด 
4. แบบประเมินการยอมรับต้นแบบระบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการ

ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
การสร้างเคร่ืองมือส าหรับงานวิจัยการเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิซเพื่อการบริหารจัดการ

ส านวนคดีของส านกังานอยัการสูงสุดจะมีดงัน้ี 
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1. แบบสอบถามความต้องการระบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด ประกอบดว้ย 

 1.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ท่ี เ ก่ียวกับเทคโนโลยี เว็บ เซอร์วิส เพื่อการจัดท า
แบบสอบถามความตอ้งการตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการบริหารจดัการส านวนคดีของ
ส านกังานอยัการสูงสุด 

 1.2 น าร่างแบบสอบถามความต้องการตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อ        
การจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุดท่ีร่างไวใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและให้
ขอ้เสนอแนะเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งในเน้ือหาคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญมีประสบการณ์ดา้น
เทคโนโลยีเว็บหรืองานดา้นส านวนคดีอาญามากกว่า 5  ปี จ  านวน 10 คน ประเมินเกณฑ์การประเมิน
ความสอดคลอ้ง (Index  of  Consistency : IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี 

  ใหค้ะแนนเท่ากบั  + 1   หมายถึง  แน่ใจวา่ถูกตอ้งสอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนนเท่ากบั     0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้ง 
  ใหค้ะแนนเท่ากบั  - 1  หมายถึง ยงัไม่ถูกตอ้ง ไม่สอดคลอ้งไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์
 1.3 ปรับปรุงแกไ้ขค าถามตามขอ้เสนอแนะ 
 1.4  น าค าขอ้ค าถามท่ีได้มาจดัท าแบบประเมินความตอ้งการ 5 ระดบั (Likert) มี

ดงัน้ี 
  5 หมายถึง มีความตอ้องการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถึง มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง มีความตอ้องการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 1.5 ท าการทดสอบความเช่ือมัน่กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คนโดยมีเกณฑด์งัน้ี 
  ถา้มีค่าตั้งแต่ .00- .20 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ต ่ามาก 
  ถา้มีค่าตั้งแต่ .21- .40 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ต ่า 
  ถา้มีค่าตั้งแต่ .41- .70 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ปานกลาง 
  ถา้มีค่าตั้งแต่ .71-1.00 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง 
 1.6 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
2.  แบบสอบถามประเมินการยอมรับตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการบริหาร

จดัการส านวนคดีของส านกังานอยัการสูงสุด ซ่ึงประกอบดว้ย 
 2.1  ท าการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการประเมินและเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ 
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 2.2 น าร่างแบบสอบถามความตอ้งการตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการ
ส านวนคดีอาญาของส านักงานอยัยการสูงสุดท่ีร่างไวใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะ     
เป็นการตรวจสอบความถูกต้องในเน้ือหาประเมินเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง (Index  of  
Consistency : IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 2.3  น าแบบประเมินท่ีร่างไว้ให้ผู ้เช่ียวชาญประเมินค่าความสอดคล้องและให้
ขอ้เสนอแนะเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งในเน้ือหา 

 2.4  ปรับปรุงแกไ้ขค าถามตามขอ้เสนอแนะ 
 2.5  จดัท าประเมิน 5 ระดบั เพื่อหาค่าการยอมรับตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อ

การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด ดงัน้ี 
  5  หมายถึงมีการยอมรับอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึงมีการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึงมีการยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึงมีการยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึงมีการยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 2.6 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินการยอมรับตวัแบบเทคโนโลยี

เวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 
 2.7 แบบประเมินการพฒันาตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิซเพื่อการจดัการส านวน

คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดซ่ึงประกอบดว้ย 
 2.8 ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการประเมิน คน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ  
 2.9  ร่างแบบประเมินการพฒันาตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน

คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด  
 2.10 น าแบบประเมินท่ีร่างไวใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญการประเมินความสอดคลอ้ง (Index  of  

consistency : IOC) จ านวน 10คน 
 2.11 ปรับปรุงแกไ้ขค าถามตามขอ้เสนอแนะ 
 2.12 จดัท าประเมิน 5 ระดบั เพื่อหาค่าการยอมรับการพฒันาตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็

เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด ดงัน้ี 
  5  หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ย 
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  1  หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
3.  แบบประเมินการยอมรับต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวน

คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด ซ่ึงประกอบดว้ย 
 3.1  ท าร่างแบบประเมินต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวน

คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดมีการประเมินลกัษณะ Module Testing คือ 
  - Functional testing (Black box testing) ทดสอบโดยไม่ค  านึงถึงค าสั่งภายใน

โปรแกรมในฟังก์ชนัต่างๆ ของโปรแกรมตามความตอ้งการs ท่ีมีโดยดูค่าผลลพัธ์จากขอ้มูลน าเขา้ท่ี
ใหก้บัโปรแกรมตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั 

  - Structural testing (White box testing) ทดสอบเพื่อดูโครงสร้างของโปรแกรม
หรือทางเดินในโปรแกรมโดยสร้างชุดทดสอบเฉพาะส าหรับทดสอบในเง่ือนไขต่างๆ โดยชุดทดสอบ
จะตอ้งประกอบดว้ยชุดท่ีสามารถประมวลผลอยา่งปรกติและไม่ปรกติ 

 3.2  น าแบบประเมินท่ีร่างไวใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญการประเมินความสอดคลอ้ง (Index  of  
consistency : IOC) จ านวน 10 คน 

 3.3 ปรับปรุงแกไ้ขค าถามตามขอ้เสนอแนะ 
 3.4 จดัท าประเมิน 5 ระดบั เพื่อหาค่าการยอมรับการพฒันาตน้แบบเทคโนโลยีเว็บ

เซอร์วสิเพื่อการบริหารจดัการส านวนคดีของส านกังานอยัการสูงสุด ดงัน้ี 
  5  หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 3.5 ท าการทดสอบความเช่ือมัน่กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
  ถา้มีค่าตั้งแต่ .00- .20 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ต ่ามาก 
  ถา้มีค่าตั้งแต่ .21- .40 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ต ่า 
  ถา้มีค่าตั้งแต่ .41- .70 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ปานกลาง 
  ถา้มีค่าตั้งแต่ .71-1.00 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง 
 3.6 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง  
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กำรพฒันำและกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีประกอบด้วย 4 ขั้นตอนโดยผูว้ิจยัได้ท า 
การพฒันาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การพฒันาตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิซเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญา
ของส านกังานอยัการสูงสุด ดงัน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วิสเก่ียวกบัการจดัการส านวนคดี
ของส านกังานอยัการสูงสุดในการสร้างตวัแบบและท าการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามความตอ้งการ    
มาเป็นข้อมูลในการพฒันาตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานอยัการสูงสุด 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อจดัท าร่างตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส   
เพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 

3. ท าการพฒันาตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานอยัการสูงสุด 

4. น าตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังาน
อยัการสูงสุดท่ีพฒันาไปผูเ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้ง (Index  of  consistency : IOC) จ านวน 
10 คน 

5.  น าผลท่ีไดม้าค านวณค่าความสอดคลอ้ง (IOC)  
6.  น าค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อมาพฒันาต้นแบบเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการ

ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด เพื่อประเมินการยอมรับ 
ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินการยอมรับตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการ

ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดดงัน้ี 
1.  น าตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังาน

อยัการสูงสุดให้ผูเ้ช่ียวชาญ 10 คน ประเมินการยอมรับ 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert’s) ผลค่าการ
ยอมรับตวัแบบของผูเ้ช่ียวชาญระบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานอยัการสูงสุด 

2.  วิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินการยอมรับตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการ
ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 

ขั้นตอนท่ี 3การพฒันาตน้แบบระบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด ซ่ึงประกอบดว้ย 
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1.  การพฒันาต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานอยัการสูงสุด โดยวธีิ SDLC ร่วมกบั PDCA 

2.  วิเคราะห์จากตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการบริหารจดัการส านวนคดีของ
ส านกังานอยัการสูงสุดมาพฒันาตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการบริหารจดัการส านวนคดี
ของส านกังานอยัการสูงสุดท าการออกแบบตน้แบบร่วมกบั PCDA และ SDLC มีด าเนินการดงัน้ี 

  -  จดัท าแผนงาน (Planing) การด าเนินการจดัท าตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส
เพื่อการบริหารจดัการส านวนคดีของส านกังานอยัการสูงสุด ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้ชง้านและค าแนะน า
จากผูเ้ช่ียวชาญน ามาศึกษา ให้เขา้ใจถึงขอ้มูลและปัญหา (Probem Recognition) จึงหาแนวทางเพื่อ
ด าเนินการจดัท า (Feasibility Study) ตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการบริหารจดัการส านวน
คดีของส านักงานอยัการสูงสุดท่ีได้รับมาวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เพื่อจดัท าตน้แบบ
เทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการบริหารจดัการส านวนคดีของส านกังานอยัการสูงสุด 

  -  น าขอ้มูลวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) มาด าเนินการจดัท า (DO) ท า   
การออกแบบ (Design) ระบบโปรแกรมและฐานขอ้มูลเพื่อให้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลแล้วท า   
การตรวจสอบพิสูจน์ตวับุคคลไดแ้ละจดัท า (Construction) ท าการพฒันาระบบตน้แบบเทคโนโลยี
เวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดจากตามท่ีออกแบบ (Design)  

  -   น าต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการบริหารจัดการส านวนคดีของ
ส านักงานอยัการสูงสุด มาท าการตรวจสอบ (Check) โปรแกรมตน้แบบท่ีพฒันาเสร็จแล้วโดย      
การทดสอบฟังก์ชั่น (Function Testing) ในแต่ละส่วนของโปรแกรมและการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ของตวับุคคลในส านวนคดีอาญา    

  -    น าต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการบริหารจัดการส านวนคดีของ
ส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีพบปัญญหาไปปรับแกไ้ข (Act) แกไ้ขถา้ตรวจเจอขอ้บกพร่องท่ีพบจาก
การตรวจสอบในแต่ละฟังชั่นก์โดยการพัฒนาปรับปรุง (Implementation) โปรแกรมต้นแบบ
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงานอัยการสูงสุดทั้งน้ีต้องมี       
การบ ารุงรักษา (Maintence) เพื่อการใหต้น้แบบใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

  การพฒันาตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการบริหารจดัการส านวนคดีของ
ส านกังานอยัการสูงสุด ท าให้ตน้แบบท่ีสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งส านกังานอยัการสูงสุด
กบัส านกังานต ารวจแห่งชาติไดแ้ละมีการตรวจสอบขอ้มูลผูต้อ้งหาใช่บุคคลท่ีอยูใ่นส านวนหรือไม่
กบักรมการปกครอง 



79 
 

3.  น าตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังาน
อยัการสูงสุดท่ีพฒันาไปผูเ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้ง (Index  of  consistency : IOC) จ านวน 
10 คน 

4.   น าขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญมาเตรียมการประเมินการยอมรับจากผูใ้ชง้าน 
ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินการยอมรับตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการ

ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 
1.  ท าการติดตั้งระบบตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการบริหารจดัการส านวนคดี

ของส านกังานอยัการสูงสุด 
2. จดัประชุมผูใ้ชง้านแบบแบบเจาะจง (Purposive sampling) (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 

ม.ป.ป. : 23) จ านวน 29 คน จากพนกังานปฏิบติัการของส านกังานอยัการสูงสุด 
3. ท าการสาธิตและการใช้งานระบบตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการบริหาร

จดัการส านวนคดีของส านกังานอยัการสูงสุด  
4. แจกแบบประเมินตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการบริหารจดัการส านวนคดี

ของส านกังานอยัการสูงสุด 
5. เก็บแบบประเมินตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการบริหารจดัการส านวนคดี

ของส านกังานอยัการสูงสุด 
6. การประเมินการยอมรับ 5ระดบั (Likert’s) ผลค่าการยอมรับตวัแบบของผูใ้ช้งาน

ระบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยัตามขั้นตอนการวจิยั 4 ขั้นตอน คือ 
1. ขั้นตอนของการพฒันาตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวน

คดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุดรวบรวมแบบสอบถามความตอ้งการวิเคราะห์ค าตอบเพื่อ
ก าหนดกรอบแนวคิดเบ้ืองต้นของตัวแบบแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (ส านกังาน
สถิติแห่งชาติ, ม.ป.ป.  : 23) โดยผูว้ิจยัรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะห์ค าตอบท่ีไดจ้ากตวัอย่าง
จากผูใ้ช้งาน โดยสร้างแบบสอบถามการประเมินตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการบริหาร
จดัการส านวนคดีของส านกังานอยัการสูงสุดโดยใชแ้บบประเมินค่าของลิเคิร์ทสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย
( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี ข้อมูลเก่ียวกับหา   
ความตอ้งการตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิซเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการ
สูงสุดดว้ยค่าเฉล่ีย ( ) ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียก าหนดเกณฑด์งัน้ี 

 4.50-5.00 หมายถึง มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.50-4.49 หมายถึง มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
   2.50-3.49 หมายถึง มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00-1.49 หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 น าข้อมูลมาจดัท าพฒันาตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน

คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดและผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์และน าเน้ือหาท่ีไดม้าสร้าง
แบบสอบถามตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการ
สูงสุดโดยผูเ้ช่ียวชาญ คือ เกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง (Index of consistency : IOC) 

 ใหค้ะแนนเท่ากบั  + 1   หมายถึง  แน่ใจวา่ถูกตอ้ง  สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนนเท่ากบั     0   หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้ง 
 ใหค้ะแนนเท่ากบั   - 1   หมายถึง   ยงัไม่ถูกตอ้ง ไม่สอดคลอ้งไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์
2.  ขั้นตอนการน าการประเมินการยอมรับตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส เพื่อ        

การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดกบัผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ตวัแบบเทคโนโลยี   
เวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดยอมรับโดยใชแ้บบประเมิน
ค่า 5 ระดบั ของลิเคิร์ทสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 4.50-5.00 หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.50-4.49 หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 
  2.50-3.49 หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00-1.49 หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เพื่อให้ต้วแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิซเพื่อการจัดการส านวนคดีอาญาของ

ส านกังานอยัการสูงสุดใหผู้เ้ช่ียวชาญยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 
3.  ขั้นตอนของการพฒันาต้นแบบระบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการ

ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดน าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากประเมินตวัแบบเทคโนโลยี
เว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุดมาปรับปรุง แล้วสร้าง
แบบสอบถามการประเมินความสอดคล้องของตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการบริหาร
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จดัการส านวนคดีของส านกังานอยัการสูงสุดโดยผูเ้ช่ียวชาญ คือ เกณฑ์การประเมินความสอดคลอ้ง 
(Index of consistency : IOC) 

 ใหค้ะแนนเท่ากบั  + 1  หมายถึง   แน่ใจวา่ถูกตอ้ง  สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนนเท่ากบั      0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้ง 
 ใหค้ะแนนเท่ากบั - 1  หมายถึง  ยงัไม่ถูกตอ้ง  ไม่สอดคลอ้งไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์

และใชแ้บบประเมินการยอมรับจากผูเ้ช่ียวชาญโดยค่าของ Likert’ sสถิติร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับตวัแบบเทคโนโลยี
เวบ็เซอร์วิซเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดด้วยค่าเฉล่ีย ( ) ในการ
แปรความหมายค่าเฉล่ียก าหนดเกณฑด์งัน้ี 

  4.50-5.00 หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.50-4.49 หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 
   2.50-3.49 หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00-1.49 หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เพื่อให้ต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิซเพื่อการจัดการส านวนคดีอาญาของ

ส านกังานอยัการสูงสุดยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 
4.  ขั้นตอนของการประเมินยอมรับตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการ

ส านวนคดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุด การวิเคราะห์ข้อมูลจากผูใ้ช้งานแบบประเมินค่า 5 
ระดบัของลิเคิร์ท สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การยอมรับของ         
ตวัแบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการบริหารจดัการส านวนคดีของส านกังานอยัการสูงสุด 

 ใช้แบบประเมินการยอมรับจากผูใ้ช้งานโดยค่า5 ระดบั ของลิเคิร์ท สถิติร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับตวัแบบเทคโนโลยี
เวบ็เซอร์วิซเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดด้วยค่าเฉล่ีย ( ) ในการ
แปลความหมายค่าเฉล่ียก าหนดเกณฑด์งัน้ี 

 4.50-5.00 หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.50-4.49 หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00-1.49 หมายถึง มีการยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 พิจารณาเพื่อใหต้น้แบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วซิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานอยัการสูงสุดยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิตเพื่อการวิจยัระบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการ
ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดใหไ้ดข้อ้มูลดงัน้ี 

 IOC = เกณฑ์การประเมินสอดคลอ้งของการยอมรับตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส
เพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด (พวงรัตน ์ทวรัีตน,์ 2543) 
 

    
  

 
 

 
R  คือ  คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
   คือ  ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
N  คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  = ค่าเฉล่ียการยอมรับต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน

คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด (กมลพร, 2553) 
 

  
   

 
 

  แทน ค่าเฉล่ีย 
   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 
n แทน   จ  านวนคะแนนในกลุ่ม 

 
  S.D. = ค่าเบ่ียงเบนการยอมรับตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด (ชูศรี, 2553) 
 

     
           

      
 

 
S.D.    แทน    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
X แทน     ค่าคะแนน 
N แทน    จ  านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 
∑ แทน    ผลรวม 



                      ขั้นตอน                วธีิกำร                                  ผลลพัธ์ 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

ตอนท่ี 1 
พฒันาตวัแบบระบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพ่ือ
การจัดการส านวนคดีอาญาของส านักงาน    
อยัการสูงสุด 

ตอนท่ี 2 
ประเมินการยอมรับตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส
เพื่อการจัดการส านวนคดีอาญาของส านักงาน    
อยัการสูงสุด 
 

ตอนท่ี 3 
พฒันาตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการ
ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 

ตอนท่ี 4 
ประเมินการยอมรับตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส
เพื่อการจัดการส านวนคดีอาญาของส านักงาน
อยัการสูงสุด 

1 ศึกษาคน้ควา้ข้อมูลท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีเว็บและศึกษา
ความตอ้งการโปรแกรมระบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อ
การจดัการ 

2. ท าการวิเคราะห์และสร้างตวัแบบ 

น าตัวแบบระบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการ
ส านวนคดีอาญาของส านักงานอัยการสูงสุดผูเ้ช่ียวชาญ
ประเมิน 

1.ท าการวิเคราะห์ตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการ
จดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 

2.การพฒันาตน้แบบ 
 
 

ผูใ้ชง้านประเมินตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการ
จดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 

ตวัแบบระบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการ
ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 

การยอมรับตวัแบบทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการ
จดัการส านวนคดีอาญาของส านกังาน            อยัการ
สูงสุด 

ต้นแบบเทคโนโลยี เว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการ
ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 

การยอมรับตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการ
จดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 

83 ภาพท่ี 3.1 สรุปวธีิด าเนินการวจิยั 


