
บทที่ 4 
 

ผลการวจิยั 
 
ในการวิจยัเร่ืองเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงาน

อยัการสูงสุด มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 2) ประเมินตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุด 3) พฒันาตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุด และ 4) ประเมินตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการ
ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด โดยผูว้จิยัมีการด าเนินงานการวจิยัดงัน้ี 
 

ผลการพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวนคดีอาญาของส านักงาน
อยัการสูงสุด 
 

ในการพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานอยัการสูงสุด  

1. ผลการศึกษาความต้องการระบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด ซ่ึงประกอบดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 
 

ตารางท่ี 4.1  รายการความตอ้งการขอ้มูลในการด าเนินการเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการ
ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 

 

รายการประเมิน   S.D. ระดับการยอมรับ 
1. ขอ้มูลผูต้อ้งหา เลขท่ีบตัรประชาชน หรือเลขทะเบียนนิติ

บุคคล ช่ือ-นามสกุล อาย ุท่ีอยูต่ามทะเบียนราษฎร์ ท่ีอยู่
ปัจจุบนั 

4.62 0.56 มากท่ีสุด 

2.  ขอ้มูลผูเ้สียหาย เลขท่ีบตัรประชาชนหรือเลขทะเบียนนิติ
บุคคล ช่ือ-นามสกุล อาย ุท่ีอยูต่ามทะเบียนราษฎร์ ท่ีอยู่
ปัจจุบนั 

4.48 0.68 มาก 

3.  ขอ้มูลหน่วยงานท่ีติดต่อมายงัส านกังานคดีอาญา ท่ีอยูข่อง
หน่วยงาน เบอร์โทร สังกดัหน่วยงาน 

4.31 0.72 มาก 

4.  ขอ้มูลเจา้ของส านวนท่ีมายงัส านกังานอยัการสูงสุด 4.34 0.76 มาก 
5. ขอ้มูลส านวนคดี สถานท่ีเกิดเหตุ เวลาท่ีเกิดเหตุ ส านวนคดี

ท่ีเจา้ของคดีส่งมา 
4.44 0.63 มาก 

ภาพรวมความต้องการ 4.44 0.67 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.1  ผลความตอ้งการขอ้มูลในการด าเนินการเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อ

การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดโดยภาพรวมของในระดบัมาก (  = 4.44, 
S.D.= 0.67) 
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ตารางท่ี 4.2  รายการความต้องการการจัดการในการด าเนินการเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อ            
การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 

 

รายการประเมิน   S.D. ระดับการยอมรับ 
1. สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของส านวนคดีอาญาจาก 

สน.เขา้มาถูกส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายหรือไม่   
4.44 0.63 มาก 

2.  สามารถตรวจสอบมีส านวนคดี ท่ีเป็น ส.2 มาคร้ังท่ีสองให้
แจง้เตือน จะตรวจสอบวา่จบัผูต้อ้งหาไดห้รือยงั เพื่อ
เปล่ียนเป็น ส.1ได ้

4.44 0.63 มาก 

3. บนัทึกผูรั้บส านวนคดีในส่วนส านกังานอยัการสูงสุด 4.62 0.67 มากท่ีสุด 
4. สามารถตรวจสอบบุคคลใชง้านไดว้า่มีเขา้มาใชง้าน

โปรแกรมวนัไหนและเวลาใด 
3.93 0.75 มาก 

5. สามารถตรวจสอบขอ้มูลผูต้อ้งหาและผูเ้สียหายจากเลข 13 
หลกัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งกบักรมการปกครอง 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 

ภาพรวมความต้องการ 4.43 0.73 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผลความตอ้งการการจดัการในการด าเนินการเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส

เพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุดโดยภาพรวมของในระดบัมาก ( = 
4.43, S.D.= 0.73) 
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ตารางท่ี 4.3  ตารางแสดงความต้องการรายงานในการด าเนินการเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อ          
การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 

 

รายการประเมิน   S.D. ระดับการยอมรับ 
1. รายงาน ปก อ.1 อก2 อก3 และ อก1 ก 4.79 0.41 มากท่ีสุด 
2.  รายงานจ านวนคดีท่ีแต่ละส านกังานอยัการพิเศษฝ่าย

คดีอาญาไดรั้บ 
3.72 0.88 มาก 

3.  รายงานผูใ้ชง้านวา่ลงส านวนคดีอะไรไปบา้ง   4.44 0.50 มาก 
4.  รายการส านวนคดีท่ีมีการแกไ้ขหลงัการบนัทึกขอ้มูลไปแลว้ 3.62 0.52 มาก 
5.  รายงานแยกตาม ส ในแต่ละส านวนคดี 4.75 0.43 มากท่ีสุด 

ภาพรวมความต้องการ 4.26 0.82 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลความตอ้งการรายงานในการด าเนินการเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อ
การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดโดยภาพรวมของในระดบัมาก (  = 4.26, 
S.D.= 0.82) 

 
ตารางท่ี 4.4  ตารางแสดงรายการความตอ้งการความปลอดภยัในการด าเนินการเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส

เพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 
 

รายการประเมิน   S.D. ระดับการยอมรับ 
1.  เม่ือใชง้านคร้ังแรก เปล่ียน password อตัโนมติัทนัที 3.52 0.87 มาก 
2.  การก าหนด Password จ านวนอยา่งนอ้ย 6 ตวัข้ึนไป 4.20 0.88 มาก 
3.  มีระบบป้องกนัการลบขอ้มูลส านวนคดีจากผูใ้ชง้าน 3.58 0.78 มาก 
4.  มีระบบป้องกนัการแกไ้ขส านวนคดีอาญาจากผูใ้ชง้านตอ้ง

ไดอ้นุญาตจากอยัการพิเศษฝ่าย 
3.58 0.82 มาก 

5.  เม่ือการขอ้เปล่ียนขอ้มูลในส านวนคดีจากหน่วยงานเจา้ของ
ส านวนคดีจะตอ้งมีการไดรั้บขออนุญาตจากอธิบดีอยัการ 

3.52 0.73 มาก 

ภาพรวมความต้องการ 3.68 0.83 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 ผลความตอ้งการความปลอดภยัในการด าเนินการเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส
เพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดโดยภาพรวมของในระดบัมาก ( = 4.26, 
S.D.= 0.82) 

ดังนั้ น ผลการความต้องการระบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดโดยภาพรวมของในระดบัมาก ( = 4.26, S.D.= 0.82) 

 
2.  ผลการพฒันาตวัแบบระบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญา

ของส านกังานอยัการสูงสุด 
  การน าข้อมูลลงในฐานข้อมูลของสารบบคดี มีองค์ประกอบส าคญั 4  ส่วน ได้แก่  
Data Case Module, User Interface Module, Personnel และ Content Module 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 ตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 
 

จากตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการ
สูงสุดตามภาพท่ี 4.1 สามารถอธิบายการท างานในแต่ละองค์ประกอบของเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อ
การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีท าการรับขอ้มูล ส านวนคดีจากหน่วยงานท่ีส่งฟ้องคดีอาญา
ดว้ยวธีิการเวบ็เซอร์วสิ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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1.  ท าการรับขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีท าการส่งฟ้องคดีอาญาโดยเป็นลกัษณะขอ้มูล แบบ 
XML ซ่ึงจะมีขอ้มูลท่ีส่งมา จะถูกแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ตามการแบ่งความรับผิดชอบส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานคดี ดงัน้ี 1) แกต่้างคดีอาญาทุกศาลในเขตกรุงเทพมหานคร  และ 2) ส านวนจากสถานีต ารวจ
ในความรับผดิชอบสอบสวนของส านกังานคดีอาญา  

2.  ท าการตรวจสอบความครบถว้นขอ้มูลวา่ไดข้อ้มูลครบถว้นเพียงพอส าหรับในการท า
ปกรายงาน อก.1 อก.2 อก.3 และ อก1ก หรือไม่ ถา้ขอ้มูลไม่เพียงพอจะตอ้งมีการส่งขอ้ความผา่นระบบ
เพื่อแจง้เตือนหน่วยงานท่ีส่งส านวนคดีให้ท าการส่งขอ้มูลมาให้เพิ่มเติม โดยวิธีการทางสารบบคดีมาท า
การเปรียบเทียบ  

3.  ท าการพิสูจน์ตวับุคคล คือ การตรวจสอบของผูต้อ้งหามีความ ถูกตอ้งหรือไม่ โดยให้
เว็บเซอร์วิสน าเลขท่ีบตัรประจ าตวัประชาชนของผูต้อ้งหาจากส านวนคดีไปขอขอ้มูลกบัฐานขอ้มูล
ทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง เพื่อตรวจสอบข้อมูลว่า ช่ือ-นามสกุลของผูต้้องหามีถูกต้องตาม
ทะเบียนราษฎรหรือไม่ ถา้ไม่ตรงกนัจะท าการส่งขอ้มูลกลบัไปยงั หน่วยงานท่ีท าการส่งส านวน เพื่อไป
ใหไ้ปตรวจสอบขอ้มูลอีกคร้ังหน่ึง   

ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนของการน าขอ้มูลส านวนคดีมาด าเนินการแยกลงตามส านกังานอยัการ
พิเศษฝ่ายต่าง ๆ 

1.  User Interface Module เป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีเพื่อเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
ผูใ้ชก้บัระบบ เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถผา่นเขา้ใชร้ะบบได ้ท าการตรวจสอบสถานะของผูใ้ช ้น าเสนอเน้ือหา
ผา่นหนา้จอภาพของผูใ้ช ้และมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง ผูดู้แลและระบบ 

2.  Data Case Module เป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีน าส านวนคดีท่ีไดรั้บจากท าเวบ็เซอร์วิสมา
จดัการดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มูล โดยใชว้ิธี Data Selection ในการน าขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกมาวิเคราะห์เพื่อท า
การส่งส านวนไปยงัฐานขอ้มูลส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีอาญา 1-10 ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามขอ้ก าหนด
เร่ืองการแบ่งความรับผดิชอบส านวนคดีอาญาของส านกังานคดี 

3.  Personnel เป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ช ้เช่น ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง 
รหสัผา่น ประวติัการท างาน และอายกุารท างาน เพื่อใหท้ราบถึงผลการปฏิบติังานของผูใ้ช ้

4.  Content Module เป็นส่วนท่ีท าหน้าท่ีเก็บขอ้มูลพื้นฐานขอ้สารบบคดีและอ านาจ
หนา้ท่ี ดงัน้ี 

 4.1 เก็บขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสารบบคดีประเภทท่ีใชง้านรับส านวนคดีกบัส านกังาน
คดีอาญา ท่ีอาคารถนนรัชดาภิเษก ดงัน้ี 

  ส.1 สารบบรับความอาญาปรากฏตวัผูต้อ้งหาท่ีส่งตวัมา 
  ส.2 สารบบรับความอาญาปรากฏตวัผูต้อ้งหาท่ีไม่ไดส่้งตวัมา 



90 
 

  ส.3 สารบบความอาญาไม่ปรากฏตวัผูก้ระท าผดิ 
  ส.5 สารบบความอาญาท่ีแกต่้าง 
 4.2 เก็บข้อมูลการแบ่งความรับผิดชอบส านวนคดีอาญาของส านักงานคดีใน         

ส่วนเฉพาะ ส านกังานคดีอาญา ท่ีอาคารถนนรัชดาภิเษก ดงัน้ี 
  ส านักงานอยัการพิเศษฝ่ายคดีอาญา 1-2 รับผิดชอบ แก้ต่างคดีอาญาในเขต

กรุงเทพมหานคร 
  ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีอาญา 3 รับผดิชอบ สน.พญาไท สน.เตาปูน สน.

หว้ยขวาง 
  ส านักงานอยัการพิเศษฝ่ายคดีอาญา 4 รับผิดชอบ สน.ดินแดง สน.สุทธิสาร 

กองบงัคบัการต ารวจจราจร สน.ทางด่วน (2) สน.ทุ่งสองหอ้ง 
  ส านักงานอยัการพิเศษฝ่ายคดีอาญา 5 รับผิดชอบ สน.บางเขน สน.นางเล้ิง 

สน.ประชาช่ืน สน.สายไหม (บางส่วน) 
  ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีอาญา 6 รับผิดชอบ สน.หวัหมาก สน.วงัทองหลาง 

สน.พระราชวงั  สน.ประเวศ (บางส่วน) 
  ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีอาญา 7 รับผดิชอบ สน.พหลโยธิน สน.ชนะสงคราม 

สน.โคกคราม (บางส่วน) 
  ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีอาญา 8 รับผดิชอบ กองต ารวจรถไฟ (ผ.1-กก.1)                      

ส.รฟ นพวงศ ์ส.รฟ. มกักะสัน สน.ดอนเมือง สน.บางซ่ือ 
  ส านักงานอยัการพิเศษฝ่ายคดีอาญา 9 รับผิดชอบ สน.ลาดพร้าว สน.มกักะสัน 

สน.โชคชยั (บางส่วน) สน.บึงกุ่ม  
  ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีอาญา 10  รับผิดชอบ สน.สามเสน สน.ดุสิต 

ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง (สอบสวน) สน.ส าราญราษฎร์ 
  น าแบบประเมินตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญา

ของส านกังานอยัการสูงสุดท่ีร่างไวใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญการประเมินความสอดคลอ้ง (Index  of  Consistency : 
IOC) จ านวน 10 คน และท าการยอมรับตวัแบบ 
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ตารางท่ี  4.5  ตารางรายงานแสดงประเมินความสอดคล้องตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อ         
การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

รายการประเมิน IOC ความสอดคล้อง 
1.  กรอบแนวคิดมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละการยอมรับ

“ตวัแบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญา
ของส านกังานอยัการสูงสุด” 

+1 มีความสอดคลอ้ง 

2.  ความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคแ์ละการยอมรับของขั้นตอนการ
วเิคราะห์การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด
ดว้ย วธีิเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วิส 

+1 มีความสอดคลอ้ง 

3.  ความสอดคลอ้งและการยอมรับของขั้นตอนการวเิคราะห์การ
จดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดดว้ย วธีิ
เทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ” 

0.87 มีความสอดคลอ้ง 

ภาพรวมความสอดคล้อง 0.95 มีความสอดคล้อง 

 
จากตาราง 4.5 ประเมินความสอดคลอ้งตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการ

ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดของผูเ้ช่ียวชาญ โดยภาพรวม มีความสอดคลอ้ง (IOC= 
0.95) 

 

ผลการประเมินตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวนคดีอาญาของ
ส านักงานอยัการสูงสุด 
 
 จดัท าการประเมินตวัแบบเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุด
จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 10 คน เพื่อหาค่าการยอมรับการพฒันาตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อ    
การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.6   ตารางแสดงรายการค่ายอมรับตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

รายการประเมิน   S.D. ระดับการยอมรับ 
1. กรอบแนวคิดมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละการ

ยอมรับ“ตวัแบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการ
ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด” 

4.5 0.76 มากท่ีสุด 

2.  ความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคแ์ละการยอมรับของ
ขั้นตอนการวิเคราะห์การจดัการส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานอยัการสูงสุดดว้ย วิธีเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ 

4.5 0.076 มากท่ีสุด 

3.  ความสอดคลอ้งและการยอมรับของขั้นตอนการวเิคราะห์
การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดดว้ย 
วธีิเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ 

4.5 0.76 มากท่ีสุด 

ภาพรวมความต้องการ 4.5 0.76 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 4.6 ผลการค่ายอมรับตวัแบบของผูเ้ช่ียวชาญระบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส
เพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุดโดยภาพรวมของในระดบัมาก ท่ีสุด                               
( = 4.5, S.D.= 0.76) 
 

ผลการพฒันาต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวนคดีอาญาของส านักงาน
อยัการสูงสุด 
 

น าข้อมูลจากแบบประเมินการยอมรับต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการ
ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. การจดัท าตน้แบบตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานอยัการสูงสุด ไดมี้การน า PCDA มาใชร่้วมกบั SDLC ดงัน้ี 
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PCDA SDLC 
- การวางแผน (Planning)  

การด าเนินการจดัท าตน้แบบเทคโนโลยี
เวบ็เซอร์วสิเพื่อการบริหารจดัการส านวนคดี
ของส านกังานอยัการสูงสุด ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ผูใ้ชง้านและค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญน ามา
ศึกษา 

- เข้าใจถึงข้อมูลและปัญหา (Problem Recognition) 
และวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 

การวางแผนงานจะท าความเขา้ใจถึงขอ้มูลผูท่ี้ใช้
งานและตอ้งเขา้ใจถึงปัญหาในการด าเนินการ โดยน า
ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญมาเป็นแนวทางและท าการ
วเิคราะห์ระบบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท า
ตน้แบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการบริหาร
จดัการส านวนคดีของส านกังานอยัการสูงสุด 

- ด าเนินการ (DO) 
การด าเนินการจะท าตามแผนงานท่ีได้

จดัท าไวท่ี้ไดมี้การท าการขอ้เขา้ใจขอ้มูลผูท่ี้ใช้
งานและตอ้งเขา้ใจถึงปัญหาในการด าเนินการ
และไดมี้การวางแผนวิเคราะห์ระบบแลว้ 

- ออกแบบ (Design) และจัดท า (Construction) 
การด าเนินการจะตอ้งมีการออกแบบตน้แบบ

เทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการบริหารจดัการ
ส านวนคดีของส านกังานอยัการสูงสุด และจดัท า
การพฒันาระบบข้ึน 

- ตรวจสอบ (Check) 
เม่ือจดัท าตน้แบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ

เพื่อการบริหารจดัการส านวนคดีของ
ส านกังานอยัการสูงสุด จะตอ้งมีการ
ตรวจสอบวา่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งท่ี
วางแผนไวห้รือไม่ 

-ทดสอบฟังก์ช่ัน (Function Testing) 
ในการตรวจสอบการท างานของระบบตน้แบบ

เทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการบริหารจดัการ
ส านวนคดีของส านกังานอยัการสูงสุดจะมีการ 
ทดสอบในส่วนของฟังกช์ัน่การท างานต่าง ๆ ดว้ย 

- ปรับแก้ไข (Act) 
เม่ือตรวจสอบและทดสอบฟังกช์ัน่พบจะ

ท าการแกไ้ขซ่ึงในการแกไ้ขอาจในส่วนท่ีไม่
เป็นไปแผนท่ีวางไว ้

- พฒันาปรับปรุง (Implementation) 
การปรับแกไ้ข อาจจะมีการพฒันาปรับปรุงใน

บางส่วนดว้ย เพื่อใหส้อดคลอ้งกนัในการท างาน     
ทุกฟังกช์ัน่ 

 
  การด าเนินการดงักล่าว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อ
การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด ใหมี้ขอ้มูลความน่าเช่ือถือ 

2.  ท าร่างแบบประเมินตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญา
ของส านกังานอยัการสูงสุดมีการประเมินลกัษณะ Module Testing คือ 
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 -  Functional testing (Black box testing) ท าการทดสอบระบบโดยการดึงขอ้มูล
ส านวนของส านกังานต ารวจแห่งชาติ แลว้ตรวจสอบว่ามีขอ้มูลอยู่ในฐานขอ้มูลของส านกังานอยัการ
สูงสุด แยกตาม ส.ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  โดยมีขอ้มูลตรงกบัส านวนของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 - Functional testing (White box testing) ท าการทดสอบโดยดึงขอ้ส านวนของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ และดูการท างานของโปรแกรมในแต่ละส่วนสามารท าการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 ส่วนท่ี 1 สามารถน าขอ้มูลเลขบตัรประจ าตวัประชาชนของผูต้อ้งหา ไปตรวจสอบกบั
กรมการปกครองได ้เป็นปรกติ 

 ส่วนท่ี 2 สามารถน าขอ้มูลส านวนของส านกังานต ารวจแห่งชาติ อยูใ่นฐานขอ้มูลของ
ส านกังานอยัการสูงสุด แยกตาม ส. ใชง้านไดเ้ป็นปรกติ 

3.  น าแบบประเมินท่ีร่างไวใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญการประเมินความสอดคล้อง (Index of  
Consistency : IOC) จ านวน 10 คน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.2  UML แสดงถึงกระบวนการโปรแกรม  

Web service ระหว่าง ส านักงานอยัการสูงสุด ส านักงานต ารวจแห่งชาติและกรมการปกครอง 
 
 
 
 
                                                                 
                                                                          

Client
ส านกังาน
อยัการ 

 

ร้องขอขอ้มูลส านวนคดีท่ี
เกิดข้ึนและยงัไม่เคยถูกส่ง

มาก่อน 

ส่งเลขท่ีส านวนคดีท่ีไม่
สมบูรณ์เพ่ือปรับปรุงแกไ้ข 

ส่งเลขท่ีบตัรประชาชนของ
ผูต้อ้งหา ผูเ้สียหาย ของ

ตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Web service 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
จดัท าขอ้มูลท่ียงัไม่ถูกส่ง
ใหก้บัส านกังานอยัการ

สูงสุด 

Web service 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
แจง้ Error เตือนผูท้  า

ส านวนคดีใหแ้กไ้ขขอ้มูล 

Web service 
กรมการปกครองตรวจสอบ

ประวติัจากเลขท่ีบตัร
ประชาชนและส่งขอ้มูล

กลบั 
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ภาพท่ี 4.3 การใชง้าน Call Web service 
 
 
 
 
 
 
 

Module ส าหรับทดสอบการ Call Web service จากส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 

Client ฝ่งของ
ส านกังานอยัการ 

Use Login 

ส านกังานคดีอาญาแต่ละส านกังาน 

เม่ือ User Login เขา้มาจากส านกังานคดีอาญาแต่ละ
ส านกังานระบบมีการตรวจสอบสิทธ์ิของ User จาก
ฐานขอ้มูลท่ีไดมี้การก าหนดสิทธิใหจ้ะมีดงัน้ี 
1. Authorize = A – สถานะ User เป็นผูดู้แลมองเห็น
ขอ้มูลไดท้ั้งหมดแต่ไม่มีสิทธ์ิแกไ้ขหรือบนัทึกขอ้มูลได ้
2. Authorize = M – สถานะ User เป็นผูบ้ริหารระดบัสูง
ของส านกังานอยัการสูงสุด เป็นผูมี้สิทธ์ิปลดล็อกในการ
แกไ้ขขอ้มูล แต่ไม่มีสิทธ์ิแกไ้ขหรือบนัทึกขอ้มูล
รายละเอียดต่างๆไดแ้ละไม่มีสิทธ์ิเขา้ไป Call Web 
service ส่วนต่างๆได ้แต่มีสิทธ์ิดูขอ้มูลทางฝ่ังของ
ส านกังานอยัการเท่านั้น 
3. Authorize = U – สถานะ User เป็นผูป้ฏิบติัการของ
ส านกังานอยัการสูงสุดสามารถแกไ้ขและบนัทึกขอ้มูล
รายละเอียดของส านวนคดีได ้และมีสิทธ์ิเขา้ไป Call 
Web service ของส่วนต่างๆไดแ้ละจะไดข้อ้มูลส านวน
คดีท่ีส านกังานดูแลเท่านั้น   
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ภาพท่ี  4.4  การใชง้าน ขอ้มูลจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 

จากภาพท่ี 4.2 ถึง ภาพท่ี 4.4 เม่ือเรียกขอ้มูลจากส านกังานต ารวจแห่งชาติแลว้จะท าการ
แยกขอ้มูลท่ีถูกส่งมาจากส านกังานต ารวจแห่งชาติน าไปเก็บลงใน Database ของส ำนักงำนอยักำร 
ซึง่ขอ้มลูจะยงัไมถู่กส่งเขำ้ไปในส่วนกำรจดัเกบ็จะอยูใ่นTable รอขอ้มูลเพื่อรอการอ่านส านวนจาก
เจา้หน้าท่ีของส านกังานอยัการสูงสุด โดย1.zdatatmp01 เก็บส านวนหลกั 2.zdatatmp02 เก็บขอ้มูล
ผูต้อ้งหา ผูเ้สียหายขอ้มูลของกลาง 

 
เขียน Functionในการใช้งานข้อมูลจากส านักงานต ารวจแห่งชาติดังนี ้
 

$client = new 
nuSoap_Client("http://127.0.0.1/AAWEBPOLICE/WebServiceServer.php?wsdl",true); 
$params= array('userid' => "sa",'password' => "admin999"); 
$result = $client->call("showDatas",(array('category' => 'sa')));  
if (!empty($result)){ //เง่ือนไขในการตรวจสอบส่ิงท่ีได ้Call Webserviceไดข้อ้มูลกลบัมาหรือไม่ 
foreach($result as $field => $value1) { 
เร่ิมอ่านค่าขอ้มูลท่ีไดม้าจากทางฝ่ังสตช. 

 
ส านกังานอยัการสูงสุด 
 Call Web service 

Call Web service 
สตช. 

Database 
ส านวนคดี 

 
 
 

  1.ขอ้มูลส านวนหลกั 
  2.ขอ้มูลผูต้อ้งหา 
  3.ขอ้มูลผูเ้สียหาย 
  4.ขอ้มูลของกลาง 

SQL Server 
 
 

อ่านขอ้มูล XML 

แยกขอ้มูล XML 

1. zdatatmp01 
2. zdatatmp02 
 
 

สตช. ส่งกลบั XML 
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$VL001=$value1['VALUE00001']; 
$VL002=$value1['VALUE00002']; 
 

โดยการน าค่าตวัแปลมารองรับส่ิงท่ีถูกส่งมาในรูปแบบ XML ซ่ึงค่าท่ีส่งมาในรูปแบบ 
XML นั้นตอ้งมีการตกลงกบัทางตน้ทางของขอ้มูลท่ีถูกส่งมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4.5 การใชง้าน ขอ้มูลจากกรมการปกครอง 
 

จากภาพ 4.5 เม่ือแยกข้อมูลเสร็จส้ินแล้วก็จะน าข้อมูลผู ้ต้องหาผู ้เสียหายส่งไป
ตรวจสอบตวัตนกบักรมการปกครองโดยการส่งเลขท่ีบตัรประชาชนไปตรวจสอบ 

1. เลขท่ีบตัรประชาชนท่ีถูกส่งมาตรงกบักรมการปกครองหรือไม่ 
2. ช่ือ-นามสกุลตรงกบัขอ้มูลท่ีถูกส่งมาหรือไม่ 
3. ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลส านวนหลกัท่ีส่งครบหรือไม่ครบ น าขอ้มูลท่ี

ถูกตรวจสอบแลว้ Error น าขอ้มูลไปเก็บใน zdatatmp03 เพื่อรอการตรวจสอบ 

 
 

ส านกังานอยัการสูงสุด 
 Call Web service 

Web service 
กรมการปกครอง 

Database 
ส านวนคดี ขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ 

Mysql 
 
 ตรวจสอบ XML 

ตรวจสอบสิทธ์ิการ
เขา้ถึงขอ้มูลของ User 

  1.zdatatmp01 
  2.zdatatmp02 
  3.zdatatmp03 
   
 

กรมการปกครอง ส่งกลบั XML 

zdatatmp03 
   
 

STOP 
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User ท่ี Login เขา้มาจะมีการผกูหน่วยงานกบัสถานีต ารวจท่ี Contact อยูใ่นตอนออก
รหัส User  แลว้ ซ่ึงระบบจะดึงเฉพาะขอ้มูลส านวนคดีเฉพาะของหน่วยงานนั้นออกมา ระบบมี   
การแสดงขอ้มูลตามสิทธ์ิท่ีได ้Set ให ้ระบบจะมีการแจง้เตือนขอ้มูลในช่องรับเร่ือง ดงัน้ี 

1. รับ 
2. ขอ้มูลไม่สมบูรณ์ 

 
เขียน Functionในการใช้งานข้อมูลจากกรมการปกครองดังนี้ 
$clientE= 
newnuSoap_Client("http://127.0.0.1/ABWEBDEP/WebServiceServerDEP.php?wsdl",true);  
$idcard=idcrd($Etxt011); 
$params= array( 
'strUsername' => "root", 
'strAdmin' => "admin999", 
'strIdcard' =>idcrd($idcard)); 
$data= $clientE->call("showDataDep",$params);  
if(is_array($data) &&sizeof($data)){//เง่ือนไขในการตรวจสอบส่ิงท่ีได ้Call Webservice ไดข้อ้มูล
กลบัมาหรือไม่ 
foreach($dataas$field=> $value1){ 
เร่ิมอ่านค่าขอ้มูลท่ีไดม้าจากทางฝ่ังกรมการปกครอง 
$VL001=$value1['DATA00001']; 
$VL002=$value1['DATA00002']; 
โดยการน าค่าตวัแปลมารองรับส่ิงท่ีถูกส่งมาในรูปแบบ XML ซ่ึงค่าท่ีส่งมาในรูปแบบ XML นั้น
ตอ้งมีการตกลงกบัทางตน้ทางของขอ้มูลท่ีถูกส่งมา 
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ภาพท่ี 4.6  การอ่านขอ้มูลส านวน 
 

จากภาพท่ี 4.6 ขั้นตอนในการอ่านขอ้มูล ส านวน ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลส่งมาจากส านกังานต ารวจแห่งชาติครบถว้นสมบูรณ์ไม่เกิด Error  เจา้หนา้ท่ี

ของส านกังานสามารถเขา้มาอ่านส านวนคดีและท าการเลือก ส. ท่ีตอ้งการน าขอ้มูลไปจดัเก็บและ 
ท าการรับเร่ืองเพื่อเขา้ไปท างานในส่วนของอยัการ 

2. ขอ้มูลส่งมาจากส านกังานต ารวจแห่งชาติไม่ครบถว้นสมบูรณ์เกิด Error  เจา้หนา้ท่ี
ของส านกังานสามารถเขา้มาอ่านส านวนคดีและดูขอ้มูลท่ี Error เพื่อแจง้ส่งกลบัไปยงัส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ 

 
 
 
 

 

ส่วนของการอ่าน
ส านวนคดีจาก สตช. 

1.zdatatmp01 
2.zdatatmp02. 

ขอ้มูลสมบูรณ์
หรือไม่ 

แสดงหนา้จอท่ีไม่
สมบูรณ์ 

แสดงหนา้จอขอ้มูล
ท่ีสมบูรณ์ 

เจา้หนา้ท่ีเลือก ส 
และท าการรับเร่ือง 

ส่งกลบัให ้สตช. Call Web service STOP 

zdatatmp03 
 

Yes 

No 
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ภาพท่ี 4.7 การรับส านวนคดี 
 

จากภาพท่ี 4.7 เจา้หน้าท่ีของส านักงานอยัการเป็นผูก้รอกขอ้มูลส่วนของส านักงาน          
อยัการสูงสุดตามความจริงเม่ือบนัทึกส้ินสุดและท าการสรุปเร่ืองแลว้จะไม่มีสิทธ์ิแกไ้ขขอ้มูลได้
นอกจากผูบ้ริหารระดบัสูงจะอนุมติัใหแ้กไ้ขได ้

เม่ือด าเนินการจดัท าตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญา
ของส านกังานอยัการสูงสุดแลว้และน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 คน ประเมินความสอดคลอ้ง
(IOC) 

 
 
 

 
แสดงขอ้มูลของ สตช. 
1.ส านวนหลกั 
2.ขอ้มูลผูต้อ้งหา 
3.ขอ้มูลผูเ้สียหาย 
4.ขอ้มูลของกลาง 

ระบบท าการออกเลขท่ีรับ
เร่ืองของส านกังานแต่ละ
ส านกังานใหA้utomatic  

เจา้หนา้ท่ีส านกังานกรอก
ขอ้มูลส่วนของส านกังาน
อยัการ  

1.zdatatmp01 
2.zdatatmp02 

บนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ  
Database  

ส านกังานอยัการ 
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ตารางท่ี 4.7  การประเมินความสอดคล้องของผูเ้ช่ียวชาญกบัต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อ     
การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 

 

รายการประเมิน IOC ความสอดคล้อง 
1. ความสอดคลอ้งขั้นตอนการความปลอดภยัและสิทธิการใชง้าน

ของ “ตน้แบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด” 

0.87 มีความสอดคลอ้ง 

2.  ความสอดคลอ้งของขั้นตอนการจดัการส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานอยัการสูงสุดดว้ย วิธีเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ 

+1 มีความสอดคลอ้ง 

3.  ความสอดคลอ้งและการยอมรับของขั้นตอนการวเิคราะห์การ
จดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดดว้ย วธีิ
เทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ” 

+1 มีความสอดคลอ้ง 

ภาพรวมความสอดคล้อง 0.95 มีความสอดคล้อง 
 

 
จากตารางท่ี 4.7 ประเมินความสอดคล้องตน้แบบระบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อ  

การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดของผูเ้ช่ียวชาญ โดยภาพรวมมีความสอดคลอ้ง 
(IOC= 0.95) 
 

ผลการประเมนิต้นแบบเพือ่การจัดการส านวนคดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุด 
  

จดัท าตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังาน
อยัการสูงสุด ตามภาพท่ี 4.8  รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก  
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ภาพท่ี 4.8 หนา้จอตน้แบบระบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ 

 

จดัท าแบบประเมินการยอมรับตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส
เพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดเพื่อการยอมรับจากผูใ้ชง้าน 
 

ตารางท่ี 4.8  รายการยอมรับตน้แบบในส่วนลกัษณะทัว่ไปในการด าเนินการเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส
เพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 

 

รายการประเมิน   S.D. ระดับการยอมรับ 
1. สีพื้นท่ีใชใ้นในตน้แบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการ

ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 
4.76 0.44 มากท่ีสุด 

2.  ขนาดและสีตวัอกัษรท่ีใชใ้นตน้แบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ
เพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 

4.66 0.48 มากท่ีสุด 

3.  ขนาดและสีตวัอกัษรแจง้เตือนท่ีใชใ้นตน้แบบเทคโนโลยเีวบ็
เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการ
สูงสุด 

4.66 0.48 มากท่ีสุด 

4.  ลกัษณะของปุ่มใชใ้นตน้แบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อ     
การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการ 

4.52 0.51 มากท่ีสุด 

5.  ลกัษณะของการวางต าแหน่งขอ้มูลส านวนคดีในตน้แบบ
เทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานอยัการสูงสุด 

4.66 0.48 มากท่ีสุด 

  ภาพรวมการยอมรับ 4.65 0.48 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 4.8 ผลการยอมรับตน้แบบระบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการ
ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดโดยภาพรวมของในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.65, S.D.= 0.48) 

 

ตารางท่ี 4.9  การยอมรับต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานอยัการสูงสุดในส่วนความสะดวกในการใชง้านในการด าเนินการ  

 

รายการประเมิน   S.D. ระดับการยอมรับ 
1.  ความสามารถในต่อการเขา้ใชง้านระบบ 4.62 0.68 มากท่ีสุด 
2.  ความสะดวกในการตรวจสอบความครบถว้นของส านวนคดี 4.45 0.63 มากท่ีสุด 
3.  ความสามารถในการเลือกประเภท ส.ในส่วนการรับขอ้มูล

จากหน่วยงานท่ีส่งส านวนคดี 
4.69 0.41 มากท่ีสุด 

4.  ความสะดวกในการตรวจสอบขอ้มูลผูต้อ้งหาจากกรมการ
ปกครอง 

4.69 0.47 มากท่ีสุด 

5.  ความสะดวกในการตรวจสอบส านวนคดีท่ีเขา้มาวา่ใช่
หน่วยงานท่ีส านกังานรับผดิชอบ 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการยอมรับ 4.68 0.54 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.9  ผลการยอมรับตน้แบบระบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการ

ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดโดยภาพรวมของในระดบัมากท่ีสุด  ( = 4.68,  S.D.= 
0.54) 
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ตารางท่ี 4.10  การยอมรับตน้แบบในส่วนรายงานในการด าเนินการเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อ   
การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 

 

รายการประเมิน   S.D. ระดับการยอมรับ 
1.  ความสามารถในต่อการเขา้ใชง้านระบบ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 
2.  ความสะดวกในการตรวจสอบความครบถว้นของส านวนคดี 4.21 0.35 มาก 
3.  ความสามารถในการเลือกประเภท ส.ในส่วนการรับขอ้มูล

จากหน่วยงานท่ีส่งส านวนคดี 
4.62 0.49 มากท่ีสุด 

4.  ความสะดวกในการตรวจสอบขอ้มูลผูต้อ้งหาจากกรมการ
ปกครอง 

4.10 0.31 มากท่ีสุด 

5.  ความสะดวกในการตรวจสอบส านวนคดีท่ีเขา้มาวา่ใช่
หน่วยงานท่ีส านกังานรับผดิชอบ 

4.76 0.44 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการยอมรับ 4.51 0.54 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.10 ผลการยอมรับตน้แบบระบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการ

ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.51, S.D.= 
0.54) 
 
ตารางท่ี 4.11  การยอมรับตน้แบบในส่วนความปลอดภยัในการด าเนินการเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส

เพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 
 

รายการประเมิน   S.D. ระดับการยอมรับ 
1.  การก าหนดรหสัเขา้ใชง้านและรหสัผา่น 4.24 0.44 มาก 
2.  การควบคุมการใชง้านตามสิทธิผูใ้ชง้านอยา่งถูกตอ้ง 4.38 0.56 มาก 
3.  มีระบบป้องกนัการลบขอ้มูลส านวนคดีจากผูใ้ชง้าน 4.28 0.53 มาก 
4.  การก าหดสิทธิหน่วยงานท่ีส่งส านวนคดี 4.21 0.41 มาก 
5. การเก็บขอ้มูลก่อนการแกไ้ขส านวนคดี 4.28 0.45 มาก 

ภาพรวมการยอมรับ 4.28 0.48 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11  ผลการยอมรับตน้แบบระบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการ
ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.28, S.D.= 0.48) 

ดงันั้น ผลการยอมรับต้นแบบระบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.51, S.D.= 0.54) 

 ผลการวจิยัระบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังาน
อยัการสูงสุดมีผลการด าเนินการดงัน้ี 

1.  ผลการความตอ้งการระบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญา
ของส านกังานอยัการสูงสุดโดยภาพรวมของในระดบัมาก ( = 4.26, S.D.= 0.82) 

2.  ประเมินความสอดคล้องตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดของผูเ้ช่ียวชาญ โดยภาพรวม มีความสอดคลอ้ง (IOC= 0.95) 
และค่าการยอมรับตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังาน
อยัการสูงสุดของผูเ้ช่ียวชาญโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.5, S.D.=0.76) 

3.  ประเมินความสอดคล้องตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดของผูเ้ช่ียวชาญ โดยภาพรวม มีความสอดคลอ้ง (IOC= 0.95) 

4.  ผลการยอมรับตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานอยัการสูงสุดจากผูใ้ชง้านโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.51, S.D.= 0.54) 
 


