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สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงาน
อยัการสูงสุด มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุ 2) ประเมินตวัแบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุด 3) พฒันาตน้แบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการ
ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด และ 4)  ประเมินตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อ
การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด 

การด าเนินการวิจยัด าเนินการจดัท าตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการ
ส านวนคดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุด ความตอ้งการของผูใ้ช้งานจริงให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการ
ประเมินตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด

น าขอ้เสนอแนะมาท าการพฒันาตนัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดและให้ผูเ้ช่ียวชาญด าเนินการการประเมินการยอมรับตน้แบบ
เทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อ   การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด และให้ผูใ้ช้งาน
ท าการประเมินตน้แบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการ
สูงสุด  
 
สรุปผลการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ืองเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงาน
อยัการสูงสุด สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

ผลการพฒันาตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานอยัการสูงสุด ไดต้ามภาพท่ี 5.1 สามารถอธิบายองคป์ระกอบของเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส
เพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนท่ีท าหน้าท่ีท าการรับข้อมูล ส านวนคดีจากหน่วยงานท่ีส่งฟ้อง
คดีอาญาดว้ยวธีิการเวบ็เซอร์วสิ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ท าการรับข้อมูลจากหน่วยงานท่ีท าการส่งฟ้องคดีอาญาโดยเป็นลักษณะขอ้มูล 
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แบบ XML ซ่ึงจะมีขอ้มูลท่ีส่งมาจะถูกแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ตามการแบ่งความรับผิดชอบส านวน
คดีอาญาของส านกังานคดี ดงัน้ี 1) แกต่้างคดีอาญาทุกศาลในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) ส านวน
จากสถานีต ารวจในความรับผดิชอบสอบสวนของส านกังานคดีอาญา  

2. ท าการตรวจสอบความครบถ้วนข้อมูลว่าได้ขอ้มูลครบถ้วนเพียงพอส าหรับใน   
การท าปกรายงาน อก.1 อก.2 อก.3 และ อก1ก หรือไม่ ถา้ขอ้มูลไม่เพียงพอจะตอ้งมีการส่งขอ้ความ
ผา่นระบบเพื่อแจง้เตือนหน่วยงานท่ีส่งส านวนคดีให้ท าการส่งขอ้มูลมาให้เพิ่มเติม โดยวิธีการทาง
สารบบคดีมาท าการเปรียบเทียบ  

3. ท าการพิสูจน์ตัวบุคคล คือการตรวจสอบของผูต้้องหามีความ ถูกต้องหรือไม่      
โดยให้้ เวบ็เซอร์วิสน าเลขท่ีบตัรประจ าตวัประชาชนของผูต้อ้งหาจากส านวนคดีไปขอขอ้มูลกบั
ฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง เพื่อตรวจสอบขอ้มูลว่า ช่ือ-นามสกุลของผูต้อ้งหามี
ถูกตอ้งตามทะเบียนราษฎร์หรือไม่ ถา้ไม่ตรงกนัจะท าการส่งขอ้มูลกลบัไปยงั หน่วยงานท่ีท าการส่ง
ส านวน เพื่อไปใหไ้ปตรวจสอบขอ้มูลอีกคร้ังหน่ึง 

ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนของการน าข้อมูลส านวนคดีมาด าเนินการแยกลงตามส านักงาน
อยัการพิเศษฝ่ายต่าง ๆ 

1.  User Interface Module โมดูลน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผูใ้ช้กบัระบบ เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถผ่านเขา้ใช้ระบบได้ ท าการตรวจสอบสถานะของผูใ้ช ้
น าเสนอเน้ือหาผา่นหนา้จอภาพของผูใ้ช ้และมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูดู้แลและระบบ 

2.  Data Case Module น าส านวนคดีท่ีไดรั้บจากท าเวบ็เซอร์วิสมาจดัการดว้ยวิธีการ
เหมืองขอ้มูล โดยใชว้ิธี Data Selection ในการน าขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกมาวิเคราะห์เพื่อท าการส่งส านวน  
ไปยงัฐานขอ้มูลส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีอาญา 1-10ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตามขอ้ก าหนดเร่ืองการแบ่ง
ความรับผดิชอบส านวนคดีอาญาของส านกังานคดี 

3.  Person Module เป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ช ้เช่น ช่ือ-นามสกุล 
ต าแหน่ง รหสัผา่น ประวติัการท างาน และอายกุารท างาน เพื่อใหท้ราบถึงผลการปฏิบติังานของผูใ้ช้ 

4.  Content Module ท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลพื้นฐานของสารบบคดีและอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 4.1  เก็บข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับสารบบคดีประเภทท่ีใช้งานรับส านวนคดีกับ

ส านกังานคดีอาญาท่ีอาคารถนนรัชดาภิเษก ประกอบ ส.1 สารบบรับความอาญาปรากฏตวัผูต้อ้งหา
ท่ีส่งตวัมา ส.2สารบบรับความอาญาปรากฏตวัผูต้อ้งหาท่ีไม่ได้ส่งตวัมา ส.3 สารบบความอาญา     
ไม่ปรากฏตวัผูก้ระท าผิด ส.5 สารบบความอาญาท่ีแกต่้าง น าตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อ        
การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดท่ีพฒันาไปผูเ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้ง 
(Index  of  consistency : IOC) จ านวน 10 คน ประเมินความสอดคลอ้งระบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส   



108 
 

เพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดของผูเ้ช่ียวชาญ โดยภาพรวมมีความสอดคลอ้ง 
(IOC= 0.95) น าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อเตรียมการประเมินการยอมรับ 
 
 

 
 

ภาพท่ี 5.1  ตวัแบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงานอยัการ
สูงสุด 

 
ผลการประเมินการยอมรับตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน

คดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุด น าตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดให้ผูเ้ช่ียวชาญ 10 คน ประเมินการยอมรับตามมาตรา 5 ระดบั
ของลิเคิร์ท (Likert’s) ผลการยอมรับตวัแบบของผูเ้ช่ียวชาญระบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อ     
การจัดการส านวนคดีอาญาของส านักงานอัยการสูงสุดโดยภาพรวมของในระดับมาก ท่ีสุด                           
( = 4.5, S.D.= 0.76) 

ผลการพฒันาตน้แบบระบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของ
ส านกังานอยัการสูงสุด ไดต้ามภาพท่ี 5.2  สามารถอธิบายองคป์ระกอบของเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส
เพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดโดยวิธีการ PCDA มาใชง้านร่วม SDLC  
มีการด าเนินการ ส านักงานอยัการสูงสุดร้องขอส านวนคดีท่ีเกิดข้ึนและยงัไม่เคยถูกส่งมาจาก
ส านกังานต ารวจแห่งชาติผ่านทางเวบ็เซอร์วิส ส านกังานอยัการสูงสุดท าการตรวจสอบ ถา้ขอ้มูล  
ไม่สมบูรณ์ส่งกลับเพื่อให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติท าการแก้ไขปรับปรุงและส่งเลขท่ีบัตร
ประชาชนของผูต้อ้งหาและผูเ้สียหาย ตรวจสอบกบักรมการปกครองเพื่อพิสูจน์ตวัตน เพื่อน าขอ้มูล
จดัเก็บในฐานขอ้มูล 



109 
 

 
 
ภาพท่ี 5.2  ตน้แบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการ

สูงสุด 
 

น าต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวนคดีอาญาของส านักงาน  
อยัการสูงสุดท่ีพฒันาโดยการน าขอ้มูลท่ีใชง้านระบบมีคุณภาพเช่ือถือได ้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน
ความสอดคลอ้ง (Index  of  consistency : IOC) จ านวน 10 คน ประเมินความสอดคลอ้งตน้แบบ
ระบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงานอัยการสูงสุดของ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยภาพรวมมีความสอดคลอ้ง (IOC= 0.95) 

ผลการประเมินการยอมรับต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด จดัประชุมผูใ้ชง้าน จ านวน 29 คน จากเจา้หนา้ท่ีของส านกังาน
อยัการสูงสุดท าการแบบประเมินตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการบริหารจดัการส านวนคดี
ของส านักงานอยัการสูงสุดผลการยอมรับตน้แบบระบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการ
ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดโดยภาพรวมของในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.51, S.D.= 0.54) 

งานวิจยัน้ีช่วยให้ลดความซบัซ้อนในการจดัเก็บขอ้มูลและระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูล
ของเจา้หนา้ท่ีของส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีไดรั้บส านวนจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ และยงัช่วย
พิสูจน์ตวัตนของตวัผูต้อ้งหาวา่ใช่ตวัจริงหรือไม่ ท าใหข้อ้มูลส านวนฯไดรั้บมีความน่าเช่ือถือ  
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การอภิปรายผล 
 

เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุด   
เป็นระบบท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานระหว่างส านักงานอยัการสูงสุดและส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงมีงานวจิยัท่ีความสอดคลอ้งและแตกต่างกนัดงัน้ี 

1.  ลกัษณะงานการเก็บส านวนของเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดสอดคลอ้งกบัโครงการศึกษาวิจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชฟ้้องดว้ยวาจาในชั้นพนกังานอยัการ (ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายสถาบนักฎหมายอาญา, 2556) 
ในการจดัเก็บขอ้มูลร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน ซ่ึงงานวิจยัดงักล่าวจะเป็นการรับส านวนจากต ารวจ
ในคดีฟ้องวาจา ซ่ึงเป็นคดีท่ีเก่ียวกบัความผิดท่ีถูกจบัได้ในขนาดท่ีท าความผิด ซ่ึงจะมีการส่งตวั
ให้กบัพนกังานอยัการและส่งฟ้องศาลและมีค าสั่งตดัสินใจภายในวนัเดียว ซ่ึงงานวิจยัดงักล่าว คือ 
การจดัท าโปรแกรมให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเก็บขอ้มูลจะเป็นการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายและโปรแกรมร่วมกนั โดยเร่ิมจากการใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นผูก้รอกส านวนเขา้สู่ระบบแลว้
เม่ือส านวนกระดาษส่งถึงเจา้หนา้ท่ีของส านกังานอยัการสูงสุดจะลงขอ้มูลลงในโปรแกรมต่อจาก
ต ารวจในส่วนของความเห็นพนักงานอยัการและส่งขอ้มูลให้ศาลด าเนินการลงขอ้มูลในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งต่อไป ความแตกต่างระหว่างงานวิจยัทั้งสอง คือ โครงการศึกษาวิจยัการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ฟ้องด้วยวาจาในชั้นพนักงานอัยการใช้ระบบงานร่วมกันของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีฟ้องวาจา ถ้าเจา้หน้าท่ีต ารวจผูก้รอกขอ้มูลเร่ิมตน้ระบบ     
ไม่สามารถด าเนินการได้ ระบบก็ไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้และโปรแกรมดังกล่าวไม่มี        
การพิสูจน์ตวัตนของผูต้อ้งหาวา่ใช่คนเดียวกบัส านวนต ารวจท่ีส่งมาหรือไม่ แต่เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส
เพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดเป็นระบบท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานระหว่างส านักงานอยัการสูงสุดจะเป็นระบบท่ีท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลกับส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติผา่นระบบเครือข่าย ส านวนใดเจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่ไดก้รอกขอ้มูลผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 
เจา้หน้าท่ีของส านกังานอยัการสูงสุดก็สามารถกรอกขอ้มูลลงไปไดเ้องทั้งหมด โดยระหว่างหน่วยงาน
ยงัสามารถมีขอ้มูลร่วมกนัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งและเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแยกจากกนัท่ีท าให้
สามารถปกปิดขอ้มูลส านวนบา้งอยา่งท่ียงัไม่สามารถเปิดเผยไดไ้ม่ให้หน่วยงานท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูล
เขา้ถึงไดอี้กดว้ยและระบบจะมีการพิสูจน์ตวัตนผูต้อ้งหาโดยอตัโนมติักบัขอ้มูลของกรมการปกครอง 

2.  ลกัษณะการแลกเปล่ียนขอ้มูลของเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีศูนยแ์ลกเปล่ียนขอ้มูล ( DXC : Data 
eXchange Center) (ส านกังานกิจการยุติธรรม, 2550) ในการดึงขอ้มูลจากหน่วยงานกระบวนการ
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ยติุธรรมผา่นระบบเวบ็เซอร์วิส มาเก็บไวท่ี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของส านกังานกิจการยุติธรรม 
ซ่ึงหน่วยงานในกระบวนสามารถเขา้ไปดูขอ้มูลได ้และพิมพข์อ้มูลออกมาได ้แต่ไม่สามารถดึงขอ้มูล 
มาเก็บยงัฐานขอ้มูลของหน่วยงานได ้ ท าให้กรอกรายละเอียดเขา้ฐานขอ้มูลแต่ละหน่วยงานเขา้ไป
ใหม่ ความแตกต่างระหว่างสองงานวิจยั คือ เทคโนโลยีศูนย์แลกเปล่ียนขอ้มูลจะดึงข้อมูลจาก
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมาเก็บไวบ้นเคร่ืองแม่ข่ายของส านกังานกิจการยุติธรรมและให้
หน่วยงานอ่ืนเขา้มาตรวจสอบไดเ้ท่านั้น ส่วนระบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด จะการแลกเปล่ียนขอ้มูล เพื่อเก็บลงฐานขอ้มูลฐานขอ้มูลของ
แต่ละหน่วยงาน ท าใหส้ามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ต่อในส านวนคดีทางอิเล็กทรอริกส์ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
งานวิจยังานวิจยัเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังาน

อยัการสูงสุดในการน าไปใชง้าน ดงัน้ี 
1.  เพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลส านกังานต ารวจแห่งชาติ ลดความซบัซ้อนในการน าขอ้มูล

ระหวา่งส านกังานอยัการสูงสุดกบัส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
2.  มีระบบน าเอาเลขประจ าตวัประชาชน 13 หลัก ของผูต้้องหาไปตรวจสอบกับ

ระบบฐานขอ้มูลของกรมการปกครอง เพื่อยนืยนัตวัตนของผูต้อ้งหา 
ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
งานวิจยัเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการ

สูงสุด ยงัสามารถพฒันาต่อเน่ืองไดด้งัน้ี 
1.  การพัฒนาระบบดังกล่าวให้เช่ือมโยงกับศาล เพื่อให้สามารถน าข้อมูลจาก

ส านักงานต ารวจแห่งชาติและส านักงานอยัการสูงสุดแลกเปล่ียนขอ้มูล เพื่อให้สามารถตรวจสอบคดี  
ไดว้า่ผูต้อ้งหาหรือคดีท่ีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ศาลเคยมีค าตดัสินอยา่งไรบา้ง 

2.  การพฒันาระบบให้สามารถสืบคน้ขอ้มูลกบักรมราชทณัฑ์ กรมพินิจคุม้ครองเด็ก
และเยาวชน และกรมคุมประพฤติ เพื่อสืบคน้หาวา่ผูต้อ้งหาเคยตอ้งโทษหรือไม่  เพื่อเป็นการพิจารณา
เพิ่ม-ลดโทษได้ ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัอย่างยิ่งงานวิจยัเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน
คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีช่วยให้ลดขั้นตอนในการจดัเก็บขอ้มูล ท าให้การด าเนินการ
การดา้นอาญาจะมีความสะดวกรวดเร็ว ท าใหป้ระชาชนไดค้วามสะดวกรวดเร็วในดา้นการด าเนินคดี 


