
(8) 
 

สารบัญ 
 

                                                                                                                                               หนา้ 
บทคดัยอ่    (3) 
Abstract  (5) 
กิตติกรรมประกาศ    (7) 
สารบญั    (8) 
สารบญัตาราง    (10) 
สารบญัภาพ   (11) 
บทท่ี  
1  บทน า    1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  1 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั  4 
 ค าถามการวจิยั  5 
 สมมติฐานการวจิยั  5 
 ขอบเขตของการวจิยั  5 
 กรอบแนวคิดในการวจิยั  6 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  6 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยั  7 
2  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  8 
 สารบบคดี  8 
 แนวคิดทฤษฎีวงลอ้เดมม่ิง  11 
 เวบ็เซอร์วสิ  12 
 เหมืองขอ้มูล   14 
 การพิสูจน์ตวัตน  15 
 แนวคิดและทฤษฏีสารสนเทศคุณภาพ  18 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  22 
3  วธีิด าเนินการวจิยั  72 
 แบบแผนการวจิยั  72 

 



(9) 
 

สารบัญ  (ต่อ) 
 

บทท่ี  (ต่อ)                                                                                      หนา้ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  73 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและวธีิการสร้างเคร่ืองมือ  73 
 การพฒันาและการเก็บรวบรวมขอ้มูล  77 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  79 
4  ผลการวจิยั  84 
 ผลการพฒันาตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของ

ส านกังานอยัการสูงสุด  84 
 ผลการประเมินตวัแบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของ

ส านกังานอยัการสูงสุด  91 
 ผลการพฒันาต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของ

ส านกังานอยัการสูงสุด  92 
 ผลการประเมินต้นแบบเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงานอยัการ

สูงสุด  101 
5  สรุป อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ  106 
 สรุปผลการวจิยั  106 
 การอภิปรายผล  110 
 ขอ้เสนอแนะ  111 
บรรณานุกรม  112 
ภาคผนวก  120 
 ภาคผนวก  ก การใชง้านระบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวน

คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด  121 
ประวติัผูว้จิยั  129 

 
 
 
 



(10) 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา้ 
2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อการบริหารจดัการส านวนคดีของ

ส านกังานอยัการสูงสุด  55 
4.1 รายการความตอ้งการขอ้มูลในการด าเนินการเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการ

ส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด  85 
4.2 รายการความตอ้งการการจดัการในการด าเนินการเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อ            

การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด  86 
4.3 ตารางแสดงความตอ้งการรายงานในการด าเนินการเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อ          

การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด  87 
4.4 ตารางแสดงรายการความต้องการความปลอดภยัในการด าเนินการเทคโนโลยีเว็บ

เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด  87 
4.5 ตารางรายงานแสดงประเมินความสอดคล้องตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อ         

การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดของผูเ้ช่ียวชาญ  91 
4.6 ตารางแสดงรายการค่ายอมรับตวัแบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวน

คดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุดของผูเ้ช่ียวชาญ  92 
4.7 การประเมินความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญกบัตน้แบบเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเพื่อ     

การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด  101 
4.8 รายการยอมรับต้นแบบในส่วนลักษณะทัว่ไปในการด าเนินการเทคโนโลยีเว็บ

เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด  102 
4.9 การยอมรับต้นแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของ

ส านกังานอยัการสูงสุดในส่วนความสะดวกในการใชง้านในการด าเนินการ  103 
4.10 การยอมรับตน้แบบในส่วนรายงานในการด าเนินการเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อ   

การจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด  104 
4.11 การยอมรับตน้แบบในส่วนความปลอดภยัในการด าเนินการเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส

เพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด  104 
   
   
   

 



(11) 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี หนา้ 
2.1 องคค์วามรู้ของเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพและศาสตร์ท่ีเป็นแหล่งความรู้  20 
2.2 เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจัดการส านวนคดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุด

เทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการสูงสุด  22 
2.3 ทฤษฎีการวิจยัเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงาน

อยัการสูงสุด  71 
3.1 สรุปวธีิด าเนินการวจิยั  83 
4.1 ตวัแบบเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านักงานอยัการ

สูงสุด  88 
4.2 UML แสดงถึงกระบวนการโปรแกรม  94 
4.3 การใชง้าน Call Web service  95 
4.4 การใชง้าน ขอ้มูลจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ  96 
4.5 การใชง้าน ขอ้มูลจากกรมการปกครอง  97 
4.6 การอ่านขอ้มูลส านวน  99 
4.7 การรับส านวนคดี  100 
4.8 หนา้จอตน้แบบระบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ  102 
5.1 ตวัแบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วิสเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการ

สูงสุด  108 
5.2 ตน้แบบเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิเพื่อการจดัการส านวนคดีอาญาของส านกังานอยัการ

สูงสุด  109 
   
   
   

 
 

 
 
 




