
 
 

บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบัการสังเคราะห์และพฒันา
ตวัแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบนัการอาชีวศึกษาเพื่อ
พฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบนัการอาชีวศึกษา
เพื่อใหก้ารบริหารงานวางแผนและงบประมาณ มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จาก
ทฤษฎี  เอกสาร  ต ารา  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. การบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบนัการอาชีวศึกษา 
2. ปรัชญาเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 
3. วงจรคุณภาพพีดีซีเอ (PDCA) 
4. ตวัแบบระบบสารสนเทศ 
5. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
6. การบูรณาการสารสนเทศคุณภาพ 
7. การพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
8. การประเมินการยอมรับ 
9. การพฒันาตน้แบบระบบ 
10. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

การบริหารงานวางแผนและงบประมาณ  สถาบันการอาชีวศึกษา 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ 
สถาบนัการอาชีวศึกษา สามารถสรุปได้ ดงัน้ี  (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2552 : 2-30;
นิพนธ์  กินาวงศ,์ 2544 : 36;  สมคิด บางโม, 2555 : 73; สมชาย  วงศเ์กษม, 2547 : 309; Wallace & 
McMahon, 1994 : 17 และ เดช ดอนจนัทร์โคตร, 2550 : 8) 

1. ยุทธศาสตร์ และนโยบายการบริหารการศึกษา 
 เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปตาม ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัของส านกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาไดก้ าหนดหนา้ท่ีและการบริหารงานของสถานศึกษา กล่าวถึง ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั
ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา นโยบาย ยุทธศาสตร์การผลิต และพฒันาก าลังคน
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อาชีวศึกษา ในระยะ 15 ปี  (พ.ศ.2552 - 2566) การจดัท าขอ้เสนอเชิงนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 
การผลิตและพฒันาก าลงัคนอาชีวศึกษาของคณะอนุกรรมการการอาชีวศึกษาดา้นการก าหนดนโยบาย 
เป้าหมายการผลิตและแผนพฒันาก าลงัคนอาชีวศึกษาให้ความส าคญักบัคุณภาพผูส้ าเร็จอาชีวศึกษา
เป็นส าคญั โดยมุ่งปรับปรุงปัจจยัสนบัสนุนและกระบวนการจดัอาชีวศึกษาใหเ้กิดคุณภาพ  (ส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2552 : 2-30)  มีดงัน้ี 

 1.1 สารสนเทศส าคญัท่ีจะเป็นตวับ่งช้ีแนวทางการพฒันาก าลังคนในระดับโลก 
ระดบัภูมิภาคระดบัประเทศ ระดบักลุ่มจงัหวดั และระดบัจงัหวดั 

 1.2 ให้ความส าคญักับครู และผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จ  
โดยมุ่งเพิ่มพูนขีดความสามารถของครูในยุคแห่งการเปล่ียนแปลง  เพื่อให้ครูสามารถจดัการเรียน   
การสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.3  ยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัสถาน
ประกอบการโดยเนน้ความร่วมมือในการจดัอาชีวศึกษา ระบบทวภิาคี และการฝึกงาน  

 1.4  เตรียมความพร้อมก าลงัคนรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในส่วน
ของการตั้งรับและเชิงรุก ไดแ้ก่ การเพิ่มขีดความสามารถทางภาษา และสมรรถนะก าลงัคนอาชีวศึกษา
ใหมี้มาตรฐานในระดบัสากล 

 ในการน้ีคณะอนุกรรมการฯ ได้ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ของการพฒันา
ก าหนดนโยบาย  ซ่ึงการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ ถือเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายดงักล่าว  
ของสถาบนัการอาชีวศึกษา  คือ 

 นโยบายท่ี 4 : เร่ืองการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ 
 โดยมีเป้าหมาย : ผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษามี ทกัษะการบริหารอยา่งมีคุณภาพ

โดยการมีส่วนร่วม 2 ยทุธศาสตร์ คือ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมและพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผูบ้ริหารมีโครงการส าคญั

ประกอบไปดว้ย 
 1)  โครงการพฒันาผูบ้ริหารโดยฝึกประสบการณ์จริง  
 2)  โครงการฝึกอบรมวชิาการดา้นการบริหารสถานศึกษา 
 3)  โครงการฝึกอบรม  ICT เพื่อการบริหาร 
 กลยุทธ์ท่ี 2  ส่งเสริมและสนบัสนุนการใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือ นวตักรรม องคค์วามรู้ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการบริหารจดัการมีโครงการส าคญั คือ เร่ืองโครงการจดัการระบบ
ตั้งศูนย ์ขอ้มูลเทคโนโลย ีสารสนเทศในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
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 สรุปยุทธศาสตร์นโยบายการบริหารจดัการสถานศึกษาจะตอ้งยึดเป็นกรอบส าหรับ
ก าหนดแนวทางในการบริหารการศึกษา  ถือเป็นส่วนหน่ึงในการจดัการศึกษา  ส่งเสริม สนบัสนุน  
ใหส้ถานศึกษาด าเนินงานดา้นการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.   โครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา   
 ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา มีภารกิจเก่ียวกบัการจดัและส่งเสริมการอาชีวศึกษา

และการฝึกอบรมวิชาชีพ โดยค านึงถึงคุณภาพ และความเป็นเลิศทางวิชาชีพ โดยมีอ านาจหนา้ท่ีตาม
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ  ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  
การบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกดัสถาบนัการอาชีวศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ได้มีการจดัการเรียนการสอนในระบบรวม 3 ระดบั คือ 1) ระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)        
2) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) และ 3) ระดบัปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบติัการ  
(ทล.บ.) ซ่ึงสามารถแบ่งการสอนทุกระดบัเป็นประเภทวิชาต่าง ๆ จ านวน 9 ประเภทได้ดงัน้ี 1) ประเภท
วิชาอุตสาหกรรม 2) ประเภทวิชาพาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ 3) ประเภทวิชาศิลปกรรม 4) ประเภท
วิชาคหกรรม  5) ประเภทวิชาเกษตรกรรม 6) ประเภทวิชาประมง 7) ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว 8) ประเภทวิชาอุตสาหกรรมส่ิงทอ และ 9)  ประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
(ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2552 :  2-11) 

 หมวด 1 หน้าท่ีและการบริหารงานของสถานศึกษา ก าหนดไวถึ้งหน้าท่ีของงาน
วางแผนและงบประมาณ  เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารสถานศึกษา จากการสอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
งานวางแผนและงบประมาณ ไดท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและความผดิพลาดส่งผลไปยงัการบริหารงาน
งบประมาณดังกล่าวของสถานศึกษา  ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัของการจดัการศึกษาท่ีดีต้องมี      
การจดัการดา้นการบริหารงานท่ีมีคุณภาพควบคู่กนัไป ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดมี้การสอบถามความคิดเห็น
จากผูร่้วมงานในสถานศึกษาเครือข่ายอาชีวศึกษาดว้ยกนั จึงมีความคิดท่ีจะศึกษาขอ้มูลรวบรวมปัญหา
งานดา้นการบริหารงานวางแผนและงบประมาณในสถานศึกษา 

 หมวด 2 หน้าท่ีของงานแผนก  ขอ้ 22 งานวางแผนและงบประมาณ มีหน้าท่ีและ
ความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี   

 (1)  จดัท าแผนปฏิบติัราชการ แผนพฒันาสถานศึกษา และแผนปฏิบติัการประจ าปี  
ตามนโยบายและภารกิจของสถานศึกษา ให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และนโยบายส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
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 (2)  จดัท าขอ้มูลแผนการรับนกัเรียน นกัศึกษา การยุบ  ขยาย และเพิ่มประเภทวิชา
สาขาวชิาท่ีเปิดสอนในสถานศึกษา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานสังคม ชุมชน 
และทอ้งถ่ิน ตามความพร้อม และศกัยภาพของสถานศึกษา   

 (3)  ตรวจสอบและควบคุมการใช้จ่ายเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ ให้เป็นไป
ตามแผนท่ีก าหนดและด าเนินการเร่ืองการปรับแผนการใชจ่้ายเงินของสถานศึกษา   

 (4)  รวบรวมแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  เงินนอกงบประมาณ เป็นค่าวสัดุฝึก
ของแผนกวิชา  ส ารวจความต้งอการวสัดุครุภณัฑ์ของแผนวิชา และงานต่าง ๆ เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาจดัซ้ือจดัจา้ง 

 (5)  วเิคราะห์รายจ่ายของสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงรายการใชจ่้ายเงินใหมี้ประสิทธิภาพ 
 (6)  จดัท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวดัในแผนงานและโครงการ       

การใช้เงินงบประมาณ  และเงินนอกงบประมาณเสนอต่อส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 (7)   ประสานงานและให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

 (8)  จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน เสนอโครงการและรายงานการปฏิบติังานตามล าดบัขั้น 
 (9)   ดูแล บ ารุงรักษา  และรับผดิชอบทรัพยสิ์นของสถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 (10)  ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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กรอบแนวคิดในการควบคุมคุณภาพในการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ  สถาบันการอาชีวศึกษา 
ตารางท่ี  2.1  แสดงกรอบแนวคิดในการควบคุมคุณภาพ  ตน้แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ  สถาบนัการอาชีวศึกษา   

PDCA Quality Planning  : QP Quality System Prototype  : QS EIS 
P ศึกษา  สังเคราะห์  

วเิคราะห์กระบวนการ 
งานวางแผนและ
งบประมาณ 

ตน้แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบนั 
การอาชีวศึกษา   
  1.  ขอ้มูลการพิจารณาอนุมติัแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
  2.  ขอ้มูลปฏิทินตามแผนปฏิบติัราชการ 

-  ผูอ้  านวยการ 
-  รองผูอ้  านวยการ 
-  หวัหนา้งาน / หวัหนา้สาขาวชิา   
-  ขา้ราชการครูและบุคลากร   
    ทางการศึกษา 

D การจดัท าสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานวางแผน
และงบประมาณ   

1.  ขอ้มูลร่างงบประมาณรายรับเงินงบประมาณ   
2.  ขอ้มูลร่างงบประมาณรายจ่ายเงินงบประมาณ   
3.  รวบรวมขอ้มูล แผนปฏิบติัราชการตามแผนงาน  

-  งานวางแผนและงบประมาณ 
 

C ปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ท่ีก าหนไว้
ตามแผนปฏิบติัราชการ 

1.  ขอ้มูลการจดั-คดัแยกงบประมาณ 
2.  ขอ้มูลการจดัสรรเงินงบประมาณ 
3.  ขอ้มูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
4.  สามารถสอบถาม คน้หาบนขอ้มูลการเบิกจ่ายในตน้แบบระบบ  BPS-VEI   
    ไดเ้ป็นปัจจุบนั    

-  ผูอ้  านวยการ 
-  รองผูอ้  านวยการ 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

PDCA Quality Planning  : QP Quality System Prototype  : QS EIS 
A ดา้นสมรรถนะ  ในการ

บริหารงานวางแผนและ
งบประมาณ  ปฏิบติั
ตามท่ีวางก าหนดไว ้
ตามก าหนดเวลา   

1.  แผนปฏิบติัราชการและแผนใชจ่้ายเงินงบประมาณสรุปผลการใชจ่้ายเงิน     
 (ปีงบประมาณท่ีผา่นมา) 

2.  รายงานสรุปผลการด าเนินงาน  การใชจ่้ายเงินตามแผนปฏิบติัราชการ   
 ประจ าปีงบประมาณ 

3.  รายงานสรุปงบหนา้รายจ่ายจ าแนกตามแผนงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
4.  รายงานการจดัสรรงบประมาณรายจ่าย  ประจ าปีงบประมาณ 
5.  รายละเอียดการจดัสรรครุภณัฑ ์ ประจ าปีงบประมาณ 
6.  รายละเอียดการจดัสรรวสัดุส านกังาน  ประจ าปีงบประมาณ 
7.  ปฏิทินปฏิบติังาน  ประจ าปีงบประมาณ 

 

-  ผูอ้  านวยการ 
-  รองผูอ้  านวยการ 
- หวัหนา้งาน / หวัหนา้ 
   สาขาวชิา   
-  ขา้ราชการครูและบุคลากร    
   ทางการศึกษา 

18 
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นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
นิพนธ์  กินาวงศ ์ (2544 : 36)  กล่าววา่  การบริหารการศึกษา หมายถึง การท างานร่วมกนั

ของกลุ่มคนในการให้บริการทางการศึกษาแก่นักเรียน โดยการท าให้เกิดความร่วมมือกัน ทั้งครู  
ผูป้กครองนกัเรียน ประชาชนทัว่ไป 

สมคิด  บางโม (2555 : 73) ท่ีกล่าววา่  นกัวิชาการทางการบริหารส่วนใหญ่ในปัจจุบนัได้
ศึกษาและวิเคราะห์แนวความคิด  และสรุปวา่กระบวนการจดัการควรจะมีเพียง 4 ขั้นตอน คือ PODC 
ดงัน้ี 1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัองคก์าร (รวมทั้งการจดัคนเขา้ท างานดว้ย) (Organizing)     
3) การอ านวยการ หรือการช้ีนา (Directing)  4) การควบคุมติดตามผลการท างาน (Controlling) และ 
ยงัสอดคลอ้งกบั สมชาย  วงศ์เกษม  (2547 : 309) ไดก้ าหนดลกัษณะการบริหารโดยทัว่ไปใช้หลกั
ด าเนินการ 9 ประการ คือ 1) การก าหนดนโยบาย รวมถึงวตัถุประสงค์  เป้าหมาย  ทิศทางการผลิต 
และการบริการ 2) การจดัแบ่ง และใช้อ านาจหน้าท่ี เพื่อการบงัคบับญัชา วินิจฉัยสั่งการตดัสินใจ       
3) การวางแผน ก าหนดผลท่ีต้องการของผลผลิตหรือการบริการ น ามาก าหนดกิจกรรมและ
วธีิด าเนินการระยะเวลาปัจจยัท่ีจะตอ้งใชแ้ละผูรั้บผดิชอบ 4) การจดัองคก์รจดักลุ่มงานตามโครงสร้าง
ขององคก์ร จดัใหก้ารด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กนั 5) การจดับุคลากรเขา้หน่วยงาน หรือเขา้กลุ่ม ต่าง 
ๆ ก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน  ก าหนดสายงานการบงัคบับญัชา และการ
ควบคุมงาน การพฒันาบุคลากร การสร้างแรงจูงใจและขวญักาลงัใจ 6) การสั่งการ เป็นการใชอ้  านาจ
และอิทธิพลโดยผูบ้ริหารต่อผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามแผนจนบรรลุตามเป้าหมาย 7) การ
ประสานงาน ระหว่างผูป้ฏิบติังานต าแหน่งหน้าท่ีต่างๆ เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ
กลุ่มบุคคล รวมถึงการส่ือสารในองคก์ร 8) การประเมินและการรายงาน การใช้ปัจจยัการปฏิบติังาน
ตามแผนการปฏิบติังานไดม้าตรฐาน และผลผลิตของการด าเนินงานท่ีแสดงถึงการบรรลุวตัถุประสงค์ 
และเป้าหมาย การนาผลการปฏิบติัและผลท่ีไดน้ ามาเป็นขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อปรับปรุง และพฒันาการ
ปฏิบติังาน 9) การจดังบประมาณ ปัจจยัทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน ครอบคลุมถึง
งบประมาณท่ีจะใชใ้นการลงทุน และการพิจารณาจดัรายไดน้ ามาตอบแทนแก่บุคลากร 

3.   การบริหารงานวางแผนและงบประมาณ 
  วางแผน  ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานพุทธศกัราช  2554  (2554 : 1110) 
ได้ให้ความหมายไวว้่าวางแผน หรือวางแผนการ หมายถึง การก าหนดแผนหรือโครงการท่ีจะ
ด าเนินการต่อไป งบประมาณ  ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานพุทธศกัราช 2554 (2554 : 490)  
ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  งบประมาณ หมายถึง งบประมาณรายรับและรายจ่าย 

การวางแผน คือ กระบวนการก าหนดจุดมุ่งหมายและตดัสินใจแต่ละขั้นตอน ท่ีจะน าไป
ท าใหก้ารวางแผนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย (Wallace & McMahon, 1994 : 17) 
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ฟิดเลอร์ (Fidler, 2002 : 1) กล่าววา่ แผนท่ีเขียนกวา้ง ๆ จะไม่มีรายละเอียดแต่จะตอ้งมี
ความชดัเจนเพียงพอท่ีจะก าหนดทิศทางซ่ึงจะช่วยในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ การไม่มีรายละเอียด
เป็นลกัษณะของการช้ีน ามากกวา่เป็นแนวทางท่ีชดัเจนแน่นอนจะก าหนดรายละเอียดเป็นแผนระบุวา่
จะท าอะไรเม่ือไรใครท าใช้มาตรฐานอะไร และใช้ทรัพยากรอะไรปัจจุบนัการจดัท าแผนพฒันา
โรงเรียนถือเป็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัในการพฒันาโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โรดส์ (Rhodes, 2001 :  
41-42) ได้กล่าวถึงส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในการจดัท าแผนพฒันาโรงเรียนการท าแผนพฒันาโรงเรียน
จะตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญัของการศึกษาของโรงเรียนและก าหนดแผนงบประมาณอย่างน้อย 
อีก 3 ปีขา้งหนา้ แสดงใหเ้ห็นวา่การใชง้บประมาณมีความเช่ือมโยงกบัการสัมฤทธ์ิผลตามจุดมุ่งหมาย
ของโรงเรียนอยา่งไรซ่ึงสอดคลอ้งกบัแมคเกรเกอร์ (MacGregor, 2005 : 86) ไดเ้สนอแนะแนวทางให้
โรงเรียนท าแผนพฒันาโรงเรียน คือ ประเมินความพร้อมท่ีจะด าเนินการ บุคลากรในโรงเรียนบางกลุ่ม
อาจมีความพร้อม และมีศกัยภาพท่ีจะท าจดัแผนพฒันาโรงเรียน แต่บางกลุ่มอาจไม่มี ดงันั้นตอ้งเตรียม
ความพร้อมในเร่ืองการด าเนินการจัดประชุมท่ีมีประสิทธิภาพความเข้าใจอย่างชัดเจนเก่ียวกับ         
การตดัสินใจยุทธศาสตร์ในการตดัสินใจ  และประชุม  รอดประเสริฐ (2548 : 89) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า
การวางแผนเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหรือหน่วยงานไดก้ าหนดข้ึนไวล่้วงหนา้เพื่อการปฏิบติังานใน
อนาคต การวางแผน ประกอบด้วย กระบวนการต่างๆ หลายขั้นตอน ซ่ึงบางขั้นตอนมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งได้รับการกระท าก่อน และด้วยความรวดเร็ว ทั้ งน้ีเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไว ้การวางแผนมีคุณค่าอย่างมากต่อวตัถุประสงค์ขององค์การหรือของหน่วยงาน และมี
ความส าคญัยิ่งต่อความมุ่งหมายส่วนตนของแต่ละบุคคลในการปฏิบติังานหรือการปฏิบติัตามภารกิจ
ทั้งหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพรชยั ลิขิตธรรมโรจน์ (2550 : 21) กล่าววา่ งบประมาณ หมายถึง แผนการเงิน
ของรัฐบาลท่ีจดัท าข้ึน  เพื่อแสดงรายรับรายจ่ายของโครงการต่างๆ  ท่ีก าหนดวา่จะท าในระยะเวลาท่ี
ก าหนด  โดยก าหนดเงินจ านวนเงินค่าใชจ่้ายของแต่ละโครงการวา่จะตอ้งใชจ่้ายเงินเป็นจ านวนเท่าใด 
และจะหาเงินจากทางใด  เพื่อน ามาใชจ่้ายตามโครงการนั้น ๆ 

สรุปการวางแผน คือ การก าหนดวิธีด าเนินการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไวแ้ละ
องคป์ระกอบของแผนพฒันาโรงเรียนควรประกอบดว้ย  1)  การประเมินความตอ้งการ  2) จุดมุ่งหมาย 
3) วตัถุประสงค์  4)  ยุทธศาสตร์  5)  กิจกรรม  6) งบประมาณซ่ึงในการจดัท าแผนปฏิบติัการ คือ   
แผนท่ีด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายระยะสั้นซ่ึงจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายระยะยาวในแผนกลยุทธ์
แผนพฒันาโรงเรียนเป็นแผนท่ีสถานศึกษาจดัท าข้ึนเพื่อพฒันาคุณภาพของนกัเรียนและแผนปฏิบติั
การคือแผนระยะสั้นและเป็นแผนท่ีก าหนดโครงการท่ีจะตอ้งด าเนินการในแต่ละวนัแผนปฏิบติัการ
จดัท าโดยหวัหนา้ระดบักลางและระดบัล่าง 
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4.   องค์ประกอบของงบประมาณ 
  งบประมาณมีส่วนส าคญัประกอบท่ีส าคญัอยูด่ว้ยกนั  3 องคป์ระกอบ น ามาแสดง

เป็นรูปสามเหล่ียม เพื่อให้เห็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของงบประมาณ 3 องค์ประกอบ คือ แผนงาน
รายรับแผนงานรายจ่ายและการวางแผนงาน  โดยให้แผนงานเป็นฐานของสามเหล่ียมทั้งน้ีเพราะถา้    
ไม่มีความชัดเจนในเร่ืองการจดัล าดบัความส าคญัของการศึกษาก็จะไม่มีหลกัการพื้นฐานท่ีใช้ใน     
การตดัสินใจเก่ียวกบัจ านวนค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดข้ึนในการด าเนินงานรายจ่ายและรายรับแทนดา้นขา้ง
สองขา้งของสามเหล่ียมแสดงจะท าให้เห็นว่ารายจ่ายจะตอ้งน้อยกว่าหรือเท่ากบัรายรับ จึงจะท าให้
งบประมาณเกิดความสมดุล  (Odden & Picus, 2004 : 250) 
 
 
 
 
  

 
 
ภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบของงบประมาณ 
(Allan Odden & Lawrence O. Picus, 2004 : 250) 
 

จากภาพท่ี  2.1  การจดัท างบประมาณค่อนขา้งยุ่งยาก  เพราะตอ้งท าให้องค์ประกอบ    
สามด้านมีความสมดุลกนั องค์ประกอบทั้งสามด้านนั้น  ประกอบด้วย 1) แผนงานทางการศึกษา             
2) ค่าใช้จ่ายทั้งหมด  และ 3) รายไดท้ั้งหมด หากถามว่าองค์ประกอบใดท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนในการจดัท า
งบประมาณ บางคนอาจจะบอกว่าแผนงานทางการศึกษาส าคญัท่ีสุดนอกจากน้ีมีองคป์ระกอบหลายอย่าง    
มีผลกระทบต่อการตดัสินใจด้านงบประมาณ เช่น จ านวนนกัเรียน และระดบัการศึกษาของบุคคล
ความตอ้งการดา้นอาคารและส่ิงก่อสร้างค่าพาหนะของนกัเรียนโครงการการศึกษาพิเศษและสุขภาพ  
งบประมาณจะต้องน าองค์ประกอบต่างๆ เหล่าน้ีมารวมไวใ้นแผนท่ีมีการเช่ือมโยงกันจะต้องมี         
การตดัสินใจเลือกระหว่างความตอ้งการทางการศึกษากบังบประมาณท่ีมีอยู่ซ่ึงสอดคล้องกบั เดช  
ดอนจนัทร์โคตร (2550 : 8) กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อรายได ้ไดแ้ก่ จ  านวนผูเ้สียภาษีการประเมิน
มูลค่าทรัพยสิ์นและความสามารถในการเก็บภาษีอ่ืน ๆ การก าหนดอตัราภาษีทรัพยสิ์นในปัจจุบนั  
และอนาคตมูลค่าของการลงทุนงบอุดหนุนจากมลรัฐ  และรัฐบาลกลางองคป์ระกอบท่ีมีผลกระทบต่อ
การตดัสินใจดา้นงบประมาณทางด้านค่าใช้จ่ายไดแ้ก่ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์  และขนาดทางภูมิศาสตร์
จ านวนนกัเรียนท่ีเขา้เรียน  และแนวโนม้นกัเรียนท่ีจะเขา้เรียนในอนาคตความส าคญัของงบประมาณ

รายรับ รายจ่าย 

แผนงาน 
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เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานเพราะเป็นแผนงานการเงินท่ีมีการก าหนดรายรับและรายจ่ายของงาน
โครงการต่าง ๆ ไวล่้วงหน้า  จึงท าให้ผูบ้ริหารใช้งบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมนโยบาย 
ของหน่วยงานในการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานเป็นเคร่ืองมือใน     
การตรวจสอบการปฏิบติังานวา่ไดด้ าเนินการตามแผนท่ีตั้งไวห้รือไม่ ซ่ึงเป็นการวดัความสามารถของ
ผูบ้ริหารไปพร้อมกนัดว้ย 

กล่าวโดยสรุปองคป์ระกอบส าคญัของงบประมาณมี 3 องคป์ระกอบ คือ 1)  แผนงานเป็น
การก าหนดจุดมุ่งหมายทิศทางและความตอ้งการดา้นการศึกษา 2) รายจ่ายแสดงถึงค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้น
การด าเนินการตามแผนทางการศึกษา  และ 3) รายไดแ้สดงถึงรายไดแ้ละแหล่งรายไดท่ี้ตอ้งจดัหา     
มาใหเ้พียงพอกบัรายจ่ายซ่ึงทั้งสามองคป์ระกอบน้ีตอ้งมีความสมดุลกนั 

5.   กระบวนการงบประมาณขององค์กรต่างๆ 
 กระบวนการงบประมาณ  (Budget Process)  และวงจรงบประมาณ (Budget Cycle)  

มีความหมายเหมือนกนัคือทั้ง  2  ค  าน้ี ต่างก็มีความหมายถึงกิจกรรมทุกขั้น เร่ิมตั้งแต่การเสนอขอ
งบประมาณ จนถึงการรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณ  การมีกระบวนการงบประมาณมีประโยชน์
ต่อสถานศึกษา (Rafferty & Johnson, 1980 : 122-123)  ไดแ้ก่   

 5.1 ท าใหก้ารวางแผนการศึกษาพฒันาข้ึน   
 5.2   ท าใหเ้ห็นภาพรวมของแผนงานของโรงเรียนทั้งหมด   
 5.3  ช่วยในการวเิคราะห์รายละเอียดของงบประมาณ   
 5.4 ท าใหเ้กิดการประสานงานและความร่วมมือในโรงเรียน   
 5.5   ท าใหผู้เ้สียภาษีมีความมัน่ใจในการใชง้บประมาณ   
 5.6   ท าใหง้บประมาณสมดุลกบัรายได ้  
 5.7  ท าใหมี้การควบคุมค่าใชจ่้าย   
 5.8 ช่วยในการบริหารการเงินของโรงเรียน   
 5.9  ช่วยในการบริหารกิจกรรมเสริมหลกัสูตร   
 5.10  ท าให้มีการคาดคะเนภาพอนาคตขององค์กร  ซ่ึงกระตุ้นให้มีการวางแผน     

ระยะยาวและประมาณต่าง ๆ 
ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการ

งบประมาณของสถานศึกษาท่ีบริหารงานวางแผนและงบประมาณ มีขั้นตอนท่ีส าคญั 4  ขั้นตอน  คือ 
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1. การจดัท างบประมาณ  เป็นขั้นของการด าเนินการเก่ียวกบัของการจดัท าแนวทาง    
การจดัท างบประมาณ  และการประมาณรายรับ - รายจ่าย 

2.   การอนุมัติงบประมาณ เป็นขั้นของการพิจารณางบประมาณ การจดัท าเอกสาร
งบประมาณ และการน าเสนอเอกสารงบประมาณท่ีไดรั้บอนุมติั ต่อบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน 

3.  การบริหารงบประมาณ เป็นขั้นของการควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนปฏิบติัราชการ 

4.   การประเมินงบประมาณ  เป็นขั้นของการตรวจสอบว่าได้ใช้จ่ายงบประมาณให้
บรรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการหรือไม่ รวมทั้งการรายงานผลการประเมิน 

ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  (2552 : 5 - 11) ไดก้ าหนดการกระจายอ านาจ  
ภารกิจของงานงบประมาณ  หมวด 2 ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ งานวางแผนและงบประมาณ       
มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี 

1.   จดัท าแผนปฏิบติัราชการ แผนพฒันาสถานศึกษา และแผนปฏิบติัการประจ าปี  ตาม
นโยบาย  และภารกิจของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
แผนการศึกษาแห่งชาติ  นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และนโยบาย  ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

2. จัดท าข้อมูลแผนการรับนักเรียน นักศึกษา การยุบ ขยายและเพิ่มประเภทวิชา 
สาขาวชิาท่ีเปิดสอนในสถานศึกษา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานสังคม ชุมชน
และทอ้งถ่ิน ตามความพร้อมและศกัยภาพของสถานศึกษา 

3. ตรวจสอบและควบคุมการใชจ่้ายเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนท่ีก าหนดและด าเนินการเร่ืองการปรับแผนการใชจ่้ายเงินของสถานศึกษา 

4. รวบรวมแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ เป็นค่าวสัดุฝึกของ
แผนกวิชา ส ารวจความต้องการวสัดุครุภัณฑ์ของแผนกวิชา และงานต่าง ๆ เพื่อเป็นข้อมูลใน         
การประกอบการพิจารณาจดัซ้ือจดัจา้ง 

5. วเิคราะห์รายจ่ายของสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงการใชจ่้ายใหมี้ประสิทธิภาพ 
6. จดัท ารายงานสรุปผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัในแผนงานและโครงการการใชเ้งิน

งบประมาณ และเงินนอกงบประมาณเสนอต่อส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

7.  ประสานงานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้ งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

8.   จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน เสนอโครงการและรายงานการปฏิบติังานตามล าดบัขั้น 
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9.  ดูแล บ ารุงรักษา และรับผิดชอบทรัพยสิ์นของสถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย 
10.  ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้ก าหนดขอบข่ายหน้าท่ีการบริหารงาน

วางแผนและงบประมาณของสถานศึกษา  มีดงัน้ี 
1.   การจดัท าและเสนอของบประมาณ 
 1.1  การวเิคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษา 
 1.2  การจดัท าแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษา 
 1.3  การวเิคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 
2.   การจดัสรรงบประมาณ 
 2.1  การจดัสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
 2.2 การเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณ 
 2.3 การโอนเงินงบประมาณ 
3.   การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
 3.1  การจดัการทรัพยากร 
 3.2  การระดมทรัพยากร 
 3.3  การจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์ 
 3.4  กองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา 
 3.5  กองทุนสวสัดิการเพื่อการศึกษา 
4.   การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล  และรายงานผลการใชเ้งิน และผลการด าเนินงาน 
 4.1  การตรวจสอบ ติดตามการใชเ้งิน และผลการด าเนินงาน 
 4.2  การประเมินผลการใชเ้งิน และผลการด าเนินงาน 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  กระบวนการงบประมาณของสถานศึกษามีขั้นตอน       

ท่ีส าคญั 4 ขั้น คือ 1) การจดัท างบประมาณ 2)  การบริหารงบประมาณ 3) การอนุมติังบประมาณ       
4) การประเมินผล ซ่ึงมีขั้นตอนเหมือนกระบวนการงบประมาณขององค์กร โดยทัว่ไปงานวางแผน
และงบประมาณมีประโยชน์โดยตรงต่อการบริหารงานของสถานศึกษา เพื่อใช้ในการวางแผน  
ควบคุม  การมีแผนงานท าให้ผูท่ี้เก่ียวข้องกับโครงการได้เห็นส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อบริหารและใช้
ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
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ปรัชญาเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 
 

1.   ปรัชญาหลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพหรือคิวไอที 
 เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพหรือคิวไอที (QIT) เป็นแนวคิดเก่ียวกบัการบูรณาการ

ศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดคุณภาพ หรือรูปแบบกระบวนการใดกระบวนการหน่ึง ตามปรัชญาของ      
การด าเนินการด้วย บูรณาการศาสตร์ 3  ศาสตร์เขา้ด้วยกนั ได้แก่  ศาสตร์ท่ี 1 คือ ศาสตร์ท่ีว่าด้วย
วิทยาการคุณภาพของศาสตร์หลัก ศาสตร์ท่ี 2 คือ ศาสตร์ท่ีว่าด้วยระเบียบวิธีและเทคนิคคุณภาพ 
ศาสตร์ท่ี 3 คือ ศาสตร์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ   

 จากท่ีกล่าวมาน้ีเป็นแนวทางการปฏิบติัดว้ยการน าวิทยาการคุณภาพของศาสตร์หลกั
ทั้งสาม กบัระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพ แลว้จึงบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้ไป เพื่อท าให้
เป็นเทคโนโลยีชั้นสูง  ซ่ึงเป็นแนวคิดในการน าไปใช้พฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการปฏิบติังาน
ระดบัต่าง ๆ ในองค์กร เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ การบริหารจดัการองค์กร โดยท่ีก าด าเนินของ
ผูบ้ริหารทุกระดับมีคุณภาพท่ีจะน าไปใช้พฒันาในองค์กร ตามแนวคิดทฤษฎีของคิวไอที (QIT)         
ดงัภาพท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี  2.2  องคค์วามรู้ใหม่ของเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 
(จารึก  ชูกิตติกุล, 2548 : 8) 

 
  จารึก ชูกิตติกุล (2548 : 6-9) ได้ให้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพมี    
ความแตกต่างหรือจุดเด่น คือมีความเป็นอจัฉริยะ หรือฉลาด (Intelligent or Smart)  เพราะเป็นการน า
ศาสตร์หรือองคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมบูรณาการกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ซ่ึงถือวา่เป็นเทคโนโลยีชั้นสูง 

 

2 
ระเบียบวธีิการ 
และเทคนิค 
คุณภาพ 1+2+3 

1+3 

1+2 

2+3 

3 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 

1 
วทิยาการคุณภาพ
ของศาสตร์หลกั 

QIT 
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ดงันั้น ส่ิงท่ีไดรั้บจึงเป็นศาสตร์ใหม่หรือองคค์วามรู้ใหม่ท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่งมีอจัฉริยะหรือฉลาด
นัน่เอง ประการท่ีสอง คือ สามารถจดัท าตวัแบบซีเอคิวไอ (Computer-Aide Quality  Improvement : 
CAQI) ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ท่ีสร้างข้ึนโดยได้รับการยอมรับจากประชากรท่ีเป็นผูเ้ก่ียวข้องซ่ึงเป็น
ผูใ้ชง้าน  ทั้งน้ีศาสตร์ใหม่หรือองคค์วามรู้ใหม่ท่ีมีคุณสมบติัเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจะตอ้ง
บูรณาการศาสตร์3ประเภท  ต่อไปน้ี 

 วงกลมท่ี 1 คือ วิธีการคุณภาพของศาสตร์หลกั เป็นศาสตร์หรือองค์ความรู้ท่ีมีอยูใ่น
รูปแบบของเทคโนโลยี (Technology) ระเบียบวิธี (Methodology) หรือทฤษฎี (Theory) เช่น            
การสนบัสนุนคุณภาพการบริหารการจดัการเรียนการสอน  เป็นตน้ซ่ึงศาสตร์หรือองค์ความรู้เหล่าน้ี   
มีการพฒันาอยูต่ลอดเวลาและสามารถบูรณาการร่วมกบัศาสตร์หรือองคค์วามรู้อ่ืนได ้

 วงกลมท่ี  2 คือ ระเบียบวธีิคุณภาพ/เทคนิคคุณภาพ  เป็นหลกัการหรือวิธีการคุณภาพ
ท่ีน ามาใช้โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาหรือท าให้ดีข้ึน เช่น วิธีการคุณภาพซิกซ์ ซิกม่า (Six 
Sigma) เป็นระเบียบวิธีคุณภาพ / เทคนิคคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัองค์การท่ีมีผลิตภณัฑ์เป็นสินคา้  
(Goods) ส่วนวิธีการคุณภาพบาลานซ์สกอร์การ์ดเป็นระเบียบวิธีคุณภาพ/เทคนิคคุณภาพท่ีเหมาะสม
กบัองค์การท่ีมีผลิตภณัฑ์เป็นการบริการ (Service) นอกจากน้ียงัมีวิธีการคุณภาพตามวฏัจกัรเดม่ิง  
(The  Deming Cycle) หรือ (PDCA) เป็นวิธีการคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัองคก์ารทั้งสองแบบ เป็นตน้  
ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการคุณภาพตามตามวฏัจกัรเดม่ิง (PDCA) การบริหารงานวางแผนและ
งบประมาณ 

 วงกลมท่ี 3 คือ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง วทิยาการคอมพิวเตอร์  เครือข่ายและ
การส่ือสาร ท่ีจะน ามาบูรณาการกบัวิทยาการของศาสตร์หลกัใน วงกลมท่ี 1 และระเบียบวิธีการและ
เทคนิคคุณภาพในวงกลมท่ี 2 เพื่อสร้างสารสนเทศคุณภาพส าหรับ การน าไปประยกุตใ์ชง้าน  

 ส่วนตรงกลางท่ีเป็นการทบัซอ้นขององคค์วามรู้ทั้ง 3 วงกลม คือ คิวไอที ซ่ึงหมายถึง  
ตวัแบบสารสนเทศตามระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพท่ีเลือกใช้ส าหรับการประยุกต์ใชง้านเพื่อ
สนบัสนุนการด าเนินการของศาสตร์หลกัใหมี้คุณภาพ 

 เม่ือพิจารณาการทบัซ้อนของวงกลมระหว่างวงกลมท่ี 1 + 2  คือ การบูรณาการ
วิทยาการคุณภาพของศาสตร์หลกักบัระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพ  และพื้นท่ีระหว่างวงกลมท่ี   
1 + 3  คือ การบูรณาการวิทยาการคุณภาพศาสตร์หลกักบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  และพื้นท่ีวงกลม
ระหวา่ง  2 + 3  คือ  การบูรณาการระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ยกระดบัของวทิยการคุณภาพดงักล่าวใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน และเม่ือน าทั้งสามวงกลมมารวมกนั ท่ี 
1 + 2 + 3  คือ  การบูรณาการใหม่จะไดคิ้วไอที  (QIT) ท่ีแทจ้ริง เน่ืองจากว่ามีการน าระเบียบวิธีการ
และเทคนิคคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาวิทยาการคุณภาพของศาสตร์หลักเดิมให้ดี ข้ึนท าให้
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กระบวนการหรือการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บการยกระดบัคุณภาพให้สูงยิ่งข้ึนไปกวา่มาตรฐาน
เดิมและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศร่วมสนบัสนุนการด าเนินการ 

2.   การบูรณาการองค์ความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพหรือคิวไอทใีหม่ 

  ในการศึกษาวจิยัคร้ัง  เป็นการด าเนินการตามแนวคิด และหลกัปรัชญาของคิวไอทีใน
การสร้างตวัแบบ ตน้แบบ และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบนั
การอาชีวศึกษา  ตามแนวทางการน าหลกัการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ โดยศึกษาระเบียบ
วิธีการทางคุณภาพเข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ (QualityInformationTechnology) อ้างถึง  
จารึก ชูกิตติกุล,  2548 : 5)  และเทคนิคคุณภาพแบบพีดีซีเอ โดยน ามาบูรณาการท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่  
ดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.3  ศาสตร์ใหม่หรือองคค์วามรู้ใหม่ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(จารึก ชูกิตติกุล, 2548 : 5)   

 
 จากภาพท่ี 2.3 เม่ือน าศาสตร์หรือองค์ความรู้ทั้ง 3 ประเภท มาบูรณาการร่วมกนัจะ

ก่อให้เกิดศาสตร์ใหม่หรือองคค์วามรู้ใหม่ ตามท่ีจารึก ชูกิตติกุล (2548 : 10 - 12) ไดเ้สนอทฤษฎี
เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ (Quality  Information  Technology : QIT) ไวซ่ึ้งมีตวัแบความคิด 
(Conceptual  Model)   

 1  =  วิธีการคุณภาพของศาสตร์หลกัเป็นการเสริมวิทยาการคุณภาพ โดยให้มี        
การวเิคราะห์ วางแผนการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ  ใหมี้รูปแบบบูรณาการองคค์วามรู้ใหม่ 

1+3 2+3 

 
 

(2) 
 

ระเบียบวธีิคุณภาพ 
 (PDCA) 

(1+2) 

BPS 

(3) 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(EIS หรือ ESS + DSS) 
 

(1)  

การบริหารงาน 
วางแผนและ 
งบประมาณ 
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 2  =  ระเบียบวิธีคุณภาพ  (PDCA)  เป็นการน าเอาคุณภาพเข้าไปประยุกต์ใช้กับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 3  =  เทคโนโลยสีารสนเทศ  (ESS + DSS)  เป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การตดัสินใจ  (DSS) และระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (ESS) รวมถึงการบรูณาการ เพื่อลดปัญหา
ขอ้ผิดพลาดในการบริหารงานมาประยุกต์ใช้  เพื่อให้ไดร้ะบบซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพส าหรับผูบ้ริหาร
ระดบัสูงต่อไป 

 QIT  =  เม่ือน าศาสตร์ทั้ง 3 มารวมกนัจะไดอ้งคค์วามรู้แบบบูรณาการแบบใหม่      
ซ่ึงเรียนกว่า  “เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ”  เป็นตน้ แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วางแนและงบระมาณ สถาบนัการอาชีวศึกษา (BPS-VEI) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพในงานวิจยัน้ี หมายถึง  ตวัแบบระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบนัการอาชีวศึกษา ดงัน้ี 
 
 
    QITBPS-VEI  =  IT  (QM BPS-VEI  +  QMPDCA) 
 
 

 QITBPS-VEI  หมายถึง ตัวแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและ
งบประมาณ  สถาบนัการอาชีวศึกษา สามารถอธิบายความหมายของตวัแปร (QM BPS-VEI +  QMPDCA) 

 

 QMBPS-VEI หมายถึง  วิทยาการคุณภาพเ ก่ียวกับการบริหารงานวางแผนและ
งบประมาณ สถาบนัการอาชีวศึกษา   

 QMPDCA หมายถึง ระเบียบวธีิการและเทคนิคคุณภาพดว้ยพีดีซีเอ (PDCA) 
 สมการน้ีไดแ้สดงให้เห็นถึงการบูรณาการศาสตร์หลกั 3 ศาสตร์เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็น

ระบบแสงดให้เห็นถึงองค์ความรู้ท่ีจะได้รับตามหลักปรัชญาเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ  จาก
สมการแนวคิดตามแนวทางของการพฒันาโดยอาศยัตวัแบบซีเอคิวไอ (CAQI mode) ซ่ึงเป็น
ซอฟต์แวร์ หรือเคร่ืองมือท่ีประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพในองค์กร (จารึก ชูกิตติกุล, 
2548 : 7) 

 จากประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีแนวทางในการแกปั้ญหาดงักล่าว โดยการพฒันา
ต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบนัการอาชีวศึกษา         
เพื่อท าการปรับปรุง  ประยุกต์การบริหารงานแผนและงบประมาณของสถานศึกษา  ให้มีคุณภาพมากข้ึน
โดยด าเนินการบริหารงานคุณภาพให้อยู่ในวงจรคุณภาพการบริหารงานเทคนิคคุณภาพดว้ยพีดีซีเอ  
ซ่ึงเป็นกลไกของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และเป็นส่ิงส าคญัของระบบ เพื่อน ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน



   29 

และเพื่อแก้ปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองแผนของสถานศึกษา  มีทั้งในส่วนท่ีเก่ียวกบัการท าแผนและการน า
แผนไปใช ้ ซ่ึงอาจแยกกล่าวเป็นขอ้ ๆ ไดแ้ก่  1) ไม่ไดจ้ดัท าแผนเป็นลกัลายลกัษณ์อกัษร ใชว้ิธีท างาน
ตามประเพณี วินิจฉัยสั่งการดว้ยอารมณ์ หรือความคิดเห็นของคนใดคนหน่ึงซ่ึงคนอ่ืนๆ ในกลุ่มไม่ทราบ  
2)  ผูเ้ก่ียวขอ้งไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท าแผนให้คนหรือหน่วยงานจากท่ีอ่ืนช่วยหรือจา้งให้ท าโดยมุ่งท่ี
รูปแบบมากกวา่ประโยชน์ท่ีจะน าไปใช้  3) ไม่ไดใ้ช้แผนเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานปกติใน
สถานศึกษา แผนท่ีมีอยูจ่ดัเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน เพื่อการตรวจสอบเป็นส่วนใหญ่การปฏิบติังานจริงใน
สถานศึกษาไม่สอดคลอ้งตามท่ีก าหนดไวใ้นแผน  ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือ 
ท่ีใชบู้รณาการกบัวิธีการคุณภาพของศาสตร์หลกัและระเบียบวิธีคุณภาพ/เทคนิคคุณภาพ  ส่ิงท่ีไดรั้บ 
คือ ซีเอคิวไอซ่ึงเป็นองค์ความรู้ในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  ท่ีอยูใ่นรูปแบบของซอฟตแ์วร์อนัเป็นการบูรณาการขั้นสุดทา้ยเพื่อน าไป
พฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ  สถาบนัการอาชีวศึกษา 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ  ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. การออกแบบไอโพหรือไอพโีอของสารสนเทศ 
 การออกแบบส่วนประกอบของสารสนเทศคุณภาพดว้ยเทคนิคไอโพ หรือ ไอพีโอ

ผูอ้อกแบบเน้ือหาสาระและรูปแบบของสารสนเทศตามหลักส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้ได้ดีแล้ว  
ผูอ้อกแบบส่วนประกอบของสารสนเทศท่ีเรียกวา่  เทคนิคไอโพ (IPO : Input  Processing  
Output) ซ่ึงเป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีโรเบิร์ตสัน (Robertson, 2007) ใชว้ิเคราะห์ขั้นตอนวิธี (Algorithm) 
ก่อนเขียนค าสั่งของโปรแกรมดว้ยภาษารหสัเทียม (Pseudo Code) เม่ือน ามาใชว้ิเคราะห์สารสนเทศ
ก่อนน าไปพฒันาเป็นซอฟต์แวร์ซ่ึงมีดว้ยกนั 3 ส่วน  คือ ส่วนของขอ้มูลท่ีตอ้งใชน้ าเขา้ (Input)  ส่วนของ
กระบวนการประมวลผล (Processing) และส่วนของสารสนเทสท่ีไดรั้บ (Output) และเม่ือน ามาบูรณาการ
กบัแนวคิดของลอดอนและลอนดอนในเร่ืองการสร้างสารสนเทศให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้ช้งาน ในงาน
วางแผนและงบประมาณ  สถาบนัการอาชีวศึกษา  สามารถน ามาก าหนดเป็นโครงสร้างของแผนภาพ
ไอโพตามแบบคิวไอที  ผูว้จิยัไดป้รับปรุงส่วนประกอบของไอโพตามวธีิแบบคิวไอที (จารึก ชูกิตติกุล,  
2553 : 11-12)  ดงัภาพท่ี  2.4   
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ภาพท่ี  2.4   แผนภาพการออกแบบไอโพของสารสนเทศคุณภาพตามวิธีแบบคิวไอทีของต้นแบบ                   

ระบบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ  สถาบนัการอาชีวศึกษา 
(จารึก ชูกิตติกุล, 2553 : 11-12) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพแวดลอ้มน ามาปรับปรุง 
คุณภาพ โดยใชก้ระบวนการ PDCA 

(input) 
ส่ิงท่ีเขา้น าเขา้ใน
ตวัแบบระบบ 

(processing) 
ตน้แบบระบบ  

BPS-VEI 

(output) 
ผลลพัธ์ท่ีออกมา 

- ศึกษาการยอมรับ 

กระบวนการ  

ขอ้มูลยอ้นกลบั 

สารสนเทศเพื่อการบริหาร  (ขอ้มูลงานวางแผนและงบประมาณ) 
 

การสนบัสนุน 

สภาพแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี  2.2  การออกแบบไอโพของสารสนเทศคุณภาพตามวธีิแบบคิวไอที  ส าหรับตวัแบบระบบ 
                      สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ  สถาบนัการอาชีวศึกษา   
 

แหล่งขอ้มลู ขอ้มลู 
(Input) 

การประมวลผล 
(Process) 

การน าออกสารสนเทศ 
(Output) 

1.  ฐานขอ้มลู 
    ขอ้มลูการพิจารณา 
    อนุมติัแผนงาน/ 
    โครงการ/กิจกรรม 
2.  ฐานขอ้มลูปฏิทิน    
     ตามแผนปฏิบติั   
     ราชการ 
3.  ฐานขอ้มลูร่าง 
     งบประมาณรายรับ 
     เงินงบประมาณ   
4.  ฐานขอ้มลูร่าง 
     งบประมาณราย 
     จ่ายเงินงบประมาณ   
5.  รวบรวมขอ้มลู  
     แผนปฏิบติัราชการ 
     ตามแผนงาน 
6.  ฐานขอ้มลูการจดั 
     -คดัแยกงบประมาณ 
7.  ฐานขอ้มลูการ 
     จดัสรรเงิน  
     งบประมาณ 
8. ฐานขอ้มลูการ 
      เบิกจ่ายเงิน 
     งบประมาณ 
 

1.  ขอ้มลูการ   
    พิจารณา 
    อนุมติัแผนงาน/ 
    โครงการ/       
    กิจกรรม 
2. ขอ้มลูปฏิทินตาม 
    แผนปฏิบติั 
    ราชการ 
3. ขอ้มลู     
    งบประมาณ 
    รายรับ 
4. ขอ้มลูร่าง 
    งบประมาณ 
    รายจ่าย 
5.  ขอ้มลูแผน 
     ปฏิบติัราชการ 
     ตามแผนงาน 
6. ขอ้มลูการจดั-คดั    
    แยกงบประมาณ 
7. ขอ้มลูการจดัสรร 
     เงินงบประมาณ 
8. ขอ้มลูการเบิกจ่าย 
     เงินงบประมาณ 

 

1.  อ่านขอ้มลูแผนงาน/ 
      โครงการ/กิจกรรม 
2. ค านวณแผนใชจ่้ายเงิน 
    งบประมาณสรุปผล 
     การใชจ่้ายเงิน 
3. ประมวลผลการจดัสรร 
    งบประมาณรายจ่าย   
    ประจ าปีงบประมาณ 
4.  ประมวลผล 
     การจดัสรร 
    ครุภณัฑป์ระจ าปี 
    งบประมาณ 
5. ประมวลผล 
     การจดัสรร 
     วสัดุส านกังาน   
     ประจ าปีงบประมาณ 
6.  ประมวลผล 
     การเบิกจ่าย 
     เงินงบประมาณ 
7.  ค านวณปฏิทิน 
     ปฏิบติังาน   
     ประจ าปีงบประมาณ 
9.  คน้หาบนขอ้มูล 
    การเบิกจ่าย 
    ในตน้แบบระบบ  
    BPS-VEI  
   ไดเ้ป็นปัจจุบนั   

รายงานจากงานวางแผนและ
งบประมาณ มีดงัน้ี 
1. แผนปฏิบติัราชการ 
    และแผนใชจ่้ายเงิน 
    งบประมาณสรุปผล 
    การใชจ่้ายเงิน   
    (ปีงบประมาณท่ีผา่นมา) 
2.  รายงานสรุปผล 
     การด าเนินงาน 
     การใชจ่้ายเงินตาม 
     แผนปฏิบติัราชการ   
     ประจ าปีงบประมาณ 
3.  รายงานสรุปงบหนา้ 
     รายจ่ายจ าแนกตามแผน 
     งบประมาณประจ าปี 
 4. รายงานการจดัสรร 
     งบประมาณรายจ่าย   
     ประจ าปีงบประมาณ 
5.  รายงานการจดัสรร 
     ครุภณัฑป์ระจ าปี 
     งบประมาณ 
6.  รายงานการจดัสรร 
 วสัดุส านกังานประจ าปี 
งบประมาณ 

7.  รายงานปฏิทิน 
     ปฏิบติังานประจ าปี 
     งบประมาณ 

 



   32 

วงจรคุณภาพพดีีซีเอ  (PDCA) 
 

แนวคิดและวธีิการบริหารคุณภาพ 
การบริหารงานดว้ยวงจรคุณภาพ (PDAC) ตามแนวคิดของเดมม่ิงปัจจุบนัเป็นกระบวนการ

สากลท่ีทุกคนทราบกนัดี และถือเป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีจดัเป็นแกนร่วมของการบริหาร ท่ีหลากหลาย
บนพื้นฐานเดียวกนั ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้แนวคิดของเดมมิ่ง  และนกัการศึกษาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีไดก้ล่าวถึงวงจรคุณภาพ (PDCA) 

เดมม่ิง (Demingin Mycoted, 2004) กล่าวว่า การจดัการอยา่งมีคุณภาพ เป็นกระบวนการท่ี
ด าเนินการต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดผลผลิต และบริการท่ีมีคุณภาพข้ึน โดยหลกัการท่ีเรียกว่า วงจรคุณภาพ  
(PDCA) หรือวงจรเดมม่ิง ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบ 
และการปรับปรุงแกไ้ข  ดงัน้ี  

Plan คือ ก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผน  เพื่อการเปล่ียนแปลงหรือทดสอบเพื่อ
การปรับปรุงให้ดีข้ึน 

Do  คือ การปฏิบติัตามแผนหรือทดลองปฏิบติัเป็นการน าร่องในส่วนยอ่ย 
Check  คือ ตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีส่ิงใดท่ีท าผิดพลาด หรือได้

เรียนรู้อะไรมาแลว้บา้ง  
Act  คือ  ยอมรับการเปล่ียนแปลง หากบรรลุผลเป็นท่ีน่าพอใจหรือหากผลการปฏิบติัไม่

เป็นไปตามแผน ใหท้  าซ ้ าวงจรโดยใชก้ารเรียนรู้จากการกระท าในวงจรท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้  
แมว้า่วงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการที่ต่อเน่ืองแต่สามารถเร่ิมตน้จากขั้นตอนใด ก็ได้

ข้ึนอยู่กบัปัญหาและขั้นตอนการท างานหรือจะเร่ิมจากการตรวจสอบสภาพความตอ้งการเปรียบเทียบ
กบัสภาพที่เป็นจริงจะท าให้ไดข้อ้สรุปว่าจะตอ้งด าเนินการอยา่งไรในการแกไ้ขปัญหาเพื่อให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนไปตามเป้าหมายท่ีวางไวแ้นวคิดของการบริหารมีหลายรูปแบบอีกรูปแบบหน่ึงคือการบริหาร
โดยยึดวตัถุประสงค ์(Management by Objectives : MBO) จะมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Y ของ
แม็ก เกรเกอร์ (อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545 : 232) การบริหารงานทุกประเภท  เป้าหมายส าคญั
อยา่งหน่ึงคือการควบคุมคุณภาพของงาน ความพยายามท่ีจะควบคุมคุณภาพมีมาชา้นานแลว้  และไดมี้
ผูเ้สนอแนะวธีิการต่าง ๆ  มากมาย  ปัจจุบนัแนวความคิดเร่ืองเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ (QCC team) 
หรือ Quality Control  Circle  หรือ เรียกยอ่ ๆ วา่ QC Circle  หรือ QCC เป็นวิธีการหน่ึงท่ีน่าสนใจ เป็นท่ี
ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรม และวงการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมคิด บางโม 
(2555 : 306) กล่าววา่ กลุ่มควบคุมคุณภาพ ไดพ้ฒันาข้ึนในประเทศญ่ีปุ่น โดยปรับปรุงแนวความคิด 
ของประเทศตะวนัตก และไดมี้การพฒันากนัอยา่งจริงจงัประมาณ ปี พ.ศ. 2500  เป็นตน้มา จนกระทัง่
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น ามาใชก้นัอย่างกวา้งขวางในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมของญ่ีปุ่น  แลว้เร่ิมเผยแพร่เขา้มายงัประเทศไทย  
น าไปใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมของญ่ีปุ่น  แลว้เร่ิมเผยแพร่มายงัประเทศไทย
ประมาณปี พ.ศ. 2518  โดยบริษทัไทยบริดจส์โตน จ ากดั  เป็นผูน้ าเขา้มาใชค้ร้ังแรก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สมคิด  บางโม  (2555 : 306) ไดก้ล่าวไวว้า่  กลุ่มควบคุมคุณภาพ  หมายถึง กิจกรรมท่ีด าเนินการโดย
คนกลุ่มนอ้ยในสถานประกอบการเดียวกนั  รวมตวักนั ดว้ยความสมคัรใจ โดยผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้
เป็นแกนน าเพื่อท ากิจกรรมเก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพของงานดว้ยตนเองอย่างมีอิสระ  แต่ตอ้งไม่
ขดัต่อนโยบายของหน่วยงานและองคก์ารซ่ึงสอดคลอ้งกบั  Moen and Norman (2010 อา้งถึงใน  กิตติศกัด์ิ 
พลอยพานิชเจริญ, 2557 : 47) ไดส้รุปถึงวิวฒันาการอยา่งต่อเน่ืองของวงจรบริหารคุณภาพ ดงัภาพท่ี  
2.5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.5  ววิฒันาการของแนวความคิดและวธีิการบริหารคุณภาพ  
(กิตติศกัด์ิ พลอยพานิชเจริญ, 2557 : 47)   

 
วงจรการบริหารงานแบบพดีีซีเอ 
วงจรการบริหารงาน (Management Circle Plan Do Check Action) วงจรการบริหารงาน

วางแผน ปฏิบติั ตรวจสอบผลเทียบเป้าหมาย การตอบสนองต่อผลลพัธ์ได้ถูกพฒันาต่อ ๆ กนัมา     
อยา่งต่อเน่ือง ส าหรับในอุตสาหกรรมไทยนั้น ถือวา่ แนวคิดของการบริหาคุณภาพนั้น ไดรั้บอิทธิพล 
อิชากาวาค่อนขา้งมาก  เพราะว่า ดร.อิชากาวา คือ ปรมาจารยด์้านการบริหารคุณภาพท่ีได้มาสอน

วงจรชิวฮาร์ท ไตรศาสตร์ของจูราน 

W.A.Shewhart (1939) J.M. Juran (1986) 
 

วงลอ้เดมม่ิง 

W.E.Dming  (1950) 

วงจรเดมม่ิง พีดีซีเอ 

M.Imail(1951) 

วงจรชิวฮาร์ท 

W.E.Dming (1982) 
 (1939) 

วงจรเดมม่ิง พีดีเอสเอ 

W.E.Dming (1993) 
 

วงจรเดมม่ิง พีดีซีเอ 

K. Ishikawa  (1985) 
 

วงจรเดมม่ิง พีดีซีเอ 

N. Kano (2005) 
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วิชาการบริหารคุณภาพให้กบัไทยท่ีจดัการสัมมนาข้ึน โดยสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย - ญ่ีปุ่น) 
เม่ือ พ.ศ. 2519 (ส.ส.ท. (2532) หลงัจากนั้นมีปรมาจารยอี์ก 2 ท่าน คือ ดร.โนริเอกิ คาโน  และ ดร.ฮิโตชิ    
คูเมะ ท่ีได้เขา้มาท าหน้าท่ีสอนคนไทยก็ล้วนแลว้แต่เป็นลูกศิษยข์อง ดร.อิชากาวา คาโน ไดพ้ฒันา
วงจรพีดีซีเอ (PDCA)  เช่นเดียวกบัอิมาอิ (Kano, 1986 อา้งถึงใน กิตติศกัด์ิ พลอยพานิชเจริญ,  2557 : 53) 
แต่ในระยะหลงัคาโนไดพ้ฒันาวงจรพีดีซีเอ (PDCA) ไปค่อนขา้งมาก และไดใ้ห้ค  าแนะน าวา่พีดีซีเอ 
(PDCA) ท่ีไม่ดีมกัจะเป็นกระบวนการท่ีเน้นแต่ผลลพัธ์ แต่ถา้ตอ้งการให้ไดพ้ีดีซีเอ (PDCA)จะตอ้ง
เป็นกระบวนการท่ีเน้นทั้งกระบวนการและผลลพัธ์  แสดงดงัภาพท่ี 2.6 และภาพท่ี 2.7 โดยล าดบั 
(Kano, 2009) ซ่ึงวงจรพีดีซีเอ  (PDCA) ของคาโน จะเพิ่มกิจกรรมจากของวชิาการ วา่เป็น 8  กิจกรรมยอ่ย 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6  วงจรพีดีซีเอ (PDCA)  ของคาโน  ท่ีเนน้แต่ผลลพัธ์ 
(กิตติศกัด์ิ  พลอยพานิชเจริญ, 2557 : 53) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 วงจรพีดีซีเอ (PDCA) ของคาโน  ท่ีเนน้แต่กระบวนการและผลลพัธ์ 
(กิตติศกัด์ิ  พลอยพานิชเจริญ, 2557 : 54) 

A - Act P -Plan 

C - Check D - Do 

4a  การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
1a  การก าหนดค่าเป้าหมาย 

3a  พิจารณาวา่บรรลุเป้าหมายหรือไม่ 2a  ด าเนินการท าใหดี้ท่ีสุด 

A - Act P -Plan 

C - Check D - Do 

4b  การวเิคราะห์กระบวนการ 
   เพื่อคน้หาสาเหตุรากเหงา้ 
      ส าหรับป้องกนัการเกิดซ ้ า 

4a  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

(System Analysis)3b  ตรวจเช็คว่า
กระบวนการ 

      เป็นไปตามแผนการหรือไม่ 

3a  พิจารณาวา่บรรลุเป้าหมายหรือไม่ 
 

1a  การก าหนดค่าเป้าหมาย 

1b  การท าความเขา้ใจกบักระบวนการ 

2a  การจดัเตรียมทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
     รวมทั้งการใหก้ารศึกษา/ฝึกอบรม 

2b  การปฏิบติังานตามแผน 
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คาโน (Kano N, 2009 : 18) ไดก้ล่าวไวว้า่ วงจรการบริหารคุณภาพหรือพีดีซีเอ  (PDCA) 
ท่ีได้รับการพฒันาข้ึนคร้ังล่าสุดของคาโนน้ีจะให้ความส าคญักับกระบวนการค่อนข้างมาก โดย
พยายามเนน้ถึงการป้องกนัการเกิดซ ้ าของปัญหา เพื่อการปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง  มากกวา่
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าพีดีซีเอเป็นกิจกรรมพื้นฐานในการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของ     
การด าเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ย ขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ วางแผน-ปฏิบติั-ตรวจสอบ-ปรับปรุงการด าเนิน
กิจกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเน่ือง หมุนเวียนไปเร่ือย ๆ ย่อมส่งผลให ้        
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึน โดยตลอดวงจร มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. Plan (วางแผน) หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย/วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานวิธีการ
และขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงาน บรรลุเป้าหมายในการวางแผนจะตอ้งท าความเขา้ใจกบั
เป้าหมายวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน  เป้าหมายท่ีก าหนดตอ้งเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทศัน์และพนัธกิจ ของ
องคก์รเพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร การวางแผนในบางดา้นอาจ
ตอ้งก าหนดมาตรฐาน ของวิธีการท างานหรือ เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ไปพร้อมกนัดว้ยขอ้ก าหนด ท่ี
เป็นมาตรฐานน้ี จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพราะใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบไดว้่า
การปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีไดร้ะบุไวใ้นแผนหรือไม่ 

2.  Do (ปฏิบติั) หมายถึง การปฏิบติัให้เป็นไปตามแผนท่ีได้ก าหนดไว ้ซ่ึงก่อนท่ีจะ
ปฏิบติังานใด ๆ จ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลและเง่ือนไขต่าง ๆ ของสภาพงานท่ีเก่ียวขอ้งเสียก่อน ในกรณี
ท่ีเป็นงานประจ าท่ีเคยปฏิบติัหรือเล็กอาจใชว้ิธีการเรียนรู้  ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง แต่ถา้เป็นงานใหม่
หรืองานใหญ่ท่ีตอ้งใช้บุคลากรจ านวนมากอาจตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรม ก่อนท่ีจะปฏิบติัจริงการปฏิบติั
จะตอ้งด าเนินการไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไวแ้ละจะตอ้งเก็บรวบรวมและบนัทึก 
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไวด้ว้ยเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป 

3.  Check (ตรวจสอบ) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อประเมินผลวา่มีการปฏิบติังานตาม
แผน หรือไม่มีปัญหาเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบติังานหรือไม่ ขั้นตอนน้ีมีความส าคญั เน่ืองจากใน
การด าเนินงานใด ๆ มกัจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนท่ีท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยูเ่สมอ ซ่ึง
เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพของการท างาน การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมิน
ปัญหาจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งกระท าควบคู่ไปกบัการด าเนินงาน เพื่อจะไดทราบขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ในการปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานต่อไปในการตรวจสอบ และการประเมินการปฏิบติังาน 
จะต้องตรวจสอบด้วยว่าการปฏิบัตินั้ นเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้หรือไม่ทั้ งน้ีเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพของงาน 

4.  Act (การปรับปรุง) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากได้
ท าการตรวจสอบแลว้การปรับปรุงอาจเป็นการแกไ้ขแบบเร่งด่วน เฉพาะหนา้หรือการคน้หาสาเหตุท่ีจริง
ของปัญหา เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานของ
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วิธีการท างานท่ีต่างจากเดิมเม่ือมีการด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ข้อมูลท่ีได้จาก            
การปรับปรุงจะช่วยใหก้ารวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่มข้ึนไดด้ว้ย 

การบริหารงานในระดบัต่าง ๆ  ทุกระดบัตั้งแต่เล็กสุดคือการปฏิบติังานประจ าวนัของ
บุคคลคนหน่ึงจนถึงโครงการในระดบัใหญ่ท่ีตอ้งใช ้ก าลงัคนและเงินงบประมาณจ านวนมาก ยอ่มมี
กิจกรรม PDCA เกิดข้ึนเสมอ โดยมีการด าเนินกิจกรรมท่ีครบวงจรบา้งไม่ครบวงจรบา้ง แตกต่างกนั
ตามลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานในแต่ละองคก์รจะมีวงจร PDCA อยูห่ลาย ๆ วง วง
ท่ีใหญ่สุด คือ วงท่ีมีวิสัยทศัน์และแผนยุทธศาสตร์ ขององคก์รเป็นแผนงาน (P) แผนงานวงใหญ่อาจ
ครอบคลุมระยะเวลาต่อเน่ืองกนัหลายปีจึงจะบรรลุผล การจะผลกัดนัใหว้สิัยทศัน์และแผนยทุธศาสตร์ 
ขององค์กรปรากฏเป็นจริงได้จะต้องปฏิบติั (P)โดยน าแผนน ามาก าหนดเป็นแผนการปฏิบติังาน 
ประจ าปีของหน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์รแผนการปฏิบติังานประจ าปีจะก่อให้เกิดวงจร PDCA ของ
หน่วยงานข้ึนใหม่ หากหน่วยงานมีขนาดใหญ่ มีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนมาก ก็จะตอ้งแบ่งกระจาย 
ความรับผิดชอบไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้เกิดวงจร PDCA เพิ่มข้ึนอีกหลาย ๆ วงโดยมีความเช่ือมโยง
และซอ้นกนัอยูก่ารปฏิบติังานของหน่วยงาน ทั้งท าหมดจะรวมกนัเป็น (D) ขององคก์ร นั้น ซ่ึงองคก์ร
จะตอ้งาการติดตามตรวจสอบ (C) และแกไ้ขปรับปรุงจุดท่ีเป็นปัญหาหรืออาจตอ้งปรับแผนใหม่ ใน
แต่ละปี  (A) เพื่อให้วิสัยทศัน์และแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวนั้นปรากฏเป็นจริงและท าให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคร์วมขององคก์ร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

ขอ้ดีของ PDCA การน าวงจร PDCA ไปใช ้ท าให้ผูป้ฏิบติัมีการวางแผนป้องกนัปัญหา   
ท่ีไม่ควรเกิดช่วยลดความสับสนในการท างาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกินความพอดี         
ลดความสูญเสียในรูปแบบต่าง  ๆการท างานท่ีมีการตรวจสอบเป็นระยะ ท าใหก้ารปฏิบติังานมีความรัดกุมข้ึน
และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วก่อนจะลุกลามการตรวจสอบท่ีน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุง ท าให้
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ไม่เกิดซ ้ า หรือลดความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการน าความผิดพลาดมาใช้ให้
เกิดประโยชน์การใช้กระบวนการบริหารงานคุณภาพแบบพีดีซีเอ (PDCA) เพื่อการแกปั้ญหาดว้ย      
การตรวจสอบวา่มีอะไรบา้งท่ีเป็นปัญหา  เม่ือหาปัญหาได ้ก็น ามาวางแผนเพื่อด าเนินการการใช้ตาม
กระบวนการบริหารงานคุณภาพแบบพีดีซีเอ (PDCA) ต่อไปจดัท าอยา่งไร การน าวงจร PDCA ไปใช้
อยา่งสัมฤทธ์ิผล คือ 

 Plan :  ผูบ้ริหารก าหนดแผนงานร่วมกบัพนกังานทุกระดบั 
 Do :  พนกังานน าไปปฏิบติัตามแผนงานโดยไดรั้บความช่วยเหลือจากหวัหนา้งาน 
Check :  ตรวจสอบเพื่อคน้หาปัญหาขา้งเคียงและวธีิแกไ้ขท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
Act :  ก าหนดวธีิแกไ้ขเป็นมาตรฐานเพื่อใหพ้นกังานน าไปปฏิบติัไดส้ะดวก 
อ านวย ไชยปัน (2550)  ได้ท าการศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารขั้นพื้นฐานในการระดม

ทรัพยากรทางการศึกษา กรณีศึกษา : โรงเรียนบ้านค่ายเทพกาญจนาอุปถมัภ์ ผลการวิจยัพบว่า  
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนบา้นค่ายเทพกาญจนาอุปถมัภ์ แสดงบทบาทในการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา โดยใชก้ระบวนการวงจมเดมม่ิง  (PDCA) ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน (P)  
ปฏิบติัมากท่ีสุด ได้แก่  สร้างความตระหนักให้แก่ครู นักเรียน ให้เห็นความส าคญัของการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา ดา้นการด าเนินการ (Do) ปฏิบติัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอรับบริจาคจากประชาชน
ทั้งในส่วนของบุคคลและองค์กรเอกาชน มูลนิธิต่าง ๆ ส่วนดา้นการตรวจสอบ (C) ปฏิบติัมากท่ีสุด 
ได้แก่ สรุปผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เบ้ืองตน้มาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อก าหนดเป้าหมาย   
การระดมทรัพยากรทางการศึกษาและดา้นการปรับปรุงแกไ้ข (A) ปฏิบติัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การประเมินผล
การระดมทรัพยากรทางการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง สรุปไดว้่า การบริหารงานวงจรเดมม่ิง    
ท่ีน าไปใชใ้นการควบคุมการท างาน เป็นกระบวนการปรับปรุง แกไ้ข ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพของการท างานใหดี้ข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบั สแตแมทิส (Stamatis, 2002 : 33)  เคร่ืองมือน้ีท่ีใช้
ในการปรับปรุงคุณภาพ  PDCA หรือ Deming Cycle คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ  มีองคป์ระกอบ 
1) P (Plan) คือ ขั้นตอนการวางแผน  เพื่อเลือกปัญหา ตั้งเป้าหมายการแกปั้ญหา และวางแผนแกปั้ญหา 
2) D (Do) คือ ขั้นตอนการด าเนินการแกไ้ขปัญหาตามแนวทางท่ีวางไว ้  3) C (Check) คือ ขั้นตอน    
การตรวจสอบและเปรียบเทียบผล 4) A (Action) คือ การก าหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน  
สอดคลอ้งกบั จ ารัส นองมาก (2545 : 115-127) กล่าวถึง การน าวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใชใ้นสถานศึกษา
ดา้นประกนัคุณภาพในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

1.   การวางแผนเพื่อเตรียมการปฏิบติั  (Plan-P)  การวางแผน หรือการจดัท าแผนเป็นการ
เตรียมการอยา่งฉลาดรอบคอบในการปฏิบติังาน เป็นการเตรียมการในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน เก่ียวขอ้ง
กบังาน และเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  ซ่ึงผูป้ฏิบติังานทุกอยา่งไม่
วา่จะเป็นงานใหญ่หรืองานเล็กมากนอ้ยแค่ไหน ตอ้งอาศยัการวางแผนหรือการเตรียมการเพื่ออนาคต เพื่อ
ช่วยใหส้ามารถท างานไดดี้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน การวางแผนปฏิบติังานจึงเป็นการก าหนดรายละเอียด   เพื่อ
การท างานในอนาคตของสถานศึกษาโดยรวมและระบบการวางแผนในการท างานจะก่อให้เกิดประโยชน์
มากมาย โดยเฉพาะในประเด็นต่อไปน้ี 

 1.1 การท างานมีจุดหมาย เพราะไดเ้ตรียมการแกปั้ญหาล่วงหนา้ไวแ้ลว้ 
  1.2  สามารถตรวจวดัความส าเร็จ และประเมินผลการด าเนินงานไดเ้ป็นระยะ ๆ 

และหากพบปัญหาหรืออุปสรรคก็สามารถปรับแกไ้ดท้นัท่วงที 
  1.3  ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งประหยดั และคุม้ค่า 
  1.4  ท าใหเ้กิดการประสานงานภายในหน่วยงาน 
  1.5  ช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจ  และท าใหเ้กิดการกระจายอ านาจรับผดิชอบ 
 2. การปฏิบติัตามแผน (Do-D) การปฏิบติัตามแผนเป็นการบริหารแผน แผนงาน หรือ

โครงการของแต่ละคนตามลกัษณะงานที่รับผิดชอบ บุคลากรในหน่วยงานต่างปฏิบติัภารกิจตามท่ีได้
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เตรียมการ หรือวางแผนล่วงหนา้ไวแ้ลว้ในงานของตนเองท่ีต่างก็มุ่งเพื่อพฒันาให้ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา 
ฝ่ายบริหารสถานศึกษาจะท าหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุน และอ านวยความสะดวก รวมทั้งการก ากบัติดตาม
เพื่อให้บุคลากรฝ่ายปฏิบติัทั้งท่ีรับผิดชอบงานเฉพาะตวัหรืองานเป็นกลุ่มได้ปฏิบติังานโดยราบร่ืนมี
ประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน หากจ าเป็นตอ้งมีผูน้ิ เทศ แนะน าเพื ่อให้การด าเนินงานประสบ
ผลส าเร็จดียิ่งข้ึน ก็เป็นหน้าที่ที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งคอยสอดส่อง ดูแล และพร้อมที่จะให้
การสนบัสนุนอยู่ตลอดเวลา 

3. การตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) การตรวจสอบและประเมินผล เป็นขั้นตอน
ต่อเน่ืองจากการปฏิบตัิในกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินงาน
ประสบผลส าเร็จเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไวม้ากนอ้ยเพียงใด เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงแกไ้ขวิธีการท างานหรือปรับเปล่ียนวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานท่ีก าลงัปฏิบติัอยู่
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับทรัพยากรท่ีมีอยู่ในหน่วยงานเพื่อใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันางาน 
กิจกรรมน้ีจึงถือเป็นพื้นฐานของการพฒันางาน ซ่ึงในการด าเนินงานในการตรวจสอบและประเมินผล     
มีกิจกรรมท่ีควรปฏิบติัมี 4 ขั้นตอน คือ 1) การระบุสภาพความส าเร็จของงานในช่วงเวลาท่ีจะตรวจสอบ  
2) การตรวจสอบวดัผลการด าเนินงาน เป็นการตรวจวดัผลการปฏิบติังานจริง เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์  
การใชแ้บบสอบถาม การทดสอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร การดูผลการปฏิบติังานจริง เป็นตน้ 3) การประเมินผล
การด าเนินงาน เป็นการเปรียบเทียบ 4) การเสนอแนะ เป็นการเสนอขอ้คิดเห็นของผูต้รวจสอบและ
ประเมินจากผลการประเมิน ซ่ึงขอ้มูลจากการช้ีแนะของผูป้ระเมิน จะเป็นประโยชน์ส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในการปฏิบติัเพื่อปรับปรุงพฒันางานต่อไป 

4. การปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน (Act-A) การปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน เป็น
การปรับแกต้ามผลการตรวจสอบ และประเมินในขั้นตอนก่อนหนา้น้ี ถา้ผลการประเมินพบวา่งานยงั
ไม่ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวก้็จะตอ้งเร่งรัด ปรับเปล่ียนวิธีการท างาน หรือใช้เวลาในการท างานให้
มากข้ึน เพื่อจะสามารถท างานท่ีคาดหวงัไวแ้ลว้ให้ส าเร็จ แต่ถา้ผลการประเมินพบวา่งานส าเร็จตาม
เป้าหมายแลว้ ในการด าเนินงานต่อไปก็จะไดป้รับเปล่ียนตั้งเป้าหมายให้สูงข้ึน ปัญหาท่ีพบเห็นอยูใ่น
สถานศึกษาขณะน้ีก็  คือ ไม่ไดมี้การปรับปรุงการด าเนินงานจากผลของการตรวจสอบกนัอย่างจริงจงั 
หลายเร่ืองท่ีไดมี้การประเมินผลการด าเนินงานพบขอ้บกพร่องเรียบร้อยแลว้แต่ก็ยงัท าใหม่อยูเ่ช่นเดิม  

อาทิตย ์ภิรมยไ์กรภกัด์ิ (2547 : 87) ไดน้ าวิธีคุณภาพเดมม่ิงท่ีเป็นวฏัจกัรพีดีซีเอ (PDCA)       
มาบูรณาการกบักระบวนการประกนัคุณภาพภายในของการบริหารงานวิชาการโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาภาค
บงัคับในอ าเภอเขาสวนกวาง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 4 พบว่า การศึกษา
กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน มีการด าเนินการเก่ียวกบัการสร้างความเข้าใจ และความตระหนัก
ร่วมกนัทุกฝ่าย และได้รับการยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้งในระดบัมาก เช่นเดียวกบั สุพรรณนิการ์ บุญเก้ือ  
(2551 : 14) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพการดาเนินงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน 
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สังกดัสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตจงัหวดัสระบุรี พบว่า ปัจจยัการบริหาร
ดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมาก โดยบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูงสุด คือ มีบุคลากร มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
มีความเขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบ และปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้ป็นผลส าเร็จ มีความกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังาน 

บริษทั โตโยตา้มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั  (TOYOTA) ใชว้งจร PDCA ในการพฒันา
คุณภาพการท า Kaizen เป็นท่ียอมรับกนัวา่ TOYOTA  มีประสิทธิภาพการผลิตสูงโดยบริษทั โตโยตา้
มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ไดมี้ส่วนร่วมกบับริษทัแม่ ในประเทศญ่ีปุ่นออกแบบรถยนต ์มีการพฒันา
ให้มีสายงานเทคนิคท่ีรับผิดชอบการออกแบบรถยนต์ด้วย โดยการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง เป็น
ส่วนหน่ึงใน TOYOTA WAY โดยแนวคิดวา่ Kaizen เท่ากบั Continuous Improvement คือ การปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง ภายใตก้ระบวนการ  Plan-Do-Check-Act (PDCA) คือ การดูปัญหาวางแผนหาวิธี
แกปั้ญหา ทดลอง แลว้ตรวจสอบวา่แกปั้ญหาไดห้รือไม่ถา้เป็นวิธีท่ีดีก็น าไปใช้รถยนต์ท่ีผลิตออกมา
จะมีการท า Kaizen  กนัทุกวนั คือ  ปรับปรุงไปเร่ือย ๆ รายละเอียดช้ินส่วนจะเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา 
ภายหลงัจากมีการทดลอง ทดสอบแล้ว พบว่าอะไรท่ีท าให้ดีข้ึน ก็จะน ามาใช้ในการปรับปรุงงาน 
(ปรียาวดี  ผลเอนก, 2556 : 79) 

การบูรณาการองค์ความรู้ระหว่างพดีีซีเอกบัการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ 
การบูรณาการรูปแบบของพีดีซีเอกบัการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ เพื่อการปรับปรุง  

คือ ไม่ตอ้งรอให้เกิดปัญหา แต่เราตอ้งเสาะแสวงหาส่ิงต่าง ๆ หรือวิธีการท่ีดีกว่าเดิมอยู่เสมอ เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตและสังคม เม่ือเราคิดวา่จะปรับปรุงอะไร ก็ให้ใชว้งจร PDCA เป็นขั้นตอนใน
การปรับปรุงถา้เราประสบส่ิงท่ี ไม่เหมาะสม ไม่สะอาด ไม่สะดวก ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ประหยดั   
เราควรแกปั้ญหาการใช ้PDCA เพื่อการแกปั้ญหา ไดแ้ก่ การท า C-PDCA คือ ตรวจสอบก่อนวา่มีอะไรบา้ง
ท่ีเป็นปัญหา เม่ือหาปัญหาได ้ก็น ามาวางแผน เพื่อด าเนินการตามวงจร PDCAต่อไปการน า PDCA 
cycle มาใชใ้นกระบวนการปฏิบติังานจะท าอยา่งไรเพื่อให้ไดผ้ล  และมีประสิทธิภาพ ท าอยา่งไรให้
บุคลากรในองค์กรมีความเขา้ใจ และตระหนกัในการน า PDCA cycle ใช้ขบัเคล่ือนส าหรับการปฏิบติังาน
ของตน  ดงันั้นจึงขออธิบายนิยามของ PDCA cycle  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

P  (Plan)  P = Priority & Purpose & Plan 
D  (Do)  D = DO = Directing & Organizing 
C  (Check)  C = Check & Control & Continue 
A  (Act)  A = Adjust plan & Action to improvement 
1.   P คือ การวางแผน (Plan) การท างาน ซ่ึงเราตอ้งรู้วา่ เราจะให้ใครท า (Who) ท าอะไร 

(What) ท่ีไหน (Where) ท าเม่ือไหร่ &มีเวลาเท่าไหร่ (When) ท าอยา่งไร (How) ภายใตง้บประมาณ
เท่าไหร่ (How much) ให้ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Purpose) ปัญหา มนัเร่ิมตน้จากคน 1 คน ไม่ไดมี้
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งานเดียวทุก ๆ คน มีทั้งงานด่วน งานแทรก งานของหวัหนา้ งานของเพื่อน สารพดังานท่ีเขา้มา และท่ี
วุน่วายมากข้ึนไปอีก ก็คือ หากองคก์รนั้นมีหลายเจา้นาย  ซ่ึงแต่ละนาย ก็สุดท่ีจะเอาแต่ใจตวัเอง เอาใจ
ไม่ถูก ดงันั้นคนท างานจึงเร่ิมรวน ไม่รู้จะท างานไหนก่อน พอจะเร่ิมท างานนั้น ผูร่้วมงานถูกดึงไป
ท างานอย่างอ่ืน งานเดินต่อไม่ได้ พอท างานหน่ึงเสร็จ เวลาไม่พอท่ีจะท างานถดัไป ตอ้งปรับ How 
(ปรับวิธีการ) แต่การปรับ How แบบเหลือเวลาท างานน้อย ๆ มกัจะท าไดย้าก สุดทา้ยทีมงานก็ตอ้ง
วกกลบัมาปรึกษาหัวหน้าทีมอีกคร้ัง ส าหรับปัญหาเหล่าน้ี หากจะแก้ ตอ้งท าให้ความผนัผวนของ    
การด าเนินตามแผนงานมีให้นอ้ยลง ซ่ึงคนท่ีเป็นหวัหนา้ทีม จ า เป็นตอ้ง Priority งานทุก ๆ งาน ตอ้ง
ก าหนดเป้าหมาย (Purpose) ของแต่ละงานไวช้ดัเจน แลว้จึงท าการวางแผนงาน (Plan) และหากตอ้งการ   
ให้ทีมงานปรับตวัได้เร็ว หัวหน้าทีมจะตอ้งสอน (Coaching) วิธีคิดให้กบัทีมงานด้วย ในขณะเดียวกนั
หวัหนา้ทีมตอ้งปรับแผนงานเร็วเพื่อท่ีจะไดน้าพาทีมงาน ท างานใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้

2.   D คือ การลงมือท า (Do) ปัญหา มนัเร่ิมตน้จากความไม่ชดัเจนของหลายส่ิงหลายอย่าง 
เช่น แมว้า่ตอนวางแผนจะบอกให้ใครท าให้ฝ่ายไหนท าบา้ง แต่ไม่ไดร้ะบุไปวา่ใครเป็นเจา้ภาพหลกั  
ท าให้ทีมงานเก่ียงงานกนัได้ง่าย  ยิ่งหากไม่ชอบข้ีหน้ากนัด้วยแล้ว งานยิ่งไม่เดินเลย หรือในตอน
วางแผนบอกว่า จะตอ้งใช้อุปกรณ์แบบน้ี เท่าน้ี แต่พอท าจริง ปริมาณไม่พอใช้ เพราะตอนวางแผน  
มองวา่งบประมาณไม่พอเลยตดัโน่น ตดัน่ีจนความเป็นจริง เกิดความไม่เพียงพอต่อการท างาน ดงันั้น 
การแกปั้ญหาเหล่าน้ี ส่ิงท่ีตอ้งท าในฐานะหวัหนา้ทีมงานก็คือ การระมดัระวงัในการน าทีม (Directing) 
ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองวธีิการส่ือสาร  (Communication) การจูงใจใหที้มงานอยากท างาน (Motivation) 
และหัวหน้าทีมยงัตอ้งท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษา (Consulting) ให้กบัทีมงานดว้ย รวมถึง ตอ้งมีการจดั
ก าลงัคน และจดัเตรียมทรัพยากรใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงาน (Organizing) ให้ดี ก่อนท่ีจะด าเนินการ
ลงมือท า  (Do) 

3.  C คือ การตรวจสอบ งาน (Check) เร่ิมตน้จาก การตรวจสอบนั้นท าไดง่้าย แต่การน า
ขอ้มูลท่ีตรวจสอบไปใช้ ควบคุม การท างานของส่วนงานนั้นๆ มกัเป็นไปอย่างเช่ืองช้า หรือ ไม่ได้
น าไปใชเ้ลย และเม่ือเวลาผา่นไป พนกังานจะมองวา่  การตรวจสอบของเขานั้น ไม่เห็นมีความจ าเป็น 
ตอ้งท าเลย  ไม่นานพวกเขาก็จะเลิกท าการตรวจสอบงาน ดงันั้นแนวทางแก้ไข คือ หัวหน้าทีมงาน 
จะตอ้งเป็นผูรั้บรู้ผลของการตรวจสอบงาน (Check) ของส่วนงานในสังกดัทั้งหมด เพื่อจะไดท้  าการ 
เป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) น าขอ้มูล ไปใชใ้นการควบคุม (Control) ให้ผลงานเป็นตามแผน 
และหวัหนา้งานยงัจาเป็นตอ้งดาเนินการ ติดตาม การตรวจสอบงาน และควบคุมผลงาน อยา่ง ต่อเน่ือง 
(Continue) สม ่าเสมอ เพื่อท าใหที้มงาน เห็นถึงความส าคญัของงาน 

 4.   A คือ การปรับปรุง แกไ้ข งานให้ดีข้ึน (Act) ในกรณีท่ีผลงานออกมาไม่ไดต้าม
เป้าหมาย ก็ไม่มีใครท าอะไรต่อ และยิง่งานไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวพ้นกังานก็จะท าเหมือนเดิม ซ่ึงท า
ให้องคก์รไม่พฒันา ดงันั้นแนวทางแกไ้ข คือ กรณีท่ีท างานไม่ไดเ้ป้าหมาย หวัหนา้ทีมงาน จะตอ้งท า
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การปรับแผนงาน (Adjust plan) โดยเนน้ในประเด็นวิธีการ (How) และในกรณีท่ีท าไดต้ามแผนท่ี
ก าหนดไว ้หวัหนา้ทีมงาน จาเป็นท่ีจะตอ้งท าการ สั่งการ (Command) ใหทุ้กฝ่าย ตั้งเป้าหมายให้สูงข้ึน 
เพื่อท่ีองคก์รจะไดพ้ฒันาต่อไปไม่ส้ินสุด (Action to improvement) 

สรุป แนวทางประยุกตใ์ชเ้พื่อท าการปรับปรุงบริหารงานวางแผนและงบประมาณให้ได้
ตามขอ้ก าหนดของนโยบาย โดยก่อนท่ีจะมีการด าเนินการแผนในการปรับปรุงการบริหารงานวางแผน
และงบประมาณ จะตอ้งมีการบนัทึกระดบัของคุณภาพการบริการในปัจจุบนัไวเ้พื่อท าการเปรียบเทียบ
กบัผลท่ีไดจ้ากการปรับปรุง รวมถึงน ามาใช้ในการเปรียบเทียบกบัผลท่ีคาดว่าจะได ้เพื่อท าการประเมิน    
ถึงความมีประสิทธิผลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งน้ีเม่ือวงจร PDCA หมุนมาจนขั้นตอน การปรับปรุง 
(Act) เสร็จส้ินสมบูรณ์แลว้ วงจรก็จะหมุนวนใหม่  เพื่อทบทวนและปรับเปล่ียนแผนการการบริหารงาน
วางแผนและงบประมาณ ในขั้นตอนการวางแผน (Plan) ต่อไป ดงัแสดงความสัมพนัธ์ เพื่อการบูรณาการ
วงจรพฒันาระบบกบัขั้นตอนพีดีซีเอ ท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัภาพท่ี 2.8 
                        SDLC                        PDCA                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.8  ความสัมพนัธ์เพื่อการบูรณาการวงจรพฒันาระบบเอสดีเอลซี (SDLC) กบัขั้นตอนพดีีซีเอ     
                  (PDCA) การบูรณากบัการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ ใชใ้นงานวจิยั    

การลงมือท า  
(D : Do)   

วางแผนระบบ 
(System Planning) 

วิเคราะห์ระบบ 

ออกแบบระบบ 
(System Design) 

พฒันาระบบ 
(System Development) 

ติดตั้งระบบ 
(System Implementation) 

บ ารุงระบบ 
(System Maintenance) 

การวางแผน  
(P : Plan) 

การตรวจสอบ 
(C : Check) 

การปรับปรุง/แกไ้ข  
(A : Act) 
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จากภาพท่ี 2.8 อธิบายได้ว่าผูว้ิจยัได้น าหลกัการพฒันาต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่อ     
การบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบนัการอาชีวศึกษา โดยบูรณาการวงจรพฒันาระบบ       
เอสดีแอลซี (SDLC) กับขั้นตอนพีดีซีเอ (PDCA) บูรณาการกับการบริหารงานวางแผนและ
งบประมาณ ผู ้วิจ ัยจึงได้มีแนวคิดในการสังเคราะห์ และพัฒนาตัวแบบระบบสารสนเทศเพื่อ            
การบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบนัการอาชีวศึกษาคร้ังน้ี ไดด้งัตารางท่ี 2.3 บูรณาการ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและงบประมาณแบบพีดีซีเอ สังเคราะห์และพฒันาตวัแบบ 
และดงัตารางท่ี 2.4 สรุปวงจรพฒันาตน้แบบระบบการบริหารงานวางแผนและงบประมาณสถาบนั
การอาชีวศึกษา บูรณาการระหวา่งวงจร SDLC ร่วมกบัคุณภาพพีดีซีเอ 
 
ตารางท่ี 2.3  บูรณาการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและงบประมาณแบบพีดีซีเอ สังเคราะห์                  

และพฒันาตวัแบบ 
 

กระบวนการพฒันาคุณภาพ 
แบบพีดีซีเอ (PDCA) 

ตวัแบบBPS-VEI 

P  =  วางแผนศึกษาปัญหา วางแผนในการศึกษา สังเคราะห์  งานวางแผนและ
งบประมาณ จากเอกสาร ต ารา  และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

  P  =  รวบรวมขอ้มูล 
 

ศึกษา  สังเคราะห์กระบวนการ  ท างาน  
การบริหารงานวางแผนและงบประมาณ   

P  =  วเิคราะห์งานวางแผนและ 
        งบประมาณจากระบบเดิม 

 วเิคราะห์งานสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและ
งบประมาณ 

D  =  วเิคราะห์วางแผนและ 
        งบประมาณใหม่ 

สังเคราะห์เป็นตวัแบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วางแผนและงบประมาณ  

D  =  การอนุมติัแผนงาน 
         งบประมาณ   

ออกแบบพฒันาตวัแบบระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวางแผนและงบประมาณ  ตามล าดบัขั้นการ
ท างานอยูใ่นรูปของตวัแบบ  

C  =   พฒันาตวัแบบ 
          การบริหารงานและ 
         งบประมาณ   

เพื่อใหเ้กิดการท างานเชิงบูรณาการ  เพื่อความเป็นเลิศใน
การบริหารงานวางแผนและงบประมาณ  

A  =   การประเมินตวัแบบ ประเมินการยอมรับตวัแบบ จากผูเ้ช่ียวชาญ 
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การด าเนินงานการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ จะถูกขบัเคล่ือนผ่านกลไกใน    
การท างานท่ีเรียกกนัว่าวงจร PDCA ซ่ึงมาจากค าวา่ Plan (การวางแผน) Do (การลงมือท า) Check  
(การตรวจสอบ) และ Act  (การปรับปรุง) จากรูปจะแสดงให้เห็นถึงวงจร PDCA และความสัมพนัธ์
กบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ โดยวงจร PDCA เพื่อ
การบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบนัการอาชีวศึกษา จะประกอบดว้ย 

1. การวางแผน (Plan) จะเป็นการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการท่ีจ าเป็น เพื่อให้
มัน่ใจไดว้่าในการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ มีความสอดคลอ้งตามความตอ้งการทั้งของ
เจา้หนา้ท่ี ผูป้ฏิบติังานฝ่ายต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา และนโยบายของสถานศึกษา 

2.  การลงมือท า (Do) จะเป็นการด าเนินงานของแต่ละกระบวนการตามท่ีไดก้ าหนด
ข้ึนมา 

3.  การตรวจสอบ (Check) จะเป็นการด าเนินการติดตาม และวดักระบวนการต่างๆ 
รวมถึงท าการวดัเทียบกับนโยบาย วตัถุประสงค์ และขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ีได้ก าหนดไวใ้นแผนงาน
โครงการต่าง ๆ รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนดว้ย 

4.  การปรับปรุง (Act) จะเป็นการด าเนินการเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานการบริหารงาน
วางแผนและงบประมาณ ในขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีส าคญัอย่างต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมาย 
เพื่อเป็นการปรับปรุงความมีประสิทธิผล และความมีประสิทธิภาพของการส่งมอบ และการบริหารงาน
วางแผนและประมาณอยา่งต่อเน่ือง ผูป้ฏิบติังานงานวางแผนและงบประมาณจะตอ้งแสดงถึงความมุ่งมัน่
ในการสร้างงานในท าการงานท่ีมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ โดยผ่านการก าหนดนโยบายท่ี
เก่ียวกบัคุณภาพและการปรับปรุงการท างาน ในงานวางแผนและงบประมาณซ่ึงผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ และการปรับปรุงงานวางแผนและงบประมาณ 
จะตอ้งรับรู้และตระหนกัถึงนโยบายของคุณภาพการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ รวมถึงการมี
ส่วนร่วมต่อความส าเร็จของวตัถุประสงค์ท่ีสอดคล้องกบันโยบายนั้นๆ ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั    
การบริหารงานวางแผนและงบประมาณ จะตอ้งเขา้ใจในรายละเอียดของความหมายในกระบวนการ
ต่างๆ ของการบริหารงานวางแผนและงบประมาณเป็นอย่างดี รวมถึงจะตอ้งมีการประสานงานกนั
อย่างมีประสิทธิผล ทั้ งในระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของงานวางแผนและงบประมาณ การติดต่อ  
ประสานงาน  จดัท า  ตรวจสอบ และการรายงานผลการปฏิบติังานตามแผนงาน หรือโครงการท่ีมี
ผลกระทบต่อคุณภาพการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ  
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ตัวแบบระบบสารสนเทศ 
 

ปัจจุบันเทคนิคการพฒันาระบบสารสนเทศจะมีมากมายหลายแบบ เช่น การสร้าง
แบบจ าลอง การสร้างตน้แบบ และการสร้างความร่วมมือในการพฒันาระบบ เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละวิธีก็จะ
มีกระบวนการด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน ทั้งน้ี การเลือกใช้กลยุทธ์ในการพฒันาระบบก็ข้ึนอยู่กับ
ลกัษณะทางกายภาพขององคก์าร รวมถึงกลไกการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัทรัพยากรและบุคลากรระบบ
ไอซีทีในองคก์รนั้น เคร่ืองมือการพฒันาระบบสารสนเทศ   

เคนเนท ลอดอน (Kenneth C .Laudon, Jane P. Laudon, อา้งถึงใน สัลยุทธ์ สวา่งวรรณ,  
2550 : 438-439) ได้กล่าวไวว้่า  ตน้แบบหรือตวัแบบ (Prototyping) ประกอบไปด้วย การสร้าง
ระบบงานส าหรับการทดสอบอยา่งรวดเร็ว  และมีค่าใชจ่้ายต ่าส าหรับให้ผูใ้ชท้  าการประเมินค่า  การมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัระบบตน้แบบจะช่วยให้ผูใ้ช้ไดรั้บความเขา้ใจท่ีดียิ่งข้ึนเก่ียวกบัความตอ้งการข่าวสาร
ต่าง ๆ ระบบตน้แบบท่ีไดรั้บการรับรองโดยผูใ้ช้แล้วจะสามารถน ามาใช้เป็นแบบแผนในการสร้าง
ระบบงานจริงในท่ีสุด 

ระบบตน้แบบ เป็นระบบงานท่ีน ามาใช้จริงของระบบสารสนเทศ หรือออาจเป็นเพียง
ส่วนหน่ึงของระบบจริง แต่มนัมีความหมายเป็นเพียงรูปแบบจ าลองในขั้นต้นเท่านั้น เม่ือระบบ
ตน้แบบสามารถปฏิบติังานไดแ้ลว้ ระบบตน้แบบจะได้รับการปรับปรุงใหม่จนกระทัง่สามารถปฏิบติั
ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ไดอ้ย่างแทจ้ริง เม่ือแบบท่ีออกมานั้นไดรั้บการปรับปรุงจนถึงท่ีสุดแล้ว  
ระบบต้นแบบจะถูกแปลงให้กลายเป็นระบบงานจริง  กระบวนการสร้างการออกแบบขั้นตอน         
การลองใชง้าน การปรับปรุง และการลองใชอี้กคร้ัง เรียกวา่ กระบวนการท างานซ ้ า (Iterative Process)  
ของการพฒันาระบบเน่ืองจากขั้นตอนต่าง ๆ  ท่ีตอ้งใชใ้นการสร้างระบบงานสามารถท่ีจะถูกท าซ ้ าได้
ซ ้ าแล้วซ ้ าเล่า  ระบบตน้แบบมีการท างานซ ้ าอย่างชัดเจนมากกว่าวงรอบชีวิตของระบบงาน และ
สนับสนุนการเปล่ียนแปลงในการออกแบบมากกว่าระบบต้นแบบได้ถูกกล่าวว่าจะมาแทนท่ี           
การท างานใหม่ท่ีไม่มีแผนการด าเนินดว้ยการท าซ ้ า  เพราะระบบงานจะไดรั้บการปรับปรุง 

อรรถกร เก่งพล (2255 : 69) ระบบต่าง ๆ ของตวัแบบ (Modeling System) เม่ือ
ท าการศึกษาระบบต่าง ๆ เป็นไปไดง่้ายท่ีจะแสดงให้อยูใ่นรูปแบบของตวัแบบ (Model) ตวัแบบหน่ึง
ตวัแบบจะเป็นตวัแทนแสดงส่วนประกอบของความเป็นจริง (Real–worldelement) เช่น วตัถุ (Object)  
แนวคิด (Concept) หรือเหตุการณ์ (Event) หรือเป็นกลุ่มของส่วนประกอบและความสัมพนัธ์ระหวา่ง
กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองบินเด็กเล่นแบบ Lear Jet เป็นตวัแบบทางกายภาพของเคร่ืองบินจริง  หรือสมการ
ของพื้นท่ีมีค่าเท่ากบั ความกวา้ง x ความยาว ก็เป็นตวัแบบคณิตศาสตร์ส าหรับการค านวณหาพื้นท่ี
ภายในของรูปส่ีเหล่ียม  ภาพวาดโครงกระดูกของมนุษยเ์ป็นตวัแบบกราฟิกของโครงสร้างกระดูกใน
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ตวัของมนุษย ์ และแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างเหล่าน้ี ตวัแบบสามารถช่วยในการก าหนด
ขอบเขตของความคิดเก่ียวกับส่ิงต่าง ๆ ในโลกเคร่ืองบินเด็กเล่นสามารท าให้เด็กเกิดมโนภาพ  
(มองเห็น) ในส่ิงท่ีคล้ายกนัของส่ิงท่ีสามารถบินได้ สมการส าหรับพื้นท่ีของส่ีเหล่ียมสามารถช่วย    
นักคณิตศาสตร์ในการอธิบายลักษณะของรูปร่างได้ ภาพวาดของโครงกระดูกก็สามารถช่วยให้
นกัเรียนแพทยท์  าความเขา้ใจกบักายวิภาคศาสตร์ และสามารถเขา้ใจสาเหตุของการท างานผิดปกติ 
ของร่างกาย 

ในงานของระบบสารสนเทศนิยมใช้ตวัแบบจ านวนมาก  เพราะว่าระบบของข้อมูล
ข่าวสารดา้นการจดัการมกัมีความซบัซ้อน  โดยลกัษณะของตวัแบบแลว้อาจมีตวัแบบจ านวนนอ้ยท่ีมี
ความง่ายและมีความชดัเจนต่องานของระบบสารสนเทศ อย่างไรก็ตามตวัแบบท่ีง่าย ถึงแมว้่าตวัท่ี
ซบัซอ้นจะถูกน ามาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมในทุก ๆ  สถานการณ์ก็ตาม แต่ถูกจ ากดัดว้ยเง่ือนไขท่ีวา่ยาก
ต่อการท าความเขา้ใจ  ดงันั้นผูอ้ออกแบบจึงไดเ้นน้การออกแบบ และการน าเสนอในรูปแบบท่ีท าให้
เขา้ใจไดง่้ายมากกวา่  

ตวัแบบทัว่ไปและตวัแบบเฉพาะเจาะจง (Generalversus specific models) ลกัษณะของ   
ตวัแบบอาจถูกจ าแนกออกไดห้ลายทางแนวทางหน่ึงท่ีนิยม คือ 1) ตวัแบบทัว่ไป (General models)  
หมายถึง  ตวัแบบท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้กบัส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ไดอ้ย่างกวา้งขวาง 2) ตวัแบบ
เฉพาะเจาะจง (Specific models) หมายถึง ตวัแบบท่ีสามารถน ามาใชไ้ดใ้นสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจง
เท่านั้นท าข้ึนมาเพื่อแกปั้ญหาเฉพาะงาน (อรรถกร เก่งพล, 2255 : 69-70) 

อรรถกร เก่งพล (2555 : 72) ไดก้ล่าวว่าการสร้างตน้แบบ คือ ระบบการท างานท่ีไม่ใช่
เพียงแค่ความคิดท่ีอยูบ่นกระดาษแต่เป็นความคิดท่ีถูกพฒันาภายใตส้มมติฐานของระบบใหม่ โดยอาจ
เทียบได้กบัระบบท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นพื้นฐาน ประกอบด้วยโปรแกรมการท างานท่ีรับข้อมูลเข้า  
กระบวนการค านวณ การพิมพ ์ การรายงาน และการแสดงผลลพัธ์  ในความเป็นจริงแลว้ความตอ้งการ
ด้านระบบไอซีทีมกัจะไม่ถูกก าหนดไวล่้วงหน้า  ผูใ้ช้อาจจะรู้เพียงว่าธุรกิจตอ้งปรับปรุงหรือรู้ว่า
กระบวนการท างานตอ้งมีการเปล่ียนแปลงหรือรู้เพียงวา่ตอ้งการระบบไอซีทีเพื่อใชใ้นการบริหารและ
การปฏิบติังานท่ีดีกวา่แต่บอกไม่ไดว้า่ระบบไอซีทีท่ีตอ้งการคืออะไร ตวัตน้แบบมกัใชใ้นรูปแบบของ
การทดสอบหรือเป็นการน าร่อง   

ขั้นตอนพื้นฐานในการออกแบบสร้างตน้แบบ  ส่วนเหตุผลหลกัในการน าตวัตน้แบบ    
มาใชจ้ะมีวตัถุประสงค ์ 5  ประการ  ดงัน้ี 

1. เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้ทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริงของผูใ้ช้ให้ชัดเจน      
มากยิง่ข้ึน  รวมถึงการพิจารณาขอบข่ายรูปแบบท่ีผูใ้ชต้อ้งการและประมาณการค่าใชจ่้ายในการพฒันา
ท่ีจะสะทอ้นถึงความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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2. เพื่อใชใ้นการตรวจสอบความเป็นไปไดข้องการออกแบบระบบ  โดยแสดงให้เห็นถึง
ผลกระทบของระบบท่ีไดจ้ากการออกแบบ และหาทางเลือกใหม่เพื่อแกไ้ขผลกระทบนั้น 

3. เพื่อใช้เป็นตวัแทนระบบท่ีไดอ้อกแบบให้ผูใ้ช้ไดท้ดลองใช้งานรวมถึงการประเมินผล   
ท่ีไดจ้ากการทดลองใชจ้ริง ทั้งน้ี เพื่อใหน้กัวเิคราะห์ไดป้ระมาณการเวลาในการปฏิบติังาน 

4. เพื่อใช้เป็นตวัอา้งอิงท่ีดีส าหรับการท่ีจะออกแบบและพฒันาระบบส าหรับส่วนงาน
อ่ืน ๆ  ของการพฒันาระบบไอซีทีเพื่อการพฒันาองคก์รต่อไป 

5. เพื่อใช้เป็นตัวทดลองให้ระบบสามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้องก่อนแล้วค่อย
พฒันาระบบในส่วนงานอ่ืนต่อไป จนกระทัง่กลายเป็นระบบท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชไ้ดดี้ทุกประการ 

อรรถกร เก่งพล (2555 : 69-76) ได้กล่าวไวว้่า ตวัแบบทั้งหลายอาจถูกจ าแนกตาม
แนวทางอ่ืน ๆ ไดห้ลายแนวทาง แนวทางหน่ึงท่ีนิยมใช้อย่างกวา้งขวาง คือ วิธีการพิจารณาตวัแบบ
เบ้ืองตน้ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 1) ตวัแบบกราฟิก 2)  ตวัแบบคณิตศาสตร์ 3) ตวัแบบบรรยาย 4) ตวัแบบ
กายภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ลดัดา โกรดิ (2557 : 266-267) กล่าววา่ ตน้แบบไดถู้กใช่ในหลาย ๆ ความหมาย  
ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัการน าไปใชใ้นสภาวะท่ีแตกต่างกนั อยา่งไรก็ดี การท าตน้แบบสามารถจะแบ่งออกเป็น
กลุ่มยอ่ยดว้ยกนัอยู ่4 กลุ่ม ดงัน้ี 1) ตวัตน้แบบชนิดปะติดปะต่อ 2) ตวัตน้แบบท่ีไม่สามารถปฏิบติังาน
ไดจ้ริง 3) ตวัตน้แบบท่ีใชไ้ดเ้พียงส่วนเดียว 4) ตวัตน้แบบท่ีเลือกบางส่วน   

แนวทางการพฒันาตัวแบบ 
สมคิด  บางโม  (2555 : 267-268)  กล่าววา่ การพฒันาระบบงานในขั้นตอนของการศึกษา

ความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบแล้ว นักวิเคราะห์ระบบก็จะศึกษาขั้นตอนของการพฒันาตวัแบบซ่ึงมี
ดว้ยกนั 4  ขั้นตอน และแต่ละขั้นตอนก็ตอ้งท าต่อเน่ืองกนัไป  ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การแยกระบบงานใหญ่ให้เป็นระบบงานยอ่ย  ซ่ึงเป็นการยากท่ีนกัวิเคราะห์
ระบบจะท าตน้แบบส าหรับระบบข้ึนมาในคร้ังเดียว  ดงันั้น  นกัวิเคราะห์ระบบจึงตอ้งแยกส่วนของ
ระบบงานท่ีเห็นวา่จ าเป็นท่ีจะตอ้งท าตน้แบบเป็นส่วน ๆ  เพื่อใหง่้ายต่อการจดัการและวเิคราะห์ 

ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างตวัแบบใหเ้สร็จเร็วท่ีสุด  ในการพฒันาระบบงานมกัจะเกิดช่องวา่ง
ของระยะเวลาระหวา่งการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบและการติดตั้งระบบงานใหม่ท่ีไดพ้ฒันา
จนส าเร็จแล้ว  ซ่ึงช่องว่างน้ีเองมกัไม่ค่อยมีใครค านึงถึงความเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูใ้ช้
ระบบท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยู่ตลอดเวลา  การท่ีจะท าตน้แบบให้เร็วท่ีสุด นกัวิเคราะห์อาจจะใช้เคร่ืองมือ
พิเศษ เช่น CASE, ภาษายุคท่ี 4 (Fourth  Generation Languages / 4GL) ระบบจดัการฐานขอ้มูล 
(Database Management System / DBMS) หรือซอฟตแ์วร์อ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นการสร้างอินพุท และเอาทพ์ุท  
เพื่อใหผู้ใ้ชร้ะบบไดเ้ห็นภาพจ าลองของระบบงานจริง 
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ขั้นตอนท่ี 3 ตอ้งมีความยืดหยุ่นในการท าตน้แบบ  ความยืดหยุ่นในท่ีน้ีหมายถึงการท า
ตน้แบบให้มีลกัษณะท่ีจะสามารถแกไ้ขและเปล่ียนแปลงไดง่้าย  ไม่ใช่ท าในลกัษณะตายตวัจะแกไ้ข
อะไรตอ้งท าใหม่หมด  และก็ไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ขใหม่ทั้งหมดท่ีผูใ้ชร้ะบบคนใดคนหน่ึงทว้งติง
ข้ึนมา การแกไ้ขท่ีเกิดข้ึนควรจะช่วยใหร้ะบบงานเขา้ใกลค้วามตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบมากท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 4 การดึงผูใ้ช้ระบบเข้าร่วมเพื่อแสดงความคิดเห็น โดยขั้นตอนน้ีเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัมากเน่ืองจากการจดัท าตน้แบบมีวตัถุประสงค์ท่ีจะพยายามให้การออกแบบและพฒันาระบบ
เป็นไปตามความต้องการท่ีแท้จริงของผู ้ใช้ หากผู ้ใช้ระบบเห็นว่ายงัมีบางส่วนท่ีไม่เหมาะสม  
นกัวเิคราะห์ระบบควรแกไ้ขตน้แบบใหผู้ใ้ชร้ะบบไดพ้ิจารณาอีกคร้ังหน่ึงวา่เป็นไปตามความตอ้งการ
หรือไม ่

สอดคลอ้งกบัเคนเนท ลอดอน (Kenneth C .Laudon, Jane P. Laudon, อา้งถึงใน สัลยุทธ์  
สวา่งวรรณ,  2550 : 439)  ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างรูปแบบจ าลองของกระบวนการสร้างระบบ
ตน้แบบ ไว ้4  ขั้นตอน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

ขั้นตอนท่ี 1 ระบุความตอ้งการพื้นฐานของผูใ้ช ้ ผูอ้อกแบบระบบงาน  (โดยปกติหมายถึง
ผูเ้ช่ียวชาญระบบสารสนเทศท างานกบัผูใ้ชน้านเท่าท่ีจ  าเป็นการดูดซบัความตอ้งการพื้นฐานของผูใ้ช)้ 

ขั้นตอนท่ี 2 พฒันาระบบตน้แบบ  ผูอ้อกแบบระบบงานสร้างระบบตน้แบบท่ีสามารถ   
ใชง้านไดข้ึ้นมาอยา่งรวดเร็วโดยใชเ้คร่ืองมือส าหรบการสร้างซอฟตแ์วร์อยา่งรวดเร็ว 

ขั้นตอนท่ี 3 การใชง้านระบบตน้แบบ  ผูใ้ชจ้ะไดรั้บการสนบัสนุนให้ท างนร่วมกบัระบบ
ตน้แบบ  เพื่อก าหนดวา่ระบบตน้แบบนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้เพียงใด  และ
ท าการเสนอแนะส่ิงท่ีควรปรับปรุงในระบบตน้แบบ 

ขั้นตอนท่ี 4 ทบทวนและขยายขีดความสามารถของระบบตน้แบบ ผูพ้ฒันาระบบงาน    
จะท าการบนัทึกการเปล่ียนแปลงทั้งหมดท่ีผูใ้ช้ร้องขอมา และท าการปรับปรุงระบบต้นแบบตาม      
ค  าร้องขอเหล่านั้น เม่ือระบบตน้แบบไดรั้บการปรับปรุง แล้ววนรอบการท างานจะยอ้นกลบัไปยงั
ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 3 และขั้นตอนท่ี 4 น้ีจะถูกท าซ ้ าไปซ ้ ามาจนผูใ้ชเ้กิดความพึงพอใจ 

สรุปตวัแบบหมายถึง การสังเคราะห์และพฒันาเพื่อให้ได้ข้อมูล เอกสารงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องและแนวทางในการพัฒนาตัวแบบโดยใช้กระบวนการการจัดท าต้นแบบ (Prototyping) 
แนวทางในการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีนิยมใชก้นัมากแนวทางหน่ึง คือ การจดัท าตน้แบบ  
(Prototyping)  ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีประยุกตม์าจากวงจรการพฒันาระบบ (Systerm Development Life Cycle : 
SDLC)  มีกระบวนการ  4  ขั้นตอน  ไดแ้ก่ วางแผน  (Plaing)  เร่ิมตน้จากความตอ้งการทั้งหมดขององคก์ร
จากนั้นวิเคราะห์หาแนวทางท่ีเป็นไปได ้ ในการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจอย่างคร่าว ๆ และ
ศึกษาความเป็นไปไดด้า้นต่าง ๆ  โดยละเอียด  เม่ือโครงการไดรั้บการตรวจสอบแลว้  ผูบ้ริหารโครงการจะ
ท าการก าหนดแผนงานดา้นต่าง ๆ วิเคราะห์  (Analysis)  เร่ิมตน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของ
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ระบบท่ีแทจ้ริงอย่างละเอียด  จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ความตอ้งการต่าง ๆ  โดยพิจารณาจากปัญหาท่ี
ตอ้งการให้ระบบช่วยแก้ไข  แลว้น าไปสู่การวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานของระบบใหม่  โดยสร้างเป็น
แบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ  (Procdss  Modeling)  ขอ้มูลท่ีจะตอ้งมีในระบบใหม่  โดยสร้าง
เป็นแบบจ าลองขอ้มูลของระบบใหม่  (Data  Modeling)  การออกแบบ (Analysis) เป็นขั้นตอนท่ีระบุ
วธีิการท างาน  และก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ ของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ี  
เรียกวา่  “รายละเอียดเฉพาะของระบบ  (System  Specification)” การติดตั้งระบบ (Analysis) เป็นขั้นตอน
การสร้างทดสอบความถูกต้องในการท างานของระบบ และติดตั้ งระบบ เพื่อใช้งานจริง นอกจากน้ี           
ยงัรวมถึงการจดัท าเอกสารต่าง ๆ 

ส่วนตน้แบบเป็นการพฒันาระบบงานข้ึนมาเพื่อให้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายถือเป็นส่ิง
ส าคญั นอกจากนั้นแล้วข้อมูล ตวัแปรแต่ละตวัเป็นส่ิงส าคญั เพราะว่าถ้าข้อมูลของตวัแปรใดไม่
สมเหตุสมผลหรือผิดปกติ  การใชต้วัแปรเหล่านั้นเพื่อการสร้างตน้แบบ สามารถส่ือความหมายใดๆ 
ส าหรับการประมวลผลเพื่อการสร้างตวัแบบหรือตน้แบบจากชุดขอ้มูลนั้นถูกตอ้งส าหรับการน าไปใช้
งานได้จริง โดยการพฒันาตวัแบบคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้พฒันาตวัแบบ โดยน าระบบสารสนเทศ โดยใช้
รูปแบบพีดีซีเอ (PDCA) เขา้มาช่วยในการปรับปรุง  แกไ้ขกระบวนการท างานระบบงานวางแผนและ
งบประมาณในคร้ังน้ีดว้ยและจากการพฒันาตวัแบบและตน้แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วางแผนและงบประมาณท าให้ผูว้ิจยัได้ระบบ BPS-VEI ซ่ึงยงัไม่เคยมีตวัแบบในการบริหารงาน
วางแผนและงบประมาณสถาบนัการอาชีวศึกษามาก่อน  จึงท าใหร้ะบบการท างานดา้นการบริหารงาน
วางแผนและงบประมาณมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

 
ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารงาน 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ มีดงัน้ี 
ความหมายของระบบสารสนเทศ 
กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และพนิดา  พานิชกุล  (2547 : 24) ไดก้ล่าวว่า ระบบสารสนเทศ  

(Information System)  หมายถึง การรวบรวมองคป์ระกอบต่าง ๆ (ขอ้มูล การประมวลผลการเช่ือมโยง 
เครือข่าย)  เพื่อน าเขา้ (Input) สู่ระบบใด ๆ แลว้น ามาผ่านกระบวนการบางอย่าง (Process) ท่ีอาจใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยเพื่อเรียบเรียง เปล่ียนแปลง และจดัเก็บ เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ (Output) ท่ีสามารถใช้
สนบัสนุนการตดัสินใจทางธุรกิจได ้ไดแ้ก่ 1) Input คือ การเก็บรวบรวมสมาชิกหรือองคป์ระกอบของ
ระบบ เช่น ขอ้มูล (Data) หรือ สารสนเทศ (Information) เพื่อน าไปท าการประมวลผลต่อ 2)  Processing  
คือ การเปล่ียนแปลง หรือแปลสภาพขอ้มูลท่ีน าเขา้สู่ระบบ (Input) เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ (Output) ท่ีสามารถ
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ใช้ในการตดัสินใจได้ โดยการเปล่ียนแปลง หรือแปรสภาพนั้นอาจจะเป็นการค านวณ เปรียบเทียบ
หรือวิธีการอ่ืน ๆ ก็ได ้3) Output คือ ผลลพัธ์ท่ีไดเ้น่ืองจากการประมวลผลขอ้มูลหรือสารสนเทศ  
แสดงอยู่ในรูปแบบของรายงาน (Report) หรือเป็นแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงาน
ต่อไป 4) Feedback คือ ผลลพัธ์ท่ีท าให้เกิดการปรับปรุง เปล่ียนแปลงในการน าขอ้มูลเขา้ หรือ          
การประมวลผลขอ้มูล   

ประสิทธ์ิ  ทีฆพุฒิ และครรชิต มาลยัวงศ์  (2549 : 23) ในระบบสารสนเทศท่ีใช้กนัใน
ปัจจุบนันั้นมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 6 ประการ คือ 1) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง  
ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัการสารสนเทศ          
2)  ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมในระบบคอมพิวเตอร์ (Software) ชุดค าสั่งท่ีเรียงเป็นล าดบัขั้นตอน        
มีหน้าท่ีสั่งให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานตามวตัถุประสงค์ และประมวลผลเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ี
ตอ้งการ 3) ขอ้มูล 4) ระบบส่ือสารขอ้มูล 5) บุคลากร 6) ระเบียบวธีิ ปฏิบติั และคู่มือ   

จากแนวคิดดงักล่าวในเบ้ืองตน้จะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร
และองคก์รหรือหน่วยงานท่ีตอ้งอาศยัขอ้มูลในการด าเนินงานจากทุกๆ  ดา้นของหน่วยงานเพื่อปฏิบติั
ภารกิจหลกัของตนเองในการบริหารจดัการให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั สมร ตาระพนัธ์ (2551 : 15)  กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ไดแ้ก่ เอกสาร ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง
ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในสังคมของมนุษยท่ี์เป็นตวัเลข ภาษา สัญลกัษณ์ต่าง ๆ  ท่ีผ่านการประมวลผลแล้ว          
มีความสมบูรณ์ มีความสัมพนัธ์กัน สามารถน าไปใช้ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการในแง่
ความสัมพนัธ์ จะเห็นว่าการจะมีสารสนเทศได้ต้องมีขอ้มูลก่อน ขอ้มูลและสารสนเทศนั้นมีส่วน
เก่ียวข้องสัมพนัธ์กัน และใช้ประโยชน์ด้วยกันตลอดเวลา ซ่ึงสามารถแสดงได้ดังภาพท่ี 2-4 คือ          
1) การน าเขา้ (Input) ไดแ้ก่  รวบรวมขอ้มูลงานการบริหารวางแผนและงบประมาณต่าง ๆ มาเก็บ
รวบรวมไว ้  2) การประมวลผล (Process) เป็นการน าขอ้มูลการบริหารวางแผนและงบประมาณท่ี
รวบรวมไดม้าประมวลผลและวิเคราะห์  เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 3) การน าออก (Output)  
ผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศก็คือ ข้อมูลข่าวสารของการบริหารวางแผนและงบประมาณท่ีจะ
น าไปใชไ้ดท้นัทีอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยผูใ้ชซ่ึ้งจะเป็นผูต้ดัสินวา่ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีนั้น มีคุณภาพดี
หรือไม่เพียงใดในลักษณะท่ีถูกต้องกับความจริง  แม่นย  าทนัเวลา  ท้นต่อเหตุการณ์ และตรงกับ     
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

สรุปไดว้า่ “ระบบสารสนเทศ” (Information System) ในทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง ระบบจดัเก็บขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ เอาไว ้แลว้น าขอ้มูลมาประมวลให้เป็นสารสนเทศ 
เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System หรือ MIS) ระบบสารสนเทศ
เพื่อผูบ้ริหาร (Executive Information System) หรือ EIS) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision 
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Support System หรือ DSS) ระบบเหล่าน้ีไดรั้บการพฒันา และใชก้นัมากในวงการบริหารจดัการทั้ง
ทางภาคธุรกิจและเอกชน 

ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มีผูใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีผูว้จิยัรวบรวมไว ้ดงัน้ี 
ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถานพุทธศักราช 2554 (2556 : 580) ได้ให้

ความหมายของค าว่า  “เทคโนโลยี”  หมายถึง วิทยาการท่ีเก่ียวกบัศิลปะในการน าเอาวิทยาศาสตร์
ประยุกต์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ และอุตสาหกรรม และตามพจนานุกรม ฉบับ
ราชบณัฑิตยสถานพุทธศกัราช 2554 (2556 : 1222) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “สารสนเทศ” หมายถึง 
การแสดงช้ีแจงข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ    

โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2551: 14 - 15) ไดก้ล่าวไวว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) หรืออาจเรียกวา่ไอที  (IT) ไดถู้กน ามาใชง้านอยา่งกวา้งขวางแทบทุกหน่วยงานลว้นเห็น
ความส าคญั โลกปัจจุบนัน้ีเป็นโลกแห่งยคุไอที  เทคโนโลยสีารสนเทศจะมีความหมายคือ  เทคโนโลยี
เพื่อใช้กบัการจดัการสารสนเทศ  ซ่ึงหมายถึงเทคโนโลยีการผลิต การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล
ขอ้มูล การวิเคราะห์และเผยแพร่ การส่ือสารโทรคมนาคม รวมถึงอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน
ด้านสารสนเทศท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้งานร่วมกันเพื่อให้ได้มาซ่ึงประโยชน์ ประสิทธิภาพ   
ความถูกตอ้ง  ความแม่นย  า  และทนัต่อเหตุการณ์ สอดคลอ้งกบั  ไพบูลย ์ เกียรติโกมล  และณัฏฐพนัธ์  
เขจรนนัทน์ (2551 : 180 -193) ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารสามารถจดัการอย่าง
ประสิทธิภาพเพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจในยคุปัจจุบนัไวว้า่  1) ก าหนดกลยุทธ์องคก์รท่ีให้ความส าคญั
กบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ก าหนดแผนงานสารสนเทศระดบัองคก์รและการด าเนินงาน ก าหนด
โครงสร้างหน่วยงานสารสนเทศ 3) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นสารสนเทศขององคก์ร (Information 
SystemInfrastructure) เช่น อุปกรณ์ชุดค าสั่งระบบส่ือสารและจดัการขอ้มูล  ระบบส านกังานอตัโนมติั  
ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการก าหนดศกัยภาพ  และความยืดหยุน่ในการปรับตวัของงานสารสนเทศของ
องค์กร 4) ก าหนดรายละเอียดการด าเนินงานภายในองค์กรพร้อมทั้งพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มี   
ความพร้อมต่อการประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์ร 

 จารึก ชูกิตติกุล  (2553 : 3-5)  ท่ีมองในแง่ของนกัเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ (คิวไอที)  
กล่าวว่ามีค าท่ีเก่ียวกบัสารสนเทศอยู่สองค า คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT = Information Technology)  
และระบบสารสนเทศ  (IS = Information Systems) ซ่ึงถา้ดูจากหนงัสือสองเล่มท่ีตีพิมพจ์  าหน่ายทัว่โลก
มาหลายคร้ัง และใชค้  าต่างกนั  คือ Information Technology for Management โดยเทอร์แบนและคณะ 
(Turban et. al., 2008) ไดใ้ห้ความหมายไวใ้กลเ้คียงกนัโดยรวมวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที
หมายถึง เทคโนโลยขีองระบบสารสนเทศ โดยรวมทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ฐานขอ้มูล เครือข่าย  และ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทั้ งหลาย ทั้ งน้ีอาจจะมองว่า ไอทีเป็นระบบย่อยระบบหน่ึงของระบบ
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สารสนเทศ ในบางคร้ังค าวา่เทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถท่ีจะน ามาใชแ้ทนกนัได ้ส่วนค าวา่ระบบ
สารสนเทศ และกล่าวถึงระบบสารสนเทศหรือไอเอสว่า คือ การจดัรวบรวม การประมวลผล การจดัเก็บ 
การวิเคราะห์ และการกระจายเผยแพร่สารสนเทศอย่างมีวตัถุประสงค์เฉพาะเร่ืองเช่นเดียวกบัระบบอ่ืน 
ระบบสารสนเทศนั้น ได้รวมถึงคน ระเบียบวิธีการท างาน และการสนับสนุนทางกายภาพ ซ่ึง
ด าเนินการอยู่ในส่ิงแวดล้อมอย่างหน่ึง อน่ึงระบบสารสนเทศไม่จ  าเป็นต้องเป็นการท างานด้วย
คอมพิวเตอร์ทั้งหมด แมว้่าส่วนใหญ่จะใช้คอมพิวเตอร์ก็ตาม แต่จะรวมคนไวด้ว้ยเสมอ โดยทัว่ไป
ระบบสารสนเทศมีส่วนประกอบหกส่วน ดงัน้ี (Turban et al., 2008 อา้งถึงใน จารึก ชูกิตติกลู, 2553 : 4) 

1.   ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ตัวประมวลผล จอภาพ แป้นพิมพ์ และ
เคร่ืองพิมพ์ ซ่ึงใช้ร่วมกนัในการรับขอ้มูลและสารสนเทศ ประมวลผลขอ้มูลหรือสารสนเทศ และ
แสดงผล 

2.  ซอฟตแ์วร์ คือ โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีสั่งให้ฮาร์ดแวร์ประมวลผลขอ้มูล  และให้ท างาน
ต่าง ๆ  ตามหนา้ท่ี 

3.  ฐานขอ้มูล คือ การเก็บรวมแฟ้มขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ตารางความสัมพนัธ์  
และอ่ืน ๆ มาจดัเก็บเอาไว ้

4.   เครือข่าย คือ การเช่ือมโยงระบบท่ีท าให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ โดยใช้
คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัทั้งแบบมีสาย  และไร้สาย 

5.  ระเบียบวิธีการ คือ ชุดของค าสั่งเก่ียวกับระบบสารสนเทศ และสร้างผลลัพธ์ท่ี
ตอ้งการออกมา 

6.  คน ไดแ้ก่  บุคคลแต่ละคนท่ีท างานกบัระบบสารสนเทศ เช่ือมต่อประสานกบัระบบ
หรือเป็นผูใ้ชผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นรายงานของระบบสารสนเทศ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ (ไอที) ในมุมมองของนกัเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ หมายถึง 
การบูรณาการของสารสนเทศ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร ข้อมูล ระเบียบการด าเนินงาน และ
เครือข่าย ซ่ึงเขียนเป็นตวัแบบได ้ดงัน้ี (จารึก ชูกิตติกุล, 2553 : 5-6) 

IT       =  Information + HW + SW + PW + DW + Procedures + Networks 
ค าอธิบายตวัยอ่ท่ีปรากฏในตวัแบบเชิงคณิตศาสตร์ คือ 
IT   =  Information Technology 
HW  =  Hardware 
SW  =  Software 
PW  =  Peopleware 
DW     =  Dataware 
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Procedures  =  Procedures 
Networks   =  Networks 
ผูว้จิยัพอสรุปไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นการบูรณาการทั้งเจ็ดประการจากท่ีกล่าวมา

ดงัสมการขา้งตน้นั้น  จะตอ้งมีการท างานร่วมกนั ดงันั้น  เม่ือน ามารวมกนัเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นส่ิงท่ีผูค้นในองค์การท่ีท าหน้าท่ีบริหารงานตอ้งใชเ้พื่อด าเนินงานและตดัสินใจ เพื่อให้งานนั้นมี
ความสามารถ และประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอนัดบัแรกของไอทีและตอ้ง
คน้พบใหไ้ดก่้อนจะกล่าวถึง ความตอ้งการองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีไดจ้ดัระเบียบดีแลว้มาประยุกตใ์ช้ใน
การพฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบนัการอาชีวศึกษา  
หรืองานอ่ืน ๆ ต่อไป 

สารสนเทศ (Information) 
สัลยทุธ์ สวา่งวรรณ  (2555 : 12-13) กล่าววา่ สารสนเทศ  หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญั

ยิ่งเก่ียวกบัผูค้น สถานท่ี และส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ภายในองค์กรหรือภายในส่ิงแวดลอ้มขององค์กรนั้น     
ค  าวา่ “ข่าวสารหรือขอ้สนเทศ  (Information)”  หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดรั้บการปรับแต่งให้อยูใ่นรูปแบบท่ี
มีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อผู ้คนในทางกลับกัน “ข้อมูล (Data)” หมายถึง กระแสของ
ขอ้เทจ็จริงท่ีใชแ้ทนเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร หรือขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ก่อนท่ีจะถกน ามาจัดเรียงเสียใหม่ให้อยู่ในรูปแบบท่ีผูค้นสามารถเข้าใจและน าไปใช้ได้ ระบบ
สารสนเทศประกอบด้วย ข่าวสารเก่ียวกับองค์กร และส่ิงแวดล้อมกิจกรรมพื้นฐาน 3 อย่าง คือ        
การน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผล และการน าเสนอ เป็นส่ิงท่ีน ามาสร้างข่าวสารตามความตอ้งการของ
องคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไพบูลย ์เกียรติโกมล และณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551 : 34) สารสนเทศ 
หมายถึง ขอ้มูล ไดแ้ก่ เอกสาร ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นสังคมของมนุษยท่ี์เป็นตวัเลข ภาษา  
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีผ่านการประมวลผลแล้ว มีความสมบูรณ์ มีความสัมพนัธ์กนั สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ ในแง่ความสัมพนัธ์ จะเห็นว่าการจะมีสารสนเทศได้ตอ้งมี
ขอ้มูลก่อน ขอ้มูลและสารสนเทศนั้นมีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั และใชป้ระโยชน์ดว้ยกนัตลอดเวลา 
และสอดคลอ้งกบั  (Gary B.Shelly, et al.,  2012 : 28-29)  กล่าวไวว้า่คุณลกัษณะท่ีดีของสารสนเทศ
คือสามารถจดัการองค์กรให้บรรลุถึงประสิทธิผล และประสิทธิภาพท่ีองค์การตั้งไวน้ั้นขอ้มูลและ
สารสนเทศเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัอย่างมากต่อทุกองค์กร ทั้งน้ีสารสนเทศท่ีดีควรมีลกัษณะ
ดงัน้ี 1) ความถูกตอ้ง (Accuracy) 2) ทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ (Timeliness) 3) ความสมบูรณ์
(Completeness) 4) ตรงประเด็น (Relevance) 5) ตรวจสอบได้(Verifiability) 6) ความประหยดั  
(Economical) 7) ความคล่องตวั (Flexible) 8) ความน่าเช่ือถือ (Reliable) 9) ง่าย (Simple) 

ผูว้ิจยัพอสรุปไดว้่า “สารสนเทศ” หมายถึง ขอ้มูลท่ีผ่านกระบวนการเก็บรวบรวมและ
เรียบเรียงเพื่อใช้เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้ เช่น การน าเสนอยอดเงินจดัสรรท่ีได้รับ
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ประจ าปีต่อผูบ้ริหาร  ซ่ึงยอดเงินจดัสรรนั้นไดม้าจากการรวบรวมยอดของเงินจดัสรรท่ีมีข้ึนในแต่ละวนั 
ขอ้มูล  (Data)  หมายถึง  เหตุการณ์หรือขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจขององคก์รในแต่ละวนั  
เป็นข้อมูล ข่าวสาร ความคิดเห็น หรือประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตัวอักษร ตัวเลข 
สัญลกัษณ์ รูปภาพ เสียง ท่ีผ่านกระบวนการประมวลผล และบนัทึกไวอ้ย่างเป็นระบบ ตามหลัก
วิชาการในส่ือประเภทต่าง ๆ เช่น หนังสือวารสารหนังสือพิมพ์  วีดีโอซีดีรอม ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ  เพื่อน าออกเผยแพร่ และใชป้ระโยชน์ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการบริหารการบริการ
การแพทยส์าธารณสุข ธุรกิจ  การคมนาคม และอ่ืน ๆ 

ดังนั้ นเม่ือน า  “เทคโนโลยี” และ “สารสนเทศ” มารวมกัน จึงมีความหมายดังน้ี
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology) หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในงานท่ี
เก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูล  เพื่อให้ไดเ้ป็นสารสนเทศ  ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีใช้นั้นจะตอ้งสนบัสนุน    
การท างานตั้งแต่การน าเขา้ การจดัเก็บ การจดัการ การอป้องกนั การส่ือสาร และการสืบคน้สารสนเทศ 
โดยจะต้องผสมผสานเทคโลยีต่าง ๆ  เข้าด้วยกันได้อย่างลงตัว จึงจะช่วยให้เกิดการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพได ้

องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระบบงานโดยส่วนใหญ่  ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประมวลสารสนเทศ เร่ิม

ตั้งแต่การน าเขา้ขอ้มูล การจดัเก็บ การจดัการ และอ่ืน ๆ เพื่อให้กลายเป็นสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็ว  
ถูกตอ้ง และแม่นย  า ก่อให้เกิดประโยชน์มากมายต่อองคก์ร ซ่ึงจะตอ้งประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบ  
ต่อไปน้ี (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และพนิดา พานิชกุล, 2551 : 14-15) 

1. ฮาร์ดแวร์  (Hardware) ไดแ้ก่  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  อุปกรณ์ต่อพ่วง ส่ือบนัทึกขอ้มูล
อุปกรณ์แสดงผล ฯลฯ  ปัจจุบนัอุปกรณ์เหล่าน้ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนมาก  ท าให้การประมวลผล
สารสนเทศรวดเร็วมากข้ึน   

2. ซอฟต์แวร์ (Software) ไดแ้ก่ การผสมผสานระหว่างซอฟต์แวร์ทุกประเภท อนัจะ
น าไปสู่ซอฟตแ์วร์ของระบบการประมวลผลสารสนเทศ ตั้งแต่การน าเขา้ขอ้มูลไปจนถึงการติดต่อส่ือสาร  
แสดงผลลพัธ์บนส่ือชนิดต่าง ๆ ตลอดจนซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยให้สามารถติดต่อส่ือสาร  เพื่อแลกเปล่ียน
สารสนเทศระหวา่งกนัได ้

3. การส่ือสารขอ้มูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Communication and Network 
Computer) ได้แก่ การเช่ือมต่อเครือข่ายชนิดต่าง ๆ ท่ีจะท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสถานท่ีต่างกนั
สามารถติดต่อส่ือสาร เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลและสารสนเทศระหวา่งกนัได ้

4. การจดัเก็บขอ้มูลลงไฟล์และฐานขอ้ามูล (File and Database) เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วย
ส่ือบันทึกข้อมูลสามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ โดยอาจบันทึกไว้เป็น “File” หรือ 



   54 

“Database”  ซ่ึงการจดัเก็บในลกัษณะน้ี จะช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถจดัการกบัขอ้มูลในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อ
สร้างสารสนเทศตามตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย 

การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) เป็นการสร้าง
ระบบงานใหม่หรือปรับเปล่ียนระบบงานเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้สามารถท างานเพื่อแก้ปัญหาการด าเนินงาน
ทางธุรกิจไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้านโดยอาจน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ
เพื่อประมวลผลเรียบเรียงและจดัเก็บท าให้ไดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการซ่ึงการท่ีจะท าให้ระบบท่ีตอ้งการ
พฒันามีความเป็นไปไดสู้งสุดท่ีจะท าไดส้ าเร็จและใชง้านไดน้านท่ีสุดนั้นจะตอ้งด าเนินการตามวงจร
การพฒันาระบบ  (System Development Life Cycle : SDLC) มีขั้นตอนโดยสังเขป ดงัน้ี   

1.  การคน้หาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) เน่ืองจาก
บุคลากรในองค์กรอาจตอ้งการพฒันาระบบภายในองค์กรข้ึนมาหลากหลายโครงการท่ีล้วนแต่เป็น
การพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รแต่การด าเนินการพฒันาระบบในทุกๆโครงการ
พร้อมกนัอาจเป็นไปไม่ไดเ้น่ืองจากมีขอ้จ ากดัเร่ืองของตน้ทุนท่ีใชใ้นการพฒันา การพฒันาระบบงาน
สารสนเทศในขั้นตอนแรกของวงจรการพฒันาระบบ (SDLC)  เป็นตน้ขั้นตอนท่ีอธิบายถึงการคน้หา
โครงการของระบบงานท่ีต้องการพัฒนาและพิจารณาเลือกโครงการท่ีจะท าให้องค์กรได้รับ
ผลตอบแทนมากท่ีสุด 

2. การเร่ิมตน้และวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning) เม่ือพิจารณาเลือก
โครงการพฒันาระบบไดแ้ลว้ขั้นตอนน้ีจะรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อเร่ิมตน้จดัท าโครงการท่ีไดรั้บ
อนุมติัโดยเร่ิมจากการจดัตั้งทีมงานเพื่อเตรียมการด าเนินงานจากนั้นทีมงานดงักล่าว ร่วมกนัคน้หา
สร้างแนวทางและเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการน าระบบใหม่มาใช้งานเม่ือได้ทางเลือกท่ีดีและ
เหมาะสมท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดแลว้ ทีมงานจึงเร่ิมวางแผนด าเนินงานโครงการโดยศึกษาความเป็นไปได้
ก าหนดระยะเวลาด าเนินงานแต่ละขั้นตอนและกิจกรรมเพื่อน าเสนอต่อผูบ้ริหารพิจารณาอนุมติัให้
ด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

3.  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ศึกษาขั้นตอนการด าเนินของระบบเดิมเพื่อ
หาปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวบรวมความตอ้งการในระบบใหม่จากผูใ้ช้ระบบแลว้น าความตอ้งการเหล่านั้น 
มาศึกษาและวิเคราะห์  เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยการใช้แบบจ าลองต่างๆ ช่วยในการวิเคราะห์  เร่ิม
จากท าการศึกษาถึงขั้นตอนการด าเนินงานของระบบ  หรือระบบปัจจุบนัวา่เป็นไปอยา่งไรบา้ง ปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนคืออะไรหลงั จากนั้นจึงรวบรวมความตอ้งการในระบบใหม่ จากผูใ้ช้ระบบโดยอาจจะมี     
การใชเ้ทคนิคในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น การออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ จากนั้นน าขอ้มูลท่ี
รวบรวมไดม้าท าการวิเคราะห์ดว้ยการจ าลองแบบขอ้มูล เช่น การออกแบบจ าลองขั้นตอนการท างาน
ของระบบ (Process Model) แบบจ าลองขอ้มูล (Data Model) โดยมีการใชเ้คร่ืองในการจ าลองแบบ
ชนิดต่างๆ เช่น แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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ขอ้มูล (Entity Relationship Diagram) เป็นตน้ ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ศึกษา
ขั้นตอนการท างานระบบเดิม คือ 1) ก าหนดความความตอ้งการในระบบใหม่จากผูใ้ชร้ะบบ โดยน ามา
ปรับใช้กบัการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ 2) จ  าลองแบบขั้นตอนการท างาน โดยจดัท า
แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 3) อธิบายขั้นตอนการท างานและระบบ โดยอธิบายดว้ย
แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (E–R Diagram) 4) จ าลองแบบขอ้มูลท าการพฒันาตวัตน้แบบ 
(Prototyping) 

4. การออกแบบเชิงตรรกะ  (Logical Design) เป็นขั้นตอนในการออกแบบลกัษณะ   
การท างานของระบบโดยการออกแบบในเชิงตรรกะน้ียงัไม่ไดมี้การระบุถึงคุณลกัษณะของอุปกรณ์ท่ี
จะน ามาใชเ้พียงแต่ก าหนดถึงลกัษณะของรูปแบบรายงานท่ีเกิดจากการท างานของระบบลกัษณะของ
การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบและผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบขั้นตอนการออกแบบเชิงตรรกะจะสัมพนัธ์และ
เช่ือมโยงกบัขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบเป็นอย่างมากเน่ืองจากอาจจะมีการน าแผนภาพท่ีแสดงถึง
ความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบท่ีได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบมาท าการแปลงเพื่อให้ได้ขอ้มูล
เฉพาะของการออกแบบ (System Design Specification) ท่ีสามารถน าไปเขียนโปรแกรมไดส้ะดวกข้ึน
เช่นการออกแบบส่วนน าเขา้ขอ้มูลและผลลพัธ์นั้นตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีเป็น Data Flow ท่ีปรากฏอยูบ่น
แผนภาพกระแสข้อมูล ในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบขั้นตอนการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical 
Design) คือ 1) ออกแบบฟอร์มขอ้มูลและรายงาน (Form and Report) 2) ออกแบบ(User Interface)     
3) ออกแบบฐานขอ้มูลในระบบตรรกะ 

5.   ขั้นตอนการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) เป็นขั้นตอนท่ีระบุถึงลกัษณะ
การท างานของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิคโดยระบุถึงคุณลกัษณะของอุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช้
เทคโนโลยโีปรแกรมภาษาท่ีจะน ามาเขียนโปรแกรมฐานขอ้มูลระบบปฏิบติัการ และระบบเครือข่ายท่ี
เหมาะสมกบัระบบนอกจากน้ีนกัวิเคราะห์ระบบ  อาจมีการตรวจสอบความพึงพอใจในรูปแบบและ
ลกัษณะการท างานท่ีออกแบบไวโ้ดยอาจจะมีการสร้างตวัตน้แบบ (Prototype) เพื่อให้ผูใ้ชไ้ดท้ดลอง
ใช้งานขั้นตอนการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) 1) ออกแบบฐานขอ้มูลระดบักายภาพ       
2) ออกแบบหนา้จอ 

6.  การพฒันาและติดตั้งระบบ (System Implementation) เป็นขั้นตอนในการน าขอ้มูล
เฉพาะของการออกแบบมาท าการเขียนโปรแกรมเพื่อให้เป็นไปตามคุณลกัษณะ และรูปแบบต่างๆท่ีได้
ก าหนดแล้วหลังจากเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแล้วนักวิเคราะห์จะต้องท าการทดสอบโปรแกรม
ตรวจสอบหาขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมา และสุดทา้ยคือการติดตั้งระบบไม่ว่าจะเป็น
ระบบใหม่หรือเป็นการพฒันาระบบเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้  โดยท าการติดตั้งตวัโปรแกรมติดตั้งอุปกรณ์พร้อม
ทั้งจดัท าคู่มือ และจดัเตรียมหลกัสูตรอบรม ให้แก่ผูใ้ช้งานท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ิมจากการเขียนโปรแกรมซ่ึง
โปรแกรมเมอร์จะได้รับชุดเอกสารท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบ โดยเฉพาะขอ้มูลส่วนของ    
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การออกแบบท่ีจะช่วยใหก้ารเขียนโปรแกรมง่ายข้ึน หลงัจากนั้นจะตอ้งมีการทดสอบโปรแกรม เพื่อหา
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และท าการแกไ้ขเบ้ืองตน้เม่ือโปรแกรมผา่นการทดสอบแลว้ กิจกรรมต่อไป คือ  
การติดตั้งระบบใหม่พร้อมทั้งจดัท าคู่มือประกอบการใช้โปรแกรมจดัหลกัสูตรฝึกอบรมผูใ้ช้ระบบ  
และคอยช่วยเหลือในระหวา่งการท างานขั้นตอนการพฒันา และติดตั้งระบบ (System Implementation)  
ประกอบไปด้วย 1) เขียนโปรแกรม (Coding) 2) ทดสอบโปรแกรม (Testing) 3) ติดตั้งระบบ 
(Installation) 4) จดัท าเอกสาร (Documentation) 5) ดูแล (Control) 

7.   ขั้นตอนการซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของวงจร
พฒันาระบบ (SDLC) หลงัจากระบบใหม่ไดเ้ร่ิมด าเนินการผูใ้ชร้ะบบอาจจะพบกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากความไม่คุน้เคยกบัระบบใหม่และคน้พบวิธีการแกไ้ขปัญหานั้นเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช้เอง ดงันั้นนกัวิเคราะห์ระบบและโปรแกรมเมอร์จะตอ้งคอยแก้ไปเปล่ียนแปลงระบบท่ีท า 
การพฒันาข้ึนจนกว่าจะเป็นท่ีพอใจของผูใ้ช้ระบบมากท่ีสุดปัญหาท่ีผูใ้ช้ระบบค้นหาพบระหว่าง     
การด าเนินงานนั้นเป็นผลดีในการท าให้ระบบใหม่มีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากผูใ้ชร้ะบบเป็นผูท่ี้เขา้ใจ
ในการท างานทางธุรกิจเป็นอย่างดีขั้นตอนการดูแลระบบ  ประกอบไปดว้ย 1) เก็บรวบรวมค าร้อง
ขอใหป้รับปรุงระบบ 2)  วิเคราะห์ขอ้มูลค าร้องขอเพื่อการปรับปรุง 3) ออกแบบการท างานท่ีตอ้งการ
ปรับปรุง 4) ปรับปรุงระบบ 

การตัดสินใจ 
ผูว้ิจยัไดน้ าระบบตดัสินใจเขา้มาช่วยในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

วางแผนและงบประมาณ  สถาบนัการอาชีวศึกษา  มีดงัน้ี 
Turban et al. (2006 อา้งถึงใน อรรถกร เก่งพล,   2548 : 139)  คือ ระบบสารสนเทศท่ีใช้

คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการตดัสินใจท่ีมีความยุง่ยาก และซบัซ้อน โดยซอฟตแ์วร์ท่ีใชต้อ้งเป็นซอฟแวต์
ใชส้ะดวก (User Friendly Software) เพื่อให้การช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการตดัสินใจในระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ (Management Information System : MIS)  และระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหาร (Executive 
Information Systems : EIS)  สอดคลอ้งกบั Laudon and  Laudon (2006 อา้งถึงใน  อรรถกร เก่งพล, 
2548 : 140) กล่าววา่ ระบบการตดัสินใจ  (DSS) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 1) ตวัขบัเคล่ือน
โมเดล (Model Driven) คือ DSS ท่ีถูกออกแบบมาให้ท างานอิสระไม่ตอ้งท างานร่วมกบัตวัแบบอ่ืน ๆ 
ตวัแบบมกัจะท างานในแบบ What-If   เพื่อใชท้  าการวิเคราะห์การตดัสินใจต่าง ๆ เช่น DSS ใชใ้น     
การเลือกซ้ือบ้านให้เหมาะสมกับความต้องการของผูซ้ื้อ เป็นต้น 2) สารสนเทศขับเคล่ือน 
(Information Driven) คือ DSS ท่ีถูกออกแบบมาให้ท างานร่วมกบัตวัแบบอ่ืน ๆ โดยผูใ้ช้สามารถใช ้
DSS ร่วมกบัการวิเคราะห์ จากแหล่งสารสนเทศ อ่ืน ๆ ได ้ เช่น จาก TPS,  OLAP and Data Mining 
เป็นตน้ 
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ส่วนประกอบของระบบตดัสินใจ 
อรรถกร เก่งพล (2548 : 140-141) กล่าววา่ส่วนประกอบของระบบตดัสินใจ (Components     

of DSS) การวเิคราะห์ DSS (DSS Analysis)  เป็นท่ีเก็บของซอฟตแ์วร์ท่ีถูกออกแบบให้มีการวิเคราะห์  
ดงัท่ีผูอ้อกแบบตอ้งการโดยมกัจะใช้ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert  Systems) เช่น อาจประกอบด้วย     
การค านวณทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ การสรุปรวบรวมขอ้มูล โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลในอดีตจนมาถึง
ปัจจุบนัรวมทั้งการสืบค้น  (Retrieve) ซ่ึงผูใ้ช้  (User) สามารถท าได้จากโปรแกรมส่วนประสาน
ฐานขอ้มูล (Database Interface) โดยผา่นโปรแกรมต่อประสานผูใ้ช ้(Users Interface) โปรแกรมต่อ
ประสานฐานขอ้มูลยงัตอ้งท างานเป็นตวัประสานฐานขอ้มูล เพื่อให้ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหาร 
(Executive Information System :  EIS) สามารถน าขอ้มูลออกมาใชใ้นการวเิคราะห์ โดยขอ้มูลพื้นฐาน
สามารถน ามาจาก  ระบบการประมวลผลดว้ยรายการเปล่ียนแปลง (Transaction Processing  System :  
TPS) เน่ืองจาก TPS  จะเป็นสถานท่ีรับ – ส่งขอ้มูลจากผูป้ฏิบติัการ (Operators) หรือผูใ้ช้ (Users)  
นอกจากนั้นขอ้มูลในโปรแกรมต่อประสานฐานขอ้มูล (Database Interface) ยงัจะตอ้งสามารถช่วยให้
การท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) สามารถท าได ้โดยเฉพาะดา้นการหาสหสัมพนัธ์ (Correlation)  
และแบบอย่าง (Pattern) ตวัแบบต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวมายงัตอ้งสามารถท างานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
(Internet) ไดโ้ดยกระบวนการวิเคราะห์ออนไลน์ (Online Analytical Process : OLAP) ซ่ึงจะเป็น
โปรแกรมต่อประสานกบัผูใ้ช้ในการตรวจสอบ (Examine) และจดัด าเนินการ (Manipulate) ขอ้มูล
เพื่อใหร้ะบบออนไลน์ทนัที (Online Real Time: OLRT) สามารถท าไดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว 

ระดบัของการตดัสินใจภายในองคก์าร   
ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล  และ เจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยช์ยั  (2549 : 191-192)  กล่าวว่า  

การตดัสินใจสามารถูกจ าแนกใหส้อดคลอ้งกบัระดบัการจดัการออกเป็น 3 ระดบั คือ  1)  การตดัสินใจ
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision Making) การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง  ท่ีใหค้วามสนใจในอนาคต เช่น การก าหนดวิสัยทศัน์ขององคก์าร การก าหนดนโยบายและ
การวางแผนระยะยาว  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยทัว่ไปส่ิงแวดลอ้มในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง 2) การตดัสินใจเชิงยทุธวธีิ (Tactical Decision Making) การตดัสินใจเชิงยุทธวิธีเป็น
การตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบักลาง 3) การตดัสินใจเชิงปฏิบติัการ (Operational  Decision Making) 
การตัดสินใจเชิงปฏิบติัการเป็นการตัดสินใจของผูบ้ริหารระดับปฏิบติัการ  หรือหัวหน้างาน ซ่ึง
เก่ียวข้องกับงานประจ า หรือการปฏิบัติงานเฉพาะด้านต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นกิจวตัรเพื่อให้เกิด        
ความมัน่ใจวา่สามารถปฏิบติังานเหล่านั้น ไดต้ามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ  

ประเภทของการตดัสินใจ 
การตดัสินใจของผูบ้ริหารมกัจะเก่ียวข้องกับปัญหาในลักษณะรูปแบบท่ีแตกต่างกัน     

บางปัญหาอาจไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน และไม่มีวิธีการแน่ชดัในการแกปั้ญหา เช่น การนดัหยุดงานของ
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คนงาน หรือบางปัญหาอาจเกิดจากงานประจ า และเคยเกิดข้ึนมาแลว้ จึงมีกฎเกณฑ์ ในการแกปั้ญหานั้น 
เช่น การก าหนดจ านวน การสั่งสินคา้คงคลงัในแต่ละคร้ัง ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร  
ยุทธนวิบูลยช์ยั  (2549 : 192-193) กล่าวถึงการตดัสินใจในปัญหาจึงสามารถถูกจดัเป็น 3 รูปแบบ คือ
1) การตดัสินใจแบบมีโครงสร้าง (Structured Decision) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาท่ีมีขั้นตอน
หรือกระบวนการในการแก ้ปัญหาที่แน่ช ัด  2) การตัดสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured  
Decision) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาท่ีไม่สามารถก าหนดกระบวนการตดัสินใจไดล่้วงหนา้ หรือ
เก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบหรือความสัมพนัธ์ท่ีไม่ทราบ 3) การตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured Decision) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาท่ีสามารถระบุกระบวนการ หรือวิธีการตดัสินใจ
ไดล่้วงหนา้ในบางส่วน แต่ไม่มากพอท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจ ตามท่ีแนะน าไดอ้ยา่งแน่นอน อีกส่วน
หน่ึงจะตอ้งใชป้ระสบการณ์ และวจิารณญาณของผูต้ดัสินใจ และอาจตอ้งอาศยัโมเดลต่าง ๆ  

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (DecisionSupportSystem : DSS) ไดถู้กน ามาช่วยผูบ้ริหาร
ในการตดัสินใจเพื่อแก้ปัญหา โดยเฉพาะปัญหาท่ีไม่ได้ก าหนดแนวทางในการจดัการไวล่้วงหน้า
ชดัเจนแต่การนิยามของ DSS มีผูก้ล่าวไวห้ลายท่าน ลิตเทิล (Littlen, 1970 อา้งถึงใน Turban & Jay, 
2001 : 96) ให้นิยามวา่ DSS คือ กลุ่มของกระบวนการท่ีอาศยัตวัแบบในการประมวลผลขอ้มูลและ  
การพิจารณเพื่อช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจ ระบบท่ีประสบความส าเร็จตอ้งเรียบง่าย คงทน สามารถ
ปรับและควบคุมได ้มีขอ้มูลครบถว้น และง่ายต่อการส่ือสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อลัเทอร์ (Alter, 1980 
อา้งถึงใน  Turban & Jay, 2001 : 96) ไดใ้ห้ความหมายของ DSS โดยช้ีประเด็นให้เห็นถึงความแตกต่าง   
จากระบบประมวลผลขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์แบบเดิม (EDP) ทั้งในเชิงของการใช้งาน วตัถุประสงค ์
เป้าหมาย และช่วงเวลาสอดคลอ้งกบั สัลยุทธ์ สวา่งวรรณ (2550 : 37-40) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะ และ
ความสามารถของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

ดงันั้น  ระบบ  DSS แสดงให้เห็นถึงฐานขอ้มูลองค์กรและแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีระดบั
ความไม่ถูกตอ้งและความไม่สมบูรณ์ในระดบัต่างๆ กนั ท่ีซ่ึงจะท าให้คุณภาพของการตดัสินใจลดลง  
เม่ือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมีความไม่ถูกตอ้งก็จะท าให้การตดัสินใจบกพร่องตามไปดว้ย การกลัน่กรองการ
บริหารแม้ว่าจะมีข่าวสารท่ีมาตามระยะเวลา มีความเท่ียงตรงแล้วก็ตาม ผูบ้ริหารบางคนก็ยงัคง
ตดัสินใจได้ไม่ดีนัก ผูบ้ริหารกลัน่กรองข่าวสารด้วยการไม่รับฟังข่าวสารท่ีตนเองไม่ตอ้งการรับรู้
เน่ืองจากมนัไม่เป็นไปตามท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัเอาไว ้(อา้งถึงใน สัลยุทธ์  สวา่งวรรณ , 2550 : 392)  
บริษทัซิสโก ้ (Cisco  Systems  Corporation)  หน่ึงในผูใ้ชร้ะบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก 
ไดถู้กบงัคบัใหมี้การเปล่ียนแปลงเน่ืองจากการสูญเสียมากกวา่ 3,400 ลา้นเหรียญ ในการจดัเก็บสินคา้
ไวใ้นคลงัมากเกินไปในปี ค.ศ.2001 ผูบ้ริหารของซิสโกส้ร้างระบบคลงัสินคา้เพื่อตอบสนองต่อผลท่ีได้
จากการขายสินคา้ของบริษทัท่ีรับมาจากระบบสั่งซ้ือสินคา้ท่ีซ่ึงในระหว่างปี ค.ศ.1999 – 2000 ได้
แสดงใหเ้ห็นยอดสั่งซ้ือสินคา้จ านวนมาก อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารของซิสโกไ้ม่ไดใ้ห้ความสนใจไปยงั
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คุณภาพของค าสั่งซ้ือสินคา้เหล่าน้ี ลูกคา้ผูซ่ึ้งขาดแคลนอุปกรณ์ เช่น เราเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย
รูปแบบอ่ืน ๆ ได้จดัการส่งค าสั่งซ้ือไปยงัผูผ้ลิตหลายรายในเวลาเดียวกนัแต่จะเลือกซ้ือสินคา้จาก
บริษทัแรกท่ีสามารถจดัส่งสินคา้มาให้ไดก่้อนผูอ่ื้นแลว้ก็จะยกเลิกค าสั่งซ้ือสินคา้จากรายอ่ืน บริษทั
ซิสโก ้ มีรายการยกเลิกค าสั่งซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมากแต่ผูบ้ริหารกลบัไม่สนใจในข่าวร้ายน้ีและให้
ความสนใจแต่เพียงข่าวดีเท่านั้น ท าให้ยอดการสั่งซ้ือสินคา้ใหม่นั้นเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง  ผูว้ิจยัจึงมี
แนวคิดการบูรณาการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  DSS เพื่อพฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศเพื่อ 
การบริหารงานวางแผนและงบประมาณ  (BPS-VEI)  ส่วนประกอบเบ้ืองตน้ของ  BPS-VEI  เป็นการเช่ือม
ระหวา่งขอ้มูลท่ีจ  าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  หรือผูใ้ชข้ึ้นมาใหม่  ดงัภาพท่ี  2.9 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.9  แสดงส่วนประกอบของการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจระบบ BPS-VEI 
 

จากภาพท่ี 2.9 ส่วนประกอบของการจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการใชร้ะบบ  
BPS  คือ ไดน้ าส่วนของฐานขอ้มูลการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ น าส่วนท่ีเป็นฐานขอ้มูล
มาจดัการพฒันาสร้างเป็นตวัแบบระบบท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างในส่วนของ DSS และด าเนินการดงัภาพท่ี 
2.8  แสดงส่วนของ DSS ท่ีมีฐานขอ้มูลเป็นตวัแบบเป็นส่วนประกอบช่วยสร้างระบบ BPS เป็น
เคร่ืองมือในการสร้าง การค านวณ การวเิคราะห์ 

ดงันั้น  ระบบสนับสนุนการตดัสินใจจึงมีข้ึน  เพื่อ 1) ช่วยในการตดัสินใจปัญหาท่ีมี
โครงสร้างไม่แน่นอนหรือก่ึงโครงสร้าง 2)  ความสามารถในการปับปรุงความตอ้งการท่ีเปล่ียนไป    
3) ง่ายต่อการเรียนรู้และน าไปใช ้  

ผู้บริหาร 

แสดงรายงาน 
ตน้แบบ  

BPS-VEI 

การจดัการฐานขอ้มูล 
-------------------------------- 

 

  ฐานขอ้มูล
ตน้แบบระบบ

BPS -VEI 

ฐานขอ้มูล  

2.  พฒันาตน้แบบระบบ  
BPS-VEI 

 

1.  สงัเคราะห์และพฒันาตวั 
แบบ  BPS-VEI 
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ส่วนประกอบของ DSS ประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์และขอ้มูลท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ใช้ในการตดัสินใจของผูจ้ดัการหรือผูใ้ช้ซอฟต์แวร์ของ DSS จะตอ้งมี DSS ท่ีประกอบไปด้วย
ฐานขอ้มูลท่ีเป็นตวัแบบในการใช้งานของ  DSS ส่วนใหญ่จะใช้ในการเรียกขอ้มูลจากฐานขอ้มูล     
ต่าง ๆ แลว้น าตวัแบบมาใช้ในการวิเคราะห์ในการตดัสินใจ  ส่วนการพฒันาของ  DSS จะเร่ิมจาก     
การก าหนดความตอ้งการท่ีจะตดัสินใจ แลว้เร่ิมพฒันาตน้แบบ ประเมินตน้แบบ DSS เปรียบเทียบ
ตน้แบบ แลว้ค่อยตดัสินใจทางเลือก 

ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  
สัลยุทธ์  สว่างวรรณ (2550 : 39 - 40) ลักษณะของระบบ ESS โดยทัว่ไปมีลกัษณะ

ดงัต่อไปน้ี 1)  ให้สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ระบบ ESS สามารถให้ขอ้มูลที่ส าคญั
และเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น ขอ้มูลตวับ่งช้ีผลการปฏิบติังาน
หรือช่วยให้เล็งเห็นโอกาสใหม่ๆ ท่ีแตกต่างไปจากคู่แข่งขนัอนัน าไปสู่ความไดเ้ปรียบและส่วนแบ่ง
ตลาดที่เพิ่มข้ึน 2)  ง่ายต่อการเรียนรู้และใชง้านระบบ ESS ควรไดรั้บการพฒันาเพื่อให้ใชง้านไดง้่ายโดย
ผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ลึกซ้ึงหรือมีทกัษะสูงดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ           
ก็สามารถเรียนรู้และใชง้านไดง้่าย มีอุปกรณ์ช่วยเพื่อให้สามารถใชร้ะบบไดค้ล่องตวั  3 )  เช่ือมโยงกบั
แหล่งข้อมูลภายนอก เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนภายนอกองคก์ารมีความส าคญัต่อการวางแผนและ     
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร 4) สามารถประมวลผลในรูปแบบท่ีไม่ไดก้  าหนดไวล่้วงหนา้การตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารโดยส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง 5) พฒันาเฉพาะส าหรับผูบ้ริหาร
ระบบ ESS ไดรั้บการออกแบบให้เหมาะสมกบัลกัษณะการใชง้านและทกัษะของผูบ้ริหาร โดยระบบ
ควรไดรั้บการออกแบบเป็นแบบเฉพาะล าหรับผูบ้ริหาร 6) ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบสารสนเทศ
โดยทัว่ไปจะมีระบบรักษาความปลอดภยัเพื่อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลจากผูไ้ม่มีสิทธิ ระบบ ESS ก็ไม่
แตกต่างจากระบบสารสนเทศอ่ืนท่ีจะตอ้งจดัเตรียมระบบรักษาความปลอดภยัเช่นกนั เน่ืองจากเป็น
ระบบท่ีจดัเก็บขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ารและถูกพฒันาใหก้บัผูบ้ริหารระดบัสูง
โดยเฉพาะ การเข้าถึงข้อมูลจากผูไ้ม่ได้รับสิทธ์ิ รวมถึงการร่ัวไหลของข้อมูลท่ีมีความส าคญัของ
องคก์าร อาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัได ้

สอดคลอ้งกบั ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล  และเจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยช์ยั (2549 : 187-189)  
ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจขององค์การ     
การมีสารสนเทศท่ีดีและเคร่ืองมือในการเขา้ถึงขอ้มูล  รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล จะช่วยให้ผูบ้ริหาร
สามารถพิจารณาทางเลือกต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ  ระบบท่ีช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารการจดัการ (Management) หมายถึง  
การบริหารอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย กิจกรรมของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมมือกนัด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุ
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วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวโ้ดยใชก้ระบวนการ  และทรัพยากรอยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด  
โดยแบ่งระดบัของการจดัการภายในองคก์ารออกเป็น 3 ระดบั คือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.10  ระดบัของการจดัการ  3  ระดบั  แต่ละระดบัมีความตอ้งการสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
(ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล  และเจษฎาพร  ยทุธนวบิูลยช์ยั,  2549 : 188) 
 

1. การจดัการระดบัสูง  (Upper- Level Management) ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูก้  าหนด
วสิัยทศัน์  นโยบาย  เป้าหมาย  วตัถุประสงค ์ รวมถึงวางแผนกลยทุธ์และแผนระยะยาวขององคก์ารจึง
มีความตอ้งการสารสนเทศท่ีมีขอบเขตกวา้งและสารสนเทศเก่ียวกบัแนวโนม้ต่าง ๆ จากทั้งภายในและ
ส่ิงแวดล้อมภายนอก สารสนเทศภายในองค์การแสดงผลสรุปในการด าเนินงานในแต่ละขอบเขต  
ส่วนส่ิงแวดลอ้มภายนอกเป็นเพียงปัจจยัร่วมในการบริหารงาน  ตวัอยา่งของผูบ้ริหารระดบัสูง  ไดแ้ก่  
ประธานบริษทั กรรมการผูจ้ดัการ เป็นตน้    

 ทั้งน้ี  ในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบนั     
การอาชีวศึกษา (BPS) ผูบ้ริหารระดบัสูงหมายถึง ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

2. การจดัการระดบักลาง (Middle-level Management) เป็นผูบ้ริหารระดบักลางมีหนา้ท่ี
วางแผนกลยุทธวิธี  เพื่อประสานงานระหว่างผูบ้ริหารระดับสูง และผูบ้ริหารงานระดับต้นหรือ
หัวหน้างาน  เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและสามารถปฏิบติังานตามนโยบาย หรือ
แผนงานท่ีก าหนด โดยผูบ้ริหารระดบัสูง ข้อสรุปและสารสนเทศต่าง ๆ ของการปฏิบติังานจะถูก
รวบรวมมาท าการวิเคราะห์และวางแนวทางในการด าเนินงาน การควบคุมหรือปรับปรุงการด าเนินงาน  
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างของผูบ้ริหารระดับกลาง ได้แก่   
ผูจ้ดัการฝ่าย และผูจ้ดัการสาขา  เป็นตน้ 

การจดัการระดบัสูง 
(Upper-level Management) 

การจดัการระดบักลาง 
(Middle-level Management) 

การจดัการระดบัตน้ 
(Lower-level Management) 

การจดัการ 
เชิงกลยทุธ ์

(Strategic Management) 

การจดัการเชิงยทุธวิธี 
(Tactical Management) 

การจดัการการปฏิบติังาน 
(Operational 

Management) 
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 ทั้งน้ี ในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบนัการ
อาชีวศึกษา (BPS) ผูบ้ริหารระดบักลาง หมายถึง รองผูอ้  านวยการ 

3.  การจดัการระดบัตน้ (Lower-level Management) ผูบ้ริหารระดบัตน้หรือหวัหนา้งาน
มีหนา้ท่ีควบคุม ดูแลการปฏิบติังานประจ าวนั (Operational Control) ซ่ึงขั้นตอนการท างานมีรูปแบบท่ี
แน่นอนและท างานใกลชิ้ดกบัผูป้ฏิบติังาน  เพื่อให้การท างานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด  โดยผูบ้ริหาร
ระดบักลาง  การจดัการในระดบัน้ีตอ้งอาศยัขอ้มูลจากการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างละเอียดน ามา
วิเคราะห์ เพื่อสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานและควบคุมให้สามารถด าเนินงานตาม
แผนระยะสั้นท่ีวางไว ้  

 ทั้ งน้ี ในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบัน      
การอาชีวศึกษา (BPS) ผูบ้ริหารระดบัตน้ หมายถึง หวัหนา้งาน และหวัหนา้สาขา ขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เจา้หนา้ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยช์ัย (2549 : 177) กล่าวว่า ระบบ
สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนการวิเคราะห์ปัญหา ศึกษา
แนวโน้ม และการวางแผนกลยุทธ์ ผูบ้ริหารสามารถเข้าถึงสารสนเทศ โดยก าหนดมุมมองได้ใน
รูปแบบต่าง ๆ จึงเป็นระบบท่ีมีความยืดหยุ่น และคล่องตวัสูง การสรุปสารสนเทศกระท าได้อย่าง
รวดเร็วต่อความตอ้งการ นอกจากน้ียงัมีการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้งาน (User Interface) ให้
ผูบ้ริหารใชง้านไดง่้ายซ่ึงตรงกบัชวลิต ประภวานนท ์(2546 : 238) กล่าววา่ ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหารมี
ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารหลายประการ จึงท าให้แนวโน้มการใช้ระบบ ESS เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว  
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช ้ ESS ไดแ้ก่ 

1.  คุณค่าโดยส่วนใหญ่ของ ESS  เกิดจากความยดืหยุน่ (Flexibility) ในระบบน้ีสามารถ
ใส่ขอ้มูล และเคร่ืองมือ โดยอาศยัตวัผูบ้ริหารโดยปราศจากความยุง่ยากและปัญหา ผูบ้ริหารมีอิสระใน
การแก้ประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการ โดยใช้กระบวนการความคิด (Thinking process) ซ่ึงไม่ใช่ระบบ
ตดัสินใจ แต่เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจ 

2.  ประโยชน์ท่ีมองเห็นของ ESS ก็คือ ความสามารถในการวิเคราะห์เปรียบเทียบและ
ก าหนดแนวโน้ม โดยการใช้รูปภาพท าให้สามารถมองเห็นได้มากแต่ใช้เวลาน้อย ซ่ึงท าให้เกิด     
ความเขา้ใจมากกวา่ระบบท่ีใชก้ระดาษเป็นตวัส่ือสาร 

3.   ผูบ้ริหารไดมี้การใช้  ESS ในการติดตามผลงาน ซ่ึงจะท าให้ประสบผลส าเร็จ ใน    
การท าหนา้ท่ีความรับผิดชอบบางคร้ังมีการใช้ระบบน้ีในการติดตามงานหลกั โดยมีการจ าแนกผลท่ี
เกิดข้ึน  ขอ้มูลท่ีไดว้า่เป็นไปตามแผนหรือไม่ 
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ข้อมูลจากภายใน 
- TPS/MIS/DSS 
- ขอ้มูลงานวางแผน
และงบประมาณ 
 
 

ข้อมูลจากภายนอก 
- - ผูรั้บจา้งด าเนินงาน

ตามแผนงาน/
โครงการ 

 
 
 

- เคร่ืองมือเพื่อ
การวเิคราะห์และ
วางแผนกลยทุธ์ 
-เขา้ถึงตน้แบบ
ระบบ (BPS-VEI) 
- เช่ือมโยงกบั
อินเทอร์เน็ต 
 

สารสนเทศ EIS 

ผูบ้ริหาร 
สารสนเทศ   
BPS-VEI 

4.   ESS สามารถท่ีจะเปล่ียนการท างานในองคก์ารได ้ เม่ือผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดม้ากจะท าให้การบริหารและติดตามกิจกรรมต่าง ๆ ไดดี้ข้ึน จึงท าให้การรายงานและการตดัสินใจ
ไดร้วดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ 

ประเภทของการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 1) ปัญหาท่ีไม่มีโครงสร้าง 2) มีระดบัความไม่
แน่นอนสูง 3) เน้นท่ีอนาคต 4) แหล่งขอ้มูลท่ีไม่เป็นทางการ 5) สนใจในรายละเอียดน้อยโดยส่วนใหญ่    
จะมองภาพรวมขั้นตอนการก าหนดความตอ้งการของ ESS ไดแ้ก่ การจ าแนกประเด็นปัญหาความจริง
จากการประเมินผลกระทบเหตุการณ์ ค้นหาดัชนีหรือคดัเลือกในการแก้ปัญหาดูศกัยภาพแหล่ง
สารสนเทศท่ีใชเ้ป็นตวัก าหนดในการบริหารทดสอบทางเลือก 

สรุปแนวคิดระบบสนบัสนุนผูบ้ริหาร ประโยชน์ของ ESS หรือ EIS 1) มีความยืดหยุ่น  
2) มีความสามารถในการวเิคราะห์ 3) ใชใ้นการติดตามผลงาน 4) ใชใ้นการเปล่ียนแปลงการท างานใน
องค์กร EIS สามารถเขา้ถึงสารสนเทศจากฐานขอ้มูลภายใน และภายนอกองค์กร และจะน าเสนอ
สารสนเทศท่ีได้จากการวิเคราะห์ในรูปของรายงาน ตาราง และกราฟ เพื่อการสรุปสารสนเทศให้
ผูบ้ริหารไดเ้ขา้ใจง่าย และประหยดัเวลา   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.11 แสดงระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง (EIS) ของระบบ BPS 
ปรับปรุงจาก Laudon & Laudon (2000 : 47) 
 

บทบาทของผูบ้ริหาร ESS มีลกัษณะคลา้ย DSS ต่างกนัตรงท่ีใชก้บัโครงสร้างท่ีไม่แน่นอน
หรือไม่มีโครงสร้าง  บทบาทของผูบ้ริหาร และการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผนกลยุทธ์ การแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้สภาพแวดลอ้มการตดัสินใจข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ประการ คือ 1) ขอ้มูลการประมวลผล
รายการ 2) โครงการภายใน 3) ขอ้มูลภายนอก 
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แบบจ าลองการพฒันาระบบงานแบบเอสดีเอลซี (SDLC) 
เม่ือท าการศึกษา วเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาตวัแบบระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารงาน

วางแผนและงบประมาณตามขั้นตอนของวงจรของพีดีซีเอ ของสถานศึกษาในสังกดัสถาบนัการอาชีวศึกษา 
ผูว้ิจยัได้ค  านึงถึงการเปล่ียนแปลงระบบการท างานใหม่นั้น อาจมีผลกระทบกบัผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในการปรับให้องค์การและบุคลากรมีความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่ง 
นอกจากจะเปล่ียนแปลงโครงสร้าง เปล่ียนกระบวนการและพฒันาหรือเปล่ียนแปลงบุคลากรแล้ว 
เน่ืองจากวา่ระบบดีแต่หากไม่มีผูใ้ชย้อม หรือผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ เกิดการยอมรับในการเปล่ียนแปลง
ก็ไม่สามารถให้ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมาประสบความส าเร็จไดด้งันั้นผูใ้ชง้านอยูใ่นสถานศึกษาตอ้ง
เกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงระบบการท างานดว้ย 

เดนนิส และคณะ (Dennis et. al, 2005 : 4-5) ไดท้  าการอธิบายในเร่ืองน้ี พอสรุปไดว้า่  
วงจรการพฒันาระบบ ประกอบด้วย ขั้นตอนต่าง ๆ ดังน้ี 1) การวางแผน 2) การวิเคราะห์ระบบ          
3)  การออกแบบระบบ 4) การน าไปใชง้าน ไดแ้ก่  ก) การสร้างงานให้เป็นไปตามแบบท่ีไดท้  าไวใ้น
ขั้นออกแบบ ข) น าระบบงานไปติดตั้งให้ผูใ้ช ้ค) ทดสอบระบบก่อนและหลงัการติดตั้งตามขั้นตอน
ของวงจรการพฒันาระบบน้ีสอดคล้องกบั โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์  (2549 : 73) กล่าวว่า แบบจ าลอง      
การพฒันาระบบงานจดัเป็นกรรมวธีิ (Methodology) ในการพฒันาระบบงานหรือซอฟตแ์วร์ซ่ึงสามารถ
น าเอามาประยุกต์ใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ตั้งแต่ตน้จนกระทัง่ส าเร็จ ซ่ึงมีความใกล้เคียงกบัวงจร    
การพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) อยูม่าก แต่ทั้งสองอยา่งมีความแตกต่างกนั 
โดยท่ีวงจรการพฒันาระบบนั้นเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งเกิดข้ึน และผูพ้ฒันาจะตอ้งเผชิญอยา่งค่อนขา้งแน่นอน
ตามระยะเวลาต่าง ๆ และสอดคลอ้งกบั อ าไพ พรประเสริฐกุล (2546 : 18) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ
ทั้งหลายมีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกนัตั้งแต่เกิดจนตาย วงจรน้ีจะเป็นขั้นตอนท่ีเป็นล าดบัตั้งแต่ตน้จนเสร็จ
เรียบร้อย เป็นระบบท่ีใช้งานได้ ซ่ึงนักวิเคราะห์ระบบตอ้งท าความเข้าใจให้ดีว่าในแต่ละขั้นตอน
จะตอ้งท าอะไร และไดก้ล่าววา่ ในกระบวนการพฒันาระบบแบบ SDLC  

สรุปไวค้ลา้ยคลึงกนั คือ ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกนั ตั้งแต่เกิด    
จนตายวงจรน้ีเป็นขั้นตอนท่ีเป็นล าดบัตั้งแต่ตน้จนเสร็จเรียบร้อยเป็นระบบท่ีใชง้านได ้ซ่ึงนกัวิเคราะห์
ระบบตอ้งท าความเขา้ใจให้ดีว่า ในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งท าอะไร และท าอยา่งไร ขั้นตอนการพฒันา
ระบบมีอยูด่ว้ยกนั 7 ขั้นดว้ยกนั คือ 1) เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) 2) ศึกษาความเป็นไปได ้ 
(Feasibility Study) 3) วิเคราะห์ (Analysis) 4) ออกแบบ (Design) 5) สร้างหรือพฒันาระบบ (Construction)  
6)  การปรับเปล่ียน (Conversion) 7) บ ารุงรักษา (Maintenance) ซ่ึงทั้ง 7 ขั้นของการพฒันาระบบ
นกัวเิคราะห์ระบบ (System Analysis : SA) จะตอ้งปฏิบติัหรือท าอยา่งไรบา้ง ในการด าเนินงานวิจยัใน
คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกแบบจ าลองน ้าตกเป็นแบบจ าลองในการพฒันา โดยมีการปรับปรุงขั้นตอน เพื่อให้
เหมาะสมกบังานวิจยั ดูจากภาพประกอบท่ี 2.11 จะเห็นเพื่อให้การวิจยัน้ีมีประสิทธิภาพตรงตาม
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วตัถุประสงคข์องงานวจิยั สรุปวงจรการพฒันาระบบการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบนั
การอาชีวศึกษา ดงัตารางท่ี 2.4 
 

ตารางท่ี 2.4  สรุปวงจรพัฒนาต้นแบบระบบการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบัน         
การอาชีวศึกษา บูรณาการระหวา่ง วงจรเอสดีเอลซีร่วมกบัคุณภาพพีดีซีเอ 

เหตุการณ์ 
(SDLC) 

กระบวนการพฒันาคุณภาพแบบ 
พดีีซีเอ (PDCA) 

ต้นแบบ BPS-VEI 

1.  เขา้ใจปัญหา   P  =  ศึกษาปัญหาจากการประเมิน    
  ตวัแบบเพื่อปรับปรุงกระบวนการ           
  ออกแบบตน้แบบระบบ 

เขา้ใจปัญหางานวางแผนและบประมาณ 
จากการพฒันาตวั  BPS-VEI 

2.  ศึกษาความ
เป็นไปได ้

  P  =  รวบรวมขอ้มูลและ ปัญหา 
           จากการประเมินตวัแบบ 

ศึกษากระบวนการท างานจากตวัแบบ 
BPS-VEI จากเอกสาร ต ารา และผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาพฒันาตน้แบบ 

3.  วเิคราะห์ P   =  วเิคราะห์  วเิคราะห์การพฒันาตน้แบบ BPS-VEI 

4.  ออกแบบ D  =  ออกแบบหนา้จอ เคร่ืองมือ 
          ตน้แบบ  BPS-VEI 
 

- ออกแบบกระบวนการพฒันาตน้แบบ 
- ออกแบบหนา้จอ การเขา้ใชง้าน 
- ออกแบบหนา้จอกระบวนการท างาน  
- ออกแบหนา้จอการรายงานผลงานตาม    
  แผนปฏิบติัราชการ 

5.  พฒันา D  =  พฒันาตน้แบบ BPS-VEI 
C  =  ทดสอบ 
A  =  ท าการปรับปรุง 
P  =   ยอ้นกลบัไปขอ้ 3 วเิคราะห์ 
         ขอ้ผดิพลาดใหม่ 

- พฒันาตน้แบบระบบ  BPS-VEI เพื่อให ้
   เกิดการท างานเชิงบูรณาการ QIT   
   สามารถตรวจสอบความกา้วหนา้ 
   ในการท างานตามแผนปฏิบติัราชการ  
   ไดอ้ยา่งรวดเร็วแม่นย  า 

6.  น ามาใช ้ D  =  น ามาทดลองใชง้าน 
A  =  ประเมินการยอมรับ 
A  =  จดัท ารายงาน 

- ตน้แบบมีระบบสามารถบนัทึกขอ้มูล / 
   ปรับปรุงได ้
- ประเมินการยอมรับตน้แบบ BPS-VEI    
   จากผูเ้ช่ียวชาญ  
- ประเมินการยอมรับตน้แบบ BPS-VEI 
   จากกลุ่มตวัอยา่ง   
-  จดัท ารายงาน ตน้แบบ BPS-VEI 
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การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผู้ใช้ (User Interface Design) 
ในปัจจุบนัการใช้เทคโนโลยีประดิษฐ์ส่ิงใหม่ ๆ นั้น ต่างก็พึ่ งพาเทคนิคการออกแบบ    

ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้เพื่อให้ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ใช้งานง่ายและสะดวก ล าพงัแต่การใช้เทคโนโลยี
อยา่งเดียวไม่อาจเพียงพอท่ีจะท าใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูใ้ชง้านหรือตลาดได ้การใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก
นั้นต่างหากท่ีเป็นกุญแจส าคญัในการยอมรับ ซ่ึงเป็นท่ีมาของการน าเอาการออกแบบส่วนต่อประสาน
กบัผูใ้ช้มาเป็นส่วนหน่ึงของระบบกระบวนการผลิต ในขณะท่ีวิศวกรฝ่ายผลิตเน้นไปท่ีเทคโนโลย ี
ส่วนผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบเน้นไปท่ีส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ ดงันั้นเพื่อท่ีจะให้ได้ประสิทธิภาพ 
และต้นทุนท่ีต ่ ากว่า จึงควรพิจารณากันตั้ งแต่เร่ิมงานในการปรับความสัมพนัธ์ของส่วนต่างๆ           
ให้ด าเนินไปดว้ยกนัได ้เม่ือหนัมาพิจารณาทางดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกบัผูใ้ชรู้้จกักนัในช่ือวา่ Human Computer Interaction  หรือ HCI ในขณะท่ีคนทัว่ไปมกัจะ
คิดวา่การออกแบบส่วนต่อประสานเป็นเร่ืองของคอมพิวเตอร์นั้น ท่ีจริงแลว้ยงัรวมถึงผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ 
ท่ีผูใ้ช้ตอ้งเป็นผูบ้งัคบั หรือควบคุมสั่งการ ตวัอย่างเช่น ตูเ้อทีเอ็ม โทรศพัท์ชนิดต่าง ๆ เคร่ืองบิน 
สนามบิน ยานพาหนะต่าง ๆ  เคร่ืองเสียง ตลอดจนอุปกรณ์ภายนอกของคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

การจะทราบวา่การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชน้ั้นไดถู้กออกแบบมาอยา่งดีแลว้นั้น 
จะตอ้งมีการทดสอบการใชง้านโดยวธีิการเฝ้าสังเกตโดยใหผู้ใ้ชง้านระดบัพื้นฐานน าขอ้มูลมาป้อนเขา้
ระบบและท าการบนัทึกก่อนการใช้ว่าผูใ้ช้คาดหวงัว่าระบบจะท าอะไรให้ และหลงัจากท่ีใช้งานไปแล้ว    
ก็ตอ้งถามอีกว่าอะไรท่ีมนัไม่เป็นไปตามท่ีคาดบา้ง แลว้จึงน ามาสรุป เพื่อปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได ้  
การออกแบบท่ีดีท่ีสุดต่อไป โดย นีลเซน (Jakob Nielsen  : 2006 : 116 -117) กล่าวไวว้า่การจะเป็น
ผูอ้อกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ท่ีดีนั้น ส่วนส าคญัข้ึนอยู่กบัการยอมรับ หรือปฏิเสธจากตลาด
ผลิตภณัฑน์ั้นดว้ย ซ่ึงถา้ผูใ้ชรู้้สึกวา่ใชง้านยาก ผลิตภณัฑ์นั้นก็จะประสบความลม้เหลวทนัที การจะเป็น
ผูอ้อกแบบท่ีดีจึงควรท าให้การใช้สินค้านั้นง่าย อนัจะท าให้ผูใ้ช้ยอมรับได้ต่อมา ในส่วนการต่อ
ประสานกบัผูใ้ชน้ั้นมีหลกัการใชง้านง่าย 10 ประการ (Ten Usability Heuristics) ต่อไปน้ีจะเป็นหลกั
ทัว่ไปในการแกปั้ญหา  (Heuristics) การต่อประสานกบัผูใ้ช ้

1. ระบบต้องมองเห็นได้ชัดระบบควรให้ผูใ้ช้ทราบว่าอะไรก าลังจะด าเนินต่อไป 
ตลอดจนใหก้ารโตต้อบกบัผูใ้ชใ้นเวลาท่ีเหมาะสม 

2. ระบบตอ้งสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงระบบควรใชภ้าษาเดียวกบัผูใ้ชด้ว้ย ถอ้ยค า วลี 
และแนวคิด ท่ีผูใ้ช้คุน้เคย มากกว่าจะใช้ศพัท์ทางเทคนิคอนัจะท าให้ขอ้มูลสารสนเทศเป็นไปอย่าง
ธรรมชาติ และมีความสมเหตุสมผล 

3. ผูใ้ช้สามารถควบคุมได ้โดยปกติผูใ้ชม้กัจะเลือกรายการผิดอยู่บ่อย ๆ ดงันั้นจึงควร
เตรียมปุ่มท่ีเป็นการยกเลิกการท านั้นไวเ้สมอ มิใช่ปล่อยให้มีการเลือกเขา้ไปลึก ๆ แล้วต้องยอ้น      
ถอยกลบัออกมา 
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4. มีความเป็นมาตรฐานและแน่นอน การใชค้  าศพัทห์ลายค าแต่หมายถึงส่ิงเดียวกนันั้น
จะท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความสับสนได ้ดงันั้นจึงควรใชค้  าท่ีมีความหมายตรงและใชอ้ยา่งคงเส้นคงวา 

5. การป้องกนัขอ้ผิดพลาด โดยจากการท างานท่ีไม่ตั้งใจหรือเลือกผิดก็ตาม ส่ิงเหล่าน้ี
ยอ่มมีโอกาสเกิดข้ึนได ้โปรแกรมจึงควรใหผู้ใ้ชท้  าการยนืยนัการท างานนั้นดว้ย 

6. สามารถจดจ าไดง่้าย ระบบงานตอ้งช่วยลดการใชค้วามจ าของผูใ้ชใ้ห้มาก โดยแสดง
ไวซ่ึ้งออบเจ็กต ์การท างาน และตวัเลือกต่าง ๆ พร้อมกบัมีค าอธิบายการใชง้านเอาไวใ้ห้ผูใ้ชเ้ห็นหรือ
เรียกออกมาดูไดต้ามความเหมาะสม 

7. มีความคล่องตวัในการใชง้าน สามารถตอบสนองการใช้งานกบัผูใ้ชใ้นระดบัต่าง ๆ 
ทั้งท่ีเป็นมือใหม่ และผูท่ี้ช านาญแลว้ โดยมีการใหผู้ใ้ชป้รับระดบัการใชง้านได ้

8. มีความสวยงามและความพอดี กล่องโต้ตอบนั้ นไม่ควรจะใส่ข้อมูลท่ีไม่ มี 
ความเก่ียวขอ้งใด ๆ หรือไม่มีความจ าเป็นเอาไว ้เพราะจะท าใหส่้วนน้ีไปแสดงแข่งกบัขอ้มูลท่ีส าคญัท่ี
ตอ้งการแสดงในขณะนั้น 

9. มีการแจง้ขอ้ผิดพลาด ในการแสดงขอ้ความผิดพลาดควรจะใช้ภาษาท่ีเป็นธรรมดา 
โดยเนน้ใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนพร้อมค าแนะน าในการแกปั้ญหา 

10.  มีส่วนช่วยเหลือและเอกสาร แม้จะเป็นส่ิงท่ีดีเม่ือท างานโดยไม่ต้องใช้เอกสาร         
แต่เอกสารนั้นจ าเป็นตอ้งมีไวพ้ร้อมกบัส่วนช่วยเหลือท่ีสามารถคน้หาไดโ้ดยง่ายและตรงจุดตามท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการ 

จากหลกัการใช้งานง่าย 10 ประการ ของนีลเซน ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท่ีผูว้ิจยัได้น ามาใช้
ไดแ้ก่ ขอ้ 2) ในการโตต้อบกบัผูใ้ช้งานโปรแกรมจะใช้ประโยคและถอ้ยค าท่ีคาดวา่ผูใ้ชจ้ะเขา้ใจได้
โดยง่าย ขอ้ 3) ไดน้ าหลกัการให้ผูใ้ชค้วบคุมโปรแกรมไดทุ้กขั้นตอน เช่น การยกเลิกการท างานจะท า
ไดต้ามท่ีตอ้งการ ขอ้ 5) โปรแกรมไดป้้องกนัการท างานท่ีผิดพลาดโดยไม่ตั้งใจไว ้ซ่ึงจะมีการถาม
ยืนยนัการท างานท่ีมีความส าคญัก่อนเสมอ เช่นการลบขอ้มูลจะตอ้งมีการยืนยนัในการลบ ขอ้ 10) มีส่วน
ช่วยเหลือและเอกสาร ไดจ้ดัท าส่วนช่วยเหลือไวใ้นโปรแกรมสามารถเรียกดูไดพ้ร้อมทั้งมีเอกสาร
คู่มือการใช้งานโปรแกรมไวป้ระกอบการท างาน  โดยน าหลกัการดงักล่าวเป็นแนวทางในการออกแบบ
และพฒันาโปรแกรมในขั้นตอนการพฒันาระบบการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ ดงัท่ีกล่าว
มาในตารางท่ี 2.2 

หลกัการออกแบบหน้าจอตามองค์ประกอบของมนุษย์  
หลกัการออกแบบหนา้จอตามองค์ประกอบของมนุษย ์(General Principles of Human 

Factors Engineering Design into the Screen Design) ในการออกแบบหนา้จอส าหรับซอฟตแ์วร์ใด ๆ 
มีหลกัส าคญัข้ึนอยูก่บัความมุ่งหมายในการสร้างซอฟตแ์วร์นั้นวา่จะถูกใชง้านไปในทางใด บางระบบงาน  
เช่น ระบบงานเก่ียวกบัฐานขอ้มูลมกัไม่ตอ้งการการตอบสนองจากผูใ้ช้ในทนัทีท่ีเห็นขอ้มูลปรากฏข้ึนมา
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บนหนา้จอ เปรียบเทียบกบัอีกระบบงานหน่ึงซ่ึงท างานเก่ียวกบัการสั่งงานทางเทคนิคเพื่อการควบคุม
กลไกให้เคร่ืองท างานในเวลาทนัทีทนัใด การออกแบบหน้าจอจะตอ้งมีการตอบโตก้บัผูใ้ช้ในทนัที 
อยา่งไรก็ตามในการออกแบบใหไ้ดห้นา้จอท่ีดีนั้น สามารถน าเอาหลกัองคป์ระกอบของมนุษยต่์อไปน้ี 
น าไปใช้ประกอบไดซ่ึ้ง สมชยั ชินะตระกูล (2551 : 1-3) ไดก้ล่าวถึงหลกัการออกแบบหน้าจอตาม
องคป์ระกอบของมนุษยไ์ว ้โดยสรุปดงัน้ีคือ 

1.   หลกัในการรับรู้จากการมองของเกสตอลท ์(Gestalt) 
 1.1  ความใกล ้(Proximity) การจดักลุ่มวตัถุเอาไวท้  าใหเ้กิดการรับรู้ท่ีง่ายข้ึน 
 1.2  ความคลา้ย (Similarity) การรับรู้ว่าวตัถุใดเป็นพวกเดียวกนั หรือกลุ่มเดียวกนั

โดยการดูท่ีคุณสมบติั 
 1.3  การปิด วตัถุท่ีขาดความสมบูรณ์ก็จะถูกมองใหมี้ความสมบูรณ์ในภาพรวม 
 1.4  การจดักลุ่มวตัถุให้อยูใ่นแนวมุมฉาก หรือในแนวแกนตั้งน่ามองมากกวา่การจดั

วตัถุใหเ้ป็นแนวโคง้หรือเอียง 
2.   หลกัการถ่ายทอดขอ้มูลไปยงัผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด 
 2.1  ก าหนดรหสั เพื่อช้ีน าความหมายต่อการมอง 
 2.2  ความหนาแน่นของขอ้ความ ควรมีไม่เกิน 60% 
 2.3  การจดักลุ่มข้อมูลท่ีสัมพนัธ์กัน ควรจดัเป็นกลุ่มไวด้้วยกัน กลุ่มใหญ่ควรจะ

แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ 
 2.4  การเรียงล าดบั ควรน าเสนอขอ้มูลโดยเรียงตามตวัเลข  หรือตวัอกัษร  หรือเรียงตาม

วนัเดือนปี ตามความเหมาะสม 
3.   น าเสนอขอ้มูลใหดู้ง่าย และมีการจดัรูปแบบท่ีดี 
4.   เพิ่มขีดความสามารถของผูใ้ชโ้ดย 
 4.1 จดัวางขอ้มูลใหเ้ป็นระเบียบ 
 4.2  แสดงขอ้มูลในท่ีท่ีควรจะเป็น 
 4.3 ใชภ้าษาท่ีเรียบง่าย 
 4.4  สามารถไปยงัท่ีต่าง ๆ ในระบบไดโ้ดยง่าย 
 4.5  มีการช้ีถึงความสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน 
5.   ออกแบบการแสดงผลขอ้มูลใหเ้ป็นกลุ่มโดยใชห้ลกัทางตรรกะ 
6.   ออกแบบหนา้จอใหมี้การเคล่ือนไหวของตวัช้ีและของสายตานอ้ยท่ีสุด 
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จากหลกัการออกแบบหน้าจอของเกสตอลทท่ี์ผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นแนวทางในการพฒันา
โปรแกรมไดน้ าเสนอขอ้มูลโดยให้มีความหนาแน่นของขอ้มูลบนหน้าจอมีจดัวางต าแหน่งขอ้มูลไว้
เป็นระเบียบ แสดงขอ้มูลไวใ้นท่ีเหมาะสมสวยงาม 

กระบวนการทดสอบในขั้นการพฒันาซอฟต์แวร์ 
วรชยั  เยาวปาณี (2550 : 175-176)  กล่าวไวว้่า กระบวนการทดสอบในขั้นการพฒันา

ซอฟตแ์วร์ จะประกอบดว้ย  4 ขั้นตอน พื้นฐาน ดงัน้ี 
1.  การทดสอบหน่วยย่อย (Unit Testing) เป็นการทดสอบหน่วยย่อยทีละหน่วยโดย

มุ่งเนน้การตรวจสอบความถูกตอ้งและขอ้ผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนภายในหน่วยยอ่ย ซ่ึงผูเ้ขียนโปรแกรม
จะเป็นผูท้ดสอบเองอาจเป็นการสร้างกรณีทดสอบ (Test Case) 

2.  การทดสอบการเช่ือมต่อหน่วยย่อย (Integration Testing) เป็นการทดสอบโดยน า
โปรแกรมย่อยต่างๆ มาประกอบรวมกันเป็นระบบ และระบบนั้นจะตอ้งท างานอย่างถูกต้องไม่มี
ขอ้ผิดพลาด การเช่ือมโยงหรือการส่งผ่านขอ้มูลไปยงัโปรแกรมย่อยต่างๆ จะตอ้งท างานได้อย่าง
ถูกตอ้ง ครบถว้น การทดสอบในระดบัน้ี มกักระท าโดยทีมงานนกัเขียนโปรแกรม หรือนกัวิเคราะห์
ระบบ  

3.  การทดสอบระบบ (System Testing)  เป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างาน
ของระบบทั้งหมดก่อนน าไปใชง้านจริง  

4.  การทดลองใช้งาน ซ่ึงเป็นขั้นตอนการน าซอฟต์แวร์ท่ีผ่านการ ทดลองใช้งานใน
สถานการณ์จริง  

สรุป  กระบวนการออกแบบและพฒันาท่ีดี ควรยึดหลกัการออกแบบการแสดงผลขอ้มูล
ให้เป็นกลุ่มผูใ้ช้ จากหลกัการออกแบบหน้าจอของเกสตอลท์ท่ีผูว้ิจยัได้น ามาเป็นแนวทางในการพฒันา
โปรแกรมไดน้ าเสนอขอ้มูลโดยให้มีความหนาแน่นของขอ้มูลบนหน้าจอมีจดัวางต าแหน่งขอ้มูลไว้
เป็นระเบียบ แสดงขอ้มูลไวใ้นท่ีเหมาะสมสวยงาม  แลว้น ามาทดลองใช้งาน ซ่ึงเป็นขั้นตอนการน า
ซอฟต์แวร์ท่ีผ่านการทดสอบทั้ง 3 ขั้นตอน ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน เพื่อ
ปรับปรุงก่อนน าไปใชท้ดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง หรือทดลองใชง้านในสถานการณ์จริง โดยให้ความสนใจ
ไปในประเด็นของผลลพัธ์เป็นไปตามท่ีตอ้งการหรือไม่ ผูใ้ชง้านจะเป็นผูย้ืนยนัถึงความสมบรูณ์ของ
ระบบ วา่ระบบสามารถรองรับการท างานไดต้รงตามความตอ้งการ ถูกตอ้ง ครบถว้น  
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การพฒันาเวบ็แอบพลเิคช่ัน 
 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดกระบวนการด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ เพื่อให้เขา้ใจถึงขั้นตอน  
หลกัการ และวิธีการในการออกแบบเวบ็ไวต ์ ทั้งในดา้นโครงสร้าง  และดา้นการออกแบบในส่วน ต่าง ๆ 
ขั้นตอนในการพฒันาตน้แบบระบบบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบนัการอาชีวศึกษา         
มีดงัน้ี 

การออกแบบโปรแกรมของเวบ็แอบพลเิคช่ัน  
การรับส่งขอ้มูลผ่านระบบเครือข่ายนั้นสามารถท าได้หลายรูปแบบ  เช่น การส่งแบบ  

HTTP  TCP  UDP  RTP Unicast และ Multicast เป็นตน้ สามารถแบ่งออกเป็นการท างานแบบ Real 
Time และ Non Real Time การรับ และการส่งขอ้มูลเกิดข้ึนในเวลาท่ีต่างกนั หรือในเวลาเดียวกนัใน
การน าขอ้มูลไปเก็บไวบ้นพื้นท่ีเวบ็ไซต ์ท่ีเรียกวา่ บนเซฟเวอร์ (Server) แลว้สามารถท าการปรับปรุง 
แกไ้ข ลบ ขอ้มูลท่ีอยูบ่นเวบ็ไซต์ และในทางกลบักนัผูใ้ช้ตอ้งการขอ้มูลสามารถเรียกเปิดดูขอ้มูลได้
ตามความต้องการของผู ้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ข้อมูลท่ีน าไปเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ เน้ือหาข้อมูลท่ีเปิดดู      
อาจเป็นขอ้ความภาพ ขอ้ความเสียง เป็นตน้  

ชลิตา ไวรักษ ์(2550 : 7) กล่าววา่ การออกแบบหนา้เวบ็ไซต ์เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญั
มากเน่ืองจากเป็นตวักลางในการน าเสนองาน ขอ้มูลข่าวสาร และวตัถุประสงคผ์ูส้ร้างเวบ็ไซต ์ สร้าง
ความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชง้าน รวมทั้งก าหนดรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย จากการศึกษา
ข้อมูลเบ้ืองต้นการออกแบบเว็บไซต์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 การออกแบบกราฟิกเพื่อ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ (Graphic User Interface) และส่วนท่ี 2 การออกแบบเทคโนโลยี        การ
น าเสนอขอ้มูลของเวบ็ไซต์ ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบ คือ ส่วนท่ีเก็บขอ้มูล ส่วนการติดต่อกบัผูใ้ช้  และ
ส่วนท่ีควบคุมและจดัการกบัอินพุทของผูใ้ช ้ 

ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
ขั้นตอนการพฒันาระบบงานส าหรับองคก์ารดิจิทลั  ลดัดา  โกรดิ (2557 : 166-167)ได้

กล่าวถึง ไวด้งัน้ี    
1.  Object – Oriented Development  การพฒันาระบบงานเชิงวตัถุเป็นการมอง

ระบบงานเสมือนวตัถุท่ีประกอบด้วยข้อมูลและการท างานกับขอ้มูลนั้น ท่ีน ามารวมการพฒันา
ซอฟตแ์วร์เชิงวตัถุจะช่วยลดระยะเวลา และค่าใชจ่้ายในการพฒันาโปรแกรม และการแกไ้ขโปรแกรมใน
ภายหลงั เน่ืองจากวสัดุแต่ละตวัจะสามารถน าไปใชง้านอ่ืนได ้เฉพาะมีรูปแบบมาตรฐานอยูแ่ลว้น ามา
ดัดแปลงให้เหมาะสมกับงานเฉพาะด้านได้ใหม่จึงมีการพฒันาแบบรวมองค์ประกอบของงาน         
เขา้ดว้ยกนั (Component-Based Development) 
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2.  Rapid Application Development–RAD การพฒันาระบบงานร่วมกนั หรือ เจเอดี 
(Joint Application Development-JAD) ระหวา่งผูใ้ชร้ะบบและผูพ้ฒันา  

3. เว็บเซอร์วิส (Web services) เว็บบริการเป็นวิธีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ การใชเ้วบ็บริการเป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีสุดในปัจจุบนัท่ีพยายามพฒันา
กลไกมาตรฐานในการติดต่อขา้มองคก์ารไปยงัระบบคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัเป็นการผสมผสาน
การใช ้Protocol หลาย Protocol ท่ีเป็นมาตรฐานเปิด   

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.12 โครงสร้างการท างานของเวบ็ไซตท่ี์มีการติดต่อกนัระหวง่ผูใ้ชง้านกบัเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
 

 สรุป กระบวนการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์ท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นแนวทางในการพฒันา
เวบ็ไซต์  โดยน าหลกัการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจากหลกัการออกแบบหน้าจอของ  
เกสตอลท ์ท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรมตน้แบบ ซ่ึงการท างานของตน้แบบ
ระบบบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบนัการอาชีวศึกษานั้นท างานบนระบบเครือข่าย    
เม่ือผูใ้ชร้้องขอเขา้ใชเ้วบไซตจ์ะส่งค าขอไปท่ีเคร่ืองเซฟเวอร์  เคร่ืองจะท าการติดต่อไปยงัฐานขอ้มูล
เพื่อตรวจดูสมาชิกผูใ้ช ้ แลว้ตรวจสอบการเป็นสมาชิก หลกัจากนั้นจะท าการใชง้านไดสิ้ทธ์ิการใชง้าน  
โดยยึดหลกัการพฒันาตวัแบบ ได้แก่ ตน้แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและ
งบประมาณ  สถาบนัอาชีวศึกษา ท าให้ผูใ้ช้มีเทคโนโลยีมาช่วยจดัการบริหารงานท่ีทนัสมยั  มี      
การน าเสนอท่ีเขา้ใจไดง่้าย  มีรูปแบบการท างานท าให้ประหยดัเวลามีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเหมาะสม
มีเคร่ืองมือสนบัสนุนการท างานท่ีเกิดข้ึนดีกว่ารูปแบบการใช้งานในระบบงานเดิมมีการแสดงผล
สามารถดูแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีได้รับผ่านเว็บไซต์สามารถตรวจสอบยอดจดัสรรไดผ้่าน
เวบ็ไซตส์ามารถเรียกรายงานติดตามแผนงานสามารถตรวจสอบสถานะ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
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การประเมนิการยอมรับ 
 
  

สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีคุณภาพท่ีดี ประกอบไปดว้ย การศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและ
พฒันา รวมถึงมีการตรวจสอบคุณภาพ เพื่อให้มีผูรั้บรอง ทั้งน้ีตอ้งผ่านกระบวนการคุณภาพ ดงัท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ 

กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล และพนิดา พานิชกุล (2551 : 136-137) กล่าวไวว้่า คุณภาพและ     
การประเมินคุณภาพงานออกแบบซอฟต์แวร์ไวว้่า งานออกแบบซอฟต์แวร์ส าหรับอุตสาหกรรม      
การผลิตซอฟตแ์วร์นั้น จะตอ้งค านึงถึง “คุณภาพ” เป็นหลกั ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดเกณฑ์
คุณภาพ  เพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพของการออกแบบและปรับปรุงให้งานออกแบบเป็นงานท่ีมี
คุณภาพมากท่ีสุด ดงัน้ี 

1.  การท างานของโปรแกรมจะประเมินจากลกัษณะ และความสามารถของโปรแกรม  
นอกจากน้ียงัประเมินจากหน้าท่ีทัว่ไปของโปรแกรม  และความปลอดภยัเม่ือตอ้งท างานรวมเป็น
ระบบ 

2.  ความสามารถในการใชง้าน (Usability) พิจารณาจากผลตอบกลบัจากการใชง้านของ
ผูใ้ช ้ไม่วา่จะเป็นการใชง้านง่าย และเรียนรู้ง่าย 

3.  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) วดัจากความถ่ีและความรุนแรงของความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึน  ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีได ้ เวลาเฉล่ียของความลม้เหลว  ความสามารถในการกูคื้นระบบ
และความสามารถในการคาดการณ์ไดข้องโปรแกรม 

4.  ประสิทธิภาพ (Performance) ว ัดจากความเร็วของการประมวลผล ระยะเวลา
ตอบสนอง ทรัพยากรท่ีใช ้ปริมาณงานท่ีท าไดใ้นช่วงเวลาหน่ึง และประสิทธิผลในการท างาน 

5.  ความสามารถในการสนับสนุนการใช้งาน (Supportability) และความสามารถใน 
การบ ารุงรักษา (Maintainability) พิจารณาจากความสามารถในการเพิ่มเติมส่วนการท างาน  
ความสามารถในการแปลงการท างานและการบริการ นอกจากน้ี ยงัพิจารณาจากความสามารถใน    
การท าสอบ การท างานขา้มระบบได ้ และการจดัสภาพแวดลอ้มของระบบดว้ย 

ทศันา  นาคะพรหม (2554 : 158) ไดร้วบรวมความหมายของคุณภาพวา่คุณภาพ หมายถึง 
ส่ิงท่ีตรงและเหมาะสมกบัการใชง้าน (Fitness to Use) และเป็นท่ีพึงพอใจต่อลูกคา้ 2 ประการ 1) คุณภาพ 
หมายถึง คุณสมบติัของผลผลิตท่ีได้ตามความตอ้งการ และเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ เพิ่มยอดขาย       
2) ปราศจากความไม่มีประสิทธิภาพ ไร้ขอ้บกพร่อง ไม่กลบัมาท าใหม่ ลดการสูญเสียลดของเสีย      
ลดการตรวจสอบ ลดการร้องเรียนของลูกคา้ เพิ่มประสิทธิภาพการส่งมอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมุสทาฟา
และคาห์น (Mustafa and Khan, 2007 : 17) กล่าวว่า การทดสอบซอฟตแ์วร์แบ่งเป็น 3 ระดบั โดย      
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การทดสอบการยอมรับเป็นการทดสอบขั้นสุดทา้ยของวฎัจกัรการพฒันาซอฟตแ์วร์  ซ่ึงเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดลกัษณะเฉพาะของกลุ่มผูใ้ชข้ ั้นปลายหรือลูกคา้  และเป็นกลุ่มผูใ้ชท่ี้ช้ีขาดวา่ระบบมีความพร้อม
ส าหรับใชง้าน นัน่คือสอดคลอ้งกบัท่ีกราเฮมและคณะ (Graham et al, 2008 : 18, 44) เนน้วา่ซอฟตแ์วร์
ตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ซอฟต์แวร์ซ่ึงหมายถึง ผูใ้ช ้ลูกคา้และรวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ระบบดว้ยท่ีเป็นผูต้ดัสิน 

เทนเทอร์ (Tayntor,  2007 : 268) ไดส้รุปไวว้า่ การทดสอบการยอมรับมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ตรวจสอบให้เห็นจริงว่าระบบตรงตามความตอ้งการทั้งหมดของลูกคา้  โดยท าการทดสอบการท าหน้าท่ี
และความง่ายในการใช้ภายหลงัการทดสอบการบูรณาการได้กระท าเสร็จแล้ว และผูมี้ส่วนร่วมใน    
การทดสอบหรือลูกคา้ และการประกนัคุณภาพ  ซ่ึงตรงกบั วรชยั  เยาวปาณี (2550 : 166-169) ไดก้ล่าวถึง
ประเด็นการจะท าให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเกิดการยอมรับซอฟตแ์วร์ส่วนหน่ึงตอ้งมีการประเมินคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ความถูกตอ้ง (Correctness)  หรือความแม่นย  า  (Precision)  ในการตน้แบบประเมินระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานงบประมาณ  สถาบนัอาชีวศึกษา (BPS)  ท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของ
ผูใ้ช้นั้น  ผูว้ิจยัจึงได้น าหลกัการประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ท่ีกล่าวมาขา้งต้น มาสร้างเป็นค าถาม       
การสัมภาษณ์ และการออกแบบสอบถาม จึงครอบคลุมประเด็นถึงความง่ายในการใช้งาน ความมี
ประสิทธิภาพ  ความน่าเช่ือถือ  และสามารถในการปฏิบติังานของต้นแบบระบบดังท่ีเพรสเมน 
(Pressman, 2005 : 463-464) ไดก้ล่าวถึงเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพซอฟตแ์วร์ ไดแ้ก่ 

1. ความสามารถในการปฏิบติัการ (Operability) เป็นความสามารถในการท างานท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้

2. ความสามารถในการมองเห็น (Absorbability) สามารถท าให้มองเห็นผลในส่ิงท่ี
ทดสอบ   

3. ความง่ายในการทดสอบ (Simplicity) เป็นการทดสอบแบบง่ายและรวดเร็ว 
4. ความมัน่คง (Stability) มีความคงทนไม่เปล่ียนแปลง 
5. มีความเขา้ใจง่าย (Understandability) สามารถเรียนรู้เขา้ใจไดง่้าย 
การทดสอบการยอมรับ เป็นขั้นตอนส าคญัของการพฒันาตน้แบบระบบก่อนจะน าไปใชจ้ริง

ให้ประสบความส าเร็จ การทดสอบการยอมรับจึงใช้กนัในการทดสอบซอฟต์แวร์มานานแลว้ โดย    
ยงัไม่มีการทดสอบการยอมรับสารสนเทศมาก่อน ทั้งท่ีการทดสอบการยอมรับสารสนเทศด าเนินการ
ก่อนการเร่ิมพฒันาซอฟตแ์วร์ ดงัท่ี จารึก ชูกิตติกุล (2551 : 32-34) ไดเ้สนอไวว้า่จะตอ้งมีการทดสอบว่า
สารสนเทศท่ีออกแบบไวอ้ย่างดีแลว้จะสามารถน าไปใช้ไดดี้ในองค์การนั้น หรือไม่ก่อนการพฒันา
โปรแกรมในขั้นต่อไป หลักการทดสอบ และการประเมินการยอมรับตวัแบบสารสนเทศไวว้่า         
การทดสอบการยอมรับตวัแบบสารสนเทศไวว้่า การทดสอบการยอมรับตวัแบบสารสนเทศท่ีมี       
การออกแบบไวอ้ยา่งดีแลว้ถือวา่มีความส าคญัจะมองขา้มไม่ได ้ก่อนท่ีจะพฒันาเป็นโปรแกรมในขั้น
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ต่อไป  ซ่ึงสารสนเทศจะเป็นตวัแปรอิสระ และความพอใจยอมรับท่ีจะตวัแบบสารสนเทศ คือ ตวัแปรตาม
และแปรค่าตามคะแนนของมาตรเคร่ืองมือวดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พูสุฟูริ (Pusufuri, 2008 : 62) ไดก้ล่าวว่า 
การทดสอบการยอมรับ คือ การน าซอฟตแ์วร์หรือระบบท่ีสร้างไปทดสอบก่อนน าส่งมอบลูกคา้ เพื่อ
ท าการใชง้านจริงในหน่วยงานต่อไป   

เม่ือกล่าวถึงประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์นั้ น ผู ้วิจ ัยพบว่า ค  าว่าประสิทธิภาพของ
ซอฟตแ์วร์นั้น คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถยอมรับได ้ จึงจะเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีมีประสิทธิภาพถา้ซอฟตแ์วร์
ดอ้ยประสิทธิภาพหรือไม่ไดคุ้ณภาพตามท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการก็จะไม่เกิดการยอมรับข้ึน ดงันั้น จึงเกิด
งานวิจยัเร่ือง  “ทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ” (สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 
2555 : 145) ได้กล่าวไวว้่า  “ในงานวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองระบบสารสนเทศในระดบันานาชาติได้ให้
ความส าคญักับทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้อธิบายวิธีการและเหตุผล        
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ของแต่ละบุคคล  หรือแต่ละองค์การ และพบว่าเป็น
หลกัการท่ีมีประสิทธิภาพ ไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวาง บทความน้ีจึงมุ่งเนน้ เพื่อน าเสนอทฤษฎี 
Unified Theory of acceptance and use of technology : UTAUT และ UTAUT2 รวมถึงทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง และถูกน าไปใช้ศึกษาความตั้งใจ (Intention) และ/หรือพฤติกรรม การยอมรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละบุคคล หรือแต่ละองคก์าร”  

จากงานวิจยัเร่ือง “ตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์”       
เม่ือไดพ้ฒันาตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ไดน้ าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ประเมินเพื่อใหไ้ดม้า ซ่ึงการยอมรับจากผูเ้ช่ียวชาญในแขนงนั้น ๆ เป็นผูท้ดลองใช ้และให้การยอมรับ
ถึงประสิทธิภาพของตวัแบบ ดว้ยการใช้สถิติการทดสอบสัมประสิทธ์ิ และกลุ่มผูว้ิจยัได้คน้พบ ถึง   
ตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีการตรวจสอบคุณภาพในทุกขั้นตอน
ของการพฒันาโดยเป็นตวัแบบท่ีพฒันาและบูรณาการข้ึนมาเป็นนวตักรรมใหม่แล้วน ามาใช้ใน       
การพฒันาตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (สมพงษ ์ยิง่เมือง, 2556 : 33) 

พรรณี  คอนจอหอ (2556) ไดท้  าการทดสอบการยอมรับสารสนเทศซิกซ์ซิกม่าการบริหาร
งานวิจยัของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลัยราชภฎักลุ่มตะวนัตก จ านวน 49 ฉบบั เพื่อศึกษาการยอมรับ             
ในประเด็นมี ดงัน้ี 1) ความสะดวกในการใช้  2) ประโยชน์ในการน าไปใช้  3) ความถูกตอ้ง และ         
4) ความสวยงาม ซ่ึงสอดคล้องกบั ฑกลชัย อุตตรนที (2556) ได้ท าการทดสอบการยอมรับตวัแบบ
สารสนเทศซิกซ์ซิกม่ามาบูรณาการกบัหน้าท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งระบบสารสนเทศใน
หน่วยงานของรัฐ  จ  านวน 31 ฉบบั เพื่อศึกษาการยอมรับในประเด็นมีดงัน้ี 1) ความง่าย  2) ความมี
ประโยชน ์ 3) ความถูกตอ้ง 4) ความมีคุณภาพของส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้และ 5) ตรงกบัความตอ้งการ 

จากท่ีกล่าวมาประเด็นการทดสอบการยอมรับต่าง ๆ ท่ีได้ศึกษามาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
พบว่าประเด็นท่ีใช้ในการทดสอบยอมรับสารสนเทศผูว้ิจยัพบว่า มีคุณลักษณะท่ีซ ้ าซ้อนกัน หรือมี
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ความหมายใกลเ้คียงกนั จึงไดค้ดัเลือกเฉพาะคุณลกัษณะท่ีตรงประเด็น ไม่ซ ้ าซ้อน และน ามาใชส้ร้าง
แบบประเมินการยอมรับตวัแบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบนั     
การอาชีวศึกษา ผูว้ิจยัก าหนดการประเมินการยอมรับ โดยก าหนดคุณลกัษณะของการยอมรับข้ึนโดย
ก าหนดการยอมรับเป็น 3 แบบ ดงัน้ี 

1.    การประเมินการยอมรับตวัแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและ
งบประมาณ สถาบันการอาชีวศึกษา จากผู ้เช่ียวชาญ ท าการประเมิน 3 ด้าน คือ 1) ด้านความมี
ประโยชน ์2) ดา้นความถูกตอ้งชดัเจน (เน้ือหางานวางแผนและงบประมาณ) และ 3) ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการผูใ้ช ้ 

2.   การประเมินการยอมรับตน้แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและ
งบประมาณ  สถาบนัการอาชีวศึกษา  จากผูเ้ช่ียวชาญ  ท าการประเมิน 4 ดา้น  คือ 1) ความสะดวกใน
การใช้งาน 2) ด้านการตอบสนองความต้องการ 3) ด้านความน่าเช่ือถือและมีความปลอดภยั และ        
4)  ดา้นการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้  

3.    การประเมินการยอมรับตน้แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวางแผนและ
งบประมาณ  สถาบนัการอาชีวศึกษา  จากผูมี้ส่วนท่ีเก่ียวข้อง หมายถึง ผลการยอมรับโดยวดัจาก       
การประเมินแบบสอบถามการยอมรับของผูบ้ริหาร 3 ระดบั เป็นการประเมิน 4  ด้าน  คือ 1) ความ
สะดวกในการใชง้าน 2) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 3) ดา้นความน่าเช่ือถือและมีความปลอดภยั  
และ 4) ดา้นการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้  
 

การพฒันาต้นแบบระบบ 
 

1. ดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) จะเน้นท่ีดา้นฟังก์ชนัการท างานของระบบ  และ 
การตรวจสอบผลการปฏิบติังานของผูใ้ช้งาน  สามารถวดัไดจ้ากเวลาท่ีใช้ส าหรับการจบงาน หรือร้อยละ  
ของงานท่ีเสร็จสมบูรณ์ ตวัอย่างค าถามท่ีใช้ในการประเมิน เช่น ระบบท างานเฉพาะส่ิงท่ีผูใ้ช้งาน
ต้องการให้ท า หรือระบบช่วยประหยดัเวลาของผูใ้ช้งานเม่ือใช้งาน หรือในขณะท่ีใช้งานระบบ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้ป็นตน้ 

2.  ดา้นประโยชน์ (Usefulness) เน้นท่ีความเหมาะสมของการท างานของระบบ และ
ประเมินวา่ระบบท างานตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงผูใ้ชง้านมองระบบเป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การสนบัสนุนเป้าหมายและงานของพวกเขา พิจารณาจากความเขา้ใจของผูใ้จงาน  และการแปลผล
ของระบบ  และกระบวนการท างานของระบบ ซ่ึงจะรวมถึงความยืดหยุน่  และการท างานร่วมกนัใน



   76 

ความคาดหวงัของผูใ้ชง้าน ตวัอยา่งของค าถามท่ีใชใ้นการประเมิน เช่น ระบบง่ายในการใชง้าน หรือ
ระบบใชง้านไดง่้าย หรือระบบง่ายในการจดจ าวา่ระบบท างานอยา่งไร  เป็นตน้ 

3.  ดา้นปฏิกิริยาของผูใ้ช ้(User Reaction) เนน้ท่ีทศันคติของผูใ้ชง้านความคิดเห็นของ
ผูใ้ช้งาน มุมมอง และความชอบของผูใ้ช้งาน ตัวอย่างค าถามท่ีใช้ในการประเมิน เช่น ผูใ้ช้งาน
กลายเป็นผูมี้ความช านาญในการใช้งานระบบไดอ้ย่างรวดเร็ว หรือผูใ้ช้งานตอ้งการแนะน าระบบน้ี
ใหก้บัเพื่อนต่อไป หรือผูใ้ชง้านคิดวา่ควรจะมีระบบน้ีเอาไวใ้ชง้าน เป็นตน้ 

4.   ดา้นความสอดคลอ้ง (Consistency) เน้นตวัระบบท่ีสามารถน าทางผ่านหน้าต่าง ๆ 
ของเวบ็ไซต์ ซ่ึงควรจะสอดคลอ้งกบัหน้าแรกของเว็บ ในส่วนของไอคอนต่าง ๆ ค าบรรยายต่าง ๆ 
และวลีต่าง ๆ  ก็ควรไดรั้บการอธิบายอยา่งสอดคลอ้งกบัเน้ือหารายการเดียวกนั ตวัอยา่งค าถามท่ีใชใ้น
การประเมิน เช่น ระบบยงัคงสอดคลอ้งกนัในขณะท่ีน าทางไปยงัหนา้อ่ืนท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ 

5.   ดา้นความชัดเจนทางสถาปัตยกรรมและการแสดงผลเน้นท่ีเวบ็ไซต์ท่ีไดรั้บการจดั
วางรูปแบบเป็นอย่างดีจากมุมมองของผูใ้ช้งาน เช่น การใช้สีการใช้ช่องว่างสีขาวในหน้าเวบ็ และ     
การหลีกเล่ียงภาพเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น ตวัอยา่งค าถามท่ีใชใ้นการประเมิน เช่น ทุก ๆ หนา้มีการจดั
โครงสร้างของสารสนเทศแบบเดียวกนั หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ บนหนา้จอมีประสิทธิภาพมาก เป็นตน้ 

6. ด้านฟังก์ชันการท างาน (Functionality) เน้นท่ีฟังก์ชันการท างานท่ีจ าเป็นท่ีมีอยู ่         
ท่ีสามารถรองรับไดท้ั้งผูใ้ช้งานใหม่และผูใ้ช้งานท่ีมีความเช่ียวชาญอยู่แล้ว และฟังก์ชัน่การท างาน
ทั้งหมดจะตอ้งเพียงพอต่อการใช้งาน ตวัอย่างค าถามท่ีใช้ในการประเมิน เช่น ผูใ้ช้งานใหม่สามารถ   
ใชง้านไดอ้ยา่งง่าย หรือฟังกช์ัน่การท างานทั้งหมดง่ายในการใชง้าน เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัมีผูท่ี้ได้ท  าการศึกษาเก่ียวกับการพฒันาต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่อ       
การบริหารงานวางแผนและงบประมาณ สถาบนัอาชีวศึกษาอีกหลายท่าน ไม่ว่าจะเป็นส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2552) The Maryland State Department of Education (2005) Rhodes 
(2001) Indeand Department of Education (2005) Fodler (2002) Fonney (1994) MacGregor (2005) 
Davies & Ellison (2003) Davies & Ellison (2003) Rue&Lloyd (2000) Demming in Mycoted (2004) 
Kano N.(2009)Opas (2006) Ampai (2003) จารึก (2551) โดยสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี  2.3 
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ตารางท่ี  2.5  สรุปการประเมินผลของการใชง้านของผูว้ิจยักบัแนวทางการพฒันาตน้แบบระบบ 
 

ผู้วจัิย 
แนวทางการพฒันาต้นแบบระบบสารเทศ 

BPS QIT PDCA SDLC WEB Others 

ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2552)       
The Maryland State Department of Education 
(2005)       

Rhodes (2001)       
Indeand Department of Education  (2005)       
Fodler (2002)       
Fonney (1994)       
MacGregor (2005)       
Davies &Ellison(2003)       
Rue&Lloyd (2000)       
Demming in Mycoted(2004)       
Kano N.(2009)       
Laudon and Laudon(2006)       
Dennis et al (2005)       
Opas (2006)       
Appai (2003)       
จารึก (2551)       

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานแผนงานและ
งบประมาณ สถาบนัการอาชีวศึกษา  มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี คือ 

 ภาวนา  พุ่มไสว (2556 : 194 - 195) ท าการศึกษาพฒันาตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการติดตามแผนงานโครงการประจ าปี  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั  กลุ่มตวัอย่าง 
ประกอบไปดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการติดตามแผนงาน
โครงการประจ าปีของมหาวิทยาลัย จ านวน 62 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม       
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การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
และการเปรียบเทียบพหุคูณแบบแอลเอสดี พบว่า 1) การตรวจสอบประสิทธิภาพของตวัแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ โดยผูเ้ช่ียวชาญดว้ยการใชส้ถิติการทดสอบ
สัมประสิทธ์ิ 

 สมพงษ์ ยิ่งเมือง (2556 : 33) ท าการศึกษาพฒันาตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ กลุ่มตวัอย่าง คือ รีสอร์ทท่ีตั้ งอยู่ในอ าเภอหัวหิน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีใช้
ได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าไค-สแควร์ พบว่า 1) การตรวจสอบประสิทธิภาพของตวัแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์โดยผูเ้ช่ียวชาญดว้ยการใช้สถิติการทดสอบ
สัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งของเคนดอลล์ ปรากฏว่า ผูเ้ช่ียวชาญยอมรับความมีประสิทธิภาพของ    
ตวัแบบตั้งแต่ระดบัสูงข้ึนไปท่ีมีความสอดคลอ้งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 2) ทดสอบ
ความพึงพอใจตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์โดยบุคลากร ผลปรากฏว่า 
บุคลากรมีความพึงพอใจในตวัแบบตั้งแต่ระดบัสูงและสูงสุดไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 90 อยา่งมีนยัส าคญั  
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 3) ทดสอบความพึงพอใจตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์โดยผูใ้ชบ้ริการ ผลปรากฏวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจในตวัแบบ ตั้งแต่ระดบัสูงและสูงสุด
ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ไพบูลย ์ปัญญายุทธการ (2551) วิจยัเร่ือง เทคนิคในการบริหารโครงการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับธุรกิจในประเทศไทย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี การบริหาร
โครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัเคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ ในการบริหาร
โครงการ เพื่อผลกัดนัให้โครงการประสบความส าเร็จลุล่วงไปตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้โครงการวิจยัน้ี
ได้ศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็น เร่ืองปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
เคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการบริหารโครงการในธุรกิจให้บริการดา้นสารสนเทศ และธุรกิจ
ธนาคารในประเทศไทย โดยท าการออกแบบสอบถามรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริหารโครงการด้าน
สารสนเทศ และน าผลท่ีไดรั้บมาวิเคราะห์ผลทางสถิติ ผลการวิเคราะห์พบวา่ ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 
มีลักษณะการพบปัญหา และการใช้เคร่ืองมือในการบริหารโครงการใกล้เคียงกัน และประเภท
โครงการท่ีแตกต่างกนั มีลกัษณะการพบปัญหา และการใช้เคร่ืองมือในการบริหารโครงการใกลเ้คียงกนั 
โดยในภาพรวมปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปัญหาเร่ืองความยากในการก าหนดความตอ้งการของลูกคา้
หรือผูใ้ช้งาน และพบปัญหาใหม่ ๆ ท่ีไม่ได้คาดการณ์ไวต้ลอดโครงการอนัเน่ืองมาจากขาดการวางแผน
บริหารความเส่ียงท่ีดี ส่วนในมุมมองของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริหารโครงการ โดยภาพรวม ผูจ้ดัการ
โครงการมีแนวโน้มท่ีจะใช้เคร่ืองมือท่ีมีลกัษณะเป็นการใช้งานส่วนบุคคลและไม่ตอ้งอาศยัทกัษะ
หรือขอ้มูลสนบัสนุนจากองคก์รมากนกั เช่น  Kick off Meeting เป็นตน้ ส่วนเคร่ืองมือท่ีตอ้งการ
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ขอ้มูลสนบัสนุนจากองค์กรมาก เช่น แผนบริหารความเส่ียง การจดัท าบทเรียนโครงการ ยงัมีการใช้งาน
ค่อนขา้งนอ้ย ส าหรับโครงการดา้นสารสนเทศในประเทศไทย 

 จตุรงค ์จนัหนู (2554 : 73-88) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานจัดซ้ือวตัถุดิบจากต่างประเทศ 
กรณีศึกษา บริษทั ไทยซัมซุงอิเลคทรอนิกส์ จ ากดั พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม  ดา้นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการขอ้มูลและติดต่อส่ือสาร และ
ด้านซอฟต์แวร์ อยู่ในระดับมาก ส าหรับด้านฮาร์ดแวร์อยู่ในระดับปานกลาง ความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะของบุคลากรในภาพรวม ดา้นคุณสมบติัพิเศษประจ าตวั ดา้นความรู้ และดา้นทกัษะ อยูใ่น
ระดบัมาก  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
งานจดัซ้ือวตัถุดิบจากต่างประเทศในภาพรวมดา้นความสามารถในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จตรงเวลา
ในการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังาน ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และ
ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

 รัตติกรณ์ สุขดี (2551 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การบริหารงานงบประมาณตาม
หลักธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3
ผลการวิจยัพบว่า การปฏิบติังานในการบริหารงบประมาณตามหลักธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหาร
โรงเรียนตามขอบข่ายงานดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัท าและเสนอของบประมาณดา้นการจดัสรร
งบประมาณ ดา้นการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การรายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน 
ดา้นการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา ดา้นการบริหารการเงินดา้นการบริหารบญัชี และ
ดา้นการบริหารพสัดุและสินทรัพย ์มีสภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาลในระดบัมากทุกดา้น 
โดยพบว่า ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการบริหารงานตามหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลัก    
ความโปร่งใสมากกวา่หลกัอ่ืนๆ สภาพปัญหาส าคญัท่ีพบ ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัความล่าชา้ ความไม่พึงพอใจ
ในการจดัสรรงบประมาณ ปัญหาการบริหารงบประมาณไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ
ของโรงเรียน ปัญหาเก่ียวกบัความคุม้ค่าและการใชจ่้ายงบประมาณ ปัญหาดา้นการขาดความพร้อมใน
การระดมทรัพยากร และปัญหาดา้นการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารงบประมาณ 
ส าหรับขอ้เสนอแนะส าคญั ไดแ้ก่ ควรมีการบริหารงบประมาณให้สอดคลอ้งกบัสภาพของโรงเรียน 
การใชจ่้ายงบประมาณควรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่ามีกระบวนการตรวจสอบประเมินผล
อย่างต่อเน่ือง และรัฐควรสนับสนุนส่งเสริมให้มีเจา้หน้าท่ี เพื่อให้มีความรู้ความสามารถเฉพาะมา
ปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพใหม้ากท่ีสุด 

 ชยัวฒิุ จุฑาพนัธ์สวสัด์ิ (2556) สรุปผลการวจิยัตวัแบบสารสนเทศคุณภาพเดมม่ิงส าหรับ
สนบัสนุนการบริหารการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานมีจ านวนทั้งส้ิน 
56 ฉบบั พบว่า  ผูเ้ก่ียวข้องท่ีต้องการตวัแบบสารสนเทศมีจ านวนมากกว่าผูไ้ม่ต้องการแตกต่างกัน        
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อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูเ้ก่ียวขอ้งยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพเดมม่ิง  
ส าหรับสนบัสนุนการบริหารการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานแต่ละฉบบั
จ านวนทั้งส้ิน 56 ฉบบั โดยผูย้อมรับมีจ านวนมากกว่าผูไ้ม่ยอมรับ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

พฒศ์ศิว  พิศโนรี (2555 : 102) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบนัการอาชีวศึกษา พบว่า การพฒันารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ขอบข่ายการบริหารงาน
เทคโนโลยี  3) กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยี และปัจจยัเง่ือนไขความส าเร็จประกอบด้วย 
นโยบายท่ีเก่ียวกบัการจดัการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ความสัมพนัธ์
ระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการรูปแบบการเรียนการสอนระบบทวิภาคี และรูปแบบการวดั 
และประเมินผลโดยผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นว่า รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถาบนัการอาชีวศึกษามีความเหมาะสม และผูบ้ริหารสถาบนัและผูอ้  านวยการสถานศึกษามีความเห็นว่า
การน ารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบนัการอาชีวศึกษาไปใช้  มีความเป็นไปได้
และมีประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 

 Bens (2014 : A) ไดศึ้กษา รูปแบบสารสนเทศส าหรับการท างานเก่ียวกบัการบริหาร
แผนงาน โดยในฐานะท่ีเป็นรูปแบบของความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีของฟังก์ชัน่และผูมี้อ  านาจ
หน่วยงานของรัฐจะตอ้งจดัท าแผนงบประมาณและการท างาน กระบวนการจดัท างบประมาณใน
หน่วยงานภาครัฐจ านวนมากใช้กระบวนการใช้กบัเอกสารต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในเวลาการประมวลผลนาน
ขอ้ผิดพลาดมากมายและความยากล าบากในการสืบคน้ขอ้มูล นอกจากน้ีการขาดการรวมขอ้มูลเป็น
อุปสรรคกับความต้องการท่ีจะตอบสนองความต้องการมาตรฐาน และก าหนดเวลาการวางแผน
งบประมาณ วิธีการวิจยัได้ด าเนินการผ่านการสังเกตสัมภาษณ์ และรูปแบบข้ึนอยู่กับการทบทวน
วรรณกรรม  รูปแบบท่ีน าเสนอไดรั้บการออกแบบดว้ยภาษารูปแบบครบวงจร (UML) แผนภาพคลาส
แผนภาพการท างานใช้กรณีแผนภาพล าดับและแผนภาพกิจกรรม ผลท่ีได้ คือ รูปแบบระบบ
สารสนเทศของงบประมาณแผนงานท่ีประสบความส าเร็จสามารถรองรับประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการของหน่วยงานของรัฐในการจดัสรรงบประมาณการปฏิบติังานตาม รูปแบบระบบน้ีมีทั้งแบบ
บูรณาการและระบบคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับความตอ้งการ และการสนบัสนุนส าหรับผลการด าเนินงาน
การจดัการภายในของหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ฮีคส์ (Heeks, 2010 : A) ไดท้  าการศึกษา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหน่วยงาน
สาธารณะ  เพื่อท าการคน้ควา้และสนบัสนุนการท างานของผูบ้ริหาร ในบางทีอาจละเลยการน าไปใช้
ประโยชน์ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใช้ในการติดตามและควบคุมระบบสนบัสนุน สามารถ 
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สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับสาธารณะในส่วนของปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการประมวลผล  ผลผลิต  และผลกระทบ  ดงันั้น  จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับระบบสารสนเทศ
ท่ีมีรูปแบบตอ้งใช้ระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัการระบบสารสนเทศ ประการสุดทา้ยคือ 
การใช้สารสนเทศในการติดต่อเป็นการภายในกับหน่วยงานบริหารภาครัฐ และหน่วยงานบริการ
สาธารณะ ดงัตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึนจริงในอเมริกา สหราชอาณาจกัรแอฟริกา และเอเชีย  

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้า่หน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ
ไดใ้หค้วามส าคญักบัความโปร่งใสในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี การบริหารท่ีมีความโปร่งใส
นับถือได้ว่าการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง และการเปิดเผยขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมา เป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัส าหรับการบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษาก็เช่นกนั ไดเ้นน้ถึงการมีส่วน
ร่วมการเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดซ่ึ้ง
เป็นไปตามหลกัความโปร่งใสส่งผลให้สถานศึกษาประสบผลส าเร็จเป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่บรรดาผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทั้งหลายไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 
 
 
 
 
 


