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บทคดัย่อ 

จากปัญหาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่ถูกจดัอนัดบัจากผลการคน้หาของเคร่ืองมือ
คน้หาในหนา้แรก ท าให้เสียโอกาสทางธุรกิจ เน่ืองจากพฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตนิยมใชเ้คร่ืองมือ
คน้หามากกว่าจดจ าช่ือเวบ็ไซต ์จากสภาพปัญหาดงักล่าวงานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบ
ตวัแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดับด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือ
คน้หา 2) ประเมินความเหมาะสมของตวัแบบเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 3)  พฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจัดอันดับด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือค้นหา 4) ประเมิน
ประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา และ 5)  ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 1) ตวัแบบเวบ็ไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 2) แบบประเมินความ
เหมาะสมของตวัแบบ 3) เว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาตามตวัแบบ (Cosmeticsherbal.com) 
และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 
385 คน ได้จากประชากรผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตทัว่ไป เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบประเมินสถิติท่ีใช้ ได้แก่   
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวจิยัพบวา่ 
1. ตัวแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจัดอันดับด้วยเทคนิค

การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ประกอบดว้ย 3 ส่วนประกอบ ไดแ้ก่ 1) ส่วนเวบ็ไซตอิ์เล็กทรอนิกส์
ส าหรับการท าธุรกรรมขายสินคา้ 2) ส่วนการตลาดผ่านเคร่ืองมือคน้หา ซ่ึงมีองค์ประกอบ คือ   
กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพของค าส าคญัแบบไอเอเอสยูอีไอ ประสิทธิภาพของโครงสร้าง
เว็บไซต์แบบเอสเอสอาร์บี เน้ือหาคุณภาพมีความหนาแน่นของค าส าคญั ประสิทธิภาพของลิงค ์     
โปรโมทผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการท าโฆษณากบัเคร่ืองมือคน้หา และ 3) ส่วนการติดตาม
และประเมินผลเวบ็ไซต์ ประเมินจากการจดัอนัดบัของดว้ยเคร่ืองมือคน้หา และวดัผลด้านการใช้
งานเวบ็ไซตด์ว้ยบิซิเนสเมตริก 
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2. การประเมินความเหมาะสมของตัวแบบ ด้านกรอบแนวคิดตัวแบบด้าน           
ความเหมาะสมภาพรวมขององค์ประกอบการตลาดผ่านเคร่ืองมือคน้หา ด้านภาพรวมขั้นตอน     
การประเมินผล และการจดัอนัดบัเวบ็ไซต ์โดยผูเ้ช่ียวชาญ มีผลการประเมินรวมอยูใ่นระดบัมากท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.50 และระดบัผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ ไม่แตกต่างกนัในระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

3. การพฒันาเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ใช้สถาปัตยกรรมเว็บเชิงความหมาย                         
ท่ีตอบสนองกบัอุปกรณ์ โดยเวบ็ไซตส์ามารถตรวจจบัขนาดหนา้จอและปรับขนาดและแสดงผลให้
เหมาะสม ตามหนา้จออตัโนมติั และมีผลต่อการจดัอนัดบัของเคร่ืองมือคน้หา   

4. ประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบั
ของเวบ็ไซต ์ติดหนา้ 1ในเคร่ืองมือคน้หากเูก้ิล คิดเป็นร้อยละ 53.66 พร้อมทั้งติดอนัดบั 1-5 ในหนา้ 
1 ร้อยละ 49.39 ของค าคน้หาท่ีเขา้มายงัเวบ็ไซตท์ั้งหมด 330 ค า          

5. ผลความพึงพอใจต่อเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก                         
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ด้านประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 4.49 ด้านส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้งาน ค่าเฉล่ีย 
4.47 ดา้นประโยชน์การใชง้าน  ดา้นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ค่าเฉล่ีย 4.41 ดา้นความถูกตอ้ง 
ค่าเฉล่ีย 4.37 และดา้นความปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 4.19 ตามล าดบั 

จากการวิจยัน้ี ไดต้วัแบบเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ย
เทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือค้นหา ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการพฒันาเว็บไซต์ท่ีต้องการให้
เวบ็ไซต์ไดรั้บการจดัอนัดบัหนา้ 1 ของเคร่ืองมือคน้หาในรูปแบบอ่ืนได ้เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัทางธุรกิจ ท าให้มีจ  านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์มากข้ึน และส่งผลให้มีการสั่งซ้ือสินคา้
มากดว้ยเช่นกนั    
 
ค าส าคัญ : การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  การจดัอนัดบั  เคร่ืองมือคน้หา  การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 
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Abstract 

 The problem of E-commerce websites were not ranked by searching engine on                   
the home page, it caused of losing business opportunities for businesses. That was because                    
the internet users only used search engines rather than recognition website names. This research 
was aimed to 1) design an E-commerce website that affects the ranking of the search engine 
marketing technique, 2) assess the suitability of the E-commerce website model, 3) develop an                 
E-commerce website that affects the ranking of search engine marketing technique, 4) evaluate 
the efficiency of the search engine marketing processes, and 5) evaluate the satisfaction of users 
towards the E-commerce website. The research instruments were 1) the E-commerce website that 
affected the ranking of the search engine marketing technique, 2) an assessment form for                      
the model’s suitability, 3) the developed E-commerce website (Cosmeticsherbal.com), and                              
4) the evaluation of the users’ satisfaction towards the E-commerce website. The samples used in 
this research were 385 people from general internet users. Data was collected by using a 
questionnaire. The data was analyzed using percentage, mean and standard deviation. 
 The results of the research revealed as the following: 
 1.  The model of E-commerce website affecting the rankings of search engine 
marketing technique consisted of three parts. The first part was the electronic website for 
transactions. The second was the marketing part through search engines. This part had 
components as follows; the process of optimization for keywords of IASUEI, effectiveness of the 
website as a SSRB model, quality of keyword density, performance of link via social networks, 
and advertising on the search engine. The third part was the monitoring and evaluation of the 
website to evaluate the rankings the search engine and to measure the use of the website by the 
business metrics.  
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 2.  Assessment of the model suitability by experts on the aspects of the model 
concept, an overview of the elements of search engine marketing, the whole process of evaluation 
and website rankings was found that it was at the high level of 4.50 as a whole.  The evaluation of 
experts was not different with the confidence level of  95% 
 3.  The development of the E-commerce website used the Semantic Web. This 
website could detect and adjust the screen size and display the screen automatically. As a result,        
it affected the ranking of the search engine. 
 4.  The efficiency of the search engine marketing processes affecting the ranking of 
the website on the first page of the Google search engine was at 53.66 percent. It was at 49.39 
percent ranking in the top 5 listings of the first page from 330 search words. 
 5.  The users’ satisfaction towards the E-commerce website was at a high level on 
the whole. When considering each aspect, it was found that the efficiency aspect was at an 
average of 4.49, the users’ connection aspect was at an average of 4.47, the E-commerce website 
aspect was at an average of 4.41, the accuracy aspect at the average of 4.37, and the safety aspect 
was at an average of 4.19 respectively. 
 From the research results, the E-commerce website affecting the ranking of search 
engine marketing techniques was successful. It can be used to develop websites aimed at the 
ranking on the first page of search engines in another form. This would create a competitive 
advantage for a business. It would cause the number of visitors on the websites to increase. As a 
result, their orders would be increased. 
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