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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
และดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมนิตัวแบบ 
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สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ  

 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

    
 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ 
“การพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของ

เคร่ืองมือคน้หา” 
 
ผูว้จิยั นางสาวอชัฌาพร   กวา้งสวาสด์ิ 
 นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 
 มหาวทิยาราชภฏัเพชรบุรี 
 อีเมล ์ Achaporn@hotmail.com    โทรศพัท ์08-4754-5812 
 
อาจารยท่ี์ปรึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย.์ดร.วรีะชยั   คอนจอหอ 
   รองศาสตราจารย.์ดร. ปรัชญนนัท ์ นิลสุข 

อาจารย ์ ดร.ปานจิตร์  หลงประดิษฐ์ 
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160 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของ

ท่านท่ีมีต่อ “การพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาด
ของเคร่ืองมือคน้หา” 

2. แบบสอบถามน้ี  แบ่งออกเป็น  4  ตอนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของกรอบแนวคิด “ตวัแบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ”   
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบ ในส่วนท่ี 1 ส่วน

ของการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบ  ในส่วนท่ี 2 ส่วน

ของการตลาด ผา่นเคร่ืองมือคน้หา 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบ  ในส่วนท่ี 3 ส่วน

ของการติดตามและประเมินผลการจดัอนัดบัของเวบ็ไซตด์ว้ยเคร่ืองมือคน้หา 
แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า แสดงค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ช่องวางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 
5 หมายถึง เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เหมาะสมในระดบัมาก 
3 หมายถึง เหมาะสมในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่1  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของกรอบแนวคิด “ตวัแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
ส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ”    

รายละเอียดการประเมิน ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
คิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ 
เพิ่มเติม 

5 4 3 2 1 +1 0 -1  
1 ความเหมาะสมของกรอบแนวคิด       

“ตวัแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผล
ต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาด
ของเคร่ืองมือคน้หา” ดงัภาพท่ี 1 

         

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบใน  
ส่วนท่ี 1 ส่วนของการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์    

รายละเอียดการประเมิน ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
คิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ 
เพิ่มเติม 

5 4 3 2 1 +1 0 -1  
1 ความเหมาะสมภาพรวมของ ส่วนของ

การพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

         

2 ความเหมาะสมองคป์ระกอบของการ
พฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

         

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบ  
 ในส่วนที ่2   ส่วนของการตลาดผ่านเคร่ืองมือค้นหา   

รายละเอียดการประเมิน ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
คิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ 
เพิ่มเติม 

5 4 3 2 1 +1 0 -1  
1 ความเหมาะสมภาพรวมของ

องคป์ระกอบ ในส่วนท่ี 2 ส่วนของ
การตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หา 

         

2 ความเหมาะสมของประสิทธิภาพของ
ค าส าคญั (Keyword Optimization) 

         

3 ความเหมาะสมของประสิทธิภาพของ
โครงสร้างเวบ็ไซต ์(Structure 
Optimization) 

         

4 ความเหมาะสมของประสิทธิภาพของ
เน้ือหา (Content Optimization) 

         

5 ความเหมาะสมของประสิทธิภาพของ
ลิงก ์(Link Optimization) 

         

6 ความเหมาะสมของการโปรโมทผา่น
สังคมออนไลน์  (Social Network) 

         

7 ความเหมาะสมของการลงโฆษณากบั             
กเูกิลแอดเวิร์ด (Google Adwords) 

         

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบ   
ในส่วนที ่3   ส่วนของการติดตามและประเมินผล     

รายละเอียดการประเมิน ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
คิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ 
เพิ่มเติม 

5 4 3 2 1 +1 0 -1  
1 ความเหมาะสมภาพรวมของขั้นตอน

การประเมินผล 
         

2 ความเหมาะสมของรูปแบบการ
ประเมินการจดัอนัดบั (Website 
Ranking) 

         

3 ความประสมการประเมินประสิทธิภาพ
ของเวบ็ไซต ์ 

         

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
 
     ลงช่ือ…………………………………….ผูป้ระเมิน 
             (.........................................................) 
        วนัท่ี..........เดือน......................พ.ศ. .......... 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบประเมิน 
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ดัชนีความสอดคล้องประเมินของผู้เช่ียวชาญ 
                            

ตอนที ่1  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของกรอบแนวคิด “ตวัแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
ส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ”    

รายละเอียดการประเมิน ความคิดเห็น ผลรวม IOC แปรผล 
ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

   

1 ความเหมาะสมของกรอบแนวคิด       
“ตวัแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
ส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา” ดงั
ภาพท่ี 1 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบใน  
ส่วนท่ี 1 ส่วนของการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   

รายละเอียดการประเมิน ความคิดเห็น ผลรวม IOC แปรผล 
ท่าน
ที1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

   

1 ความเหมาะสมภาพรวมของ ส่วน
ของการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ความเหมาะสมองคป์ระกอบของ
การพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบ  
 ในส่วนที ่2   ส่วนของการตลาดผ่านเคร่ืองมือค้นหา   
 

รายละเอียดการประเมิน ความคิดเห็น ผลรวม  IOC แปลผล 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี 3 

   

1 ความเหมาะสมภาพรวมของ
องคป์ระกอบ ในส่วนท่ี 2 ส่วนของ
การตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หา 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2 ความเหมาะสมของประสิทธิภาพ
ของค าส าคญั (Keyword 
Optimization) 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3 ความเหมาะสมของประสิทธิภาพ
ของโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Structure 
Optimization) 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

4 ความเหมาะสมของประสิทธิภาพ
ของเน้ือหา (Content Optimization) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ความเหมาะสมของประสิทธิภาพ
ของลิงก ์(Link Optimization) 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

6 ความเหมาะสมของการโปรโมท
ผา่นสังคมออนไลน์  (Social 
Network) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 ความเหมาะสมของการลงโฆษณา
กบั กเูกิลแอดเวิร์ด (Google 
Adwords) 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบ   
ในส่วนที ่3   ส่วนของการติดตามและประเมินผล     
 

รายละเอียดการประเมิน ความคิดเห็น ผลรวม  IOC แปรผล 
คน
ท่ี1 

คน
ท่ี2 

คน
ท่ี3 

   

1 ความเหมาะสมภาพรวมของขั้นตอน
การประเมินผล 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ความเหมาะสมของรูปแบบการ
ประเมินการจดัอนัดบั (website 
Ranking) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ความประสมการประเมินประสิทธิภาพ
ของเวบ็ไซต ์ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ข 
 

วธิีการใช้งานเคร่ืองมอืวเิคราะห์ค าค้นหา 
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วธีิการใช้งานเคร่ืองมือวเิคราะห์ค าค้นหา  
 ในการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ความนิยมค าคน้หาดว้ยกนั 3 เคร่ืองมือเพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือวเิคราะห์ความนิยมค าคน้หา ซ่ึงมีรายละเอียดยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
 1.  เคร่ืองมือวิเคราะห์ความนิยมค าคน้หา Google Adwords 
 1.1  เขา้เวบ็ไซต ์Google Adword โดยเขา้ท่ี https://adwords.google.com 
 

 
 
 

ภาพที ่ข-1  แสดงหนา้เวบ็ไซต ์Google Adwords 
 
 
 
 
 
 
 

https://adwords.google.com/
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1.2  ลงช่ือเขา้ใช ้แลว้คลิกเลือกเคร่ืองมือ แลว้เลือกเคร่ืองมือวางแผนค าหลกั 

 
 

ภาพที ่ข-2  แสดงการเลือกใชเ้คร่ืองมือคน้หาค าคน้หาของ Google Adwords 
  

 1.3  เลือกเคร่ืองมือ คน้หาแนวติดค าหลกัและแนวคิดกลุ่มโฆษณาใหม่  

 
ภาพที ่ข-3  แสดงการเลือกเคร่ืองมือคน้หาแนวติดค าหลกัและแนวคิดกลุ่มโฆษณาใหม่ 
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 1.4  พิมพค์  าหลกัของสินคา้ท่ีตอ้งการ ตวัอยา่งค าวา่ Women Watches แลว้กด ปุ่ม รับ
แนวคิด ดา้นล่างเพื่อท าการคน้หา  

 
ภาพที ่ข-4  แสดงวธีิการคน้หาค าคน้หาดว้ยเคร่ืองมือ Google Adwords 

 
  1.5  ผลการคน้หาค าคน้หาในแนวคิดการโฆษณา   

 
ภาพที ่ข-5  แสดงผลการคน้หาค าคน้หาดว้ยเคร่ืองมือ Google Adwords มุมมองแนวคิดการโฆษณา  
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  1.6  ผลการคน้หาค าคน้หาในแนวคิดค าหลกั  จากค าหลกัค าวา่ Women Watches  

 
ภาพที ่ข-6  แสดงผลการคน้หาค าคน้หาดว้ยเคร่ืองมือ Google Adword มุมมองแนวคิดค าหลกั  

 
1.7  การใชก้ราฟดูแนวโนม้การคน้หา ใหค้ลิกท่ีไอคอนรูปกราฟ เพื่อแสดงกราฟแนวโนม้การคน้หา 

 
ภาพที ่ข-7  แสดงผลกราฟดูแนวโนม้การคน้หาดว้ยเคร่ืองมือ Google Adwords  
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2.  เคร่ืองมือวิเคราะห์ความนิยมค าคน้หา Bing Webmaster Tool 
  2.1  เขา้เวบ็ไซต ์Bing Webmaster Tool โดยเขา้ท่ี www.bing.com/toolbox/webmaster/ 

 
  

ภาพที ่ข-9  แสดงหนา้เวบ็ไซต ์Bing Webmaster Tool 
 

2.2  ลงช่ือเขา้ใช ้แลว้คลิกเลือกเคร่ืองมือ Keyword Research 

 
 

ภาพที ่ข-10  แสดงการเลือกใชเ้คร่ืองมือคน้หาค าคน้หาของ Bing Webmaster Tool 
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 2.3  จากนั้นพิมพค์  าหลกัของสินคา้ท่ีตอ้งการในกล่องขอ้ความ แลว้กดปุ่ม Search 
ดา้นขวาเพื่อท าการวิเคราะห์ค าคน้หา   

 
 

ภาพที ่ข-11  แสดงวธีิการคน้หาค าคน้หาดว้ยเคร่ืองมือ Bing Webmaster Tool 
  

2.4 แสดงผลการคน้หาความนิยมของค าหลกัท่ีใชค้น้หา กราฟบอกสถิติการคน้หาราย
เดือน เทรน และค าท่ีมีความนิยมใกลเ้คียง   

 
 

ภาพที ่ข-12  แสดงผลการคน้หาค าคน้หาดว้ยเคร่ืองมือ Bing Webmaster Tool 
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3.  เคร่ืองมือวิเคราะห์ความนิยมค าคน้หา KeywordSpy 
 3.1  เขา้เวบ็ไซต ์KeywordSpy โดยเขา้ท่ี http://www.keywordspy.com/ 

 
  

ภาพที ่ข-13  แสดงหนา้เวบ็ไซต ์KeywordSpy 
  

 3.2  เลือกเมนู Keyword จากนั้นพิมพค์  าหลกัของสินคา้ท่ีตอ้งการในกล่องขอ้ความ โดย
สามารถเลือกเจาะจงประเทศกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้ตวัอยา่งค าวา่ nike air max แลว้กดปุ่ม Search 
ดา้นขวาเพื่อท าการคน้หา  

 
 

ภาพที ่ข-14  แสดงวธีิการคน้หาค าคน้หาดว้ยเคร่ืองมือ KeywordSpy 
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3.3 แสดงผลการคน้หาความนิยมของค าหลกัท่ีใชค้น้หา แบบ Overview เป็นกราฟบอก
สถิติการคน้หารายเดือน และค าท่ีมีความนิยมใกลเ้คียง   

 
 

ภาพที ่ข-15  แสดงผลการคน้หาค าคน้หาดว้ยเคร่ืองมือ KeywordSpy 
  

3.4  การใชเ้มนู Ads จะเป็นเมนูท่ีแสดงรายช่ือเวบ็ไซตท่ี์มีการใชโ้ฆษณาดว้ยค าคน้หาใน
การโฆษณาเวบ็ไซตข์องคู่แข่ง โดยคลิกท่ี       เพื่อดูค าคน้หาท่ีคู่แข่งใชใ้นการท าเวบ็ไซต ์ระบบจะ
แสดงค าคน้หาท่ีใชใ้นการแข่งขนั ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดขอ้มูลไดใ้นรูปแบบของไฟล ์Excel และ 
CSV ซ่ึงคียเ์วร์ิดท่ีคู่แข่งใช ้สามารถน ามาใชก้บัเวบ็ไซตใ์นการท า On-Page ไดโ้ดยจะน ามาใชใ้น
ต าแหน่งต่างๆ 

 
ภาพที ่ข-16  แสดงผลการวเิคราะห์ค าคน้หาดว้ยเมนู Ads ของเคร่ืองมือ KeywordSpy 
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3.5  การใชเ้มนู Related จะเป็นเมนูท่ีแสดงค าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัค าคน้หา เพื่อน าค าท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัค าคน้หาน ามาใชก้บัต าแหน่งต่างๆ ของเวบ็ไซตใ์นการท า On-Page โดยควรเลือก
ค าใน 10 อนัดบัแรก หรือดูท่ีค่าปริมาณการคน้หา (Volume) และค่า Cost Per Click (CPC) 

 
 

ภาพที ่ข-17  แสดงผลการวเิคราะห์ค าคน้หาดว้ยเมนู Ads ของเคร่ืองมือ KeywordSpy 
  

3.6  การใชเ้มนู Similar จะเป็นเมนูท่ีแสดงค าท่ีใกลเ้คียงกบัค าคน้หา เพื่อน าค าท่ีใกลเ้คียง
กบัค าคน้หาน ามาใช้กบัต าแหน่งต่างๆ ของเว็บไซต์ในการท า On-Page โดยควรเลือกค าใน 10 
อนัดบัแรก หรือดูท่ีค่าปริมาณการคน้หา (Volume) และค่า Cost Per Click (CPC) ดงัภาพท่ี ข-14 

 
ภาพที ่ข-18  แสดงผลการวเิคราะห์ค าคน้หาดว้ยเมนู Similar ของเคร่ืองมือ KeywordSpy 
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3.7  การใชเ้มนู Misspell จะเป็นเมนูท่ีแสดงค าท่ีมีการสะกดผิดของค าคน้หา เพื่อน าค าท่ีมี
การสะกดผดิของค าคน้หาน ามาใชก้บัต าแหน่งต่างๆ ของเวบ็ไซตใ์นการท า On-Page  

 
 

ภาพที ่ข-19  แสดงผลการวเิคราะห์ค าคน้หาดว้ยเมนู Misspell ของเคร่ืองมือ KeywordSpy 
  

3.8  การใชเ้มนู PPC Competitors จะเป็นเมนูท่ีแสดงรายช่ือของเวบ็ไซตท่ี์เป็นคู่แข่งแบบ 
โฆษณาแบบเสียค่าใชจ่้ายเม่ือคลิกค าคน้หา(Pay Per Click : PPC) ของค าคน้หา โดยสามารถน า
รายช่ือเวบ็ไซตคู์่แข่งมาท าปัจจยัภายนอกเวบ็ไซต ์(Off-Page) แบบสร้างลิงคย์อ้นกลบัมายงัเวบ็ไซต ์
(Back link) ได ้

 
ภาพที ่ข-20  แสดงผลการวเิคราะห์ค าคน้หาดว้ยเมนู PPC Competitors ของเคร่ืองมือ KeywordSpy 
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3.9  การใชเ้มนู Organic Competitors จะเป็นเมนูท่ีแสดงรายช่ือของเวบ็ไซตท่ี์เป็นคู่แข่ง
แบบท าการตลาดดว้ยวิธีการท าอนัดบั(Search Engine Optimization : SEO) ของค าคน้หา โดย
สามารถโดยคลิกท่ี           เพื่อดูค าคน้หาท่ีคู่แข่งใชใ้นการท าเวบ็ไซต ์ซ่ึงค าคน้หาท่ีคู่แข่งใช ้สามารถ
น ามาใชก้บัเวบ็ไซตใ์นการท าปัจจยัภายในเวบ็ไซต ์(On-Page) ไดโ้ดยจะน ามาใชใ้นต าแหน่งต่างๆ 
เช่น เน้ือหา  Meta Description เป็นตน้ และสามารถน ารายช่ือเวบ็ไซต์คู่แข่งมาท าปัจจยัภายนอก
เวบ็ไซต ์(Off-Page) แบบสร้างลิงคย์อ้นกลบัมายงัเวบ็ไซต ์(Back link) ได ้ดงัภาพท่ี ข-17 

 
 

ภาพที ่ข-21  แสดงผลการวเิคราะห์ค าคน้หาดว้ยเมนู Organic Competitors เคร่ืองมือ KeywordSpy 
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ภาคผนวก ค 
 

ขั้นตอนการจดโดเมนเนม (Domain Name) 
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ขั้นตอนการจดโดเมนเนมหรือช่ือเวบ็ไซต์   
1. เขา้เวบ็ไซต ์  www.Godaddy.com 

ภาพที ่ค-1 กรอกช่ือเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการจด 

ภาพที ่ค-2 หนา้จอการจดโมเมนเนม cosmeticsherbal.com 
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ภาพที ่ค-3  กรณีท่ีเป็นลูกใหม่ใหก้รอกรายละเอียดของผูเ้ช่าโดเมนเนม 
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ภาพที ่ค-4 เลือกวธีิการจ่ายเงินใชบ้ตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตจ่ายหรือ PayPal จ่ายได ้
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ภาพที ่ค-5  เสร็จการจดโดเมนเนม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



184 

ภาคผนวก ง 
 

แบบประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้งานเวบ็ไซต์พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
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การประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 
เวบ็ไซต์พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ทีส่่งผลต่อการจัดอนัดับด้วย                                                                     

เทคนิคการตลาดของเคร่ืองเคร่ืองมือค้นหา 

 
ตอนที ่1  ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ขอ้ช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ใน ( ) ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ   
  (  )  ชาย  (  )  หญิง   
 
2. อาย ุ
 (  )  ต ่ากวา่ 30 ปี  (  )  30 – 40 ปี   
 (  )  41 - 50 ปี (  )  51 ปีข้ึนไป 
 
3. วฒิุการศึกษา 
 (  )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (  )  ปริญญาตรี                    (  )  สูงกวา่ปริญญาตรี  
 
4. อาชีพ  
        (  )  นกัเรียน/นกัศึกษา           (  )  พนกังานบริษทัเอกชน     (  )  ธุรกิจส่วนตวั       
        (  )  รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ               (  ) อ่ืน ระบุ : ______________________   
 
5. ประสบการณ์การท างาน 
 (  )  ต ่ากวา่ 1 ปี  (  )  1 -2 ปี (  )  3-4 ปี (  )  5-6 ปี 
 (  )  7-8 ปี  (  )  มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป  
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ตอนที ่2   ความเหมาะสมของเวบ็ไซต์พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ของเคร่ืองเคร่ืองมือค้นหา 
 

ขอ้ช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยแต่
ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

มากท่ีสุด (ระดบั 5)  หมายถึง   พึงพอใจมากท่ีสุด  
มาก (ระดบั 4)   หมายถึง   พึงพอใจมาก  
ปานกลาง (ระดบั 3)  หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง  
นอ้ย (ระดบั 2)   หมายถึง   พึงพอใจนอ้ย  
นอ้ยท่ีสุด (ระดบั 1)  หมายถึง   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

 
การประเมินความพงึพอใจ 

ระดับความคิดเห็นพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านความถูกต้องของข้อมูล      
1.1 ความถูกตอ้งของเน้ือหา      
1.2 ความถูกตอ้งของการจดัล าดบัเน้ือหา      
1.3 ความถูกตอ้งของค าศพัท์      
1.4 ขอ้มูลท่ีแสดงมีความถูกตอ้งสมบูรณ์และ
ครบถว้นตรงตามเมนูท่ีผูใ้ชง้านเลือกใชง้าน 

     

1.5 การน าเสนอขอ้มูลมีความถูกตอ้งตรงตามประเภท
ของผลิตภณัฑ์ 

     

2.ด้านประโยชน์ของการใช้งาน      
2.1 เน้ือหาท่ีน าเสนอมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน      
2.2 ปริมาณเน้ือหาตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน      
2.3 ฟังกช์ัน่การท างานสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

     

2.4 มีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ใชง้านในส่วน
ต่างๆ 

     

 

 



187 

 
การประเมินความพงึพอใจ 

ระดับความคิดเห็นพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3. ด้านส่วนติดต่อกบัผู้ใช้งาน      
3.1 สีของตวัอกัษรและพื้นหลงัมีความเหมาะสม      
3.2 การออกแบบหนา้จอมีความสวยงาม      
3.3 การออกแบบรายงาน ง่ายต่อการเขา้ใจ      
3.4 การออกแบบเมนูง่ายต่อการใชง้าน      
3.5 ความเด่นชดัของหวัขอ้หรือส่วนท่ีเนน้
ความส าคญั 

     

3.6 ภาพประกอบมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา      
3.7 ภาพประกอบสามารถส่ือความหมายไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

     

3.8 ความน่าสนใจช่วยใหติ้ดตาม      
4. ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน      
4.1 ระบบใชง้านง่ายและไม่ซบัซอ้น      
4.2 ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็น
อยา่งดีไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

4.3 มีการแจง้เตือนขอ้มูลสินคา้ไปยงัผูใ้ชง้านไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

4.4 การคน้หาขอ้มูลมีความสะดวกรวดเร็ว      
5. ด้านความปลอดภัย      
5.1 การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการ
ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 

     

5.2 การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ
ในระดบัต่างๆ 

     

5.3 การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 
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ตอนที ่3 ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………..……………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

   

-- ขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ี -- 

 

 
การประเมินความพงึพอใจ 

ระดับความคิดเห็นพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

6.เกีย่วกบัเวบ็ไซต์พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์      
6.1 ช่ือเวบ็ไซต ์      
6.2 เวบ็ไซตห์นา้แรก      
6.3 ส่วนของเมนูต่างๆ      
6.4 ส่วนการลงทะเบียน      
6.5 ส่วนบญัชีของฉนั      
6.6 ส่วนการสั่งซ้ือสินคา้      
6.7 การแสดงขอ้มูลสินคา้      
6.8 ส่วนการช าระเงิน      
6.9 ส่วยการคน้หาสินคา้      
6.10 ส่วนของค าเสนอแนะหรือค าวิจารณ์      
6.11 ส่วนการโปรโมทผา่น Facebook      

6.12 ส่วนของการโปรโมท Google+      

6.13 ส่วนการโปรโมทผา่น twitter      
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ภาคผนวก จ 

 

การตีพมิพ์บทความในวารสารวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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การพฒันาเวบ็ไซต์พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ทีส่่งผลต่อการจัดอนัดับด้วยเทคนิคการตลาด
ของเคร่ืองมอืค้นหา 

Commercial Electronic Website Development Ranking using Search Engine  
Marketing Techniques 

อชัฌาพร กวา้งสวาสด์ิ,1 วรีะชยั คอนจอหอ,2 ปรัชญนนัท ์นิลสุข,3 ปานจิตร์  หลงประดิษฐ์4 

Achaporn kwangsawad,1 Veerachai Konjoho,2 Prachyanun Nilsook,3 Panchit Longpradit4 
 

บทคัดย่อ 

จากปัญหาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไม่ถูกจดัอนัดบัจากการแสดงผลลพัธ์ของเคร่ืองมือคน้หาใน
หนา้แรก ท าใหเ้สียโอกาสทางธุรกิจ เน่ืองจากพฤติกรรมผูท่้องอินเทอร์เน็ตนิยมใชเ้คร่ืองมือคน้หา มากกวา่จดจ า
ช่ือเวบ็ไซต ์จากสภาพปัญหาดงักล่าวงานวจิยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพื่อพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ท่ีส่งผลต่อการจัดอนัดับด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอน
วิธีการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  3) ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  โดย
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) โมเดล เคเอสซีแอลเอสจี ส าหรับเพ่ิมประสิทธิภาพเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  2)  เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาตามโมเดล (cosmeticsherbal.com) 3) แบบประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 385 คน ไดจ้ากประชากรผูใ้ชง้าน
อินเทอร์เน็ตทัว่ไป เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบประเมิน สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ผลการวจิยัพบวา่  1) การพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ใชส้ถาปัตยกรรมเวบ็เชิงความหมาย ท่ีตอบสนอง
กบัอุปกรณ์ โดยเวบ็ไซตส์ามารถตรวจจบัหนา้จอและปรับขนาดและแสดงผลให้เหมาะสมตามหนา้จออตัโนมติั 
และมีผลต่อการจดัอนัดบัของเคร่ืองมือคน้หา 2) ประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ส่งผลต่อ
การจดัอนัดบัของเวบ็ไซตติ์ดหนา้ 1 ในเคร่ืองมือคน้หากเูก้ิล คิดเป็นร้อยละ 53.63 พร้อมทั้งติดอนัดบั1-5 ในหนา้ 
1 ร้อยละ 49.09 ของค าค้นหาท่ีเข้ามายงัเว็บไซต์ทั้ งหมด 330 ค า 3) ผลความพึงพอใจต่อเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 4.49 ดา้น
ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน ค่าเฉล่ีย 4.47 ดา้นประโยชน์การใชง้าน ดา้นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ค่าเฉล่ีย 4.41  
ดา้นความถูกตอ้ง ค่าเฉล่ีย 4.37 และ ดา้นความปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 4.19 ตามล าดบั  จากการวิจยัคร้ังน้ี ไดเ้วบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ท่ีสามารถน าไปใชก้บัการ
พฒันาเวบ็ไซต์ท่ีตอ้งการให้ไดรั้บการจดัอนัดบัหน้า 1 ของ เคร่ืองมือคน้หา ในรูปแบบอ่ืนได ้ และสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจ เน่ืองจากท าให้มีจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์มากข้ึน และส่งผลให้มีการซ้ือขาย
สินคา้ไดม้ากข้ึนดว้ยเช่นกนั  
ค าส าคญั:  เวบ็ไซตก์ารพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ การจดัอนัดบั  เคร่ืองมือคน้หา การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 
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Abstract 
Commerce electronic websites which are not ranked on the first page of searching engine results lose 

business opportunities because surfers prefer to use one search engine rather than remember individual website 
names. This research aimed to 1) develop the ranking of commercial electronic websites using search engine 
marketing techniques, 2) evaluate the marketing steps of search engine and 3) evaluate the satisfaction of 
commercial electronic website users. Research tools consisted of 1) the KSCLSG Model for commercial 
electronic website efficiency improvement, 2) commercial electronic website development following model 
(cosmeticsherbal.com), and 3) a questionnaire to evaluate the satisfaction of commercial electronic website 
users. The sample was 385 internet users. Data was collected using a questionnaire survey and evaluated using 
statistics as percentage, average and standard deviation (S.D.). The results indicated that 1) commercial 
electronic website development  used Semantic Web Architecture which responded to gadgets, as website can 
detect screen settings, adjust size and automatically select a suitable screen to maximize ranking of the search 
engine, 2) the marketing step of search engine efficiency reflect the ranking as the first website on Google at 
53.63%, with rank 1-5 of the first page at 49.09% for searching 330 words,  3) overall user satisfaction of 
commercial electronic website was good with efficiency marked at 4.49, user contact 4.47, benefit to user 4.41 
accuracy 4.37 and safety 4.19. The ranking of commercial electronic websites was affected by the marketing 
technique of search engines. Those which used first page website development had a greater chance of creating 
business opportunity over other search engines from both new and established users.   
 
Keywords: Commercial Electronic Website, Ranking, Search Engine, Search Engine Marketing 
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บทน า 
 การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Commercial 
Electronic)  เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ไม่วา่
จะเ ป็น กิจกรรมทางการตลาด การบริการแก่
ผูบ้ริโภคผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้การบริหาร
ทางธุรกิจ มีประสิทธิภาพ  โดยอาศยัเวบ็ไซต์ เป็น
การเพ่ิมช่องทางส่งเสริมการขายสินคา้และบริการ  
ซ่ึงเป็นวิธีการโปรโมทสินค้าท่ีมีต้นทุนต ่ า และ
สามารถแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ได้ อีกทั้ ง
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององค์กรให้มีความทันสมยั
น่าเช่ือถือมากข้ึน และเสริมสร้างธุรกิจให้มีความ
เขม้แขง็  ซ่ึงตอบสนองสงัคมในปัจจุบนัท่ีเป็นสงัคม
แห่งข้อมูลข่าวสาร ลูกค้าสามารถซ้ือสินค้าหรือ
บริการผ่านเว็บไซต์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง1  โดย
สามารถท าการสืบคน้หาผ่านระบบเคร่ืองมือคน้หา 
(Search Engine)  เช่น กูเก้ิล บิง ยาฮู ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ชีวิตประจ าวนัของกลุ่มผูใ้ชท่ี้ท่องอินเทอร์เน็ตเป็น
อยา่งยิ่ง กูเก้ิลเป็นเคร่ืองมือคน้หาท่ีคนไทยนิยมใช้
ในการสืบคน้ขอ้มูลมากเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากมี
ขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากกว่า จน
ได้รับขนานนามว่า ถา้ไม่ทราบอะไรให้ถามกูเก้ิล  
ซ่ึงข้อความท่ีใช้ถาม เป็นส่ิงส าคัญกับ ผู ้พัฒนา
เว็บไซต์ เพราะต้องมีข้อความหรือเ น้ือหาใน
เวบ็ไซต ์เพ่ือใหเ้คร่ืองมือคน้หาอยา่งกูเก้ิล แสดงผล
การคน้หาใหผู้ใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต เลือกเพื่อคลิกเขา้
ชม เ ว็บ ไซต์ต่ อ ไป  และ เ น่ื อ ง จ าก เ ค รื อข่ า ย
อินเทอร์เน็ต มีขนาดใหญ่มีการเช่ือมโยงระบบ
คอมพิวเตอร์ทัว่โล เขา้ดว้ยกนั  ท าให้มีการกระจาย
ข่าวสารขอ้มูลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงไดโ้ดยไม่
จ ากัดระยะทาง อีกทั้ งสามารถเผยแพร่ข้อมูลได้
หลากหลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียง ซ่ึงใน
ปัจจุบันองค์กรต่างๆ ในภาครัฐและเอกชน มี
เว็บไซต์เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ใ น ภ า ค ธุ ร กิ จ ใ ช้ ใ น ก า ร

ประชาสัมพัน ธ์ขาย สินค้าผ่ านทาง เค รือข่ าย
อินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมากข้ึนทุกวนั แต่ใช่ว่ามี
เวบ็ไซต์แลว้จะถือวา่จะประสบความส าเร็จในการ
ท าธุรกิจ หากไม่มีผู ้เข้าชมเว็บไซต์ ก็ไม่ได้เกิด
ประโยชน์แต่อยา่งใด  
 การท าการตลาดผ่านเคร่ืองมือค้นหา 
(Search Engine Marketing :SEM) เป็นรูปแบบหน่ึง
ของการท าการตลาดบนโลกออนไลน์ ท่ีใชใ้นการ
ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ให้สามารถค้นหาหน้า
รายละเอียดของการโฆษณา หรือหนา้เวบ็ไซตห์น่ึง
ได้อย่างรวดเ ร็วด้วยวิ ธีใดๆ  ซ่ึง เ ป็นการ เ พ่ิม
ความสามารถในการพบเห็นในผลลัพธ์ของ
เคร่ืองมือการคน้หา (Search Engine Result Pages 
:SERPs)2 โดยการพิมพค์  าคน้หา (keyword) หรือ
เลือกดัชนีท่ีสนใจ โดยผู ้ท าการตลาดสามารถ
คดัเลือกค าเฉพาะหรือ หมวดหมู่ท่ีเฉพาะเจาะจง
เพ่ือใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ซ่ึง ถือว่า เ ป็นเค ร่ืองมือท่ี มีความส าคัญในการ
น ามาใช้ประโยชน์เพ่ือการตลาดอย่างยิ่ง   การท า
การตลาดผ่านเคร่ืองมือคน้หานั้ นแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ  1)  การเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองมือคน้หา 
(Search Engine Optimization : SEO) เป็นกระบวนการ
ปรับแต่งเวบ็ไซตใ์ห้ ปรากฏอยูใ่นต าแหน่งท่ีดีท่ีสุด
ของผลการค้นหา ด้วยค าส าคญั (keyword)  ท่ี
เ ก่ียวข้องกับธุรกิจ หรือ บริการ 2) การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซตก์บัเคร่ืองมือคน้หา (Pay Per 
Click: PPC) เป็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
เวบ็ไซตใ์นอินเทอร์เน็ต อีกรูปแบบหน่ึง  โดยอาศยั
หลกัการของเคร่ืองมือคน้หากบัจ านวนคนท่ีคลิกเขา้
มายงัเวบ็ไซต์  ผ่านเวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการ เช่น กู
เก้ิล (Google)  ยาฮู (Yahoo)  ซ่ึงจะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ให้กบัผูใ้ช้บริการ ต่อเม่ือมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต  คลิก
ลิงก ์หรือ แบนเนอร์ เพ่ือเขา้ชมเวบ็ไซต ์ตามราคาท่ี
ตกลงไว ้แต่ถา้ไม่ไดค้ลิกลิงก์ก็ไม่ตอ้งเสียค่าบริการ
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แต่อย่างใด  โดยวิ ธี น้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทคือ 1) แบบอตัราคงท่ี (Paid Placement)  
เป็นการจ่ายค่าโฆษณาตามอัตราคงท่ี  2)  แบบ
อตัราส่วน (Paid Inclusion) เป็นการจ่ายค่าโฆษณา
ตามอตัราส่วน เช่น  จ่ายตามจ านวนท่ีลูกคา้คลิก ซ่ึง
วธีิดงักล่าว เป็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต์
ท่ีสะดวกรวดเร็ว และตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด  
 ซ่ึงงานวิจัย น้ีได้น ากระบวนการ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพเคร่ืองมือค้นหา (Search Engine 
Optimization :SEO) มาประยกุตใ์ช ้เพ่ือเพ่ิมจ านวน
ผูเ้ขา้เยี่ยมชมเว็บไซต์ โดยเป็นปัจจัยส าคญัในการ
พฒันาเว็บไซต์ส าหรับประชาสัมพนัธ์สินค้าและ
บริการ ซ่ึงปัจจุบนัมีเวบ็ไซต์เพ่ิมมากข้ึนเป็นทุกวนั
บนเครือข่ายอินเทอร์เ น็ต และจากพฤติกรรม
ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต นิยมใช้เคร่ืองมือคน้หา เป็น
โปรแกรมท่ีผูท่้องอินเทอร์เน็ตตอ้งใช้เป็นอนัดับ
แรก เพือ่คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ เป็นช่องทางในการ
สืบคน้แหล่งข้อมูลท่ีส าคญัของการซ้ือขายสินค้า
และบริการ โดยคิดเป็นร้อยละ 71 จึงถือวา่มีอิทธิพล
ต่อผูท่้องอินเทอร์เน็ตเป็นอยา่งมาก3 ยิ่งถา้ท าธุรกิจ
ในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) 
แล้วถ้าหากเว็บไซต์ไม่ถูกจัดอันดับ ด้วยผลการ
ค้นหาของเคร่ืองมือค้นหาในหน้าแรก จากการ
สืบคน้ขอ้มูลของผูท่้องอินเทอร์เน็ตแลว้ จะท าให้
เวบ็ไซตด์งักล่าวไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากไม่มีผู ้
เขา้ชมเวบ็หรือมีก็นอ้ย  เพราะผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต
ไม่จดจ า ช่ือเว็บไซต์ นิยมสืบค้นหาข้อมูลผ่าน
โปรแกรมคน้หามากกวา่ เพราะสะดวกสบาย อีกทั้ง
ในระบบเคร่ืองมือค้นหา มีเคร่ืองมือช่วยในการ
คน้หาให้เร็วข้ึน ถา้พิมพค์  าคน้หา (Keyword) ท่ีผิด
หรือสะกดค าผิดระบบก็จะแนะน าค าคน้หา ท่ีถูก
ให้กับผู ้ใช้ ให้เ ลือกใช้ตามความต้องการ เป็น
เคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยให้ผูท่ี้ตอ้งการซ้ือและตอ้งการ
ขายได้พบกันได้ง่ายข้ึน ถือว่า มีความจ าเป็นและ

ความส าคัญอย่างยิ่งในการท าธุรกิจในปัจจุบัน3  
และแนวโน้มของการตลาดผ่านเคร่ืองมือค้นหา 
(SEM)จะไดรั้บความนิยมมากข้ึน โดยใชว้ิธี   การ
ปรับแต่งเวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสมกบั เคร่ืองมือคน้หาท่ี
ไดผ้ลท่ีดีและยัง่ยืนกวา่ อีกทั้งมีค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ยกว่า
ม า ก  แ ต่ เ ป็ น วิ ธี ก า ร ท่ี ต้ อ ง ใ ช้ ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์ในการพัฒนาเว็บไซต์ให้สามารถ
ท างานสอดคลอ้งกบัขั้นตอนวิธีของเคร่ืองมือคน้หา
ไดเ้ป็นอยา่งดี  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัมีแนวคิด
ใน พฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ
การจัดอนัดับด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือ
คน้หา  และเพื่อให้เว็บไซต์มีประสิทธิภาพในการ
แสดงผลของระบบเคร่ืองมือคน้หา  ซ่ึงเป็นปัจจัย
ส าคญัของการพฒันาเวบ็ไซต์ในองค์กรท่ีต้องการ
ใหมี้ ผูเ้ขา้ชมมากข้ึน และสร้างโอกาสทางธุรกิจ  
 
วตัถุประสงค์ 
1) พฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ
การจัดอนัดับด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือ
คน้หา  2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอน
วธีิการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 
3) ประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานเว็บไซต์
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
ประกอบดว้ย  

1.  โมเดล เคเอสซีแอลเอสจี ส าหรับเ พ่ิม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ ว็ บ ไ ซ ต์ พ า ณิ ช ย์
อิเลก็ทรอนิกส์  

2. เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  ท่ีส่งผลต่อ
การจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของ
เคร่ืองมือคน้หา คือ cosmeticsherbal.com  
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3. โปรแกรมเก็บสถิติของเว็บไซต์ StatPress 
Visitors และ Google Analytics 

4. แบบประเ มินความพึงพอใจของผู ้ใช้
เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

วธีิการวจิยั 
การวิจยัน้ีเป็นการพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิค
การตล าดของ เค ร่ื อ ง มื อค้นหา  โดย มี
กระบวนการวจิยัดงัน้ีคือ  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ต
ทั่วไป เ น่ืองจากเป็นประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ 
(infinite population) จึงได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีระดับ ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมี 
จ านวน 385 ตวัอย่าง  การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี
ก าหนดวิธีคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดย
ก า ร ส อ บ ถ า ม อ อ น ไ ล น์ ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต ์
cosmeticsherbal.com ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559- 22 กมุภาพนัธ์ 2559    

เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ
การจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองคน้หา
พฒันาตามโมเดล ดัง Figure 1 ซ่ึงรายละเอียด 
โมเดล เคเอสซีแอลเอสจี ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั 
คือ  

ส่วนท่ี 1 เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ท่ีมี ความสามารถท าธุรกรรมซ้ือขายสินคา้ผ่าน
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงระบบดังกล่าวสามารถ จัดการ
ขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้  จัดการรูปแบบการช าระเงิน  
จดัการรายงานการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ และส่วน
ของลูกคา้ ท าการสัง่ซ้ือสินคา้ได้ 4  

ส่วนท่ี 2 ส่วนการตลาดผ่านเคร่ืองมือ
คน้หา(Search Engine Marketing)  เป็นรูปแบบหน่ึง
ของการตลาดบนโลกออนไลน์  ท่ี ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ให้สามารถค้นหา หน้า
รายละเอียดของการโฆษณา หรือเวบ็ไซตน้ี์ไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว ซ่ึงเป็นการเพ่ิมความสามารถในการพบเห็น
ในผลการคน้หา (SERPs)  หรือ Search Engine 
Result Pages) โดยการพิมพค์  าส าคญั (Keyword) 
ถือได้ว่า เ ป็นเค ร่ืองมือท่ี มีความส าคัญในการ
น ามาใชป้ระโยชน์เพื่อการตลาด การท าให้เวบ็ไซต์
ติดอันดับผลการค้นหาด้วยค าส าคัญ (Keyword) 
โดยเฉพาะ 1 ใน 10 อันดับแรก หรือการติดตั้ ง
โฆษณาใดๆ บนหน้าแสดงผลการคน้หา มีผลต่อ
การเขา้เยี่ยมชมเว็บไซต์เป็นอย่างมาก โดยการท า
การตลาดผ่านเคร่ืองมือคน้หา ในงานวิจัยน้ี ไดน้ า
กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพของเคร่ืองมือคน้หา 
(Search Engine Optimization :SEO) มาใชเ้น่ืองจาก
ประหยดัค่าใชจ่้าย โดยมีส่วนประกอบไดแ้ก่  

ประสิทธิภาพของค าส าคัญ (Keyword 
Optimization) เป็นการวเิคราะห์ค าส าคญั ท่ีจะมาใช้
ในเว็บไซต์ การวิเคราะห์แนวโน้มการค้นหาจาก
เคร่ืองมือคน้หาของกูเก้ิล เพ่ือให้ทราบถึงคู่แข่งของ
ค าส าคญัแต่ละค า โดยค าตั้งตน้ตอ้งสอดคลอ้งกับ
สินคา้5 และเน้ือหาในเวบ็ไซตท่ี์พฒันา 

ประสิทธิภาพของโครงสร้างเว็บไซต ์
(Structure Optimization)  เป็นการปรับแต่งในส่วน
ของโครงสร้างเว็บไซต์ จัดท าแผนผังเว็บไซต์
(sitemap) ช่วยให้เคร่ืองมือคน้หา (Search Engine)  
ท าการเก็บดชันี (index) ขอ้งมูลของเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่ง
รวดเร็ว อีกทั้งด าเนินการ ซบัมิท (Submit) เป็นการ
แจง้ท่ีอยู ่
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เว็บไซต์ ให้กับโปรแกรมคน้หา รับรู้ว่ามีเว็บไซต์
ใหม่ และซับมิท กบักลุ่มโซเซียลเน็คเวิร์ค  และท า
เว็บไซต์ให้เป็นรูปแบบตอบสนองกับอุปกรณ์ 
(Responsive) 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง เ น้ื อ ห า  ( Content 
Optimization) เน้ือหาในเวบ็ไซตต์อ้งมีคุณภาพ และ

มีค าส าคญั ในส่วนของเน้ือหาการเขียนเน้ือหาใน
เวบ็ไซตต์อ้งมีการจดัท าหัวเร่ืองในส่วนของป้ายหัว
เร่ือง (Heading)  เน้ือหาแต่ละหน้าจดัท า ป้ายหัว
เร่ืองไดต้ั้งแต่ป้ายหัวเร่ืองท่ี 1 (Heading tag 1) ถึง 
ป้ายหัวเร่ืองท่ี 6 (Heading tag 6) เน้ือหาเวบ็ไซต์
ตอ้งมีคุณภาพ เพ่ือให้ผูท่ี้สนใจอ่านขอ้มูลเก่ียวกัน

ON Website 

OFF Website 

1. E-commerce 

Website Administrator 

Product 

User 

Payment 

Shopping Cart Report 

2.3.Content 
Optimization 

 

2.1.Keyword 
Optimization 
 

2.2.Structure 

Optimization 
 

2.4. Link 
Optimization 

 
2.6. Google             
AdWords 

 2.5. Social 
 Network 

 

Evaluation 
Monitoring and 

  KSCLSG  Model of E-commerce Website Optimization      

3. Monitoring and Evaluation 
- Website Ranking  on Google 
- User Satisfaction 

 

-Product/ Service 

2. Search Engine Marketing 

-Business idea 

-Brand 

Figure 1  KSCLSG Model of E-commerce Website Optimization  
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สินคา้ ถา้ใชเ้วลาในอ่านนาน แสดงถึงขอ้มูลในเวบ็
มีคุณภาพ ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้6 ดงันั้นการ
เขียนเน้ือหาตอ้งมีค าส าคญั ตรงกบัค าคน้หาของผูใ้ช ้
อีกทั้งท าใหผู้ใ้ชท้ าการคลิกเขา้ชมเน้ือหาในเวบ็   

ประสิทธิภาพของลิงค์ (Link Optimization) 
เป็นการสร้างลิงค์จากภายนอก เพื่อไปยงัเว็บไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยการน าช่ือเว็บไซต์ไป
ลงทะเบียนกับเว็บไซต์ไดเรกทอร่ี ด้วยการฝาก
ข้อความซ่ึงข้อความดังกล่าวควรเป็นค าส าคัญ 
(Keyword) และอีกรูปแบบหน่ึงคือ การสร้างเว็บ          
โปรโมท (Website Promote)  โดยการสร้างเวบ็ไซต์
เพื่อประชาสัมพันธ์ สินค้าของเว็บหลักท่ี เป็น
เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แลว้ท าลิงคข์อ้ความ
มายงัเวบ็ไซตห์ลกั  

การโปรโมทผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Network)  เป็นรูปแบบการตลาดแบบไว
รอล (Viral)ซ่ึงใช้วิธีบอกต่อ ไปเร่ือยๆ ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์เป็นส่ือกลาง โดยการแชร์ บอกต่อ
ให้กบัคนอ่ืนทราบไดอ้ย่างรวดเร็ว7  ซ่ึงสร้างความ
น่าเช่ือถือมากกว่าการโฆษณารูปแบบอ่ืนๆ และมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้ามากพอสมควร 
เ ช่น  การสร้างแฟนเพจในเฟสบุก (Facebook 
FanPage) กเูก้ิลพลสั (Google+) ทวสิเตอร์ (Twitter)  
ไลน์ (Line) เป็นตน้  

การลงโฆษณากบักูเก้ิลแอดเวิร์ด (Google 
Adword)  เป็นการสร้างโฆษณาโดยใชค้  าส าคญั ให้
ตรงกบัค าคน้หากบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ท่ีจะปรากฏ
ในหน้าผลการคน้หากูเก้ิ ดา้นบนสุด 3 อนัดบัแรก 
ด้านขวาสุด และด้านล่าง โดยต้องจ่ายค่าโฆษณา
ให้กบั กูเก้ิล ในรูปแบบการประมูลในการคดัเลือก
แสดงโฆษณาในท่ีต่างๆ  

ส่วนท่ี 3 การประเมินผลเวบ็ไซตด์ว้ยการจดั
อันดับจากเคร่ืองมือค้นหากูเ ก้ิล และประเมิน
ประสิทธิภาพขั้ นตอนส่วนlวิ ธีการตลาดของ

เคร่ืองมือคน้หา ดว้ยการวิเคราะห์จาก สถิติการใช้
งานเว็บไซต์ และการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน  

 

ผลการวจัิย 
โดยผลวิจยัไดพ้ฒันาเวบ็ไซต์ตามโมเดล เค

เอสซีแอลเอสจีดงั Figure 2 เวบ็Cosmeticsherbal.com 
ในส่วนของประสิทธิภาพของค าส าคัญ   

ผูว้ิจัยสร้างค าส าคัญ  2 กลุ่มคือ  1) กลุ่มค าส าคัญท่ี
ความหมายแบบกวา้ง (Widely Keyword) ซ่ึงเป็นค า
ส าคญัเก่ียวธุรกิจ ซ่ึงกลุ่มค าดงักล่าว จะมีผลการคน้หา
ในกเูก้ิล ปริมาณการคน้หาใน Google จะมาก เช่น  

     

Table 1  Google Results of Widely Keyword  

 

 2)   กลุ่มค าส าคัญแบบเฉพาะเจาะจง 
(Long Tail Keyword)  คือเป็นค าส าคญัท่ีเก่ียวกบั
สินคา้แต่ละรายการ เช่น  
 

Table 2  Google Results of Long tail Keyword  
ค  าส าคญั ปริมาณการคน้หาในกเูก้ิล 
แชมพแูละครีมนวด
มะกรูดผสมวา่นหางจระเข ้

37,000 รายการ 

แชมพ ูดอกอญัชนั               
ผสมบอระเพด็ 

19,000 รายการ 

แชมพสูมุนไพรขิงผสม
บอระเพด็ 

28,600 รายการ 

ค าส าคญั ปริมาณการค้นหาในกู
เก้ิล 

เคร่ืองส าอางสมุนไพร
ไทย 

1,450,000 รายการ 

สินคา้ OTOP 1,500,000 รายการ 
ผลิตภณัฑค์วามงาม 508,000 รายการ 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ น ้ า มั น
มะพร้าวสกดัร้อน 

479,000 รายการ 
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 ในส่วนของประสิทธิภาพของโครงสร้าง
เว็บไซต์ ผูว้ิจัยได้ท าแผนผงัเว็บไซต์  ซับมิท และ
จัดท าเว็บไซต์ให้มีรูปแบบตอบสนองกับอุปกรณ์ 
(Responsive)  ดงั Figure 3 
 ในส่วนของประสิทธิภาพของเน้ือหา ใน
เวบ็ไซตจ์ะเขียนเน้ือหาท่ีมีคุณภาพโดยมี 6 หัวเร่ือง 

ทุก เว็บ เพจ และในเ น้ือหาจะแทรกค าส าคัญ 
(Keyword) ท่ีได้สร้างไว ้2 กลุ่ม คือ ในส่วนของ                 
H1-H3 จะแทรกค าส าคญัแบบเจาะจงเก่ียวกบัสินคา้ 
และในส่วนของ H4-H6 จะแทรกค าส าคญัแบบ
กวา้งเก่ียวกับธุรกิจ โดยด าเนินการเขียนเน้ือหา
ทั้ ง ห ม ด  3 0 0  โ พ ส

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2  E-commerce website is Cosmeticsherbal.com 
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ประสิทธิภาพของลิงค์ ผูว้ิจยัไดส้ร้างเวบ็โปรโมท 
(Website Promote) จ านวน 18 เว็บไซต์ โดยมี
เน้ือหาการประชาสมัพนัธ์สินคา้  3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม
เน้ือหาโปรโมทเก่ียวสมุนไพร 6 เวบ็ 2) กลุ่มเน้ือหา
ความงามและสุขภาพ 6 เวบ็  และ 3) กลุ่มเวบ็ไซต์
เน้ือหาเก่ียวกบัท่องเท่ียว 6 เวบ็      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เม่ือลูกคา้สนใจซ้ือสินคา้ จะคลิกลิงคม์ายงัเวบ็หลกั 
(cosmeticsherbal.com) ผลปรากฏวา่จ านวนการเขา้
ชมเวบ็โปรโมททั้ง 3 กลุ่ม กลุ่มเวบ็เน้ือหาเก่ียวกบั
ความงาม มีจ านวนการเขา้ชมเน้ือหามากท่ีสุด แลว้ 
คลิกมายงัเว็บ Cosmeticsherbal.com เพ่ือสั่งซ้ือ
สินคา้ คิดเป็นร้อยละ 52   เน้ือหาเก่ียวกบัสมุนไพร 
มีผูเ้ขา้ชมแลว้คลิกมายงัเว็บหลกัเพ่ือสั่งซ้ือสินค้า 
ร้อยละ 38 และ เน้ือหาท่องเท่ียว ร้อยละ 10 ดัง 
Figure 4  
 

 
 
  
 การโปรโมทผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ผูว้จิยั
ได้ด าเนินการสร้างแฟนเพจในเฟสบุก กูเก้ิลพลสั                    
ทวิสเตอร์ และ อินสตาร์แกรม เพื่อประชาสัมพนัธ์
สินค้าผ่านช่องทางดังกล่าว แล้วสร้างลิงค์กลับ                    
มาย ัง เ ว็บหลัก  ปรากฏว่า  มี จ านวนผู ้ เ ข้าชม                              
แฟนเพจใน เฟสบุค  แล้วค ลิกมายัง เ ว็บหลัก 
(Cosmeticsherbal.com) มากท่ีสุดจ านวน 493 เซส
ชนั 
ดงั Figure 5 
 

 
 
 

 

38% 
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FโFigure 4  Link of website Promote  

FโFigure 5    Social Network Section  

Figure 3   Website Responsive on Mobile 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของ

ขั้นตอนวิธีการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  ดว้ยการ
วัด จ า ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ค า ส า คั ญ  ( Keyword 
Optimization) โดยการเก็บข้อมูลสถิติการใช้งาน
เว็บไซต์ จากโปรแกรมกูเก้ิลอนาไลติก (Google 
Analytics)  ดงั Figure 6 มีผูใ้ชง้านทัว่ไป    สืบ
คน้หาขอ้มูลผ่านเคร่ืองมือคน้หา  แลว้ท าการคลิก
มายงัเว็บไซต์ Cosmeticsherbal.com  เพื่อเข้าชม
เวบ็ไซตห์รือ ซ้ือสินคา้ มีจ านวนค าส าคญัท่ีเขา้มาใน
เว็บไซต์ทั้ งหมด 330 ค า และเม่ือน าความส าคัญ

ดงักล่าว มาสืบคน้ผ่านเคร่ืองมือคน้หา    กูเก้ิล แลว้ 
ท าให้เวบ็ไซต์ Cosmeticherbal.com ติดหน้า 1 ดัง 
Figure 7  มีจ านวน 177 ค า คิดเป็นร้อยละ 53.63 
และเม่ือพิจาณาเฉพาะ177 ค าท่ีติดอนัดบัท่ี 1-5 หนา้ 
1  ของกูเก้ิล มีทั้งหมด 162 ค า คิดเป็นร้อยละ 49.9 
และส่วนมากค าส าคัญจะจัดอยู่ในประเภทแบบ
เจาะจง (Long Tail Keyword)  ซ่ึงเป็นค าเก่ียวกบั
สินคา้แต่ละรายการ เช่น “แชมพูดอกอญัชันผสม
บอระเพ็ด”, “แชมพูสมุนไพรขิงผสมบอระเพ็ด” 
เป็นตน้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 6   Statistical  on Google  Analysis of  Cosmeticsherbal.com 
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ซ่ึ ง ส่ ง ผ ล ต่ อ เ ว็ บ ไ ซ ต ์

Cosmeticsherbal.com  ถา้การจดัอนัดบัของเวบ็ไซต ์
อยูใ่นอนัดบัตน้ๆ ท าให้สร้างโอกาสให้ผูใ้ชค้ลิกเขา้
ชมเวบ็ไซต์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Li-Hsing 
and Other  ท าวจิยัเร่ือง โปรแกรมเพ่ิมประสิทธิภาพ
ส าหรับการตลาดอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา เวบ็ไซต์
โรงแรม3  ถา้ผลการคน้หาแสดงผลหนา้ท่ี 1 อนัดบัท่ี 
1 ผูใ้ชง้านนิยมคลิกเขา้ชมเวบ็ไซต์  เป็นร้อยละ 42   
หนา้ 1 อนัดบัท่ี 2   ผูใ้ชนิ้ยมคลิกร้อยละ 12 หน้า 1 
อันดับท่ี  3 ผู ้ใช้นิยมคลิกร้อยละ 8.5  ติดหน้า 2 
ทั้ งหมด 60 ค า คิดเป็นร้อยละ 18.18 ติดหน้า 3 
ทั้ งหมด 40 ค า คิดเป็นร้อยละ 12.12 จึงท าให้
เว็บไซต์ดังกล่าวมีจ านวนสถิติผู ้เข้าชมเว็บไซต์
จ านวน 5,661 คน  ดงั Figure 6  

ผลของประสิทธิภาพของโครงสร้าง
เว็บไซต์ท าให้มีขอ้มูลเก่ียวกับเว็บไซต์ในกูเก้ิลอิน
เด็กซ์ (Google Index) หมายถึงเคร่ืองมือคน้หากูเก้ิล 
มาเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั Cosmeticsherbal.com ทั้งหมด 
3,180 รายการ แสดงถึงขอ้มูลในเว็บไซต์มีคุณภาพ
ดว้ยเช่นกนั เพราะถา้หากไม่มีคุณภาพ Google จะลบ
ขอ้มูล index ออกจากฐานขอ้มูล ท าให้รายการของ
เวบ็ไซต ์ลดลง และ ในขณะเดียวกนัเวบ็ไซตด์งักล่าว
จัดท าเป็นตอบสนองกับอุปกรณ์มือถือ (Mobile 
Friendly) ซ่ึงท าให้หน้าเว็บสามารถใช้ได้ดีบน
อุปกรณ์มือถือ จะมีอนัดบัของเวบ็ไซต์ท่ีดีข้ึนในผล
การค้นหาของกู เ ก้ิ ล  สอดคล้อ งต าม  Google 
Webmasters tools และในทางกลบักนัหากไม่ไดมี้
หน้าเว็บไม่สามารถแสดงผลบนมือถือ หรือแสดง
หนา้เวบ็ท่ีสร้างมาเพ่ือจอใหญ่เท่านั้นจะท าให้อนัดบั
ตกลงอยา่งชดัเจนในผลการคน้หาบนมือถือ     

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพข อ ง เ น้ื อ ห า  ( Content 
Optimization) เป็นเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ และมีการ
แทรกค าส าคญัในเน้ือหา โดยมีกลุ่มค าส าคญัแบบ
กวา้ง (Widely Keyword) เป็นค าเก่ียวกบัธุรกิจ มีผล
การค้นหาปริมาณมาก และ ค าส าคัญแบบเจาะจง 
(Long Tail Keyword) มีปริมาณการคน้หาน้อย 
แทรกไวใ้นแต่ละส่วนของเน้ือหา เคร่ืองมือคน้หาจะ
ให้ความส าคญั หากเวบ็ไซต์ท่ีมีการจดัการ หัวเร่ือง 
(Heading tag) ซ่ึงผูว้จิยัไดจ้ดัการในส่วนหวัเร่ือง H1-
H6  และในส่วนของ H1-H3 ใชค้  าส าคญัแบบเจาะจง 
เ ก่ียวกับสินค้า จึงส่งผลให้ ค  าค้นหาท่ี เข้ามาย ัง
เว็บไซต์เป็นค าเก่ียวสินค้าเป็นจ านวนมากกว่าค า
คน้หาแบบกวา้งหรือเก่ียวกบัธุรกิจ แสดงให้เห็นว่า 
ถา้ผูใ้ชค้น้หาค าประเภทแบบเจาะจงเก่ียวกบัสินคา้ 
จะท าใหเ้วบ็ติดอนัดบัตน้ๆ ของกเูก้ิล เพราะค าส าคญั
ดงักล่าว มีปริมาณการคน้หานอ้ย หมายถึง มีคู่แข่งใน
กลุ่มค าดังกล่าวน้อย จึงท าให้สร้างโอกาสให้เว็บ 

FโFigure 7  Cosmeticsherbal.com Ranking of 
keyword on Google.co.th 
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Cosmeticsherbal.com ติดหน้า 1 และท าให้ผูใ้ช้เข้า
ชมเว็บไซต์ได้มากข้ึน จึงมีค าส าคัญประเภทแบบ
เจาะจงเก่ียวกบัสินคา้ เขา้มาในเวบ็ไซต์เป็นจ านวน
มาก   ในขณะเดียวกนัค าส าคญัแบบกวา้งท่ีเก่ียวกบั
ธุรกิจ แทรกไวใ้น H4-H6  เป็นค าส าคญั มีปริมาณ
การคน้หามาก ท าให้คู่แข่งมากดว้ยเช่นกนั จึงท าให้
เวบ็ไซตไ์ม่ค่อยติดอนัดบัตน้ๆ ของกูเก้ิล ในกลุ่มค า
ส าคัญดังกล่าว ดังนั้ นหากต้องการสร้างค าส าคัญ 
ส าหรับให้เว็บไซต์ถูกจดัอนัดบัตน้ๆ ของเคร่ืองมือ
คน้หากเูก้ิล จ าเป็นตอ้ง ก าหนดค าส าคญัแบบเจาะจง 
(Long Tile Keyword) ควรเจาะจงเก่ียวกบัสินคา้ เช่น 
ช่ือสินค้า  รายละเอียดสินค้า และควรแทรกค า
ดงักล่าวไวใ้นส่วนของ H1-H3 เน่ืองจากเป็นส่วน
แรกท่ี เคร่ืองมือคน้หาท าการตรวจสอบรายละเอียด
ของเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

ประสิทธิภาพของลิงก์ จากการทดลอง
สร้างเว็บไซต์โปรโมท 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเน้ือหาเว็บ
เก่ียวกบัสมุนไพร   เน้ือหาเก่ียวความงาม  และเน้ือหา
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว  จะเห็นไดว้่าเคร่ืองมือคน้หา
จะให้ความส าคัญ ลิงก์ท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือของเว็บ 
Cosmeticsherbal.com ซ่ึง เ ก่ียวกับสมุนไพร และ
เน้ือหาเก่ียวกับความงาม   จึงมี ลิงก์จาก เว็บความ
งาม 52% และ เวบ็เก่ียวกบัสมุนไพร 38%  ซ่ึงทั้ง                          
สอ งก ลุ่ มจ ะ เ ป็น เ น้ื อห า ท่ี สอดคล้อ งกับ เ ว็บ 
Cosmeticsherbal.com  ดั ง นั้ น ก า ร ส ร้ า ง ลิ ง ก ์ 
เช่ือมโยงกบัเวบ็ไซต ์นั้น เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ นั้น
ต้องมีเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับเว็บหลักด้วยเช่นกัน 
เพราะไม่เช่นนั้นก็ไม่มีผลต่อการสร้างโอกาสให้กบั
เวบ็ไซตท่ี์การท า                  โปรโมท แต่อยา่งใด  

การโปรโมทผา่นส่ือสงัคมออนไลน์  ผลจะ
เห็นไดว้่า มีจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ท่ีมาจากเฟสบุ๊ก 
มากท่ีสุด เพราะเน่ืองจากพฤติกรรมการใช้งาน  
สังคมออนไลน์ นิยมใช้ เฟสบุ๊ก จึงมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในกลุ่มท่ีใชชี้วติส่วน

ใหญ่อยู่กับอินเทอร์เน็ต เพียงแค่เห็นกระทู้หรือ
ขอ้ความท่ีคนอ่ืนเขียนเก่ียวสินค้าไวใ้นส่ือเฟสบุ๊ก
เท่านั้นก็สนใจสินคา้และบริการแลว้ ดังนั้นหากจะ
โปรโมทสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ตอ้งพิจารณา
ถึงพฤติกรรมการใชง้าน ในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย
เช่นกนั สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อริสา ไวยเจริญ 
ท าวิจัยเ ร่ือง รูปแบบการโฆษณาสินค้าประเภท 
FMCG บนส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร7 

  และเม่ือประเมินความส าเร็จจากการขาย
สินค้า ของเว็บไซต์ Cosmeticsherbal.com โดย
เวบ็ไซตด์งักล่าวขายสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอางผสม
สมุนไพร เช่น ชมพู  ครีมนวดผม ครีมขดัผิว น ้ ามนั
มะพร้าว  เป็นตน้  จากค าส าคญัดงักล่าว จ านวน 330 
ค า ท่ีเขา้มายงัเวบ็ไซต ์แลว้ท าการสั่งซ้ือสินคา้  โดย
ส่วนใหญ่จะเป็นค าส าคญั  ท่ีเป็นช่ือสินคา้ ท่ีลูกคา้ 
สนใจหรือตอ้งการซ้ือสินคา้  และจากการสังเกตจะ
พบวา่สินคา้ประเภทของแชมพูและครีมนวดผม ซ่ึง
เป็นผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัความสวยความงามของเส้น
ผม ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีไดรั้บความนิยมสูง 
มีค าส าคญั ด้วยค าว่า “แชมพูและครีมนวดมะกรูด
ผสมว่านหางจระเข ้ ”  “แชมพูสมุนไพรขิงผสม
บอระเพด็” ซ่ึงค าดงักล่าวเป็นค าส าคญั (Keyword) ท่ี
ผ่ านขั้ นตอนวิ ธี  ประ สิท ธิภาพของค าส าคัญ 
(Keyword Optimization) เป็นการก าหนดค าส าคญั
ในเว็บไซต์ท่ีสอดคล้องกับสินค้า และมีเ น้ือหา
เวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพ โดยมีเน้ือหาท่ีตรงกบัสินคา้ และ
ให้ข้อมูลท่ีครบถ้วน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Xinjuan Zhu and Zhiqiang Tan ท าวิจัยเร่ือง 
โปรแกรมวิเคราะห์ค าส าคัญ เพื่อการปรับปรุง
เว็บไซต์เพื่อให้มีประสิทธิภาพ6  และงานวิจัยของ 
Fuxue Wang, Yi Li and Yiwen Zhang ท าวิจยัเร่ือง  
ศึกษาเทคนิคและผลลัพธ์ ของเสิร์ทเอ็นจ้ินออฟ           
ติไมเชชัน่ 7               
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  โดยประเมินทั้งหมด 
6 ดา้นดงัน้ี  ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล   ดา้น
ประโยชน์ของการใช้งาน  ด้านส่วนติดต่อกับ
ผูใ้ชง้าน  ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน  ดา้นความ
ปลอดภัย   และ ด้าน เ ก่ียวกับเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  ปรากฏว่า ด้านประสิทธิภาพ ดีท่ีมี
ระดบัพึงพอใจมากค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.49 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.84  และ ด้านส่วนติดต่อกับ
ผูใ้ช้งาน ค่าเฉล่ีย 4.47   ด้านประโยชน์การใช้งาน 
และ ด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉล่ีย 
4.41   ด้านความถูกต้อง ค่าเฉล่ีย 4.37  และ ด้าน
ความปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 4.19  ตามล าดบั 

จาก Figure 6   เม่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
การใชง้านสถิติเวบ็ไซต ์ส่วนของเซสซสั จ านวนคร้ัง
ในการเขา้ชมเวบ็ไซตมี์ 8,312 คร้ัง แสดงวา่เวบ็ไซตมี์
คนช่ืนชอบมาก  ผูใ้ชมี้ 5,661 คน เป็นจ านวนลูกคา้ท่ี
เข้ามาย ังเว็บไซต์ ซ่ึงหมายถึงเว็บไซต์มีข้อมูลท่ี
น่าสนใจของลูกคา้  จ านวนหน้าท่ีมีการเปิด 24,786 
หนา้  โดยมีค่าเฉล่ียในการเปิดหนา้เวบ็เพจต่อคร้ังใน
การเขา้ชมเวบ็ไซต ์ เท่ากบั 2.98 หนา้   และมีเวลาใน
การอ่านขอ้มูลในเวบ็ไซต์ต่อหน้า 4 นาที 41 วินาที   
แสดงให้เห็นวา่เน้ือหาในเวบ็ไซต ์เป็นประโยชน์ต่อ
ผูเ้ขา้ชม จึงท าให้ใชเ้วลาอ่านนาน  และอตัราตีกลบั 
(Bounce rate)5   61.99% หมายถึง ร้อยละของคนท่ี
เขา้มาในเวบ็ไซต์แค่หน้าเดียวแลว้ออกจากหน้านั้น
ไปทันที ไม่ได้คลิกเขา้ไปยงัหน้าอ่ืนๆ ต่อ คิดเป็น
ร้อยละ 61.99  และร้อยละของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์หม่ 
67.81 %  

สรุป 

การพัฒนาเว็บไซต์ ให้มีประสิทธิภาพ 
ไม่ไดห้มายถึงมีเวบ็ไซตอ์ยา่งเดียวแต่อยา่งใด เพราะ
ถ้าหากเว็บไซต์ไ ม่แสดงผล บนผลลัพธ์ของ

เคร่ืองมือค้นหาในกูเ ก้ิล แล้วท าให้เ สียโอกาส
ใ น ท า ง ธุ ร กิ จ  ยิ่ ง ถ้ า เ ป็ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ พ า ณิ ช ย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เน่ืองจากจุดประสงคคื์อเพ่ือขายผ่าน
ทางเว็บไซต์ และท่ีส าคัญอีกปัจจัยหน่ึงคือ ผูท่้อง
อินเทอร์เน็ตในไทย นิยมสืบค้นข้อมูลผ่านทาง
เคร่ืองมือคน้หาอย่างกูเก้ิล เป็นส่วนมากอีกทั้ งใน
ปัจจุบนัเวบ็ไซต์ก็มีจ านวนมาก จึงไม่ค่อยจดจ าช่ือ
เว็บไซต์ได้ ดังนั้ นจึงจ าเป็นต้องพัฒนาเว็บไซต์
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ย
เทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือค้นหา ซ่ึงมีสวน
ประกอบตาม โมเดลเคเอสซีแอลเอสจี  ส าหรับเพ่ิม
ประสิทธิภาพของเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงมีผลต่อการจัดอันดับของเคร่ืองมือค้นหา ซ่ึง
ประกอบด้วย 3 ส่วนหลักๆ คือ ส่วนการพัฒนา
เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่ีมีความสามารถใน
การขายสินคา้ผ่านเวบ็ไซต์ได ้ ส่วนการตลาดผ่าน
เคร่ืองมือคน้หา ซ่ึงเป็นการเพ่ิมความสามารถให้กบั
เว็บไซต์ให้ติดอันดับของผลลัพธ์หน้าเคร่ืองมือ
คน้หา (Search Engine Result Page) โดยในส่วนน้ีมี
ขั้นตอนวิธี 6 วิธีคือ ประสิทธิภาพของค าส าคัญ 
(Keyword Optimization) เป็นส่วนท่ีให้ความส าคญั
เป็นอย่างมาก เพราะถ้าหาก ในเว็บไซต์ไม่มีค า
ส าคญัเพื่อบ่งบอกให้กบัเคร่ืองมือคน้หา แลว้จะท า
ให้เสียโอกาสในการติดอนัดับในเคร่ืองมือคน้หา  
อีกทั้งค  าส าคญัดงักล่าวจ าเป็นตอ้ง          วิเคราะห์
คู่แข่ง ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงปริมาณการคน้หาในเซิร์ส
เอ็นจ้ิน  โดยเลือกปริมาณการค้นหา น้อยจะมี
โอกาส ติดอนัดบัตน้ๆ มากกวา่ ค  าส าคญัท่ีมีปริมาณ
การคน้หามาก หรือมีคู่แข่งสูง  และค าส าคญัตอ้ง
สอดคลอ้งกับเน้ือหาในเว็บไซต์ด้วย ในส่วนของ 
ประสิทธิภาพของโครงสร้างเว็บไซต์ (Structure 
Optimization) ก็มีความส าคัญมากด้วยเช่นกัน 
เ น่ืองจากหากเว็บไซต์ใดโครงสร้างไม่ดี  ไม่มี 
sitemap และเวบ็ไซตไ์ม่ตอบสนองกบัอุปกรณ์มือ
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ถือ (Mobile Fridley) ท าให้อนัดบัของเวบ็ไซตต์ก
ดว้ยในผลการคน้หาของกูเก้ิล ประสิทธิของเน้ือหา 
(Content Optimization) ในส่วนของเน้ือหา
จ าเป็นตอ้งมีการค าส าคญัแทรกในส่วนน้ีดว้ย และ 
ตอ้งมีการก าหนดหัวเร่ือง H1-H6 โดยปกติในส่วน
ของ H1 จะมีความส าคญัมากท่ีสุด และเรียงล าดบั
ความส าคญัตามหมายเลข ดงันั้น ในแต่ละ Heading 
tag จะตอ้งมีค าส าคญัและ มีเน้ือหารายเอียดเก่ียวกบั
ส าคญัดงักล่าว จะท าใหเ้วบ็ไซตมี์เน้ือหาท่ีมีคุณภาพ 
เพราะถา้หากบอท (Robot) ของเสิร์จเอ็นจ้ินเขา้มา
เก็บขอ้มูลรายการของเวบ็ไซต ์(Index) ถา้ขอ้มูลใน
เว็บมีคุณภาพ ก็ท าให้มี Index เพ่ิมข้ึน ในการโพ
สขอ้มูลลงในเวบ็ไซต ์หรือไม่มีให้ขอ้มูลของ Index 
ไม่ลดลงแต่อย่างใดในกรณีไม่ไดโ้พสขอ้มูลลงใน
เวบ็ แต่ถา้หากเวบ็เน้ือหาไม่มีคุณภาพ หรือ เน้ือหา
ซ ้ า เน้ือหาคัดลอกมาจากท่ีอ่ืน ก็จะท าให้  Index 
ลดลงดว้ยเช่นกนั   ในส่วนของประสิทธิภาพลิงค ์
(Link Optimization) หากตอ้งการสร้างลิงก์ เพ่ือ
เช่ือมโยงกบัเวบ็ไซต ์ตอ้งมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัเวบ็
หลกัดว้ย เพราะไม่เช่นนั้นก็ไม่มีผลต่อการสร้างลิงก์
แต่อยา่งไร  ท าการโปรโมทผ่านส่ือสังคมออนไลน์                  
(Social Network)  ควรเลือกโปรโมทให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายของสินคา้และบริการ และความนิยม
การใช้ของส่ือสังคมออนไลน์  ซ่ึงปัจจุบนัคนไทย
นิยมใช้เฟสบุ๊ก (Facebook)  มากท่ีสุด จึงเป็น
ช่องทางหน่ึงท่ีควรให้ความส าคญัในการโปรโมท
สินคา้และบริการ ในการท าธุรกิจในปัจจุบนั  และ 
ลงโฆษณากับกูเก้ิลแอดเวิร์ด (Google Adword) 
ดงันั้นหากกลุ่มธุรกิจท่ีตอ้งการใหเ้วบ็ไซตติ์ดอนัดบั
ในหนา้ของเคร่ืองมือคน้หา เพ่ือสร้างโอกาสให้กบั
ธุรกิจและสามารถ                 แข่งขนักบัธุรกิจขนาด
ใหญ่ได ้  และการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนั
เ กิด ข้ึน เ ป็นจ านวนมาก  จ า เ ป็นต้อง มีการท า
การตลาดผ่านเคร่ืองมือค้นหา เ พ่ือตอบสนอง

พฤติกรรมผูท่้องอินเทอร์เน็ต ในการสืบคน้ขอ้มูล
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