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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่มีการเช่ือมโยงเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์กนัทัว่โลก
เขา้ดว้ยกนั  ท าให้มีการกระจายข่าวสารขอ้มูลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงไดโ้ดยไม่จ  ากดัระยะทาง 
อีกทั้งสามารถเผยแพร่ขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียง ซ่ึงในปัจจุบนัองคก์ร
ต่างๆ ในภาครัฐและเอกชน มีเวบ็ไซตเ์พื่อเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ในภาค
ธุรกิจใช้ในการประชาสัมพนัธ์ขายสินค้าผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงเรียกว่า การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หรือการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เช่น กิจกรรมทางการตลาด        
การบริการแก่ผูบ้ริโภคผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหก้ารบริหารทางธุรกิจมีประสิทธิภาพ  โดยอาศยั
เวบ็ไซต์ เป็นการเพิ่มช่องทางในการส่งเสริมการขายสินคา้และบริการ  และเป็นวิธีการโปรโมทสินคา้    
ท่ีมีต้นทุนต ่า ท่ีสามารถแข่งขนักับธุรกิจขนาดใหญ่ได้ อีกทั้งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรให้มี     
ความทนัสมยัน่าเช่ือถือมากข้ึน และเสริมสร้างธุรกิจใหมี้ความเขม้แขง็  ซ่ึงตอบสนองสังคมปัจจุบนั
ท่ีเป็นสังคมแห่งขอ้มูลข่าวสาร ลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นเวบ็ไซตไ์ดต้ลอด 24 ชัว่โมง
โดยสามารถท าการสืบค้นหาผ่านระบบเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine)  เช่น กูเก้ิล (Google)       
บิง (Bing) ยาฮู  (Yahoo) ซ่ึงท าใหมี้อิทธิพลต่อชีวติประจ าวนัของกลุ่มท่ีท่องอินเทอร์เน็ตเป็นอยา่งยิง่ 

ขั้นตอนท างานของเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Algorithm) เป็นเคร่ืองมือคน้หา 
หรือโปรแกรมท่ีช่วยในการสืบคน้หาขอ้มูล บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยครอบคลุมทั้งขอ้ความ 
รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว  เพลง  ซอฟตแ์วร์ และขอ้มูลอ่ืนๆซ่ึงผูใ้ชท่ี้ตอ้งการคน้หาขอ้มูลเพียงกรอก
ค าคน้หา (Keyword) ลงบนช่องการคน้หาของเคร่ืองมือคน้หาจากนั้นเคร่ืองมือคน้หาก็จะแสดง
รายการผลลพัธ์ท่ีตรงกบัค าคน้หาของผูใ้ชเ้พื่อให้ผูใ้ชเ้ลือกตามความตอ้งการ  โดยหลกัการท างาน
ของเคร่ืองมือคน้หา จะท าหนา้ท่ีหลกัอยู ่2 ประการ คือ  1) คาวร่ิงแอนด์ อินเด็กซ่ิง (Crawling And 
indexing) ส าหรับการคาวร่ิง (Crawling) คือ การท่ีเคร่ืองมือคน้หารวบรวมขอ้มูลเวบ็ไซตต่์างๆท่ีมี
อยู่บนอินเทอร์เน็ตทั้งหมดจะเป็นรูปแบบ ไฟล์วีดีโอ รูปภาพหน้าเว็บไซต์ข้อมูลต่างๆ โดยใช้
หุ่นยนต ์(Robot) หรือสไปเดอร์ (Spider) ท าหนา้ท่ีไต่ไปตามลิงค ์(Links)  ต่างๆ ท่ีมีอยูบ่นเวบ็ไซต ์
แลว้เช่ือมโยงลิงค์ทุกลิงก์เท่าท่ีจะสามารถเขา้ไปเก็บขอ้มูลมารวบรวมไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Meng and 
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Songyun, 2011) ส าหรับการอินเด็กซ่ิง (Indexing) คือ การน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาจากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตทัว่ทุกมุมโลก น ามาจดัเรียงขอ้มูลในฐานขอ้มูล เพื่อเตรียมท่ีจะแสดงผล เม่ือมีผูใ้ช้
คน้หาจากค าคน้หา (Keyword) ต่างๆ บนเคร่ืองมือคน้หา 2) การคน้หาค าตอบ (Providing Answers)
เป็นการท าหนา้ท่ีแสดงผลการคน้หาต่อผูใ้ชง้าน เคร่ืองมือคน้หาโดยมีขั้นตอนวิธีคือท าการจบัคู่และ
ประมวลผลระหวา่งค าคน้หา (Keyword) กบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมไวใ้นฐานขอ้มูล โดยตอ้งมี
ความเก่ียวขอ้งกนัมากท่ีสุดและส าคญัมากท่ีสุดแลว้น าขอ้มูลมาจดัอนัดบัเพื่อแสดงผลต่อผูใ้ช้งาน 
ซ่ึงแต่ละเคร่ืองมือคน้หาก็จะมีหลกัการประมวลผลเพื่อจดัอนัดบัเวบ็ไซตท่ี์ซบัซ้อนและแตกต่างกนั
ถ้าหากรู้วิธีการท าอันดับให้เว็บไซต์ได้ติดอันดับต้นๆ ของแต่ละเคร่ืองมือค้นหาแล้วจะสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่หน่วยงานธุรกิจเป็นอยา่งมาก(Wang, 2014 : 729-731), (Xinguan and Zhiqiang, 
2012) เหตุผลท่ีเว็บไซต์ควรได้จดัอนัดับต้นๆ ของผลการคน้หาบนเคร่ืองมือคน้หา เน่ืองจาก
พฤติกรรมของผูใ้ชง้านใช้เคร่ืองมือคน้หา สายตาจะมองไปท่ีเวบ็ไซตอ์นัดบัตน้ๆ ของผลการคน้หา  
เพราะบ่อยคร้ังท่ีผลการค้นหาท่ีถูกจดัอันดับในหน้าแรกของแต่ละเคร่ืองมือค้นหาแล้วท าให้
เวบ็ไซต์ดงักล่าวถูกผูใ้ช้เขา้ใช้บริการเพิ่มข้ึน  ส่งผลให้เวบ็ไซต์นั้นเป็นท่ีนิยม  ยิ่งถา้เวบ็ไซต์เป็น  
การขายสินคา้ก็สร้างโอกาสในการขายสินคา้ไดม้ากกวา่เวบ็ไซตท่ี์ไม่ติดอนัดบัเลยผลการคน้หาท่ีอยู่
ในต าแหน่งท่ีดีกว่าอาทิเช่น หนา้ 1 อนัดบั 1 โอกาสผูใ้ช้จะคลิกมากกวา่ ท่ีอยู่ในหน้าและอนัดบัท่ี
เพิ่มข้ึน (Li-HSING and Others, 2010) เคร่ืองมือส าหรับผูดู้แลเวบ็ไซตก์ูเก้ิล (Google Webmaster 
Tools) เก็บขอ้มูลเก่ียวกบัผลการคน้หาจากค าคน้ท่ีเคร่ืองมือคน้หากูเก้ิลจดัอนัดบัเว็บไซต์ไวโ้ดย    
แต่ละหนา้จะมีอยู ่10 อนัดบั ผูใ้ชค้ลิกเขา้ชมเวบ็ไซตด์งัน้ี  ต าแหน่งท่ี 1 จะถูกคลิก คิดเป็นร้อยละ 42 
ต าแหน่งท่ี 2 ร้อยละ 12 ต าแหน่งท่ี 3 ร้อยละ 8.5  ต าแหน่งและหนา้ท่ีเพิ่มข้ึน จะมีโอกาสท่ีผูใ้ชค้ลิก
น้อยกว่า  ซ่ึงปัญหาการท่ีจะให้เว็บไซต์ติดอนัดบัตน้ๆ ของเคร่ืองมือคน้หานั้นจ าเป็นตอ้งเรียนรู้
กระบวนการท างานของแต่ละเคร่ืองมือคน้หาดว้ยเช่นกนั 

จากผลส ารวจของส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ พบว่าผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลในไทยช่วงเดือน มิถุนายน 2557 ใชเ้คร่ืองมือคน้หา Google คิดเป็น
ร้อยละ 97.59 และอ่ืนๆ เช่น บิง (Bing) ร้อยละ 1.38 ซ่ึงส่วนมากดูขอ้มูลหน้าเวบ็เพจผ่านทาง                         
เวบ็บราวเซอร์ของโครม (Chrome)  40.32%  ซาฟารี (Safari)  25.92%  และอินเทอร์เน็ตเอ็กพอร์ลเลอร์    
(Internet Explorer) 6.14%  อีกทั้งผลการส ารวจพฤติกรรมการผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 
2556  ระยะเวลาการใชอิ้นเทอร์เน็ต ส่วนมากใชเ้วลามากกวา่ 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 
38.5  นอ้ยกวา่ 10 ชัว่โมง ร้อยละ 35.7 และ 10-20 ชัว่โมง ร้อยละ 25.8 ส าหรับกิจกรรมท่ีเป็นท่ีนิยม
มากท่ีสุดคือการรับส่งอีเมล์ร้อยละ 54.5 คน้หาขอ้มูลร้อยละ 52.5 การใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ร้อยละ 33.2 อ่านข่าวหรือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 31.7 (ส านกังานพฒันาธุรกรรม
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ทางอินเทอร์เน็ต, 2556)  และผลส ารวจในครัวเรือน พ. ศ. 2556  ส่วนมากพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 
เคยจองหรือซ้ือสินคา้และบริการทางอินเทอร์เน็ตร้อยละ 46.8 ซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกาย/
เคร่ืองประดบัร้อยละ 17.1 จองตัว๋ท่ีเป็นอีต๊ิกเก็ต (E-ticket) ร้อยละ 14.5 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2556) รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2557 โดยส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต โดยมีผูต้อบ
แบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมด 16,596 คน ปัจจยัหลกัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นอินเทอร์เน็ตอนัดบัท่ี 1 คือ การโปรโมชัน่ท่ีถูกใจร้อยละ 72.1 อนัดบั 2 คือ ขอ้มูลสินคา้
จากเว็บไซต์ของผูข้ายมีมากเพียงพอต่อการตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 67.3 และอนัดับ 3 คือ ระบบ     
ความมัน่คงปลอดภยัของเวบ็ไซต ์ร้อยละ 65.2  และนอกจากน้ีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูซ้ื้อมากท่ีสุด คือ กลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จกัของผูซ้ื้อท่ีเคยซ้ือสินคา้และบริการจากเว็บไซต์ ซ่ึง
พบว่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากกว่าความเห็นของบลอกเกอร์ หรือโฆษณาผ่านหน้าเว็บไซต ์
ดงันั้น การวางกลยุทธ์การขายท่ีก่อให้เกิดไวรอล มาร์เก็ตต้ิง (Viral Marketing) จะท าให้เกิด
กระบวนการบอกต่อจากเพื่อนสู่เพื่อนจึงเป็นการเพิ่มและกระตุน้ยอดขายได้ (ส านักงานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2557 : 10)  

การท าการตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Marketing : SEM) เป็นกระบวนการ 
ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัเวบ็ไซต ์ดว้ยการปรับแต่งเวบ็ไซตใ์ห้สอดคลอ้งกบัการจดัอนัดบัของ
แต่ละเคร่ืองมือคน้หาผ่านหน้าผลลพัธ์ของเคร่ืองมือการคน้หา (Search Engine Result Pages) 
(Wang and others, 2011)  เพื่อเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซตซ่ึ์งเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันา
เว็บไซต์ส าหรับประชาสัมพนัธ์  และในปัจจุบนัมีเว็บไซต์เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากบนเคร่ืองมือ
คน้หา  อีกทั้งเคร่ืองมือคน้หาเป็นโปรแกรมท่ีผูท้่องอินเทอร์เน็ตตอ้งใชเ้ป็นอนัดบัแรก เพื่อส าหรับ
การคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ  ดงันั้นจึงเป็นช่องทางในการสืบคน้แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัในการคน้ควา้หา
ขอ้มูลของสินคา้และบริการ คิดเป็นร้อยละ 71 จึงถือว่ามีอิทธิพลต่อผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตเป็นอยา่งมาก 
(Marijano, 2010) ยิ่งถา้ท าธุรกิจในรูปแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(E-Commerce) ถา้หากท าการคน้หา
ผา่นระบบเคร่ืองมือคน้หาแลว้  ผลการคน้หาไม่มีเวบ็ไซตข์ององคก์รปรากฏจากผลการคน้หาของ
เคร่ืองมือคน้หา  หรือแสดงผลการคน้หาอยูใ่นอนัดบัสูงกวา่ จะท าให้เวบ็ไซตด์งักล่าวไม่มีผูเ้ขา้ชม
หรือมีก็น้อย  เน่ืองจากพฤติกรรมผูใ้ช้ในปัจจุบนัเปล่ียนไปไม่ชอบจดจ าช่ือเว็บไซต์ หากผูใ้ช้
ตอ้งการขอ้มูลอะไรก็จะท าการคน้หาผา่นระบบเคร่ืองมือคน้หา เพราะง่ายสะดวกสบายกวา่ อีกทั้ง
ในระบบเคร่ืองมือคน้หาก็มีเคร่ืองมือช่วยในการคน้หาให้เร็วข้ึนถา้พิมพค์  าคน้หาท่ีผิดหรือสะกดค าผิด
ระบบก็จะแนะน าค าคน้หาท่ีถูกใหก้บัผูใ้ชใ้หเ้ลือกใชต้ามความตอ้งการ  
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ปัญหาขององคก์รท่ีมีเวบ็ไซต์เพื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ แลว้เวบ็ไซตไ์ม่ได้
ติดอนัดบัหนา้ 1 ดว้ยค าส าคญั (Keyword)  ท่ีบ่งบอกถึงแบรนของสินคา้และบริการ แลว้จะท าให้
เสียโอกาสทางธุรกิจเป็นอยา่งมาก  ตวัอยา่งเช่น เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ส าหรับสินคา้ หน่ึงต าบล
หน่ึงผลิตภณัฑ ์โดยปกติผูใ้ชง้านทางอินเทอร์เน็ตจะนิยมคน้หาทางเคร่ืองมือคน้หา เช่น กูเก้ิล  โดย
ท าการกรอกค าส าคญัท่ีตอ้งการคน้หาค าวา่ “สินคา้ OTOP” ซ่ึงค าดงักล่าจะมีผลการคน้หาจากกูเก้ิล
ทั้งหมด 899,000 รายการ จะเห็นไดว้า่มีเวบ็ไซตท่ี์มีขอ้มูลเก่ียวกบั สินคา้ OTOP นั้นเป็นจ านวนมาก 
ซ่ึงหมายถึงคู่แข่งทางธุรกิจเก่ียวขอ้งกับสินคา้และบริการนั้นเอง ดงันั้นหากองค์กรธุรกิจไม่ให้
ความส าคญักบัการพฒันาเวบ็ไซต์ท่ีส่งผลต่อการจดัอบัดบัของเคร่ืองมือคน้หา แลว้ก็จะเสียโอกาส
ในการทางธุรกิจการพัฒนาเว็บไซต์ในการท าธุรกิจในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มี
ประสิทธิภาพนั้น  ประการส าคญัตอ้งเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตเ์พื่อสร้างโอกาสต่อการขายสินคา้
เพิ่มข้ึน ส าหรับกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองมือคน้ให้เหมาะสมกบัเคร่ืองมือคน้หานั้น เป็น
ส่วนหน่ึงของการท าการตลาดผ่านเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Marketing : SEM) ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยให้ผูท่ี้ตอ้งการซ้ือและตอ้งการขายไดพ้บกนัไดง่้ายข้ึน ซ่ึงถือว่ามีความจ าเป็น
และความส าคญัอยา่งยิ่งในปัจจุบนัและอนาคต (LI-HSING, 2010)  สอดคลอ้งกบัผลการคาดการณ์
ของฟอร์เรสเตอร์ รีเสิร์ท (Forrester Research) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีท าวิจยัดา้นการตลาด ไดท้  าการวิจยั
ส ารวจและกล่าวถึงแนวโน้มของการตลาดผ่านเคร่ืองมือคน้หา (SEM)จะไดรั้บความนิยมมากข้ึน 
โดยใชว้ิธีเพเพอร์คลิก (Pay Per Click) หรือ PPC ซ่ึงเป็นวิธีท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงแต่ไดผ้ลการโปรโมท     
ท่ีรวดเร็วแต่ไม่ย ัง่ยืนเม่ือเทียบกับการปรับแต่งเว็บไซต์ให้เหมาะสมกบั เคร่ืองมือค้นหา (SEO)        
ท่ีได้ผลท่ีดีและย ัง่ยืนกว่า อีกทั้ งมีค่าใช้จ่ายท่ีน้อยกว่ามาก แต่เป็นวิธีการท่ีต้องใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ในการพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้สามารถท างานสอดคลอ้งกบัขั้นตอนวิธีของเคร่ืองมือคน้หา
ไดเ้ป็นอยา่งดี  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีแนวคิดในพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์      
ท่ีส่งผลต่อการจัดอันดับด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือค้นหา และเพื่อให้ เว็บไซต์มี
ประสิทธิภาพในการแสดงผลของระบบเคร่ืองมือคน้หา  ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัของการมีเวบ็ไซตข์อง
องค์กรท่ีตอ้งการให้มีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ส าหรับสร้างโอกาสทางธุรกิจ เพื่อให้ไดคุ้ณภาพสูงข้ึนตาม
ปรัชญาของหลกัสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ (Quality Information Technology) ดว้ยองคค์วามรู้
ของเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพและศาสตร์ท่ีเป็นแหล่งทรัพยากรความรู้ (จารึก ชูกิตติกุล, 2547 : 
63) ท าให้ผูว้ิจยัมีแนวคิดท่ีจะน าความรู้ดา้นวิธีคุณภาพ มาบูรณาการกบัแนวคิด การวิเคราะห์และ
การพฒันาระบบงานสารสนเทศ โดยใช้ทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพมาเป็นตน้แบบใน    
การสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพื่อน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
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ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  เพื่อประโยชน์ต่อองคก์รธุรกิจใน
ปัจจุบนั โดยใชว้ิธีการและเทคนิคคุณภาพ วฎัจกัรเดมม่ิง (Deming Cycle) ซ่ึงเป็นระเบียบวิธีการ
คุณภาพอยา่งหน่ึง มีการน ามาใชเ้พื่อการปรับปรุงคุณภาพทางอุตสาหกรรม ในปัจจุบนัน ามาใชก้บั
ดา้นอ่ืนๆ อีกมากมาย โดยเฉพาะในการวิจยัน้ีสามารถน ามาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี คือ การวางแผน (Planning)  เป็นการวางแผนจากปัญหา
ท่ีพบแลว้หาทางแกไ้ข การด าเนินการ (Do) เป็นการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ การตรวจสอบ 
(Check) เป็นการตรวจสอบการปฏิบติังานวา่ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการหรือไม่  การปรับปรุงแกไ้ข 
(Act) เป็นการน าวิธีการแก้ไขปัญหาไปใช้ โดยได้น าวิธีการและเทคนิคคุณภาพดังกล่าวกับ
กระบวนการพฒันาระบบเอสดีแอลซี (SDLC) มาสร้างตวัแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์ซ่ึงไดบู้รณาการ
กับศาสตร์หลักท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และน าเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใช้  กระบวนการพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้ประสบความส าเร็จ (Website Success) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Optimization) เทคโนโลยกีารตลาดผา่นเคร่ืองมือ
คน้หา (Search Engine Marketing)  และขั้นตอนการท างานของเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine 
Algorithm)  โดยแนวความคิดการพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบั
ดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หาท่ีไดคุ้ณภาพดงัภาพท่ี 1-1   

 
 

 
ภาพท่ี 1-1  การบูรณาการองคค์วามรู้ท่ีใชส้ าหรับพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ 
 การจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 
(ปรับปรุงมาจาก จารึก ชูกิตติกุล, 2547 : 63) 

  

E-commerce of  SEM  

Quality 
Deming Cycle 

 Information 

Website Ranking 

Technology  
-Website Success 
-Search Engine Marketing 
-Search Engine Algorithm 
 

QIT 
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ค ำถำมวจิัย 
 

1.  ตัวแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจัดอันดับด้วยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือคน้หาเป็นอยา่งไร  

2.  ตัวแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจัดอันดับด้วยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือคน้หามีผลการประเมินจากเช่ียวชาญอยูใ่นระดบัใด 

3.  การพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีผลต่อการจดัอนัดบัของเคร่ืองมือคน้หา
ควรมีลกัษณะอยา่งไร 

4.  การประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีการตลาดของเคร่ืองมือค้นหามีผล       
การประเมินเป็นอยา่งไร 

5.  การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ 
และผูใ้ชมี้ความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย  
 

1.  เพื่อออกแบบตวัแบบเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ย
เทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 

2. เพื่อประเมินตวัแบบเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ย
เทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  

3.  เพื่อพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดับด้วยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 

4. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวธีิการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  
5.   เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ

การจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา   
 

ขอบเขตของกำรวจิัย   
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิจยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดับด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา โดยมี
ขอบเขต ดงัน้ี  
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ประชากร 
ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ผูท่ี้สนใจซ้ือ

สินคา้เคร่ืองส าอางสมุนไพร ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ท่ีสอดคลอ้งกบัประชากรในการวิจยัคือ กลุ่มตวัอยา่งส าหรับ

ประเมินเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือ
คน้หา ไดแ้ก่ผูท่ี้สนใจซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอางสมุนไพร  ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต     

ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัท่ีตอบค าถามการวิจยั                  

5 ขอ้ คือ  1)  ตวัแบบการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  2 ) ประเมินความเหมะสมของตวัแบบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ 3)  การพฒันา
เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีผลต่อการจดัอนัดบัของเคร่ืองมือคน้หาเป็นอย่างไร 4)  การประเมิน
ประสิทธิภาพของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่งต่อการจดัอนัดบัด้วยเทคนิคการตลาดของ
เคร่ืองมือคน้หามีผลเป็นอยา่งไร 5) ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   โดย
ผูว้จิยัใชว้ธีิการและเทคนิคคุณภาพ วฎัจกัรเดมม่ิง กบักระบวนการพฒันาระดบัเอสดีแอลซีมาบูรณาการ
เพื่อการออกแบบตวัแบบและพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัด้วย
เทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  

ขอบเขตด้านพืน้ที่  
พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ัง คือ ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตทัว่ไปประเทศ 
เขตด้ำนเวลำ    
ด้านเวลาท่ีใช้ในการวิจัยมีระยะเวลาในการทดลองในเดือนพฤศจิกายน 2557- 

มิถุนายน  2558   
ตัวแปรทีศึ่กษำ 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ี  
1. ตวัแปรตน้  
 1.1 ตวัแบบการพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดว้ยเทคนิคการตลาดของ

เคร่ืองมือคน้หา 
 1.2 เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 
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2. ตวัแปรตาม 
2.1 ผลการประเมินตวัแบบเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบั

ดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 
2.2 ผลการจดัอนัดบัของเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดว้ยค าส าคญั  
2.3 ประสิทธิภาพของขั้นตอนวธีิการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 
2.4  ความพึงพอใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบั

ดว้ยเทคนิคของเคร่ืองมือคน้หา 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1.  เคร่ืองมือคน้หา (Search Engine) หมายถึง เคร่ืองมือการคน้หาขอ้มูลผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ท่ีทุกคนสามารถเขา้ไปคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งง่ายดว้ยวิธีการ กรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการดว้ย
ค าคน้หา (keyword) แลว้เคร่ืองมือคน้หาจะแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนเพื่อใหผู้ใ้ชเ้ลือก   

2. ค าส าคญั (Keyword) หมายถึง กลุ่มค าหรือ วลี ท่ีกรอกลงในช่องโปรแกรมการ
คน้หา เพื่อใหเ้คร่ืองมือคน้หาแสดงผลการคน้หาตามค าหรือวลีท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  

3.  การเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Optimization : SEO) 
หมายถึงการปรับแต่งเวบ็ไซต ์และกระบวนต่างๆ ของเวบ็ไซตต์ั้งแต่ออกแบบ เขียนโปรแกรม และ                  
การโปรโมทเวบ็ไซต ์เพื่อให้เวบ็ไซตมี์โอกาสติดอนัดบัตน้ๆ ของเคร่ืองมือการคน้หาในเคร่ืองมือ
คน้หาเช่น Google, Bing, yahoo เป็นตน้  

4.   เวบ็ไซต ์(Website)  หมายถึง เอกสารบนอินเทอร์เน็ตประเภทส่ือหลายมิติ ท่ีแต่ละ
หน้าเอกสารสามารถเช่ือมโยงถึงกนัได ้ท าให้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศต่างๆ ได้อย่างกวา้งขวาง 
และก่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจอย่างชัดเจน (ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ, 2553) 

5.   พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หมายถึง  การท าธุรกรรมทุกรูปแบบโดย
ครอบคลุมถึงการซ้ือขายสินคา้/บริการ การช าระเงิน การโฆษณาโดยผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภท
ต่าง ๆ โดยเฉพาะเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต 

6.   การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Marketing :SEM) หมายถึง การท า
การตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หาบนอินเทอร์เน็ต โดยการท าโปรโมชัน่กบักลุ่มเป้าหมายหรือผูใ้ชง้าน
เคร่ืองมือคน้หา เพื่อใหรู้้จกัเวบ็ไซต ์สินคา้ หรือ บริการ น ามาซ่ึงยอดผูใ้ชเ้วบ็ไซตแ์ละเพิ่มโอกาสใน
การขายสินคา้และบริการมากข้ึน 
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7.  ตัวแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจัดอันดับด้วยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือค้นหา  หมายถึง เคร่ืองมือและขั้นตอนการพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับโปรโมทสินคา้กบัเคร่ืองมือคน้หา ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แลว้ส่งผลให้
เคร่ืองมือคน้หาถูกจดัอนัดบัตน้ๆ ของผลการคน้หาจากผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต ท าให้สร้างโอกาสให้
ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จได ้ 

8.   การจดัอนัดบั (Ranking) หมายถึง ผลการคน้หาขอ้มูลจากเคร่ืองมือคน้หาแล้ว
แสดงผลลพัธ์ตามค าส าคญั (Keyword) โดยเรียงล าดบัความส าคญัขอ้มูลในเวบ็ไซตท่ี์ตรงกบัค าส าคญั
มากท่ีสุดจะอยูอ่นัดบัตน้ๆ ของหนา้ผลลพัธ์เคร่ืองมือคน้หา 

9.   ประสิทธิภาพเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง  สถิติการเขา้ชมเวบ็ไซต ์ 
อตัราการเขา้ออกผูใ้ชง้าน  ระยะเวลาในการเขา้ชมเวบ็ไซต ์ 

10.  ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง ความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อการใชง้านเวบ็ไซต ์    
 

ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

1. องค์กรและหน่วยงานธุรกิจ ได้ตัวแบบแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  เพื่อเป็นการท าการตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Marketing : SEM)    
ท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ และเพื่อขยายฐานลูกคา้ใหม้ากข้ึน   

2. ไดว้ิธีการตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หา  กูเก้ิล (Google) บิง (Bing) ยาฮู  (Yahoo) ท่ีมี
ตน้ทุนต ่า  แลว้สามารถแข่งขนักบัธุรกิจขนาดใหญ่ได ้ 

3.  ผูใ้ช้หรือลูกค้าท่ีต้องการซ้ือสินคา้หรือสืบค้นหาขอ้มูลผ่านทางระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สามารถสืบคน้ขอ้มูลจากคียเ์วิร์ด (Keyword) และได้ข้อมูลตรงกบัความตอ้งการ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา  

4. ไ ดก้ระบวนการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัของ
เคร่ืองมือคน้หา กเูก้ิล (Google) บิง (Bing) ยาฮู  (Yahoo) ท่ีมีประสิทธิภาพ  

5.  สามารถสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชไ้ดด้ว้ยการเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตม์ากข้ึน 


