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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบตวัแบบเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดับด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือค้นหา 2) ประเมิน ความเหมาะสม 
ของตัวแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดับด้วยเทคนิคการตลาดของ 
เคร่ืองมือค้นหา 3) พัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจัดอันดับด้วย 
เทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือค้นหา 4) ประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา และ 5) ประเมินความพึงพอใจ 
ของผูใ้ช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดับด้วยเทคนิคการตลาดของ   
เคร่ืองมือค้นหา ซ่ึงผูว้ิจยั ได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง น ามาเป็นกรอบ 
แนวคิดในการศึกษาดงัน้ี  

1. การพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce Website Development) 
2. การท างานเคร่ืองมือคน้หาและการจดัอนัดบั (Search Engine Algorithm &Ranking) 
3. การตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Marketing) 
4. การวดัผลดา้นธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (Business Metrics) 
5. ปรัชญาเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

การพฒันาเวบ็ไซต์พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce Website Development)  
 

การพฒันาเวบ็ไซตไ์ม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนเพื่อให้เขา้ใจการพฒันาเว็บไซต ์
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลอง  ตวัแบบการพฒันาค าส าคญัส าหรับการปรับปรุงเวบ็ไซต ์เพื่อให ้
ติดอนัดบัในผลการคน้หาของเคร่ืองมือคน้หา  เพราะทุกหน่วยงานจ าเป็นตอ้งมี ไดร้วบรวมทฤษฏี 
เร่ืองความหมายของเวบ็ไซตเ์ร่ืองของโดเมนเนม และประเภทของโดเมนเนมโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ความหมายเวบ็ไซต์ 
เวบ็ไซต ์(Website)  หมายถึง เอกสารบนอินเทอร์เน็ตประเภทส่ือหลายมิติท่ีแต่ละหนา้ 

หน้าเอกสารสามารถเช่ือมโยงถึงกนัได ้ท าให้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศต่างๆ ได้อย่างกวา้งขวาง 
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และก่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจอย่างชัดเจน (ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
แห่งชาติ, 2553) 

ดวงพร  เก๋ียงค า (2549) ไดก้ล่าวว่า เวบ็ไซต์ (Web Site) หมายถึง กลุ่มของเวบ็เพจ  
ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั เช่น กลุ่มของเวบ็เพจท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัประวติั  รวมทั้งสินคา้และบริการ 
ของบริษทัหน่ึง เป็นตน้ ภายในเวบ็ไซต์ นอกจากเว็บเพจหรือไฟล์  HTML แลว้ ยงัประกอบดว้ย 
ไฟล์ชนิดอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับสร้างเป็นเว็บเพจ เช่น รูปภาพ มลัติมีเดีย ไฟล์โปรแกรม ภาษา 
สคริปต ์และไฟลข์อ้มูลส าหรับใหด้าวน์โหลด  

พิษณุ  าญจนคลอด (2547)  ไดก้ล่าวว่า เวบ็ไซต์เป็นแหล่งเก็บขอ้มูลเวบ็เพจหลายๆ 
เวบ็เพจ แลว้รวบรวมเว็บเพจเหล่านั้นเขา้ดว้ยกนัเพื่อจดัตั้งเป็นเวบ็ไซต์ โดยเวบ็ไซต์นั้นจะตอ้งมี 
รหสัท่ีบอกท่ีตั้งของเวบ็ไซต ์หรือช่ือโดเมนท่ีใชใ้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ต  

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ เวบ็ไซต ์(Web Site) หมายถึง แหล่งเก็บขอ้มูล 
อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้ตลอดเวลา และสามารถแสดงผล      
มา ในรูปแบบเอกสารบนเวบ็ไดห้ลายรูปแบบ เช่น ตวัอกัษร รูปภาพ วดีิโอ  มลัติมีเดีย 

โดเมนเนม (Domain Name) 
อรรคพล ยุตตะภรณ์ (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่โดเมนเนม (Domain Name) หรือช่ือโดเมน 

เป็นช่ือท่ีตั้ งข้ึนเพื่อให้ง่ายต่อการจดจ า เน่ืองจากไอพีแอดเดรสนั้นจดจ าได้ยากกว่า และเม่ือ         
การเปล่ียนแปลงไอพีแอดเดรสผูใ้ช้ไม่จ  าเป็นต้องรับรู้หรือจดจ าไอพีแอดเดรสใหม่ ยงัคงใช ้
โดเมนเนมเดิมไดต่้อไป 

ศุภชยั สุขนินทร์ (2547) ไดก้ล่าวไวว้า่ โดเมนเนม (Domain Name) หมายถึง ช่ือท่ีใช้
ระบุลงในคอมพิวเตอร์ เช่น เป็นส่วนหน่ึงของท่ีอยู่เวบ็ไซต์หรืออีเมล์แอดเดรส เพื่อไปคน้หาใน
ระบบโดเมน เพื่อระบุถึงไอพีแอดเดรสของช่ือนั้นๆ เป็นช่ือท่ีผูจ้ดทะเบียนระบุให้กบัผูใ้ช้เพื่อเขา้
มายงัเวบ็ไซตข์องตนบางคร้ัง เราอาจจะใช ้“ท่ีอยูเ่วบ็ไซต”์ แทนก็ได ้

เรืองไกร รังสิพล (2544) ไดก้ล่าวไวว้า่โดเมนเนม (Domain Name) หมายถึง ระบบจดั 
การแปลงช่ือให้ไปเป็นหมายเลข IP Address โดยมีโครงสร้างฐาน ขอ้มูลแบบ ล าดบัชั้น เพื่อใช ้
เก็บขอ้มูลท่ีเรียกคน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว กลไกหลกัของระบบ DNS  คือ ท าหนา้ท่ีแปลงขอ้มูล ช่ือและ 
หมายเลข IP Address หรือท ากลบักนัได ้ 

สรุปความหมายของโดเมนเนม (Domain Name)  หมายถึง ช่ือของเวบ็ไซต์เพื่อไวจ้ดจ า
ไดง่้ายในการเขา้ถึงเวบ็ไซตน์ั้นๆ โดยไม่ตอ้งรู้หมายเลขไอพีแอดเดรส (IP Address) ของโดเมนนั้นๆ 

การตั้งช่ือโดเมนเนม ประกอบดว้ย ตวัอกัษรภาษาองักฤษ หรือภาษาไทย ตวัเลข และ  
"-" (ยติัภงัค์) คัน่ดว้ย  "." (มหัพภาค) ปกติจะข้ึนตน้ดว้ยตวัอกัษรและลงทา้ยดว้ยตวัอกัษรหรือ

http://th.wikipedia.org/wiki/เว็บไซต์
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=อีเมล์แอดเดรส&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/ไอพีแอดเดรส
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=ที่อยู่เว็บไซต์&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/ยัติภังค์
http://th.wikipedia.org/wiki/มหัพภาค
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ตวัเลข มีความยาวตั้งแต่ 1 ถึง 63 ตวัอกัษร ตวัอกัษรตวัใหญ่ A-Z หรือตวัอกัษรตวัเล็กเหมือนกนั
ห้ามใชเ้คร่ืองหมาย “-” น าหนา้ช่ือโดเมนเนม ห้ามเวน้วรรคในการตั้งช่ือช่ือโดเมนเนมท่ีดี  ช่ือควร
บ่งบอก ถึงลกัษณะเฉพาะท่ีคนทัว่ไปเห็นแลว้รู้ไดว้า่เน้ือหาของเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัอะไร  และค านั้น
ควรมีความหมายสอดคลอ้งกบัการท าธุรกิจ หรือสินคา้ และควรสั้นเพื่อใหผู้ใ้ชจ้ดจ าไดง่้าย      

การสร้างเวบ็ไซตมี์องคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ ตอ้งหาขอ้มูล วิเคราะห์และตดัสินใจ  เพื่อ 
ให้ตรงกับวตัถุประสงค์ของกลุ่มผูเ้ข้าชมหรือลูกค้า เน้ือหาควรเป็นอย่างไร เพื่อให้ดึงดูดใจ 
และเป็นประโยชน์ เพื่อให้ผู ้เข้าชมในเวลาในการเข้าชมภายในเว็บไซต์ของหน่วยงานนาน 
จะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของเวบ็ไซตดี์ตามเป็นดว้ย ซ่ึงองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์มีดงัน้ี 

1. ช่ือของเวบ็ไซต ์หรือ URL (Uniform Resource Locator) ต าแหน่งท่ีเก็บเวบ็เพจ 
เปรียบเสมือนท่ีอยู่ของเวบ็เพจ เม่ือตอ้งการเปิดเวบ็เพจใด จะตอ้งระบุต าแหน่งท่ีเก็บเวบ็เพจนั้นๆ 
หรือรหัสสืบคน้แหล่งขอ้มูล ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงขอ้มูลในระบบเวิลด์ไวด์เวบ็ รูปแบบของ URL 
เป็นรูปแบบมาตรฐานส าหรับระบบ เวร์ิดไวดเ์วบ็ โดยก าหนดให้ข้ึนตน้ดว้ยค าวา่  “http://” หมายถึง 
การเช่ือมโยงกบัแหล่งขอ้มูลหรือการแสดงขอ้มูลแบบไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) รูปแบบของ URL 
ประกอบดว้ย http://www.host/path/file ตวัอยา่งต่อไปน้ี  

 HTTP  หมายถึง รูปแบบการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบ Hypertext 
  Host  หมายถึง  ช่ือโฮสของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อในระบบเครือข่าย 

โดยให้บริการต่างๆ แก่ผูใ้ช้ในเครือข่ายนั้น ซ่ึงเป็นท่ีอยู่ในรูปของโดเมนเนม (Domain Name) 
ซ่ึงในโดเมน ใช้อ้างอิงแทนหมายเลขไอพี  เพื่อให้ผู ้ใช้บริการคอมพิวเตอร์จดจ าได้ง่าย 
จึงมีการก าหนดระบบช่ือ คอมพิวเตอร์มาตรฐานในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตวา่ Domain Name Sever :
DNS ประกอบด้วยช่ือ คอมพิวเตอร์ ช่ือเครือข่ายท้องถ่ิน ช่ือซับโดเมน (Subdomain) สามารถ 
แบ่งประเภทของโดเมนดงัน้ี 

1) edu หรือ ac คือ ประเภทสถาบนัการศึกษา 
2) org  หรือ or  คือ ประเภทองคก์รไม่หวงัผลก าไร 
3) com  หรือ co คือ หน่วยงานเอกชน องคก์รการคา้ หรือองคก์รท่ีหวงัผลก าไร 
4) net หรือ in คือ ประเภทผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
5) gov หรือ go  คือ ประเภทหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานราชการ 
6) mil หรือ mi คือ ประเภทหน่วยงานทางทหาร 
7) asia คือ จดทะเบียนโดยบริษทัหรือบุคคลท่ีอยูใ่นเอเชียเท่านั้น 
8) travel  คือ ประเภทเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียว โรงแรม ทวัร์ 
9) mobi  คือ ประเภทเวบ็ไซตโ์ทรศพัทมื์อถือ 

http://host/path/file
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10) Job  คือประเภทเวบ็ไซตส์ าหรับบริษทั  
 การจดทะเบียน Domain แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือการจดทะเบียน Domain 

ภายในประเทศและต่างประเทศ การจดทะเบียน Domain ภายในประเทศ เช่น 
1) .CO.TH ใชท้  าเวบ็ไซตข์องบริษทั หา้งร้านโดยทัว่ไป 
2) .OR.TH ใชท้  าเวบ็ไซตข์องส่วนราชการ และช่ือโดเมนตอ้งเป็นช่ือขององคก์ร

หรือตวัยอ่ของช่ือองคก์รนั้นๆ ตอ้งใชส้ าเนาเอกสารทางราชการเป็นหลกัฐานการจดทะเบียน 
3) .AC.TH ใชท้  าเวบ็ไซตข์องสถานศึกษาต่างๆช่ือของโดเมนท่ีจดทะเบียนตอ้ง

เป็นช่ือของสถานศึกษานั้นๆ หรือช่ือย่อของช่ือสถานศึกษา ใชส้ าเนาเอกสารการขออนุญาตก่อตั้ง
สถานศึกษาเป็นหลกัฐาน 

4) .GO.TH ใชท้  าเวบ็ไซตข์องส่วนราชการของประเทศไทย โดยปกติจะเป็นองคก์ร
ขนาดใหญ่ 

5) .IN.TH ใชท้  าเวบ็ไซตข์องบุคคลธรรมดาโดยทัว่ไป ช่ือโดเมนจะใชช่ื้ออะไรก็ได้
ใชส้ าเนาบตัรประชาชน หรือส าเนาใบขบัข่ีเป็นหลกัฐานการจดทะเบียน 

 การจดทะเบียน Domain ต่างประเทศเช่น 
1) .COM ใช้ท าเวบ็ไซต์ของบริษทั ห้างร้านโดยทัว่ไปรวมทั้งเวบ็ไซต์ส่วนตวั 

และมีบางคร้ังน าไปใชท้  าเวบ็ไซต ์(Web Site) ประเภทอ่ืนๆดว้ย 
2) .NET ใชท้  าเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัระบบเน็ตเวิร์ค (Network) ของคอมพิวเตอร์หรือ

เวบ็ไซตบ์ริการอินเทอร์เน็ต แต่บางคร้ังก็น าไปใชด้า้นอ่ืนดว้ย 
3) .ORG ใชท้  าเวบ็ไซตข์องส่วนราชการบางคร้ังก็มีการจดทะเบียนน าไปใชก้บั

เวบ็ไซตป์ระเภทอ่ืนดว้ย 
ตวัอยา่งเวบ็ไซต ์www.khaotaocotton.com Com หมายถึง บริษทัหรือองคก์รท่ีหวงั 

ผลก าไร Khaotaocotton หมายถึง เครือข่ายท้องถ่ิน ท่ีระบุว่าระบบดังกล่าวเป็นช่ือบริษทั หรือ 
องคก์รเพื่อประกอบธุรกิจ  โดยสรุปโดเมนเนม เป็นระบบช่ือคอมพิวเตอร์ในเครือข่าย อินเทอร์เน็ต 
ประกอบดว้ยช่ือคอมพิวเตอร์ ช่ือเครือข่ายทอ้งถ่ิน ช่ือซบัโดเมน และช่ือโดเมน เป็น การก าหนดช่ือ 
เพื่อใหจ้ดจ าไดง่้ายกวา่จ าไอพีแอดเดรส (IP Address) ส่วนมากตั้งช่ือจะสอดคลอ้งกบัช่ือหน่วยงาน  
บริษทั หรือธุรกิจท่ีประกอบการคา้ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสะดวกและเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดเ้ร็วข้ึน 

2. โฮมเพจ (Home Page) เป็นค าเรียกช่ือเว็บเพจหน้าแรก ของขอ้มูลในระบบ 
เวลิดไ์วดเ์วบ็มีลกัษณะเป็นส่ือประสม หนา้เวบ็เพจหน่ึงจะมีตั้งแต่ 2-3 หนา้ จนถึงพนัๆ หนา้ และใน 
หน้าเอกสารหน่ึงก็สามารถเช่ือมโยงไปยงัอีกหน้าหน่ึง ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกนัได้ โดยการเช่ือม 
ขอ้มูลแบบไฮเปอร์เท็ก โดยมีหลากหลายการเช่ือมโยง เช่น ใช้หัวขอ้ รูปภาพ หรือปุ่มต่างๆ ซ่ึง 
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สามารถคลิกเพื่อเช่ือมโยงไดง่้าย (สมนึก คีรีโต, 2538) 
การพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-commerce)  
กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และทวีศกัด์ิ กาญจนสุวรรณ (2547 : 5) ไดใ้ห้ความหมายของ    

การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชเ้ป็นส่ือกลางแลกเปล่ียนสินคา้
และบริการระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ตวับุคคล องค์กร หรือตวับุคคลกบัองค์กร เพื่อช่วยสนบัสนุน
และอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก   

กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย ์ระบุว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง  
การด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่าน และระบบส่ือสาร
โทรคมนาคมหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

องค์กรการคา้โลก ให้ค  าจ  ากดัความไวว้่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การผลิต  
การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนส่งผลิตภณัฑ ์และบริการโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 

สรุป พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การท าธุรกรรมทุกรูปแบบโดยครอบคลุมถึง  
การซ้ือขายสินคา้/บริการ การช าระเงิน การโฆษณาโดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ 
โดยเฉพาะเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต 

มีการแบ่งประเภทอีคอมเมิร์ซกนัหลายแบบ เช่น แบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 5 ประเภท แบ่งอี
คอมเมิร์ซเป็น 3 ประเภท แบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 6 ส่วน และแบ่ง อีคอมเมิร์ซตามประเภทสินคา้เป็น 2 
ประเภท เป็นตน้ 

ไดมี้การแบ่งประเภทของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็น 5 ประเภท  ดงัต่อไปน้ี 
1. ธุรกิจกบัผูซ้ื้อปลีกหรือบีทูซี (B-to-C = Business-to-Consumer) คือ ประเภทท่ีผู ้

ซ้ือปลีกใชอิ้นเตอร์เน็ตในการซ้ือสินคา้จากธุรกิจท่ีโฆษณาอยูใ่นอินเตอร์เน็ต 
2.  ธุรกิจกบัธุรกิจหรือบีทูบี (B-to-B = Business-to-Business) คือ ประเภท ท่ีธุรกิจกบั

ธุรกิจติดต่อซ้ือขายสินคา้กนัผา่นอินเตอร์เน็ต 
 3. ธุรกิจกบัรัฐบาลหรือบีทูจี (B-to-G = Business-to-Government) คือ ประเภทท่ีธุรกิจ

ติดต่อกบัหน่วยราชการ 
4.  รัฐบาลกบัรัฐบาลหรือจีทูจี (G-to-G = Government to Government) คือ ประเภทท่ี

หน่วยงานรัฐบาลหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงติดต่อกบัหน่วยงานรัฐบาลอีกหน่วยงานหน่ึง 
5.  ผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคหรือซีทูซี (C-to-C = Consumer-to-Consumer) คือ ประเภทท่ี

ผูบ้ริโภคประกาศขายสินค้าแล้วผูบ้ริโภคอีกรายหน่ึงก็ซ้ือไป เช่น ท่ีอีเบย์ดอทคอม (Ebay.com)    
เป็นตน้ ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถจ่ายเงินใหก้นัทางบตัรเครดิตได ้
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ขั้นตอนการพฒันาระบบ (SDLC) 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2548 : 50) ได้อธิบายไวว้่า วงจรการพฒันาระบบ (System 

Development  Life Cycle : SDLC) ขั้นตอนตามแบบแผนของ SDLC นั้น ถือวา่เป็นวิธีการพฒันา
ระบบแบบเก่าหรือแบบดั้งเดิม ท่ีมกัน ามาประยุกตใ์ชก้บัการพฒันาระบบมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
ซ่ึงมีกรอบการท างานท่ีเป็นโครงสร้างชัดเจน โดยมีล าดับของกิจกรรมในแต่ละระยะท่ีเป็นล าดับ
แน่นอน เช่น เม่ือเสร็จส้ินระยะของการวิเคราะห์แล้ว ขั้นตอนต่อไปก็คือระยะของการออกแบบ  
เป็นตน้ ดงันั้น วงจรการพฒันาระบบหรือ SDLC จึงท าให้เขา้ใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน ขอบเขตและ
รายละเอียดต่างๆ ในแต่ละระยะของการพฒันาระบบ แต่อย่างไรก็ตาม ระบบสารสนเทศสมยัใหม่     
ในปัจจุบนันับวนัจะทวีความซับซ้อนยิ่งข้ึนๆ ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับ
โครงการพฒันาระบบท่ีมีขนาดใหญ่ มีความซับซ้อน หรือมีความเส่ียงสูง ส าหรับระยะต่าง ๆ ตาม
แบบแผนของ SDLC นั้นประกอบไปดว้ย  7 ระยะดว้ยกนัดงัต่อไปน้ี 1) ก าหนดปัญหา (Problem 
Definition) 2)วิเคราะห์ (Analysis) 3) ออกแบบ (Design) 4) พฒันา (Development) 5) ทดสอบ (Testing) 
6) ติดตั้ง (Implementation) 7) บ ารุงรักษา (Maintenance) 

วงจรพัฒนาระบบจะมีเค้าโครงเหมือนกัน จะแตกต่างกันตรงการแบ่งขั้นตอน
รายละเอียด (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และพนิดา พานิชกุล, 2546;  รัชนี กลัยาวินยั และอจัฉรา ธารอุไรกุล, 
(มปป); อ าไพ พรประเสริฐ์กุล, 2540; โอภาส เอ่ียมสิริวงษ์, 2545, 2548); Marakas, 2001; Whitten, 
Bentley and Dittman, 2001; Valacich, George, and Hoffer, 2001)  

ตารางท่ี 2-1  แสดงขั้นตอนของวงจรพฒันาระบบ (SDLC)  

Marakas (2001 : 55-56) Whitten (2001 : 81) Valacich (2001 : 24) 
1. การศึกษาขั้นตน้  
    (Preliminary investigation) 

1. การศึกษาขั้นตน้  
   (Preliminary investigation) 

1. การวางแผนและการ
เลือกระบบงาน  (Planning 
and Selection) 

2. การวเิคราะห์  
(Analysis) 

2.  การวเิคราะห์ปัญหา 
(Problem analysis) 

2. การวเิคราะห์  
    (Analysis) 

3. การออกแบบเชิงตรรกะ  
    (Logical design) 

3. การวเิคราะห์ความตอ้งการ  
   (Requirements analysis) 

3. การออกแบบ  
   (design) 

4. การออกแบบเชิงกายภาพ  
   (Physical design) 

4. การวเิคราะห์เพื่อตดัสินใจ          
   (Decision analysis) 

4. การน าระบบไปใชแ้ละ
การด าเนินงาน 
(Implementation and 
operation) 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

Marakas (2001 : 55-56) Whitten (2001 : 81) Valacich (2001 : 24) 
5.การใชร้ะบบ 
(Implementation) 

5.  การออกแบบ  (Design)  

6. การบ ารุงรักษา  
(Maintenance) 

6.การสร้างระบบ   (Construction)  

 7.การน าระบบไปใช ้
(Implementation) 

 

 

การพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในคร้ังน้ีใชแ้บบจ าลองท าเพิ่ม (Incremental 
Model) เป็นกระบวนการพฒันาระบบในลกัษณะการต่อเติมตามความตอ้งการท่ีสลบัซบัซ้อน หรือ
เพิ่มมากข้ึน เร่ือยๆ ไม่วา่จะเกิดจากประสบการณ์การลองผิดลองถูก หรือ กระแสนิยมปัจจุบนัก็ตาม 
ซ่ึงการท าเพิ่ม (Increment) ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-1  แบบจ าลองท าเพิ่ม (Incremental Model) 
 

โดยขั้นตอนของวงจรพฒันาระบบ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. การวิเคราะห์ความตอ้งการ (Requirements Analysis) ผลจากการศึกษาความเป็นไปได้

จะน ามาใช้พิจารณาว่าจะจดัท าระบบใหม่หรือไม่ เม่ือตอ้งการท าระบบใหม่จะตอ้งท าการรวบรวม
ขอ้มูลการวิเคราะห์ความตอ้งการเพื่อหาขอ้สรุปท่ีชดัเจนของความตอ้งการระบบใหม่ระหวา่งผูใ้ชแ้ละ
ผูพ้ฒันาระบบ 

กระบวนการท าเพ่ิม 
Increment Process 

วเิคราะห์ความตอ้งการ 
Requirement Analysis 

ออกแบบ 
Design 

เขียนโปรแกรม 
Coding 

ทดสอบ 
Test 

ท าเพ่ิมรอบต่อไป 
Next Increment Process 
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2. การวเิคราะห์เพื่อตดัสินใจ (Decision Analysis) คือ การน าขอ้ก าหนดความตอ้งการของ
ระบบมาจดัท าแผนภาพช่วยการอธิบาย โดยใชเ้คร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ี
แสดงแบบจ าลองกระบวนการ แบบจ าลองขอ้มูล หรือแบบจ าลองเชิงวตัถุ ขั้นตอนน้ีอาจเรียก        
อีกอยา่งหน่ึงวา่การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 

3. การออกแบบ (Design) คือ การออกแบบรายละเอียดหรือการออกแบบเชิงกายภาพ 
(Physical Design) ประกอบดว้ย การออกแบบผลลพัธ์ การออกแบบวิธีการน าขอ้มูลเขา้ การออกแบบ
ส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้ การออกแบบแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูล การพิจารณาด้านฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ และอุปกรณ์การส่ือสารท่ีตอ้งใชใ้นระบบ 

4. การสร้างระบบ (Construction) คือ การก าหนดความต้องการด้านซอฟต์แวร์ 
หมายถึงน าระบบท่ีได้ออกแบบไวม้าทบทวนเพื่อก าหนดการจัดท าซอฟต์แวร์ การออกแบบ
ซอฟตแ์วร์ การเขียนโปรแกรม และการทดสอบโปรแกรม  

5. การน าระบบไปใช ้(Implementation)  ประกอบดว้ย ขั้นตอนการปรับเปล่ียนระบบ 
การจดัท าเอกสารประกอบการฝึกอบรมผูใ้ช ้ตลอดจนการบ ารุงรักษาระบบ 

การออกแบบเวบ็ไซต์ 
การพฒันาเวบ็ไซต์อย่างมีหลกัการ ด าเนินตามขั้นตอนท่ีชดัเจน จะท าให้ผูส้ร้างเวบ็ไซต์

สามารถใส่ใจรายละเอียดท่ีจ าเป็นในแต่ละขั้นตอนของการออกแบบ ซ่ึงจะช่วยป้องกนั ขอ้ผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดข้ึน และลดความเส่ียงท่ีจะท าให้เวบ็ประสบความลม้เหลวให้ผูส้ร้างไดเ้วบ็ไซต์    ท่ีตรงกบั
เป้าหมายตามตอ้งการ มีประโยชน์และใหค้วามสะดวกแก่ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ การสร้าง เวบ็ไซตท่ี์ดี
นั้นตอ้งอาศยัการออกแบบและการจดัระบบขอ้มูลอยา่งเหมาะสมหลกัการออกแบบ มีดงัน้ี 

1.  ก าหนดเป้าหมายและวางแผน การพฒันาเว็บไซต์ควรก าหนดเป้าหมายและ
วางแผน ไวล่้วงหน้า เพื่อให้การท างานในขั้นต่อไปมีแนวทางท่ีชัดเจน เร่ืองหลกัๆ ท่ีควรท าใน
ขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย  

 1.1  ก าหนดวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์เพื่อให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจวา่เวบ็ไซตน้ี์ตอ้งการ น าเสนอ
หรือตอ้งการใหเ้กิดผลอะไร 

 1.2  ก าหนดกลุ่มผูใ้ช้เป้าหมาย เพื่อจะได้รู้ว่าผูใ้ช้หลกัคือใคร และการออกแบบ
เวบ็ไซต ์ใหต้อบสนองความตอ้งการผูใ้ชก้ลุ่มนั้นใหม้ากท่ีสุด 

 1.3  เตรียมแหล่งขอ้มูล เน้ือหาหรือขอ้มูลคือสาระส าคญัท่ีแทจ้ริงของเวบ็ไซต ์ตอ้ง
รู้ว่าขอ้มูลท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้มาจากแหล่งใดบา้ง เช่น ถ้าเป็นเวบ็ข่าวสาร ข่าวนั้นจะมาจากแหล่งใด         
มีลิขสิทธ์ิหรือไม่ เป็นตน้ 
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 1.4  เตรียมทกัษะหรือบุคลากร การสร้างเวบ็ไซต์ตอ้งอาศยัทกัษะหลายดา้น เช่น 
ในการเตรียมเน้ือหา ออกแบบกราฟิก เขียนโปรแกรม และการดูแลเคร่ืองบริการ เป็นตน้ ซ่ึงถา้เป็น
เวบ็ไซตข์นาดใหญ่อาจจะตอ้งใช้บุคลากรเป็นจ านวนมาก แต่ส าหรับเวบ็ไซตเ์ล็กๆ ท่ีสามารถดูแล 
ไดโ้ดยบุคลากรเพียงคนเดียวก็จะตอ้งศึกษาหาความรู้ในเร่ืองนั้นๆ เพื่อเตรียมพร้อม 

 1.5  เตรียมทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ  า เป็น เช่น โปรแกรมส าหรับสร้างกราฟิก 
ภาพเคล่ือนไหวและส่ือประสม โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utilities) อ่ืนท่ีจะตอ้งใช ้เป็นตน้ 

2.  วเิคราะห์และจดัโครงสร้างขอ้มูล เป็นการน าขอ้มูลต่างๆ ท่ีรวบรวมไดจ้ากขั้นแรก 
น ามาประเมิน วเิคราะห์และจดัระบบ เพื่อให้ไดโ้ครงสร้างขอ้มูลและขอ้ก าหนด ซ่ึงจะใชเ้ป็นกรอบ 
ส าหรับการออกแบบและด าเนินการในขั้นต่อไป ผลท่ีไดรั้บจากขั้นน้ีประกอบดว้ย 

 2.1  แผนผงัโครงสร้างของเวบ็ไซต ์สารบญั ล าดบัการน าเสนอหรือผงังาน 
 2.2  ระบบน าทาง ซ่ึงผูใ้ช้จะใช้ส าหรับเปิดเข้าไปยงัส่วนต่างๆ ของเวบ็ไซต์ เช่น 

โครงสร้างและรูปแบบของเมนู เป็นตน้ 
 2.3  องค์ประกอบต่างๆ ท่ีจะน ามาใช้ในเว็บเพจมีอะไรบ้าง เช่น ภาพน่ิง และ

ภาพเคล่ือนไหว เสียง วีดีทศัน์ ส่ือประสม แบบฟอร์ม ฯลฯ อะไรบา้งท่ีโปรแกรมค้นดูของผูใ้ช้
สนบัสนุน และอะไรบา้งท่ีตอ้งอาศยัโปรแกรมเสริม 

 2.4  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัลกัษณะและรูปแบบของเวบ็เพจ 
 2.5  ขอ้ก าหนดของโปรแกรมภาษาสคริปต์ หรือโปรแกรมประยุกต์ส าหรับเว็บ 

(Web application) และฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นเวบ็ไซต ์
 2.6  คุณสมบติัของเคร่ืองบริการเวบ็ รวมถึงขอ้จ ากดั และบริการเสริมต่างๆ ท่ีมีให ้
3.   การออกแบบเว็บเพจและเตรียมข้อมูล เป็นขั้นตอนการออกแบบเคา้โครงและ

ลกัษณะ ด้านกราฟิกของหน้าเว็บเพจ เพื่อให้ผูใ้ช้เกิดอารมณ์ความรับรู้ต่อเว็บเพจตามท่ีผูส้ร้าง
ตอ้งการ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการก าหนดสีสันและรูปแบบของส่วนประกอบต่างๆ ท่ีไม่ใช่
กราฟิก เช่น ชนิด ตวัอกัษร ขนาด และสี ขอ้ความ สีพื้นบริเวณท่ีว่าง เป็นตน้ ในส่วนของเน้ือหา 
ขั้นตอนน้ีจะเป็นการ น าเน้ือท่ีเลือกไวม้าปรับแกแ้ละตรวจทานความถูกตอ้ง เพื่อให้พร้อมส าหรับ  
จะน าไปใส่เวบ็เพจ แต่ละหนา้ในขั้นตอนถดัไป 

4.  ลงมือสร้างและทดสอบ เป็นขั้นตอนท่ีเวบ็เพจจะถูกสร้างข้ึนทีละหน้าโดยอาศยั 
เคา้โครงและองค์ประกอบกราฟิกตามท่ีออกแบบไว ้เน้ือหาต่างๆ จะถูกน ามาใส่และจดัรูปแบบ
จุดเช่ือมโยงและมีระบบน าทางไปสู่หน้าเว็บต่างๆ เว็บไซต์ท่ีสร้างข้ึนมาควรได้รับการทดสอบ
ก่อนท่ี จะน าออกเผยแพร่ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองความถูกตอ้งของเน้ือหา การท างานของจุดเช่ือมโยงและ
ระบบ น าทางตรวจหาความผิดพลาดของโปรแกรมภาษาสคริปต์และฐานขอ้มูล นอกจากน้ีควร
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ทดสอบโดยใชส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมือนกบัของกลุ่มเป้าหมาย เช่น รุ่นของโปรแกรมคน้ดู ความละเอียด
ของจอภาพ เพื่อดูว่าผูใ้ช้กลุ่มเป้าหมายสามารถชมเว็บไซต์ได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ 

5.  เผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นท่ีรู้จัก โดยทั่วไปการน าเว็บไซต์ข้ึนเผยแพร่บน
อินเตอร์เน็ตจะท าดว้ยการอพัโหลด (Upload) แฟ้มขอ้มูลทั้งหมด คือ เอชทีเอ็มแอลและแฟ้มขอ้มูล
อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องข้ึนไปเก็บบนเคร่ืองบริการท่ีเปิดบริการไว ้การอพัโหลดเว็บไซต์อาจท าด้วย 
โปรแกรมสร้างเว็บไซต์หรืออาจใช้โปรแกรมอรรถประโยชน์ประเภทโปรแกรมถ่ายโอนขอ้มูล 
(FTP) หรือใชเ้คร่ืองมืออ่ืนบนเคร่ืองบริการเวบ็ หลงัจากนั้นเวบ็ไซตค์วรไดรั้บการทดสอบอีกคร้ัง 
เพื่อตรวจปัญหาบางอยา่งท่ีไม่สามารถทดสอบบนคอมพิวเตอร์ของผูส้ร้างเองได ้เช่น การเช่ือมโยง 
ของเวบ็เพจกบัเว็บไซต์อ่ืน และการท างานของโปรแกรมคน้ดูกบัฐานขอ้มูลซ่ึงอาจท าไม่ได ้บน
เคร่ืองของผูส้ร้างเวบ็หรือบนเคร่ืองบริการเวบ็อาจมีสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างออกไป เวบ็ไซตท่ี์จะ
ประสบความส าเร็จ นอกจากตอ้งมีเน้ือหาท่ีดี มีการวางโครงสร้างการออกแบบท่ีเหมาะสมแลว้ ยงั
ตอ้งไดรั้บการโฆษณา และการส่งเสริมใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มเป้าหมายหรือในวงกวา้งออกไปอีกดว้ย 
การส่งเสริมน้ีมีกลยุทธ์ท่ีท าไดห้ลายวิธี ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งใช้งบประมาณจ านวนมากเสมอไป โดย
สามารถท าได้ตั้งแต่แบบง่ายๆ คือ การแลกเปล่ียนท่ีอยู่เว็บ ประกาศบนเว็บบอร์ด (Web board)    
การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) เพิ่มข้อมูลในโปรแกรมค้นหาหรือสารบนเว็บ (Web 
directory) จนถึงแบบท่ีใชง้บประมาณมากข้ึน เช่น การจดังานเปิดตวั การลงโฆษณา บนเวบ็ไซตอ่ื์น 
ในส่ิงพิมพ ์หรือในวทิยแุละโทรทศัน์ เป็นตน้  

6.  ดูแลและปรับปรุงต่อเน่ือง เวบ็ไซต์ท่ีเผยแพร่ออกไปแลว้ ควรดูแลโดยตลอด ซ่ึง
หน้าท่ีน้ีครอบคลุมตั้งแต่การตรวจสอบเคร่ืองบริการเว็บว่าหยุดท างานบ่อย จุดเช่ือมโยงไปยงั 
ภายนอกยงัคงใช้งานไดห้รือไม่ คอยตอบอีเมล์หรือค าถามท่ีมีผูฝ้ากไวบ้นเวบ็เพจ ถา้เป็นข่าวสาร     
ก็ตอ้งปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัตลอดเวลา ถา้มีการใชฐ้านขอ้มูลก็ตอ้งส ารองขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ 
นอกจากน้ีควรตรวจสอบสถิติของการเขา้ใช้เป็นระยะๆ หลงัจากท่ีเวบ็ไซต์ไดรั้บการเผยแพร่ไป
ระยะหน่ึง ควรปรับปรุงเพื่อใหผู้ใ้ชรู้้สึกวา่มีความเปล่ียนแปลง มีความใหม่ ทนัสมยั 

 หลกัการออกแบบและน าเสนอดว้ยเวบ็ไซตใ์หน่้าสนใจและดึงดูดผูช้มให้เขา้มาชม 
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งทราบถึงหลกัการและวธีิการในการออกแบบและการน าเสนอเวบ็ไซต ์เพราะ
ถา้หากท าไปโดนปราศจากการออกแบบหรือการน าเสนอท่ีดีแลว้ ผูใ้ช้อาจจะไม่สนใจและใส่ใจ      
ท่ีจะเขา้มาใช้ ท าให้การน าเสนอในคร้ังนั้นสูญเปล่าได ้ดงันั้นจึงควรเรียนรู้และเขา้ใจถึงกระบวนการ
ของการน าเสนอก่อน ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยู่กบัลกัษณะของขอ้มูลและความชอบ 
ของผู ้พฒันา ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการน าเสนอ ทั้ งน้ีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอ
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ขอ้แนะน าส าหรับการออกแบบเว็บไซต์ อย่างมีประสิทธิภาพไวด้งัน้ี (จิตเกษฒ พฒันาศิริ, 2539; 
ธวชัชยั ศรีสุเทพ, 2544 : 16; วเิศษศกัด์ิ โครตอาษา, 2542 : 184) 

การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต์ 
 การออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยมีแนวทางในการวางแผนการด าเนินงาน ยอ่มท าให้เวบ็ไซต์
ประสบความส าเร็จได้ยาก ดงันั้นกระบวนการในการออกแบบเว็บไซต์หรืออาจเรียกว่า วิธีการ
น าเสนอเวบ็ไซตน์ั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหก้ารออกแบบเวบ็ไซตส์ าเร็จดงัวตัถุประสงค ์ซ่ึงมี  
กระบวนการ ดงัน้ี 
 กิดานนัท ์มลิทอง (2542 : 8) ไดเ้สนอแนะหลกัการในการเร่ิมตน้ท่ีดีในการออกแบบ
เวบ็ไซตซ่ึ์งสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  การวางแผนล่วงหน้าการออกเวบ็ไซต์ ควรมีการสร้างเคา้โครงบนกระดาษก่อน
เพื่อช่วยให้สามารถจดัระเบียบโครงสร้างต่างๆ ของเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดาย และควรมี
การเก็บรวบรวมวสัดุอนั ไดแ้ก่ แฟ้มเน้ือหา แฟ้มภาพ แฟ้มเสียง หรือ ภาพถ่าย เป็นตน้ โดยควรไว้
ในลกัษณะของแฟ้มตน้ฉบบั (Source files)  
 2.  รวบรวมจดัระเบียบหลงั จากท่ีผูอ้อกแบบได้รวบรวมวสัดุในลกัษณะของแฟ้ม
แลว้ควรมีการจดัเก็บรวมกนัไวใ้นโฟลเดอร์ท่ีชดัเจน ในกรณีท่ีเวบ็ไซตมี์ขนาดใหญ่ ควรจดัระเบียบ
แฟ้มให้เหมาะสมโดยการสร้างโฟลเดอร์ย่อยๆ ซ่ึงอาจมีหลายระดับก็ได้หลังจากรวบรวมจัด
ระเบียบแฟ้มแลว้ ควรแบ่งเวบ็ไซตอ์อกเป็นส่วนๆ ใหเ้หมาะสมทั้งออกแบบตวัเลือกในแต่ละหนา้ท่ี
จ  านวนไม่มากเกินไป ท่ีส าคญั คือ ไม่ควรใหเ้วบ็ไซตมี์การเช่ือมโยงท่ีลึกมากเกินไป กฎก็คือ “ผูอ่้าน
ไม่ควรคลิกผา่นไปเกินกวา่ 5 หนา้จึงจะถึงเน้ือท่ีตอ้งการ” 
 3.  การน าทางการสร้างเคร่ืองมือ น าทางควรค านึงถึงความรวดเร็วในการเข้าถึง
สารสนเทศของผูอ่้านเป็นหลกั มีค าท่ีเรียกใชเ้คร่ืองมือน าทางอยูห่ลายค าท่ีนิยมใช ้คือ แถบเคร่ืองมือ 
(Toolbar) หรือเมนู (Manu) ซ่ึงสามารถออกแบบเคร่ืองมือน าทางไวใ้นลกัษณะท่ีผูใ้ชส้ามารถไปสู่
ส่วนต่างๆ ไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งยอ้นกลบัมาท่ีหนา้โฮมเพจส าหรับสารบญัทุกคร้ัง หลกัก็คือ หาก
เป็นเวบ็ไซต์ไม่ใหญ่นกัและมีเน้ือหาส่วนต่างๆ ไม่มากควรใช้เคร่ืองมือน าทางในลกัษณะกราฟิก 
หากเป็นเว็บไซต์ค่อนขา้งใหญ่มีส่วนต่างๆ ให้เลือกมาควรใช้เคร่ืองมือน าทางในลกัษณะท่ีเป็น
ขอ้ความนอกจากน้ีไม่ควรออกแบบเคร่ืองมือให้ใหญ่เกินไปเพราะจะท าให้กินเน้ือท่ีของหน้าเวบ็ 
และยงัท าใหก้ารโหลดชา้ดว้ย 
 4.  เกณฑ์มาตรฐานเป็นส่ิงส าคญัท่ีในการออกแบบเว็บไซต์ท่ีดี เพราะจะช่วยให ้       
ผูเ้กณฑท่ี์ส าคญัๆไดแ้ก่ การออกแบบโดยค านึงถึงความคงตวั (Consistency) การออกแบบเส้นแนว
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ในการแบ่งส่วนเน้ือหาท่ีต่างกนัออกจากกนั และควรค านึงถึงการก าหนดความกวา้งยาวมาตรฐาน
ก่อนท่ีจะเร่ิมออกแบบ 
 5.  ผูอ่้านหลกัการขอ้สุดทา้ยท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง ไดแ้ก่ การค านึงถึงผูใ้ชเ้วบ็ไซต์
โดยควรมีการออกแบบให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้มากท่ีสุด ควรพิจารณาถึงอุปกรณ์ 
ในการเข้าถึงเว็บไซต์ของผู ้ใช้และช่องทางในการให้ผู ้ใช้มีโอกาสส่งข้อมูลป้อนกลับมายงั
ผูอ้อกแบบไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะของการส่ือสารแบบเวลาเดียวกนั (Synchronous mode) เช่น   
การสนทนาหรือในลกัษณะการส่ือสารต่างเวลา (Asynchronous mode) เช่น อีเมล์ หรือ เวบ็บอร์ด 
และควรมีการส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ชไ้ดก้็จะเป็นประโยชน์อยา่งมาก 
 ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2544 : 16) กล่าววา่องคป์ระกอบท่ีส าคญัของแนวทางในการออกแบบ
เวบ็ไซตท่ี์มีประสิทธิภาพ มีดงัน้ี 
 1.  ความเรียบง่าย เว็บไซต์บริษัทใหญ่ๆ มักจะออกแบบให้มีรูปแบบท่ีเรียบง่าย         
ไม่ซับซ้อนและใช้งานได้สะดวก ถึงแมว้่าจะมีขอ้มูลในเว็บไซต์มากมายแต่จะไม่มีกราฟิกหรือ
ตวัอกัษร ท่ีเคล่ือนไหวตลอดเวลา ซ่ึงจะสร้างความรบกวนต่อสายตา หรือสร้างความร าคาญต่อ        
ผูเ้ขา้ชม นอกจากนั้น ยงัใช้ชนิดและสีของตวัอกัษรไม่มากเกินไปจนวุ่นวาย ในส่วนเน้ือหาท่ีใช้
ตวัอกัษรสีด าบนพื้นหลัง สีขาวตามปกติและไม่มีการเปล่ียนแปลงสีของลิงค์ให้สับสน ดังนั้น     
หลกัส าคญัของความเรียบง่าย คือ การส่ือสารเน้ือหาถึงผูช้มโดยจ ากดัองค์ประกอบเสริมเก่ียวกบั
การน าเสนอใหเ้หลือเฉพาะส่ิงท่ีจ  าเป็นเท่านั้น 
 2.  ความสม ่าเสมอ นกัออกแบบสามารถสร้างความสม ่าเสมอให้กบัเวบ็ไซต์ได ้โดย
ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้ งเว็บไซต์ เน่ืองจากผูช้มจะรู้สึกว่าเว็บไซต์เป็นเสมือนสถานท่ีจริง           
ถ้าลักษณะของแต่ละหน้าในเว็บไซต์เดียวกันนั้นแตกต่างกันมาก ผูช้มจะเกิดความสับสนและ         
ไม่แน่ใจวา่ก าลงัอยูใ่นเวบ็ไซตเ์ดิมหรือไม่ ดงันั้นรูปแบบของหนา้สไตล์ของกราฟิกระบบเนวิเกชัน่
และโทนสีท่ีใชค้วรจะมีความคลา้ยคลึงกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์
 3.  ความเป็นเอกลักษณ์ การออกแบบต้องค านึงถึงลักษณะขององค์กร เน่ืองจาก
รูปแบบของเวบ็ไซตส์ามารถสะทอ้นถึงเอกลกัษณ์ขององคก์รนั้นได ้การใชชุ้ดสีชนิดอกัษร รูปแบบ
และกราฟิกจะมีผลรูปแบบของเวบ็ไซตอ์ยา่งมาก ผูอ้อกแบบจึงตอ้งเลือกใชอ้งคป์ระกอบเหล่านั้น 
 4.  เน้ือหาท่ีมีประโยชน์ เน้ือหาถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในเวบ็ไซตค์วรจดัเตรียมเน้ือหา
และขอ้มูลท่ีผูช้มตอ้งการใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมให้ทนัต่อเหตุการณ์
อยูเ่สมอ เน้ือหาท่ีส าคญัท่ีสุด คือ เน้ือท่ีสร้างข้ึนมาเองโดยทีมงาน และตอ้งไม่ซ ้ ากบัเวบ็ไซตอ่ื์น 
 5.  มีระบบเนวิเกชัน่ท่ีใช้งานง่าย ระบบเนวิเกชัน่เน้นองค์ประกอบท่ีส าคญัมากของ
เว็บไซต์ จึงควรออกแบบให้ผูช้มเขา้ใจไดง่้ายและใช้งานสะดวก โดยใช้กราฟิกท่ีส่ือความหมาย
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ร่วมกบัค าอธิบายท่ีชดัเจน รวมทั้งมีรูปแบบและล าดบัของรายการท่ีสม ่าเสมอ เช่น วางเอาไวใ้น
ต าแหน่งเดียวกนัของทุกๆ หนา้ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูท่ี้ส่งให้บราวเซอร์ไม่แสดงรูป
กราฟิกเพื่อความรวดเร็วในการดู 
 6.  มีลักษณะท่ีน่าสนใจ ความน่าสนใจในแต่ละเว็บไซต์ข้ึนอยู่กับความชอบของ     
แต่ละบุคคล อย่างไรก็ตาม หน้าตาของเว็บไซต์จะมีความสัมพนัธ์กับองค์ประกอบต่างๆ เช่น 
คุณภาพของกราฟิกท่ีจะตอ้งสมบูรณ์ ไม่มีร่องรอยของความเสียหายท่ีเป็นจุดด่างหรือมีขอบเป็น
ขั้นบนัไดใหเ้ห็นการใชช้นิดอกัษรท่ีอ่านง่าย สบายตา และการใชโ้ทนสีท่ีเขา้กนัอยา่งสวยงาม เป็นตน้ 
 7.  การใช้งานอย่างไม่จ  ากัด โดยไม่บงัคับให้ผูช้มต้องติดตั้งโปรแกรมใหม่ หรือ
บราวเซอร์เพิ่มจะรองรับผูใ้ชบ้ริการจ านวนมากหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความหลากหลายไดดี้ข้ึน 
 8.  คุณภาพในการออกแบบ ควรให้ความส าคญักบัการออกแบบเว็บไซต์อย่างมาก
เช่นเดียวกับการออกแบบส่ือประเภทอ่ืนๆ ท่ีต้องออกแบบและเรียบเรียงเน้ือหาอย่างรอบคอบ
เวบ็ไซตท่ี์จดัท าข้ึนอยา่งลวกๆ โดยมีมาตรฐานการออกแบบและการจดัระบบขอ้มูลนั้น เม่ือมีขอ้มูล
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จะเกิดปัญหาและไม่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือจากผูช้มได ้
 9.  ระบบการใช้งานท่ีถูกต้อง ระบบการท างานต่างๆ ในเว็บไซต์จะต้องมีความ
แน่นอนและท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น หากเวบ็ไซตมี์ฟอร์มให้ผูช้มกรอกขอ้มูลจะตอ้งแน่ใจว่า
ฟอร์มนั้นสามารถใช้งานไดจ้ริง หรือลิงคต่์างๆ ท่ีมีอยู่นั้นจะตอ้งเช่ือมโยงไปยงัหน้าท่ีมีปรากฏอยู่
จริงและถูกตอ้งดว้ย ดงันั้นจึงตอ้งท าใหร้ะบบเหล่านั้นใช ้
 ส่วนประกอบของเวบ็ไซต์ 
 ในระยะเครือข่ายเวิลด์ไวด์เวบ็จะประกอบไปดว้ย ศูนยบ์ริการอินเตอร์เน็ตท่ีมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ส าหรับให้บริการขอ้มูลเรียกว่า Host server หรือ Web server หรือ Web site กบั
เคร่ืองรับขอ้มูลหรือ Web client หรือ Client machine ผูใ้ห้บริการมีทั้งท่ีเป็นหน่วยงานขององคก์ร
ต่างๆ ตลอดจนตวับุคคลท่ีตอ้งการเผยแพร่ขอ้มูลส่วนเคร่ืองท่ีใชเ้ขา้ไปติดต่อใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล
คือ เคร่ืองท่ีเป็น Web client รังสิมา เพชรเม็ดใหญ่ (2542 : ออนไลน์) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
เวลิดไ์วดเ์วบ็วา่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ส่วน ดงัน้ี 

1.  ตวับริการ WWW  คือ โปรแกรมท่ีท าหน้าท่ีให้บริการดา้นเวิลด์ไวด์เวบ็ (World 
Wide Web) ดงันั้น คอมพิวเตอร์เคร่ืองใดท่ีใหบ้ริการไดจ้ะตอ้งมีการติดตั้งโปรแกรม WWW Server 
ซ่ึงโปรแกรม WWW Server จะใชม้าตรฐานการเช่ือมต่อโปรโตคอลท่ีเรียกวา่ HTTP (Hypertext 
transfer protocol) 

2.  ตวัคน้ WWW คือ โปรแกรมท่ีใชส้ าหรับอ่านขอ้มูลแบบไฮเปอร์เท็กซ์ใน WWW 
สามารถแบ่งบราวเซอร์ (Browser) ไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 
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 2.1  เทกโมดบราวเซอร์ (Text mode browser) ซ่ึงเป็นบราวเซอร์ซ่ึงสามารถคน้ดู
ข้อมูลใน WWW ท่ีมีลักษณะเป็นตัวอักษรเท่านั้ น ตัวอย่างของบราวเซอร์ประเภทน้ี ได้แก่ 
โปรแกรม Lynx ซ่ึงสามารถท างานไดท้ั้งในระบบดอส (DOS) และยนิูกส์ (UNIX) 

 2.2  กราฟิกโมดบราวเซอร์ (Graphics mode browser) เป็นบราวเซอร์ซ่ึงสามารถ
คน้ดูขอ้ความและขอ้มูลท่ีเป็นภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว รวมทั้งขอ้มูลเสียงได ้ถา้ติดตั้งอุปกรณ์เสริม
ซ่ึงเป็นลกัษณะของส่ือประสม (Hypermedia) โปรแกรมท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดขณะน้ี คือ 
โปรแกรมเนสเคบ (Netscape) โปรแกรมโมเสค (Mosaic) หรือโปรแกรมอินเทอร์เน็ตเอ็กพอลเลอร์ 
(Internet Explorer)  เป็นตน้ 

3.  เฮสทีเอม็แอล (HTML : Hypertext markup language) เน่ืองจาก WWW ก าหนดให้
ใชข้อ้มูลในรูปแบบเอกสารท่ีสามารถเช่ือมโยงถึงกนัในแบบไฮเปอร์เทก็ซ์ ดงันั้นขอ้มูลหรือเอกสาร
จะต้องเขียนให้อยู่ในรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัท่ีเรียกว่า HTML เพื่อเช่ือมโยงขอ้ความ 
รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหวเขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.  ยอูาร์แอล (URL: Uniform resource locator)  เป็นมาตรฐานของการระบุต าแหน่ง
ขอ้มูล (หรือไฟล์) ในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีรูปแบบดงัน้ี ช่ือโปรโตคอล://ช่ือเคร่ือง/ช่ือได
ช่ือเคร่ืองหรือโดเมน มีรายละเอียดท่ีสามารถช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถคาดเดา URL โดยให้การแปลช่ือ
โดเมนจากขวาไปซา้ย 

 Edu.  หมายถึง  สถาบนัการศึกษา 
 Com.  หมายถึง  องคก์รท่ีท าธุรกิจการคา้ 
 Org. หมายถึง  องคก์รท่ีไม่คา้ก าไร 
 Gov. หมายถึง  องคก์ารคา้ทางดา้นรัฐบาล 
5.  เมทาดาทา ( Metadata) เป็นขอ้มูลท่ีใชก้  ากบัและอธิบายขอ้มูลหลกัหรือกลุ่มขอ้มูลอ่ืน 

หรือเรียกว่า เมทาดาทา อธิบายรายละเอียดของชุดข้อมูลภูมิสารสนเทศ อาทิ พื้นท่ีครอบคลุม 
คุณภาพ เง่ือนไข ใคร อะไร และเม่ือไหร่ ต่างๆ ซ่ึงสามารถน ามาพิจารณาความเหมาะสมในการน า
ข้อมูลมาใช้ โดยสามารถบอกได้ว่า ข้อมูลเร่ิมข้ึนท่ีใด ขั้นตอนการผลิต ข้อมูลอรรถาธิบาย
ประกอบดว้ย ระบบโครงข่ายแผนท่ี ขอ้มูลครอบคลุมพื้นท่ีบริเวณใด จะเอาขอ้มูลมาไดอ้ย่างไร 
จะตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการไดข้อ้มูลหรือไม่จะติดต่อใครเพื่อขอรายละเอียดเพิ่มเติม เป็นตน้ 

 เมทาดาทา หมายถึง สารสนเทศท่ีเคร่ืองสามารถเขา้ใจได้ ขณะท่ีบางแห่งใช้ใน  
การอธิบายทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  หรือใช้เมทาดาทาในการอธิบายให้ทราบ
รายละเอียดของขอ้มูลในเวบ็ เช่นเดียวกบัการท ารายการ (Catalog) ของหนงัสือ การอธิบายเวบ็เพจ
วา่ใครเป็นเจา้ของงานนั้น งานนั้นช่ืออะไร มีหวัเร่ือง ค าส าคญัอยา่งไร เพื่อให้สามารถสืบคน้ขอ้มูล
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สาระท่ีตอ้งการไดโ้ดยสะดวก และมีลกัษณะเป็นอะไร ส่วนใหญ่เป็นไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext)  ท่ี
จะคลิกเข้าสู่เน้ือหาของข้อมูล โดยท่ีเน้ือหาต่างๆ เหล่านั้นอยู่ในเว็บนั่นเอง ความหมายของ            
เมทาดาทา   อีกความหมายหน่ึงค่อนขา้งจะกวา้งและหลากหลายกวา่ การท ารายการทัว่ไป เพราะวา่ 
สามารถท ารายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่ในรูปของมลัติมีเดีย และรูปภาพต่างๆ ได้ด้วย 
รวมทั้งสามารถท าดชันีให้กบัส่ือทุกรูปแบบ โดยมีการจดัขอ้มูลซ่ึงใช้ระบบท่ีมีโครงสร้างท่ีเป็น
มาตรฐาน เพื่อท่ีจะให้สืบคน้ไดโ้ดยระบุจากเขตขอ้มูลหรือประเด็นท่ีตอ้งการจะคน้ และสามารถ
เรียกดูสารสนเทศท่ีอา้งถึงในแต่ละเร่ืองท่ีคน้มาได ้ซ่ึงจะสามารถเช่ือมโยงไปดูสารสนเทศนั้นได ้  
ท่ีส าคญัในตวัเมทาดาทาเป็นแหล่งอา้งอิงเหมือนกบัเป็นบรรณานุกรมของขอ้มูลท่ีอยูใ่นอินเทอร์เน็ต 

 การสืบคน้ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้เพื่อการโปรโมทเวบ็ไซต์
ผ่านทางเคร่ืองมือคน้หา จ าเป็นตอ้งใช้ร่วมกบัเขียนโปรแกรมคือ การก าหนดแท็ก (Tag) ไวใ้น 
HTML โดยแท็กท่ีใชเ้หล่าน้ี ไดแ้ก่ การจดัท าแท็ก Title การท าแท็ก Meta ของเอกสาร HTML และ
การก าหนดค าส าคญั (Keyword)  ไวก้บัเวบ็ไซต์ ทั้งน้ีเพื่อให้เคร่ืองมือคน้หาประเภทเสริฐเอ็นจ้ิน   
มาเรียกใชเ้พื่อแสดงผลในการคน้หา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 ป้ายช่ือเร่ือง (Title Tag)  <TITLE> เป็นแท็กท่ีมีหนา้ท่ีในการแสดงช่ือของเวบ็เพจ 
โดยใช้ขอ้ความหรือช่ือท่ีก าหนดไวภ้ายใน Title Tag จะไปปรากฏบน Title Page  ของเวบ็บราวเซอร์ 
ช่วยให้ผูใ้ช้งานทราบรายละเอียดและหัวขอ้ท่ีก าลงัใช้งานอยู่ได ้ดงัภาพท่ี 2-1 โครงสร้าง HTML 
หรือ Hyper Text Markup Language เป็นภาษามาตรฐานท่ีถูกพฒันาข้ึน โดยองคก์ร กลางช่ือ W3C 
(World Wide Web Consortium) ใชส้ าหรับแสดงผล ขอ้ความ รูปภาพ หรือวตัถุอ่ืนๆ เช่น เสียง และ
วดีีโอ ผา่นเวบ็เบราเซอร์    

 โครงสร้างเอกสาร HTML ประกอบไปดว้ยส่วนประกอบสองส่วนคือ ส่วนหัว
เอกสาร (Head) และส่วนตวัเอกสาร (Body) สามารถเปรียบเทียบไดง่้ายๆ คือ ส่วนหวัเอกสารจะมี
ลกัษณะคลา้ยกบัส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของเอกสารนั้นๆ โดยทั้งสองส่วนจะอยูภ่ายใตค้  าสั่ง “<HTML>” 
ท่ีเป็นจุดเร่ิมต้นเอกสารกับ “</HTML>” เป็นจุดส้ินสุดของเอกสาร โดยค าสั่งต่างๆ ของภาษา 
HTML จะเรียกวา่ Tag หรือ แทก็ซ์ 
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ภาพท่ี 2-2 แสดงโครงสร้างภาษา HTML 
  

ป้ายก ากบั (Meta Tag) <META> เป็นแท็กพิเศษท่ีมีหน้าท่ีในการแสดงผล
รายละเอียดหรือค าส าคญัต่างๆ ท่ีมีไวใ้นแต่เวบ็เพล เพื่อช่วยในการจดัหมวดหมู่ของเคร่ืองมือคน้หา 
ไดเ้ร็วยิ่งข้ึน Meta Tag ท่ีถูกน ามาช่วยในการโปรโมทเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ Description Tag และ Keyword 
Tag เป็นตน้ โดย Meta tag  จะถูกสร้างไวใ้นส่วน  <HEAD>  ของเอกสาร HTML ถดัจาก Title Tag โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี  

ป้ายรายละเอียด  (Meta Tag Description) เพื่อใส่ขอ้ความท่ีตอ้งการอธิบาย
รายละเอียดเวบ็ไซต์ลงในภายในแท็กได ้เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัเคร่ืองมือคน้หา จะเขา้มา
คน้หารายละเอียดของแต่ละเวบ็เพจตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้น Meta Tag ก่อน หากไม่ไดก้  าหนดไว ้
เคร่ืองมือคน้หาจะเลือกเน้ือหาตอนตน้ๆ ของเวบ็เพจข้ึนมาแทน 

ป้ายค าส าคญั  (Meta Tag Keyword)  เพื่อใส่ค าส าคญัท่ีสามารถบ่งบอกถึงเน้ือหา
ทั้งหมดของเวบ็เพจ ซ่ึงเคร่ืองมือคน้หาจะตรวจสอบว่า มีการใช้งานในส่วนน้ีหรือไม่  หากไม่ได้
ก าหนด เคร่ืองมือคน้หาจะน าเอาค าในอยูใ่นแทก็ของ <BODY>  ข้ึนมาแทน ดงัตวัอยา่ง  
 
 
 

<HTML> 
<HEAD> 
<TITLE> ช่ือโปรแกรม หรือ หัวเร่ืองทีจ่ะแสดง </TITLE> 
</HEAD> 
<BODY> 
 ………. 
 ค าสัง่ หรือ ขอ้ความท่ีตอ้งการใหแ้สดง 
 .......... 
</BODY> 
</HTML> 

จุดเร่ิมตน้เอกสาร 

ส่วนหวัเอกสาร 

ส่วนเน้ือหาเอกสาร 

จุดส้ินสุดของเอกสาร 
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ภาพท่ี 2-3 แสดงโครงสร้างภาษา HTML มีส่วน META TAG 
 

ค าสั่งท่ีแสดงรูปภาพของภาษา HTML คือ ค าสั่ง “<img>” ซ่ึงเป็นค าสั่งท่ีใช้
ส าหรับแสดงผลรูปภาพผา่นเวบ็ไซต ์มีรูปแบบค าสั่ง คือ “<imp ค่าแอททริบิวทต่์างๆ สามารถใส่ได้
มากกว่า 1 ค่า/>” ท  าให้เคร่ืองมือช่วยสร้างสามารถแสดงผลรูปภาพสมการคณิตศาสตร์ ท่ีไดจ้าก 
การประมวลผลผา่น Latex Render ผา่นเวบ็ไซต ์แอททริบิวทเ์บ้ืองตน้ท่ีจ าเป็นตอ้งใชง้านคือ “src” 
ส าหรับก าหนดช่ือไฟล์รูปภาพ “height” ส าหรับก าหนดความสูงของภาพ “width” ส าหรับก าหนด
ขนาดความกวา้งภาพ เป็นตน้   

 
 
 
 
 
 
 
 

<HTML> 
<HEAD> 
<TITLE> ช่ือโปรแกรม หรือ หัวเร่ืองทีจ่ะแสดง </TITLE> 
<META NAME = “DESCRIPTION” CONTENT= 
   “ เคร่ืองส าอางสมุนไพร OTOP “> 
<META NAME = “ KEYWORD” CONTENT= 
   “ สินคา้  OTOP 5 ดาว”, “เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย “> 
</HEAD> 
<BODY> 
 ………. 
 ค าสัง่ หรือ ขอ้ความท่ีตอ้งการใหแ้สดง 
 .......... 
</BODY> 
</HTML> 

จุดเร่ิมตน้เอกสาร 

ส่วนหวัเอกสาร 

ส่วนเน้ือหาเอกสาร 

จุดส้ินสุดของเอกสาร 
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ภาพท่ี 2-4  แสดงตวัอยา่งค าสั่งแสดงผลรูปภาพภาษา HTML 
  

จากภาพตวัอยา่งค าสั่งแสดงรูปภาพภาษา HTML เม่ือเรียกผา่นเวบ็เบราเซอร์ก็จะ
แสดงผลไฟลภ์าพช่ือ “top5.jpg” ท่ีมีขนาดความสูง 200 พิกเซล และกวา้ง 100 พิกเซล 

CSS (Cascading Style Sheets) 
ซีเอสเอส (CSS : Cascading Style Sheets)  เป็นภาษาท่ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อใชก้ าหนด

รูปแบบของการแสดงผลในเวบ็เพจ เน่ืองจากการแสดงผลดว้ย HTML ไม่สามารถแสดงผลไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอกบัส่ิงท่ีผูพ้ฒันาตอ้งการ เช่น การก าหนดต าแหน่งขอ้ความ หรือตวัอกัษร 
ซ่ึงปกติแลว้การก าหนดต าแหน่งขอ้ความ หรือตวัอกัษร ในภาษา HTML นั้นจะไม่สามารถระบุ
ต าแหน่งการแสดงผลท่ีตอ้งการได ้ท าไดเ้พียงแค่การก าหนดขอ้ความ หรือตวัอกัษร ใชชิ้ดดา้นซ้าย 
ดา้นขวา หรือก่ึงกลาง เท่านั้น หากตอ้งการก าหนดต าแหน่งอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีกล่าวไปแลว้นั้น 
จะต้องใช้ความสามารถของตารางเข้าช่วย จึงจะสามารถแสดงผลตามท่ีตอ้งการได้  (สุรเชษฐ ์     
วงศช์ยัพรพงษ,์ 2549 : 5-6) 

นอกจากการก าหนดต าแหน่งขอ้ความ หรือตวัอกัษรแลว้ CSS ยงัมีความสามารถ
อ่ืนๆ ท่ีท าให้การท างานของเวบ็ไซต์มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอีกดว้ย เช่น การก าหนดชนิดตวัอกัษร 
การก าหนดรูปแบบตาราง การก าหนดลกัษณะการพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพ ์ฯลฯ 
 
 
 
 

 

<img src=”top5.jpg” height=’’200’’ width=”100”> 
 
 

ค าสัง่ใชแ้สดงรูปภาพของ HTML 

ขนาดความสูง 

ส่วนของการก าหนด 
รูปภาพท่ีตอ้งการแสดง 

ขนาดความกวา้ง 
ของภาพ 
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ภาพท่ี 2-5 แสดงลกัษณะโครงสร้างค าสั่ง CSS 
  

ลกัษณะโครงสร้างค าสั่ง CSS จากภาพท่ี 3 นั้น เป็นเพียงแค่การก าหนดคุณสมบติั
เพียง หน่ึงคุณสมบัติเท่านั้ น หากต้องการก าหนดคุณสมบัติมากกว่าหน่ึงคุณสมบัติจะต้องใส่ 
เคร่ืองหมาย “;” ระหวา่งคุณสมบติั ดงัภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-6 แสดงลกัษณะโครงสร้างค าสั่ง CSS กรณีก าหนดคุณสมบติัมากกวา่หน่ึงคุณสมบติั 
 

การใช้งาน CSS นั้นสามารถท าไดโ้ดยการเขียนค าสั่งของ CSS ลงในคุณสมบติั 
“STYLE” ของค าสั่งต่างๆ ในภาษา HTML หรือท าการก าหนดค าสั่งของ CSS ท่ีเอกสาร HTML ท่ี
ตอ้งการ ภายใตค้  าสั่ง “<STYLE>” โดยการก าหนดค าสั่งรูปแบบน้ีจะตอ้งเรียกใช้ผ่านคุณสมบติั 
“CLASS” ของค าสั่งต่างๆในภาษา HTML และหากค าสั่งใน CSS นั้น มีช่ือเดียวกบัค าสั่งภาษา 
HTML ค าสั่ง CSS นั้นจะถูกใชง้านเม่ือค าสั่ง HTML ถูกใชง้าน 
 

 

        CSS Name {Property:Value;Property:Value;………Property:Value;} 

คุณสมบติัท่ี 1 คุณสมบติัท่ี 2 คุณสมบติัท่ี n 

   

         CSS Name {Property: Value} 

ส่วนของการคุณสมบติั 
ท่ีตอ้งการก าหนดค่า 

ช่ือค าสัง่ CSS 

ค่าของคุณสมบติัท่ีตอ้งการก าหนด 
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ภาพท่ี 2-7 แสดงการใชง้าน CSS ดว้ยการก าหนดคุณสมบติัของค าสั่ง HTML 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

 
 

 
ภาพท่ี 2-8 แสดงการใชง้าน CSS ภายใตค้  าสั่ง “<STYLE>” 

 
 
 
 
 

<html> 
<head></head> 
<body> 
 <p style=”color:red”>This is a 
paragraph</p> 
</body> 
</html> 

ส่วนการก าหนดคุณสมบติั 
และการเรียกใชง้าน 

<html> 
<head> 
 <style type=”text/css”> 
  .redcolor {color:red} 
 </style> 
</head> 
<body> 
 <p class=”redcolor”>This is a 
paragraph</p> 
</body> 
</html> 

ส่วนการก าหนด CSS 

ส่วนการเรียกใชง้าน 
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ภาพท่ี 2-9 กรณีช่ือค าสั่ง CSS มีช่ือเดียวกบัค าสั่งของภาษา HTML 

 
แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาเวบ็ไซต์ 
Rafi A. Mohammed (2002) ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในการออกแบบเวบ็ไซต ์ก่อนการออกแบบ

หน้าตาเวบ็ไซต์นักออกแบบตอ้งวางแผนโครงสร้างในการจดัท าเว็บไซต์ โดยใช้หลกัในการพิจารณา
ตามแนวทาง 7cs ดงัน้ี 

1.  บริบทภาพรวม (Context) โดยนกัออกแบบตอ้งก าหนดบริบทและภาพโดยรวมใน
การออกแบบเวบ็ไซต ์โดยแบ่งออกเป็น3 ส่วน คือ  

     ก)  การออกแบบระบบการท างานภายในเวบ็ไซต ์(Function Design)  
  ข)   การออกแบบเพื่อความสวยงาม (Aesthetic Design)  
  ค)   การผสมผสานประโยชน์กบัความงาม (Hybrid Design) วา่ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
2.  เ น้ือหาของเว็บไซต์ (Content) โดยนักออกแบบต้องก าหนดข้อมูล เ น้ือหา

รายละเอียดปลีกยอ่ยในเวบ็ไซตก่์อนท างานออกแบบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ  
      ก)  การออกแบบเพื่อน าเสนอเน้ือหา ทางการคา้เป็นหลกั (Offer Mix) 
      ข)  การออกแบบท่ีเนน้ขอ้มูลท่ีดึงดูดความสนใจของลูกคา้ (Appeal Mix) 
 ค)   การออกแบบท่ีเนน้ขอ้มูลทางดา้นมลัติมีเดีย (Multimedia Mix) 

<html> 
<head> 
 <style type=”text/css”> 
  p {color:red} 
 </style> 
</head> 
<body> 
 <p>This is a paragraph</p> 
</body> 
</html> 

ส่วนการก าหนด CSS 

ส่วนการเรียกใชง้าน 
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3.  การสร้างชุมชนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Community) คือการสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลกับบุคคล บุคคลกับองค์กร หรือองค์กับองค์กร เพื่อเป็นพื้นท่ีพบปะเพื่อด าเนิน
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงระหวา่งกนั เช่น Message Board นกัออกแบบจะตอ้งทราบว่าเวบ็ไซต ์มี
ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งท่ีเป็นผูใ้ช้งานและผูใ้ห้บริการในด้านใดบา้งเพื่อช่วยให้สามารถก าหนดเคร่ืองมือ
สนบัสนุนหรือโปรแกรมต่างๆ ในการช่วยตอบสนองกลุ่มเหล่าน้ี 

4.  การตอบสนองเฉพาะบุคคล (Customization) คือกระบวนการสร้างการตอบสนอง
ความพึงพอใจ หรือการด าเนินธุรกรรมต่างๆบนอินเทอร์เน็ตเพื่อตอบสนองเฉพาะบุคคล เช่น การ
ลงทะเบียนสมาชิก การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การสร้างเคร่ืองมือหรือโปรแกรมช่วยตอบสนอง
ความพึงพอใจเฉพาะบุคคลท่ีมีส่วนส าคญั ท าให้ผูใ้ชเ้กิดความประทบัใจ และกลบัมาใช้บริการใน
คร้ังต่อไป 

5.  วิธีการส่ือสาร (Communication) คือ การส่ือสารขอ้มูลขององค์กรผ่านเว็บไซต ์   
ไปถึงกลุ่มลูกคา้ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 วธีิ คือ  

  ก)   การส่ือสารทางเดียวจากองคก์รถึงลูกคา้ เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
 ข)   การส่ือสารสองทางโดยเม่ือองค์กรส่งสารไปให้ลูกค้า ผูรั้บสารสามารถ     

ตอบกลับมายงัองค์กรได้ เช่น แบบฟอร์มการถามตอบอัตโนมัติ ทั้ งน้ีรูปแบบท่ีเหมาะสมใน         
การส่ือสารข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมการใชข้องลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตเ์ป็นหลกั 

6.  การสร้างความสัมพนัธ์ (Connection)คือ การเช่ือมความสัมพนัธ์กบัเว็บไซต์อ่ืน
เพื่อสร้างพนัธมิตรระหวา่งกนั เช่น ในเมนูยอ่ยหรือเมนูหลกัควรมีรูปแบบการสร้างหมวดหมู่ Link 
เพื่อเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและใหข้อ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 

7.  การท าธุรกรรมผ่านเว็บไซต์ (Commerce) เช่น ระบบการด าเนินการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ควรออกแบบใหง่้ายและขั้นตอนในการใช ้

กิดานนัท ์มะลิทอง (2542) และธวชัชยั  ศรีสุเทพ (2544) กล่าวถึงหลกัการพื้นฐานของ
การออกแบบเวบ็ไซต ์โดย กิดานนัท ์ มะลิทอง กล่าวว่าโดยทัว่ไปนั้นขอ้ความและรูปภาพกราฟิก
ไม่ควรมีมากจนเกินไป ควรออกแบบเวบ็ไซต์เพื่อให้มีการน าเสนอไดอ้ย่างน่าสนใจทั้งเร่ืองของสี 
ตัวพิมพ์ ภาพกราฟิก การจัดหน้า ความคมชัดเม่ือน าเสนอบนจอภาพ เป็นต้น เพราะหากมี            
การออกแบบท่ีดีเขา้มาช่วยในการพฒันาเวบ็ไซตแ์ลว้ การท่ีจะออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตก์็จะมี
ความน่าสนใจและดึงดูดผูช้มให้กลบัมาเยี่ยมชมใหม่ได ้ส่วน ธวชัชยั  ศรีสุเทพ กล่าวถึงหลกัการ
พื้นฐานของการออกแบบเวบ็ไซต์ไวว้่า หลกัการพื้นฐานของการออกแบบเวบ็ไซต์ผูอ้อกแบบควร
ค านึงถึงองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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1.  การจดัวางองค์ประกอบของหน้าเวบ็ไซต์ การออกแบบจะตอ้งค านึงถึงเร่ืองของ
สมดุลของการออกแบบหนา้เวบ็ไซต ์โดยปล่อยใหมี้พื้นท่ีวา่งเพื่อพกัสายตาของผูอ่้าน 

2.  การเลือกใชสี้หรับเวบ็ไซต ์สีสันในเวบ็ไซตเ์ป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากใน
การดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้ชม ผูอ้อกแบบจึงควรค านึงในเร่ืองของการออกแบบเลือกใช้สี โดย
อาจเลือกคู่สีท่ีมีความตดักนั เพื่อเพิ่มความชดัเจนในการอ่าน เลือกใชสี้ท่ีอ่านง่ายและสบายตา ควร
เลือกใช้สีเพื่อส่ือความหมาย และภาพรวมของเว็บไซต์ เช่น สีน ้ าเงิน ท าให้ผูช้มรู้สึกมัน่ใจและ
ก่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ ทั้งน้ีหากผูอ้อกแบบมีการเลือกใชสี้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแลว้ จะท าให้เวบ็ไซตท่ี์
พฒันาออกมามีความน่าสนใจมาก 

3.  การออกแบบกราฟิกของการออกแบบเวบ็ไซต์ กราฟิกเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั
อย่างหน่ึงของเว็บไซต์ ช่วยส่ือความหมาย แสดงรูปภาพและขอ้ความให้ผูใ้ช้เขา้ใจไดเ้ป็นอย่างดี 
นอกจากนั้นยงัช่วยสร้างความสวยงามและสีสันให้เวบ็เพจ ดูน่าสนใจยิ่งข้ึน การออกแบบกราฟิก
บนเว็บนั้นควรเลือกให้ลักษณะงานออกมาดูมีความน่าสนใจและโดดเด่น โดยอาศัยหลักใน         
การออกแบบ ดงัน้ี 

 3.1 ความเรียบง่าย กล่าวคือ ภาพกราฟิกท่ีดีจะตอ้งง่ายต่อการผลิตและง่ายต่อการเขา้ใจ
ของผูเ้ขา้ชม 

 3.2 ความเป็นเอกภาพ การเลือกภาพกราฟิกนั้น จะต้องเลือกภาพท่ีใช้ให้มี       
ความกลมกลืนกนัทั้งหมดในหนา้เวบ็ไซต ์

 3.3 หลักการเน้น การออกแบบเว็บไซต์ท่ีดีนั้นควรจะมีการสร้างจุดเด่นและ
เอกลกัษณ์ใหก้บัหนา้เวบ็ไซต ์เช่น เร่ืองของการใชสี้ท่ีโดดเด่น เร่ืองของการใชภ้าพเคล่ือนไหว และ
ตวัอกัษรเคล่ือนไหว ทั้งน้ีเพื่อใหเ้วบ็ไซตท่ี์ถูกออกแบบมามีความน่าสนใจ 

 3.4 เร่ืองของการจดัตวัอกัษรและรูปแบบของตวัอกัษรเพื่อการออกแบบเวบ็ไซต ์
ควรค านึงถึงการจดัวางตวัและการเลือกประเภท ขนาดและรูปแบบตวัอกัษรท่ีเหมาะสมนั้นเป็นเร่ือง
ท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งในการออกแบบเว็บไซต์ เพราะขนาดและรูปของตวัอกัษรจะเป็นตวัช่วยเน้น
ขอ้ความหรือจุดเด่นท่ีผูอ้อกแบบตอ้งการจะน าเสนอ ประเภทของตวัอกัษรท่ีเหมาะสมนั้นถา้เป็น
ขอ้ความซ่ึงมีจ านวนมาก ควรเลือกใชต้วัอกัษรแบบธรรมดา ไม่ควรใชต้วัหนา หรือตวัเอียง เพราะ
จะท าใหผู้ช้มเกิดความสับสนในเน้ือหาได ้ แต่ถา้ ผูอ้อกแบบตอ้งการเนน้ขอ้ความใดให้เด่นชดัควร
เลือกใชต้วัอกัษรประเภทท่ีไม่มีเชิง เพราะดูแลว้จะมีความชดัเจนในการอ่านสูง  

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545) สรุปขอ้เสนอแนะของ Lynch & Horton เก่ียวกบั
หลกัการของการออกแบบเวบ็ไซต ์ในเร่ืองของการต่อประสาน (Interface) ท่ีมีคุณภาพไว ้ดงัน้ี 



33 
 

1.  ควรออกแบบในลกัษณะให้ผูใ้ช้เป็นศูนยก์ลาง โดยมีการใช้ส่วนต่อประสานใน
ลกัษณะของกราฟิกเขา้ช่วยเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถควบคุมการใช้ไดอ้ย่างง่ายและสะดวกท่ีสุด ดงันั้น
การวจิยัถึงลกัษณะของผูใ้ชแ้ละความตอ้งการของผูใ้ชจึ้งเป็นส่ิงส าคญั 

2.  มีการสร้างเคร่ืองช่วยน าทาง (Navigation aids) ท่ีชดัเจน โดยมีการให้ไอคอนและ
กราฟิกหรือขอ้ความส าหรับการเช่ือมโยงท่ีคงท่ี (Consistent) และชัดเจนป้องกนัผูใ้ช้ไม่ให้เกิด      
การหลงทาง 

3.  ควรมีหนา้ท่ีเป็นทางตนั (Dead-end page) กล่าวคือ เวบ็เพจแต่ละหนา้จะตอ้งมีลิงค์
อย่างน้อย 1 ลิงค์ ไม่ควรออกแบบเว็บเพจท่ีไม่มีทางไปเพราะท าให้ผูใ้ช้เกิดความรู้สึกสับสน        
ควรออกแบบให้ผูใ้ช้เขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได้อย่างรวดเร็ว และควรออกแบบโดยค านึงถึง
อุปกรณ์ในการเขา้ถึงเวบ็ไซต์ของผูใ้ช้ กล่าวคือ หากผูใ้ช้ส่วนใหญ่เป็นผูใ้ช้ท่ีมีอุปกรณ์การเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีจ  ากดั เช่น โมเด็มความเร็วต ่า การออกแบบโดยใช้ขอ้ความส่วนใหญ่เป็นส่ิงท่ีเหมาะสม      
แต่หากผูใ้ชส่้วนใหญ่เป็นผูใ้ชท่ี้มีการเขา้ถึงขอ้มูลจากมหาวิทยาลยัท่ีมีความพร้อมดา้นอุปกรณ์และ
การออกแบบโดยใชก้ราฟิกเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม 

4.  ควรออกแบบโดยค านึงถึงความคงท่ี (Consistency) และความเรียบง่าย (Simplicity) 
โดยในการออกแบบส่วนต่อประสานควรใชภ้าพหรือขอ้ความท่ีส่ือความหมายอยา่งชดัเจน คุน้เคย 
และเป็นเหตุผลส าหรับผูใ้ช้อีกทั้งตอ้งออกแบบให้คงท่ี เช่น การออกแบบเคร่ืองช่วยน าทางท่ีได้
กล่าวไวใ้นขอ้ 2 ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ใ้ชรู้้สึกสะดวกและง่ายในการใช ้

5.  ควรออกแบบให้ดูน่าเช่ือถือ การออกแบบอย่างประณีตจะท าให้ผูใ้ช้เช่ือถือใน
สารสนเทศท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซต์ขณะเดียวกนัเวบ็ไซตท่ี์ออกแบบอยา่งไม่พิถีพิถนัก็จะท าให้ผูใ้ช้
หมดความเช่ือถือไดเ้ช่นกนั นอกจากน้ียงัควรทดสอบการใชง้านใหมี้ความน่าเช่ือถือดว้ย ทั้งในขณะ
ท่ีออกแบบและเม่ือน าออกไปใชง้านแลว้ เช่น การทดสอบการท างานของลิงคต่์างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอก และเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงบนเว็บเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว การทดสอบว่าการเช่ือมโยง     
ไปยงัเน้ือหาภายนอกนั้นมีการเช่ือมโยงอยา่งไร หรือไม่ จึงเป็นส่ิงจ าเป็น 

6.  ควรมีการใหผ้ลป้อนกลบั ผูอ้อกแบบจะตอ้งมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช้
และตอ้งเตรียมตวัในการให้ผลป้อนกลบัในกรณีท่ีผูใ้ชมี้ขอ้สงสัยหรือขอ้แนะน าต่างๆ การออกแบบท่ีดี
จะตอ้งมีลิงคซ่ึ์งเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชติ้ดต่อไปยงัเวบ็มาสเตอร์ไดโ้ดยตรง 

7.  ควรออกแบบใหมี้ทางเลือกในการเขา้ถึงขอ้มูล เช่น ในกรณีผูใ้ชส่้วนใหญ่เป็นผูใ้ช้
ติดต่อผา่นทางโมเด็มเป็นประจ า การออกแบบเคร่ืองมือน าทางหรือเน้ือหาในลกัษณะของตวัอกัษร
เป็นส่ิงจ าเป็นควบคู่ไปกบัในลกัษณะกราฟิก 
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8.  ควรออกแบบให้มีบริบทในส่วนบนของแต่ละเวบ็เพจทั้งน้ีเพราะผูใ้ช้จะสามารถ
มองเห็นเพียงบางส่วน (ส่วนบน) ของเวบ็เพจในแต่ละหนา้หวัขอ้ 

9.  ควรมีการออกแบบการใชปุ่้มต่างๆ ใหเ้หมาะสมใหผู้ใ้ชสื้บคน้ไปในเวบ็ไซต ์ก่อน-
หลงัตามล าดบัท่ีตายตวั (Fixed order) การจดัหาปุ่มหนา้ถดัไป (Next) และหนา้ท่ีแลว้ (Previous) 
 

การท างานเคร่ืองมอืค้นหาและการจัดอนัดับ (Search Engine Algorithm & Ranking) 
 

เคร่ืองมือคน้หาเป็นโปรแกรมท่ีช่วยผูใ้ชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตจากเวบ็ ไซต ์
ต่างๆ  แลว้แสดงผลการคน้หาให้กบัผูใ้ชง้านเลือกดูขอ้มูลตามความตอ้งการ ซ่ึงงานวิจยัน้ี ตอ้งใช ้
งานผา่นระบบเคร่ืองมือคน้หา  ไดร้วบรวมเน้ือหาดงัต่อไปน้ี   

ความหมายของเคร่ืองมือค้นหา 
แอพริลม่ี (Aprilmy, 2009) ได้กล่าวว่าเคร่ืองมือค้นหา หมายถึง เคร่ืองมือส าหรับ 

ค้นหาข้อมูลท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ต โดยอาศยัค าค้นหาต่างๆ ซ่ึงข้อมูลนั้นอาจจะ อยู่ในรูปแบบของ 
เว็บไซต์ ไฟล์เอกสาร ไฟล์รูปภาพ ส่ือมลัติมีเดีย ไฟล์บีบอัด และรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสามารถบันทึก 
เป็นเอกสาร ออนไลน์ได้ โดยปกติแล้วเคร่ืองมือค้นหา จะมีเคร่ืองมือท่ีช่ือว่าโรบอล (Robot)       
หุ่นยนต ์ซ่ึงท าหนา้ท่ี สืบคน้เวบ็ไซตต่์างๆ เพื่อน ามาจดัเก็บในระบบ ฐานขอ้มูลดว้ยการท าดชันี        (In
dex)โดย Robot จะเดินทางจากเว็บหน่ึงไปอีกเว็บหน่ึงผ่านไฮเปอร์ลิงก์ (Hyperlink) ท่ีมีอยู่ใน 
เวบ็ไซตน์ั้น  

Sheth and other (2005) ไดก้ล่าวว่า  เคร่ืองมือคน้หา (Search Engine) คือ เคร่ืองมือ 
คน้หา เว็บไซต์ ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีได้รับการออกแบบมาเพื่อช่วยคน้หาขอ้มูลท่ีเก็บไว ้ในระบบ 
คอมพิวเตอร์ เช่น เวิลด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web – www) ระบบเอ้ือให้ผูใ้ชค้น้หา ตาม หลกัของ 
โปรแกรม ซ่ึง ส่วนใหญ่คน้หาโดยใช้ค  าส าคญั (Keyword)  หรือขอ้ความสั้น (Phrase)  นอกจาก 
น้ีผลการคน้หา ยงัแสดงขอ้มูลท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัค าท่ีใชค้น้หาดว้ย  

ศุภชัย ตั้งวงศ์ศานต์ (2551) ได้กล่าวเก่ียวกบั เคร่ืองมือคน้หา (Search Engine) คือ 
ระบบการสืบคน้เอกสารท่ีสร้างข้ึนเพื่อช่วยการคน้หาสารสนเทศ ซ่ึงจดัเก็บอยูใ่นระบบคอมพิวเตอร์ 
ท่ีเป็นของส่วนตวั ขององค์กร หรือบนเครือข่ายส่วนตวั หรือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เคร่ืองมือ 
คน้หาจะบริการให้ผูใ้ช้ท่ีตอ้งการสืบคน้ โดยใส่เกณฑ์จ าเพาะท่ีตอ้งการ เช่น ค าคน้หา หรือ ตาม 
หมวดหมู่ เพื่อท าการสืบค้นให้ได้ผลตามท่ีก าหนด เม่ือได้ผลในรอบแรกและทบทวนผลท่ีได ้         
ก็ อาจจะสืบคน้ต่อไปในรอบสอง สามต่อๆ ไป โดยมีการปรับเปล่ียนเกณฑจ์ าเพาะท่ีตอ้งการ  
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สิทธิศกัด์ิ บุญมาก (2551)ไดก้ล่าววา่ เคร่ืองมือคน้หา (Search Engine) หรือเคร่ืองมือ
คน้หา คือโปรแกรมท่ีช่วยในการสืบ คน้หาขอ้มูล โดยเฉพาะขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตโดยครอบคลุม
ทั้งขอ้ความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว เพลง ซอฟต์แวร์ แผนท่ีขอ้มูลบุคคล กลุ่มข่าว และอ่ืนๆ ซ่ึง
แตกต่างกนัไปแลว้แต่โปรแกรมหรือ ผูใ้หบ้ริการแต่ละรายเคร่ืองมือคน้หาส่วนใหญ่จะคน้หาขอ้มูล
จากค าส าคญั (Keyword) 

สรุปความหมายของ เคร่ืองมือคน้หา (Search Engine) คือเคร่ืองมือหรือโปรแกรมท่ีท า
หนา้ท่ีคน้หาขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์ตามค าส าคญั (Keyword) ของผูใ้ช้ โดยเคร่ืองมือคน้หาจะแสดงผล
การคน้หาและจดัล าดบัผลลพัธ์อนัดบัแรกๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัค าคน้หามากท่ีสุด 

การท างานของเคร่ืองมือค้นหา 
ซ่ึงผูใ้ช้ท่ีตอ้งการคน้หาขอ้มูลเพียงกรอกค าส าคญั (Keyword) ลงบนช่อง การคน้หา 

ของเคร่ืองมือคน้หาจากนั้นเคร่ืองมือคน้หาก็จะแสดงรายการผลลพัธ์ท่ีตรงกบัค าคน้หาของผูใ้ชเ้พื่อ
ให้ผูใ้ช้เลือกตามความต้องการ  โดยหลกัการท างานของเคร่ืองมือคน้หา จะท าหน้าท่ีหลกัอยู่ 2 
ประการ คือ 1) คาวร่ิงแอนด์ อินเด็กซ่ิง (Crawling And indexing) การคาวร่ิง (Crawling) การท่ี 
เคร่ืองมือคน้หารวบรวมขอ้มูลเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีมีอยูบ่นอินเทอร์เน็ตทั้งหมดจะเป็นรูปแบบ ไฟล์ วีดีโอ 
รูปภาพหน้าเว็บไซต์ข้อมูลต่างๆโดยใช้หุ่นยนต์ (Robot) หรือ สไปเดอร์ (Spider) ท าหน้าท่ี 
ไต่ไปตามลิงค์ (Links) ต่างๆ ท่ีมีอยู่บนเว็บไซต์ แล้วเช่ือมโยงลิงค์ทุกลิงก์ เท่าท่ีจะสามารถเข้าไป 
เก็บขอ้มูลมารวบรวมไดอ้ย่างรวดเร็ว (Meng and Songyun, 2011) ส าหรับการอินเด็กซ่ิง (Indexing) 
คือการน าข้อมูลท่ีได้รวบรวมมาจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั่วทุกมุมโลก น ามาจัดเรียง ข้อมูล 
ในฐานขอ้มูล เพื่อเตรียมท่ีจะแสดงผล เม่ือมีผูใ้ช้คน้หาจากค าคน้หา (Keyword) ต่างๆ บน เคร่ืองมือ 
คน้หา 2) การคน้หาค าตอบ (Providing Answers) เป็นการท าหน้าท่ี แสดงผลการคน้หา ต่อผูใ้ช้งาน 
เคร่ืองมือค้นหาโดยมีขั้ นตอนวิธีคือ ท าการจับคู่และประมวลผลระหว่างค าค้นหา (Keyword)  
กับข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมไวใ้นฐานข้อมูล โดยต้องมีความเก่ียวข้องกันมากท่ีสุด และส าคัญ 
มากท่ีสุดแล้วน าข้อมูลมาจัดอันดับเพื่อแสดงผลต่อผู ้ใช้งาน ซ่ึงแต่ละเคร่ืองมือค้นหา ก็จะมี 
หลกัการประมวลผลเพื่อจดัอนัดบัเวบ็ไซตท่ี์ซบัซอ้นและแตกต่างกนัถา้หากรู้วธีิการท าอนัดบัใหเ้วบ็ไซต ์
ไดติ้ดอนัดบัตน้ๆ ของแต่ละเคร่ืองมือคน้หาแลว้  จะสร้างมูลค่าเพิ่มแก่เศรษฐกิจ เป็นอยา่งมาก (Wang , 
2014 : 729-731), (Xinguan and Zhiqiang, 2012) 
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ภาพท่ี 2-10 กระบวนการคน้หาขอ้มูลของเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Algorithm)  
(อาอุน ไทย, 2557) 
  

โปรแกรมค้นหา (Search Engine Program)ท่ีจะสามารถสืบคน้ได้เร็วนอกจากต้องมี 
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงแล้วท่ีส าคัญต้องจัดท าดรรชนีของค าศัพท์ต่างๆท่ีบ่งบอก 
ต าแหน่ง ท าให้ค้นหาได้รวดเร็ว  แต่เน่ืองจากเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตมกัจะเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
รวมทั้งเกิดข้ึนใหม่เสมอหรือลม้หายไปดว้ยท าให้ตอ้งมีการปรับปรุงดรรชนี  และส่วนอ่ืน ให้ทนัสมยั     
(Update) ซ่ึงกระบวนการค้นหาเป็นของบริษัทท่ีต้องพัฒนาข้ึนมาเพื่อให้บริการ โดยมีรายได ้
จากการโฆษณา และหรือธุรกิจท่ี เก่ียวเน่ืองตามมาซ่ึงหลักๆการท างานของเคร่ืองมือค้นหา 
คน้หาประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 1) การแสวงหาขอ้มูล  2) การสร้างดรรชนี 3) การคน้หาสารสนเทศ 

1. การแสวงหาขอ้มูลบนเวบ็ (Web Crawling) เป็นกระบวนการแรกของโปรแกรม 
เคร่ืองมือคน้หา (Search Engine) ท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูล เน่ืองจากเวบ็หรือเครือข่ายส่ือสารมีการเช่ือมโยง 
แบบสลับซับซ้อนทั้งเป็นระเบียบ และไม่เป็นระเบียบ คล้ายตะข่ายแมง จึงเรียกว่า ตวัแมงมุม             
(Spider) หรือตวัเล้ือยบนเวบ็ (Web Crawler) จะท าการท่องไปบนเวบ็และเสาะหาขอ้มูล แต่ละ 
เวบ็ไซตต์าม URL โดยเก็บเป็นส าเนาของหนา้เวบ็เพจต่างๆ ท่ีไดเ้ยี่ยมเยือน น าขอ้มูลในหนา้เหล่า นั้น 
มาท าการวิเคราะห์ ถ้าเป็นขอ้ความหรือตวัก ากบัขอ้มูลเมทาดาทา (Meta data)จะจดัเก็บไฟล์ใน 
คลงัเก็บขอ้มูลโดยสร้างเป็นดรรชนี เพื่อการสืบคน้ท่ีรวดเร็วในคร้ังต่อไปส่วนขอ้มูลท่ีเป็นยอูาร์เอล 
(URL)  ซ่ึงช้ีไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ ก็จะรวบรวมไวใ้นคิว (Queue) เน่ืองจากเวบ็ไซตมี์จ านวนนบัลา้นๆ เวบ็ 
จึงตอ้งมีกาคดัสรรยูอาร์เอล (URL) อย่างมีทิศทางและเป็นระบบ เพื่อไม่ให้เกิดการเยือนซ ้ าซาก 
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และเกิดการวนเวียนอยา่งไม่รู้จบ (Endless Loop) ตามตารางก าหนดการ (Schedule) เม่ือถึงเวลาครอเลอร์ 
(Crawler) ก็จะท างานตามวงจรต่อไป  (ศุภชยั ตั้งวงศศ์านต,์ 2551 : 545) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2-11 โครงสร้างของการท างานเพื่อแสวงหาขอ้มูลบนเวบ็ 
(ศุภชยั ตั้งวงศศ์านต,์ 2551 : 545) 
  

 วิธีการเสาะแสวงหาขอ้มูลบนเวบ็ของเคร่ืองมือคน้หา หลายบริษทั แมจ้ะมีหลกัการ 
ท างานเหมือนกัน หรือคล้ายกัน แต่ในรายละเอียดของวิธีการจะถือเป็นความลับทางการค้า เน่ือง 
จากเคร่ืองมือค้นหา เป็นธุรกิจท่ีผลประโยชน์สูง อีกทั้ งหากมีการเปิดเผยคู่แข่งอาจจะเลียนแบบ 
หรือมีตวัแข่งใหม่เกิด ข้ึน มาแย่งชิงตลาด หากไดมี้การปรับปรุงตวั ขั้นตอนวิธี (Algorithm)  ไดดี้กว่า 
ในหลกัการของวธีิ การะเสาะหาขอ้มูลบนเวบ็ แบ่งไดด้งัน้ี  

 1) วธีิการคดัสรร (Selection) เป็นการเลือกวา่หนา้ใดท่ีจะท าการคดัส าเนา  
 2) วธีิการเยอืนซ ้ า (Re-visit) เป็นการตรวจความสดใหม่และอายะของหนา้เวบ็ 
 3) วิธีการเยือนแบบมีมารยาท (Politeness) เป็นการไม่รบกวนเวบ็ไซต์มากจนเป็น 

 www 
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Downloader 

Scheduler 

Storage Queue 

Web Pages Crawlers 

URLs
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ภาระหนกัเกิด (Overload) 
 4) วิธีการเยือนแบบคู่ขนาน (Parallelization) เป็นการแบ่งงานกนัท าด้วยครอเลอร์               

(Crawler) หลายๆ ตวั พร้อมกนัไปท าหนา้ท่ี 
2. การสร้างดรรชนี (Indexing) เป็นกระบวนท่ีท าหลงัจาก ครอเลอร์ไดท้  าการคดัลอก

ส าเนาขอ้มูลของหน้าเว็บมาท่ีเคร่ืองมือคน้หาแล้วมาท าการ สร้างดรรชนีของขอ้มูลเพื่อให้การคน้หา 
ในช่วงการบริการมีประสิทธิภาพ และคุณภาพคือสามารถคน้หาได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะคน้หา    
ในค าส าคญั (Keyword) อะไรก็ตาม ซ่ึงในหลายเคร่ืองมือคน้หาก็สามารถให้ค  าตอบของค าถามท่ี  
ไม่ซับซ้อนมากนักภายในเวลา 1 วินาที ซ่ึงสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้บริการ และสารสนเทศท่ี
รายงานผลก็มีจ  านวนมาก จึงตอ้งค านึงถึงคุณภาพว่าสารสนเทศท่ีได้มานั้นมีความเก่ียวพนัมากน้อย
เพียงใดกบัค าถามหรือ ค าส าคญั (Keyword) และเรียงล าดบัเวบ็ไซต์ ก่อนหลงัตามความเก่ียวพนั ค่า
สูงของความเก่ียวพนัไวก่้อน ค่าต ่าไวห้ลงัการวดัค่าความเก่ียวพนัมีหลายวิธี เช่น เพจแรงค์ (Page 
Rank) เป็นตน้ รวมทั้งวิธีการอ่ืนๆ ดว้ยท่ีไดม้าซ่ึงความเก่ียวพนั ส่วนมากเป็นความลบัของแต่ละ
เคร่ืองมือคน้หา แมว้า่การสร้างดรรชนีของทุกเคร่ืองมือคน้หาจะมีหลกัการท างานท่ีใกลเ้คียงกนั  ก็ตาม
โดยวิธีการสร้างดรรชนีบนเว็บมีหลักการใหญ่ คือ 1) การวิเคราะห์ค าศพัท์ (Parsing) 2) การสร้าง
ดรรชนีของเอกสารและจดัเก็บ (Indexing Document into Barrels)  

 2.1  การวิเคราะห์ค าศพัท์ คือเป็นขั้นตอนแยกค าศพัท์เรียกว่า เทอม (Term) โทเกน                      
(Token) ในภาษาองักฤษ ค าศพัท์แยกดว้ย ช่องว่าง รวมทั้งเคร่ืองต่างๆ . . ; ? ! ท าให้การแยกค าศพัท ์
จะชดัเจน ต่างกบัภาษาไทยท่ีมีการเขียนท่ีติดกนั ท าให้การแยกค าศพัท์ค่อนขา้งยุ่งยาก จนถึงการแยก 
ท่ีผิดพลาดได้ เช่น ตากลม จะให้แยกเป็น ตา กับ กลม หรือ จะเป็น ตาก กับ ลม  การวิเคราะห์ 
ค าศพัท์ยงัไดค้  านึงถึงตวัอกัษรท่ีมีทั้งใหญ่และเล็ก เช่น ในภาษาองักฤษ เขียนว่า  SMITH  ในตวั ใหญ่ 
และตัวเล็ก smith  ผิดกับภาษาไทยท่ีเขียนในตัวอักษรแบบเดียวกันหมดไม่มีใหญ่หรือเล็ก 
ส่วนตัวเลขก็เป็นปัญหาท่ีจะจัดเก็บ โดยเฉพาะตัวเลขทางเอกสารบัญชี จะมีนัยส าคัญเช่นใดต่อ          
การสืบคน้ในอนาคต แต่ถ้าเป็นเอกสารเฉพาะ เช่น ล าดบัของสิทธิบตัร ตวัเลขนั้นมีความหมายมาก 
ดงัตวัอยา่ง  สืบคน้  “patent 17290” นอกจากน้ีมีตวัเลขผสมตวัอกัษรก็เป็นค าศพัทเ์ฉพาะท่ีตอ้ง ติดตาม 
เช่น EIA 568A  เป็นรหัสของมาตรฐานการวางโครง สร้างสายส่ือสาร x.25  เป็นรหัสมาตรฐาน 
การเช่ือมโยงเครือข่ายข้อมูล PSDN เป็นต้น ในเอกสารทัว่ไปค าศพัท์ท่ีปรากฏบ่อย มักจะไม่มี 
ประโยชน์ต่อการสืบคน้ ท่ีเรียกวา่  Stop-wordsในภาษาองักฤษ มีอยู ่400 ค าศพัท์ เช่น aan the  he she 
ในภาษาไทย คือ  เป็น  และ หรือ อย่างไรก็ตามเคร่ืองมือคน้หาส่วนใหญ่มกัจะเก็บค าเหล่า น้ีไว ้หมด 
เน่ืองจากคลอเลอร์ได้คัดลอกส าเนาข้อมูลเพียงส่วนหน่ึงของข้อมูลต้นฉบับทั้ งหมด และ 
ไม่ตอ้งเสียความดั้งเดิม (Originality) ไปและท าใหก้ารสืบคน้ในอนาคตไม่ปรากฏในการแสดงผล  
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 2.2  การสร้างดรรชนีและการจดัเก็บ เม่ือได้ตวัเลขประจ าตวั หรือโทเกนไอดี 
(Token ID) ซ่ึงแต่ละตวัจะช้ีไปยงัต าแหน่งของเอกสารแต่ละฉบบัในรายละเอียดระบุต าแหน่งใน 
แต่ละหน้า แต่ละบรรทดัหรือแม้แต่ในล าดบัของค าในแต่ละบรรทดั แต่เน่ืองจากขอ้มูลบนเว็บ          
มีจ  านวนมากมหาศาล การท่ีจะระบุรายละเอียดเช่นนั้น ย่อมจะเป็นการส้ินเปลือง อีกทั้งท าให้เกิด
ความล่าช้าในการสืบค้นด้วย ในทางปฏิบติัเอกสารแต่ละฉบบัจะตดัเป็นท่อนๆ เรียกว่า บล็อก 
(Block) จึงกลายเป็นตวัเลขประจ าโทเกน จะช้ีไปยงัแต่ละเลขประจ าตวัเอกสาร และก ากบัด้วย
บล็อก เรียกว่า ฮิท (Hit) ส าหรับการอา้งอิง และช้ีต่อไปยงัตวัเอกสารและเน้ือหา รูปแบบของ
โครงสร้างขอ้มูล คือ แฟ้มขอ้มูลผกผนั (Inverted File) การจดัเก็บขอ้มูลในโครงสร้าง แบบผกผนั
ส าหรับขอ้มูลบนเว็บท่ีมีมากกมายมหาศาลนั้น จะแยกเก็บกนัเป็นส่วนๆ ส่วนแรกเป็นส่วนของ      
ตวัโทเกน และช้ีไปยงัส่วนของต าแหน่ง และช้ีต่อไปยงัส่วนของเน้ือหาขอ้มูลหนา้เวบ็  

3.  การคน้หาสารสนเทศการคน้หาขอ้มูลของผูใ้ชท่ี้ป้อนเขา้มา ท าการคน้หาในดชันีท่ี
สร้างโดย อินเด็กเซอร์ เพื่อคน้หาเอกสารเอสทีเอ็มเอล (HTML) ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้  
น าผลลพัธ์แสดงต่อผูใ้ชผ้า่นทางบราวเซอร์  

การค้นคืนสารสนเทศ (Information Retrieval : IR) 
การคน้คืนสารสนเทศเป็นกระบวนการหน่ึงเพื่อน าขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บรวบรวมไวเ้ป็น

จ านวนมาก  แลว้ท าการคดัเลือกตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ยิ่งขอ้มูลท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตแ์ลว้ มีจ านวน
มากมาย  และประเด็นน้ีผูว้จิยัจะไดก้ล่าวถึงความหมายของการคน้คืนสารสนเทศ  

ความหมายการค้นคืนสารสนเทศ ปริศนา มัชฌิมา (2554) ได้กล่าวว่า การค้นคืน
สารสนเทศ หมายถึง ระบบการคน้เพื่อให้ได้สารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ จาก
แหล่งจดัเก็บสารสนเทศ หรือ จากฐานข้อมูล ส่งคืนให้กบัผูใ้ช้อย่างรวดเร็ว ด้วยวิธีการและเทคนิค    
อยา่งเป็นขั้นตอน 

เดชา นันทพิชัย (2553) ได้กล่าว การค้นคืนสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีได้รับ                
การออกแบบเพื่อวตัถุประสงค์ในการสืบคน้สารสนเทศท่ีจดัเก็บอยู่ในระบบ อาจเป็นการคน้หาโดย
แรงงานมนุษย ์หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็ได ้โดยระบบจะตอ้งมีความสามารถในการจดัเก็บ คน้คืน และ
ดูแลรักษาสารสนเทศ ซ่ึงสารสนเทศภายในระบบนั้ น สามารถมีได้หลายรูปแบบ เช่น ข้อความ      
รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว หรือส่ือประสมอ่ืนๆ 

ศุภชยั ตั้งวงศศ์านต ์(2551) ไดก้ล่าวถึง การคน้คืนสารสนเทศ (Information Retrieval : IR ) 
เป็นศาสตร์ของการค้นหา ข้อความ หรือสารสนเทศในเอกสาร หรือการค้นหาตัวเอกสาร หรือ               
ส่ิงเป้าหมายท่ีมีเป็นจ านวนมากให้ได้มาอย่างรวดเร็ว และสอดคล้องกบัความตอ้งการในการค้นหา     
ของมนุษย ์ 
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BaeZa-Yates and Ribeiro-Neto (2005) ไดก้ล่าวถึง การคน้คืนสารสนเทศ  (Information 
Retrieval : IR)  หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัรูปแบบการน าเสนอ การจดัเก็บ การเขา้ถึง 
การคน้หา และน าสารสนเทศท่ีตรงตาม ความตอ้งการส่งให้แก่ผูใ้ช้อย่างรวดเร็ว  ซ่ึงระบบการคน้คืน
สารสนเทศ ถือได้ว่า เป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นตวักลาง หรือเช่ือมระหว่างผูใ้ช้ ท่ีตอ้งการขอ้มูล และกลุ่ม
ขอ้มูล หรือสารสนเทศท่ีมีอยู่มากมาย ซ่ึงจุดมุ่งหมายของระบบคือ การคดัเลือกและคน้คืนสารสนเทศ
เฉพาะส่ิงท่ีผูใ้ช้ตอ้งการใช้ และคดักรองสารสนเทศทีผูใ้ช้ไม่ตอ้งการทิ้งไป ซ่ึงกระบวนการใน      
การคน้คืนส่วนใหญ่ มุ่งเน้นท่ีการเปรียบเทียบค าส าคญัของเอกสาร และค าคน้ของผูใ้ช้ (Keywords 
Matching) 

สรุปความหมายการคน้คืนสารสนเทศ (Information Retrieval : IR )  หมายถึง กระบวนการ
หรือวิธีการซ่ึงท่ีไดม้าของขอ้มูลสารสนเทศให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ขั้นตอนการประมวลผลของการคน้คืนสารสนเทศ 
การคน้คืนสารสนเทศ หรือ  Information Retrieval : IR  มีขั้นตอนหลกั 5 ขั้นตอน คือ 
1) การท าดรรชนี (Indexing)  
2) การจดัรูปแบบค าถามสอบถาม (Query Formulation) 
3) การเทียบเคียงจบัคู่ (Matching)   
4) การเลือก (Selection) 
5) การปรับเปล่ียนค าสอบถามใหม่ (Query Reformulation) 
1. การท าดรรชนี (Indexing)  เป็นการจดัเรียงเอกสารให้เป็นหมวดหมู่ อย่างเป็นระบบ 

ซ่ึงเป็นการเตรียมการในขั้นต้นของการค้นคืนสารสนเทศ เพื่อการค้นคืนในคร้ังต่อไปด าเนินการ          
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2-12 การท าดรรชนีจากเอกสารตน้ฉบบั   
(ศุภชยั ตั้งวงศศ์านต,์ 2551 : 12) 
  

จากภาพท่ี 2-11 ขั้นตอนเล็กซิคอล อนาไลซิส  (Lexical Analysis)  เป็นการแปลง
ตัวอักษรให้เอกสารหรือส่ิงเป้าหมาย กลายเป็นค าศัพท์ เม่ือได้ค  าแต่ละค าในข้อความแล้ว  
ด าเนินการค าท่ีเป็นตวัเลข หรือ ค าท่ีเช่ือมดว้ยขีด อกัษรตวัใหญ่เล็ก หรือค าท่ีเช่ือมดว้ยเคร่ืองหมาย
วรรคตอนตามข้อก าหนด แล้วส่งไปยงัขั้นตอนการจ ากดัค าโหล (Stop-words) คือค าท่ีปรากฏ
บ่อยคร้ังมากจนไม่มีผลในการสืบค้น จึงไม่จ  าเป็นต้องน ามาสร้างเป็นดรรชนี ขั้นสตีมม่ิง                 
(Stemming)   เป็นการหารากศพัทข์องค าในขอ้ความ เพื่อใชค้  าสตีม  (Stem)  นั้นเป็นตวัแทนใน    
การสร้างดรรชนีต่อไป ติดตามดว้ยการเลือกค าศพัท ์เช่น กลุ่มของนามเพื่อสร้างดรรชนี จากนั้นเป็น
การสร้างค าศพัทส์ัมพนัธ์ (Thesaurus contraction) เพื่อจดักลุ่มค าท่ีมีความหมายเดียวกนัให้เช่ือมต่อ
กนัอยา่งเป็นระบบและก าหนดค าศพัทค์วบคุม เม่ือไดค้  าศพัทต์ามกระบวนการขา้งตน้ แลว้ ผลลพัธ์

Document 

Lexical  Analysis 

Stop-words Elimination 

Stemming 

Term Selection 

Thesaurus Construction 

Indexing 

Index Terms 
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ท่ีได้น ามาจดัท าดรรชนีและจดัเก็บตามการออกแบบของโครงสร้าง ท่ีส าคญัก็จะมีรูปแบบของ
แฟ้มขอ้มูลผกผนั (Inverted File)  เพื่อการสืบคน้ต่อไป 

2. การจัดรูปแบบค าสอบถาม การเขียนค าสอบถามเพื่อการค้นหาสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ ท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น การใส่ค าคน้หา (Keyword)  เป็นหน่ึงค าศพัทห์รือหลายๆ ค าเรียง
ต่อกนัไดต้ามตอ้งการ ถา้ตอ้งการคน้หาเร่ือง Computer เขียนโดย Steven Paul Jobs ก็เพียงเขียน
ค าถามวา่ Computer Steven Paul Jobs  ป้อนถาม เคร่ืองมือคน้หา  ก็จะไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีเทียบเคียงได ้
และสามารถใชค้  าเช่ือม ดว้ยค าวา่ AND, OR, NOT  เช่น computer Or Steven  การเขียนค าถามดว้ย
ตวัเช่ือมเหล่าน้ี จะท าให้การเขียนมีความซับซ้อน แต่ในขณะเดียวกนัก็จะมีความหมายท่ีเจาะจง  
มากข้ึน อนัจะท าใหผ้ลลพัธ์สอดคลอ้งความตอ้งการมากข้ึน อีกวิธีเป็นการสืบคน้แบบ Pattern  โดย
การอนุญาตให้ใชต้วั Wild Card Character แทนตวัอกัษรท่ีเป็น Prefix  หรือ Suffix  ของค า เช่นใช ้
สัญลกัษณ์ * แทน Wild Card  เช่น compu*, *ters, *สารสน* เป็นตน้ 

3. การเทียบเคียงจบัคู่เป็นการ Matching ระหว่างค าสอบถามกับเอกสาร โดยใช้
ตวัแทนจากท่ีไดม้าในขั้นตอนก่อนหนา้น้ี วิธีการข้ึนอยูก่บัโมเดลของ IR หากเป็น Boolean Model  
หรือโมเดลท่ีมีลกัษณะเดียวกนัน้ี ก็จะให้ค่าการเทียบเคียงสองค่า คือ Match  หรือ ไม่ Match  ไม่มี
ค่าระหว่างกลางท าให้ผลของการสืบคน้ไดค้่า Recall  ท่ีต  ่า  ส าหรับ Vector Model  ค่าการเทียบ เคียง     
จะไดจ้าก Inner Product ของเวกเตอร์ของค าสอบถามและเอกสาร ซ่ึงเป็นการวดัความใกล้เคียง
สอดคลอ้งของแต่ละคู่ หากไดค้่าสูง แสดงถึงความเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกนัมาก ในทางตรงกนัขา้ม 
หากไดค้่าต ่า หมายถึง ความสอดคลอ้งนอ้ย จากค่าท่ีไดย้งัสามารถน าไปจดัล าดบัของเอกสารในผลลพัธ์ 
ตามความส าคญัก่อนหลงั ค่าสูงอยู่ก่อน ค่าต ่าอยู่หลงั  ส าหรับ Probabilistic Model  ค่าการเทียบเคียง    
จะไดจ้ากค่าความน่าจะเป็นเปรียบเทียบของคู่ค  าสอบถามกบัเอกสารในความถ่ี และเก่ียวพนั และ 
ไม่เก่ียวพนัต่อกนั หากแต่การค านวณยุง่ยากซบัซ้อนเรียกวา่ Vector Model  ผลท่ีไดจ้ะเป็นการวดั
ใกลเ้คียงสอดคลอ้งของแต่ละคู่ น าค่าท่ีไดไ้ปจดัล าดบัของเอกสารตามความส าคญัก่อนหลงั  

4. การเลือกรายการผลลพัธ์เป็นการเลือกของผูใ้ช้ในผลลพัธ์ท่ีปรากฏของเอกสาร      
ท่ีสอดคลอ้งตรงประเด็น ซ่ึงผลลพัธ์ของการสืบคน้อาจจะเรียงล าดบัความส าคญัในกลุ่มหัวเร่ือง
ต่างๆ หรือกลุ่มประเภทต่างๆ อยา่งอตัโนมติั (Classification หรือ  Clustering) นอกจากน้ี เพื่อช่วย
ผูใ้ช้ในการเลือกท่ีจะชัดเจน ผลลพัธ์ อาจจะแสดงเป็นช่ือหัวเร่ือง (Title)  ส่วนของบทคดัย่อ 
(Abstract)  พร้อมทั้งเนน้เป็นแถบสวา่ง (Highlight)  ท่ีชดัเจนในค าศพัทห์รือเทอมของค าสอบถามท่ี
ตอ้งการคน้หา  

5. การปรับเปล่ียนค าสอบถามในรอบใหม่ในระบบ IR  ผูใ้ช้มกัจะมีปัญหาการตั้ง    
ค  าสอบถาม ผูใ้ช้ตอ้งเสียเวลาในการเลือกดูชุดเอกสารท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ีได้มามากมายแต่เป็นขยะ 
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ปะปนมา แนวทางท่ีจะแก้ปัญหาคือ การปรับเปล่ียนค าสอบถามใหม่ (Query Reformulation)       
ดว้ยเทคนิคของ Query Expansion หรือของ Relevance Feedback  หรือรวมกนัทั้งสองเทคนิค 
 คิวร่ี แอ็กเพนชัน่ (Query Expansion) หมายถึง การเพิ่มเทอมในค าสอบถามของ
ระบบ IR เพื่อให้การสืบคน้คน้ในรอบต่อไปมีผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน ซ่ึงเทอมท่ีเพิ่มข้ึนนั้นอาจจะมาจาก  
การตอบกลับ (Feedback) หรือไม่ก็แล้วแต่กรณี รวมทั้งอาจเปล่ียนค่าน ้ าหนักของเทอมเพื่อ       
ความเหมาะสม ส่วนความถ่ียอ้นกลบั (Relevance Feedback) หมายถึง การป้อนความเก่ียวพนั
ยอ้นกลับ อนัเป็นการใช้ประโยชน์จากข้อมูลยอ้นกลับน้ีไปปรับเปล่ียนค าสอบถามเก่ามาเป็น         
ค  าสอบถามใหม่ของการสืบคน้ในแต่ละรอบ วิธีการเป็นไปไดท้ั้งอตัโนมติั และก่ึงอตัโนมติั โดยใช้
คนร่วมปฏิบติัการดว้ย 

การจัดอนัดับของกูเกลิ (Google Ranking) 
การจดัอนัดบัของกูเกิล หมายถึง การแสดงผลลพัธ์การคน้หาในกูเก้ิล ท่ีเห็นรายการ

ผลลพัธ์ของเวบ็ไซต์เกือบจะทนัที กูเก้ิลจะท าการคน้หาหน้าเวบ็ท่ีตรงกบัขอ้ความคน้หาของผูใ้ช ้ 
และก าหนดล าดับของผลการคน้หาโดยจะตรวจสอบดชันี (Index) เพื่อก าหนดผลการคน้หาท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด ซ่ึงจะส่งคืน (“แสดง”) ให้กบัผูใ้ช้งาน ซ่ึงมีกระบวนการท างานหลัก       
สามขั้นตอนในการแสดงผลการคน้หา มีดงัน้ี การแสดงผลลพัธ์: เว็บไซต์นั้นมีเน้ือหาท่ีดีและมี
ประโยชน์ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาของผูใ้ช ้รวบรวมขอ้มูลเป็นขั้นตอนท่ี กูเกิลบอท (Google Bot) 
จะคน้พบหนา้เวบ็ท่ีใหม่และปรับปรุง เพื่อเพิ่มลงในดชันีของกูเก้ิลใชชุ้ดคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ใน
การดึงขอ้มูล หรือ “รวบรวมขอ้มูล” หนา้เวบ็หลายพนัลา้นหนา้บนเวบ็ โปรแกรมท่ีท าการดึงขอ้มูล
เรียกวา่ กูเกิลบอท (Google Bot) หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ โรบอท หรือสไปเดอร์  กูเกิลบอท (Google 
Bot) ใช้ขั้นตอนแบบอลักอริทึม กล่าวคือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะก าหนดเวบ็ไซต์ท่ีจะรวบรวม
ขอ้มูล ความถ่ี และจ านวนหนา้เวบ็ท่ีจะดึงขอ้มูลจากเวบ็ไซตแ์ต่ละแห่ง ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล
ของเราเร่ิมดว้ยรายการ URL ของหนา้เวบ็ท่ีสร้างข้ึนจากขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลคร้ังก่อน และ
เสริมดว้ยขอ้มูลแผนผงัไซตท่ี์ผูดู้แลเวบ็มีให้ เม่ือไปท่ีเวบ็ไซต์เหล่าน้ีแต่ละเวบ็ กูเกิลบอท (Google 
Bot)  จะตรวจหาลิงก์ต่างๆ ในหน้าเวบ็แต่ละหน้าและเพิ่มลิงก์ดงักล่าวลงในรายการหน้าเวบ็ท่ีจะ
รวบรวมขอ้มูล จะมีการบนัทึกเวบ็ไซตใ์หม่ๆ การเปล่ียนแปลงในเวบ็ไซตท่ี์มีอยู ่และลิงก์ท่ีใชง้าน
ไม่ได ้เพื่อใชใ้นการปรับปรุงดชันีของกเูกิล  และกเูกิลไม่รับค่าตอบแทนเพื่อรวบรวมขอ้มูลเวบ็ไซต์
ให้บ่อยข้ึน การแสดงผลการคน้หา  เม่ือผูใ้ช้ป้อนค าคน้หากูเกิล (Google) จะคน้หาดชันีเพื่อหา   
หน้าเวบ็ท่ีตรงกนั และส่งคืนผลลพัธ์ท่ีคิดว่าเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชม้ากท่ีสุด ความเก่ียวขอ้งจะพิจารณา
จากปัจจยักว่า 200 ประการ ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือเพจแรงก์ส าหรับหนา้เว็บท่ีระบุ เพจแรงก์เป็นตวัวดั
ความส าคญัของหนา้เวบ็ โดยพิจารณาจากลิงก์ขาเขา้ท่ีมาจากหนา้เวบ็อ่ืนๆ กล่าวอยา่งง่ายคือ แต่ละ

https://support.google.com/webmasters/answer/70897?hl=th#3
https://support.google.com/webmasters/answer/70897?hl=th#3
https://support.google.com/webmasters/answer/answer.py?answer=182072
https://support.google.com/webmasters/answer/answer.py?answer=182072
https://support.google.com/webmasters/answer/answer.py?answer=182072
https://support.google.com/webmasters/answer/answer.py?answer=182072
http://infolab.stanford.edu/~backrub/google.html
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ลิงกจ์ากเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีไปยงัหนา้เวบ็ในเวบ็ไซต ์จะเพิ่มเขา้ไปในเพจแรงก์ (PageRank) ของเวบ็ไซต ์
ลิงก์ต่างๆ ไม่เท่าเทียมกนัทั้งหมด กูเกิล จึงพยายามอย่างยิ่งท่ีจะปรับปรุงประสบการณ์การใช้งาน 
โดยการระบุ ลิงก์ท่ีเป็นสแปมและการกระท าอ่ืนๆ ซ่ึงส่งผลเสียต่อผลการคน้หาประเภทลิงก์ท่ีดีท่ีสุด 
คือลิงกท่ี์มีใหต้ามคุณภาพของเน้ือหาของเวบ็ไซต ์เพื่อใหเ้วบ็ไซต ์มีอนัดบัท่ีสูงในหนา้ผลการคน้หา 
ส่ิงส าคญัคือตอ้งตรวจสอบว่า Google สามารถรวบรวมขอ้มูลและจดัท าดชันีเว็บไซต์ ได้อย่าง
ถูกตอ้งตามแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยให้สามารถหลีกเล่ียงหลุมพรางท่ีพบทัว่ไป และปรับปรุง
อนัดบัเวบ็ไซตใ์หสู้งข้ึน   
  

การตลาดผ่านเคร่ืองมอืค้นหา (Search Engine Marketing: SEM) 
 

ความหมายการตลาดผ่านเคร่ืองมือค้นหา 
การท าการตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Marketing) หรือท่ีเรียกวา่ SEM 

เป็นรูปแบบหน่ึงของการท าการตลาดบนโลกออนไลน์ท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์ให้
สามารถคน้หาหน้ารายละเอียดของการโฆษณา หรือหน้าเวบ็ไซตห์น่ึงไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยวิธีใดๆ     
ก็ตาม ซ่ึงเป็นการเพิ่มความสามารถในการพบเห็นในผลการคน้หา (SERPs ) หรือ Search Engine 
Result Pages) โดยการพิมพค์  าส าคญั (Keyword) หรือเลือกดชันีท่ีสนใจ เป็นตน้ โดยผูท้  าการตลาด
สามารถคดัเลือกค าเฉพาะหรือหมวดหมู่ท่ีเฉพาะเจาะจงเพื่อใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

ซ่ึงถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคัญในการน ามาใช้ประโยชน์เพื่อการตลาด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือตราสินคา้ของธุรกิจ หรือเวบ็ไซตข์องธุรกิจยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย  
จึงตอ้งพยายามท าให้มีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตน์ั้นมากข้ึน เพื่อท าให้ยอดขายสินคา้ผา่นเครือข่ายออนไลน์
มากข้ึนได ้ประโยชน์ของการท าการตลาดด้วยเคร่ืองมือคน้หาต่อธุรกิจในด้านต่างๆ การท าให้
เวบ็ไซตติ์ดอนัดบัผลการคน้หาค าส าคญั (Keyword) โดยเฉพาะ 1 ใน 30 อนัดบัแรก หรือการติดตั้ง
โฆษณาใดๆ บนหนา้แสดงผลกรคน้หา มีผลต่อการเขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซตใ์นระดบัสูง  สามารถเขา้ถึง
ลูกค้าได้ตลอดเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ได้กลุ่มเป้าหมายท่ีแท้จริง เน่ืองจากผลการค้นหาจาก
ผูใ้ชง้าน และการเขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์กนัมาก  สามารถเปล่ียนผูเ้ขา้ชมเป็นลูกคา้ได ้
โดยน าเสนอขอ้ความส่ือสารทางการตลาดในการจูงใจให้ซ้ือสินคา้ได ้ซ่ึงจะช่วยเพิ่มยอดขายสินคา้
หรือบริการบนเว็บไซต์และเพิ่มโอกาสทางการคา้ และน ามาสู่การเพิ่มผลก าไรทางธุรกิจต่อไป   
สามารถท าการตลาดไดเ้ป็นอย่างดี โดยเฉพาะกบัเวบ็ไซต์ของธุรกิจท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัให้สามารถ   
เขา้เยีย่มชมไดโ้ดยสะดวก ตรงความตอ้งการผูค้น้หาและสามารถน าเสนอสินคา้ใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และเหนือกว่าคู่แข่ง ใช้งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค้า และสามารถควบคุมงบประมาณตาม       
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ความตอ้งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรืออาจไม่ต้องใช้ค่าใช้จ่ายใดๆ เลย ในกรณีท่ีใช้วิธีการ
ปรับแต่งเวบ็ไซตต์ามธรรมชาติ โดยการตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หาทางอินเทอร์เน็ตซ่ึงไดแ้ก่ Google  
Yahoo และ Bing โดยการท าการตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หานั้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

1.  การเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองมือคน้หา  (Search Engine Optimization : SEO)  เป็น
กระบวนการท่ีจะท าให้ช่ือเว็บไซต์ ปรากฏอยู่ในต าแหน่งท่ีดีท่ีสุดของผลการค้นค าค้นหา               
(Search Keyword ) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหรือบริการบนเวบ็ไซต์ท่ีเป็นเคร่ืองมือคน้หา (Search 
Engine)  และตอ้งรักษาอนัดบัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีดีอยูเ่สมอ    

2.  การวิธีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต์กบัเคร่ืองมือคน้หา (Pay Per Click : 
PPC) เป็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต์ในอินเทอร์เน็ตอีกรูปแบบหน่ึง โดยอาศยัหลกัการ
ของเคร่ืองมือคน้หากบัจ านวนคนท่ีคลิกเขา้มายงัเวบ็ไซต ์ผ่านเวบ็ไซต์ของผูใ้ห้บริการ ยกตวัอยา่ง 
เช่น google.com , Yahoo.com เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้งเสียค่าบริการให้กบัผูใ้ห้บริการ ต่อเม่ือมีผูใ้ชบ้ริการ 
อินเทอร์เน็ตคลิกลิงค์ หรือแบนเนอร์เพื่อเขา้ชมเวบ็ไซต์ ตามราคาท่ีเราตกลงไว ้แต่ถา้ผูใ้ช้บริการ 
อินเทอร์เน็ต เพียงแค่อ่านลิงค ์หรือแบนเนอร์ของเวบ็ไซต ์โดยไม่ไดค้ลิกเพื่อเขา้ชมเวบ็ไซตก์็ไม่ ตอ้ง
เสียค่าบริการให้กบัผูใ้ห้บริการแต่อยา่งใด  โดยวิธีน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) แบบ
อตัราคงท่ี  (Paid Placement) เป็นการจ่ายค่าโฆษณาตามอตัราคงท่ีและ 2) แบบอตัราส่วน (Paid 
Inclusion) เป็นการจ่ายค่าโฆษณาตามอตัราส่วน เช่น การจ่ายตามจ านวนท่ีลูกคา้ท าการคลิก ซ่ึง  
การท าการตลาดบนเวบ็ไซต์เคร่ืองมือคน้หา (Search Engine) โดยใช้วิธีการจ่ายค่าโฆษณา เป็น
วิธีการหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์หน้าเว็บเพจท่ีสะดวกรวดเร็วและตรงความตอ้งการมากท่ีสุด     
ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะมีการคิดค่าบริการในลกัษณะการนบัจ านวนคลิก 

การเพิ่มประสิทธิเคร่ืองมือคน้หา  (Search Engine Optimization : SEO) หมายถึง เป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัเวบ็ไซต์ เพื่อให้ เคร่ืองมือคน้หาต่างๆ มาเก็บขอ้มูล และจดัอนัดบัผล
การคน้หาเวบ็ไซตใ์นอนัดบัตน้ๆ ผูว้จิยัจะกล่าว ถึงเร่ืองต่อไปน้ี 

สุธี จนัทร์แต่งผล (2551) ไดใ้หค้วามหมายของการโปรโมทผา่นระบบเคร่ืองมือ คน้หา  
(Search Engine Optimization : SEO) ว่าเป็นวิธีการพฒันาปริมาณและคุณภาพของผูเ้ยี่ยมชม 
เวบ็ไซต ์ผา่นทางเคร่ืองมือคน้หา โดยการปรับปรุงเวบ็ไซตด์ว้ยเทคนิคต่างๆ เพื่อให้ติดอนัดบัตน้ๆ 
ของผลการคน้หา ณ เวลาท่ีมีการคน้หาท่ีผูใ้ห้บริการคน้หาขอ้มูล อาทิเช่น กูเก้ิล  (Google) ยาฮู  (Yahoo) 
บิง (Bing) ด้วยค าส าคญัท่ีตอ้งการค้นหาแล้วจะปรากฏลิงค์ของเว็บไซต์ เพื่อท าให้ติดอนัดบัตน้ๆ       
ในหนา้ผลการคน้หาในการสร้างเวบ็เพจ 

อนุชา  ลีวรกุล (2556) ได้ให้ความหมายของการเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองมือค้นหา                          
(Search Engine Optimization : SEO) คือ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท าดชันี เวบ็ไซตข์อง 
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เคร่ืองมือคน้หา ดว้ยกระบวนการต่างๆ ตั้งแต่ออกแบบเวบ็ไซต์ ปรับแต่งเวบ็ไซต์ เขียนโปรแกรม 
รวมถึงโปรโมทเวบ็ท่ีเหมาะสม ส าหรับการเขา้ถึงในการท าดชันีของเคร่ืองมือคน้หา 

โสภิญญา  คงเกตุ (2556) ไดใ้ห้ความหมายของ การเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองมือคน้หา                    
Search Engine Optimization :  SEO)  คือ การท าให้เวบ็ไซตท่ี์อยูบ่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
ติดอนัดบัการคน้หาดว้ยค าส าคญั หรือขอ้มูลท่ีระบุเพื่อให้เวบ็ไซตป์ระเภท เคร่ืองมือคน้หาท าการคน้หา
ขอ้มูลพบแลว้แสดงผลการคน้หาในอนัดบัตน้ๆ  

สรุปความหมายของการเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองมือคน้หา  (Search Engine Optimization : 
SEO) หมายถึง การปรับแต่งเวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสมกบักระบวนการท างานของเคร่ืองมือคน้หา เพื่อให้
เคร่ืองมือคน้หาท าการอินเด็กซ์ (Index) ขอ้มูลของเวบ็ไซตแ์ลว้เม่ือผูใ้ชท้  าการคน้หาขอ้มูลผา่นโปรแกรม 
เคร่ืองมือคน้หาต่างๆ แลว้ แสดงผลการคน้หาของเวบ็ไซต ์ในอนัดบัตน้ๆ โดยการใช ้เทคนิคการท า
อนัดบั SEO นั้นไม่ไดห้มายถึงการสร้างเน้ือหาท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบต่อเคร่ืองมือคน้หาเพียงอย่างเดียว 
โดยท่ีไม่ค  านึงถึงผูเ้ยี่ยมชม ซ่ึงวิธีการท าอนัดบัของเวบ็ไซตน์ั้น อาจจะมีการเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุง
โค๊ดของเว็บไซต์ การน าเสนอ โครงสร้างของเว็บไซต์ และส่ิงท่ีส าคัญอย่างยิ่งก็คือเน้ือหาท่ีมี
ประโยชน์ และจะตอ้งเป็นเน้ือหาตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้คน้หา ซ่ึงจะเป็นเทคนิคในการท า
เวบ็ไซต์ให้ติดอนัดบัตน้ๆ ดว้ยค าส าคญั โดยเน้นให้ผลของค าคน้หาปรากฏในส่วนของการคน้หา
ปกติ (Organic Search Result)  หรือในส่วนของผลลพัธ์ทางดา้น ซ้ายมือของเคร่ืองมือคน้หาในการสร้าง
เว็บไซต์ข้ึนมาเว็บหน่ึง ประกอบด้วย กระบวนการ หรือวิธีขั้นตอนต่างๆ มากมาย ซ่ึงในแต่ละ
ขั้นตอน ลว้นมีผลต่อการท าให้เวบ็ไซตแ์ตกต่างกนัไป ซ่ึงในการจดัท าให้กบัเวบ็ไซต์หน่ึงจะตอ้งใส่ใจ 
ในกบัทุกองคป์ระกอบของเวบ็ไซตน์ั้นๆ 

กระบวนการเพิ่มประสิทธิเคร่ืองมือคน้หา ( Search Engine Optimization) 
การมีเวบ็ไซต์เพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลขององค์การหรือหน่วยงานต่างๆ อย่างเดียว  

ไม่เพียงพอ และเว็บไซต์ท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง มีผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์ จ  านวนมาก และสามารถ
คน้หาผา่นเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine) ดว้ยค าคน้หา แลว้เคร่ืองมือคน้หาแสดงผลการคน้หา 
(Search Engine results Pages : SERPs)  ของเวบ็ไซตอ์ยูอ่นัดบัตน้ๆ  จึงจะสร้างโอกาสให้ผูใ้ชค้ลิก
เพื่อเขา้มายงัเว็บไซต์ได ้การท่ีจะท าให้เวบ็ไซต์ติดอนัตน้ๆ ในผลการเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองมือ
คน้หา ผูว้จิยัไดศึ้กษาบทความท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.  คิลเลอร์แรน (John b. Killoran, 2013) ไดแ้สดงแนวคิดวา่ เซิร์สเอ็นจ้ิน ออฟติไมเซชัน่  
(Search Engine Optimization : SEO)  เป็นกระบวนการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาและรหสัของเวบ็ไซต์
เพื่อปรับปรุงการแสดงผลบนเคร่ืองมือคน้หาหน่ึงหรือมากกวา่ ดว้ย 3 กระบวนการ คือ 1) พิจารณา
ผูเ้ขา้ชมเน้ือหาเวบ็และเวบ็ไซตข์องคู่แข่งดว้ยการวิเคราะห์ค าหลกั (Keyword) 2) ใส่ค าหลกัลงใน
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เวบ็เพจท่ีจะปรากฏในหนา้เคร่ืองมือคน้หาแสดงผลการคน้หา เช่น ในต าแหน่งโดเมนเนม  (Domain 
Name) ส่วนหวัเวบ็เพจ  (Website Title) 3) มีการอา้งอิงจากเวบ็ไซตอ่ื์นดว้ยลิงเขา้มายงัเวบ็ไซตท่ี์มี
เน้ือหาเก่ียวขอ้งกนั 

2.  เอสซิง และคณะ (Li-Hsing, Meng-Hung and H0, 2010) ไดแ้สดงแนวคิดใน
กระบวนการเซิร์สเอ็นจ้ินออฟติไมเซชัน่ (Search Engine Optimization) ไวว้า่เป็นการ 1) ท าการปรับปรุง
ในส่วนของโคดเอสทีเอม็แอล (Code Html) ในส่วนของป้ายช่ือ 2) เพิ่มขอ้ความในส่วนของรูปภาพ 
(ALT) 3)  เพิ่มขอ้ความในส่วนของ H1 และส่วนป้ายช่ือในเอสทีเอ็มเอล แทกในส่วนหวัเร่ืองท่ี 1 – 
หวัเร่ืองท่ี 6 (HTML H1-H6)  4) ท าการลงทะเบียนโดเมนเนม ในหมวดหมู่เวบ็ไซต ์5) ท าการลงทะเบียน
เวบ็ไซตก์บัเคร่ืองมือคน้หาหลกั 6) รันเวบ็ปิง (Ping) ไปยงัเคร่ืองมือคน้หา 7)  ท าการเขียนบทความ
ในเวบ็บอร์ด แลว้ใส่ค าส าคญัเพื่อเป็นเส้นทางมายงัเวบ็ไซต์ 8) สร้างซบัโดเมนูยอ่ยส าหรับท า SEO    
9) สร้างแผนท่ีเวบ็ไซต ์(Sitemap) เพื่อใหเ้คร่ืองมือคน้หาเขา้มาเก็บขอ้มูลในเวบ็ไดร้วดเร็ว 

3.  ฮูน คิน ลิ และ เชน (Zhou, Qin, Liu  and Chen, 2012) ไดแ้สดงแนวคิดในกระบวนการ
เพิ่มประสิทธิเวบ็ไซต ์(website search engine optimization) ดว้ยวิธีการดงัน้ี 1) การเพิ่มประสิทธิ  
ค  าส าคญั (keyword Optimization) ดว้ยการ 1) การเลือกค าส าคญั (Keyword Selection) 2) ความหนาแน่น
ของค าส าคญั (Keyword Density) 3) การกระจายของค าส าคญั (Keyword Distribution) 2) เพิ่ม
ประสิทธิภาพเน้ือหาเวบ็ไซต ์(Website Content Optimization)  3) เพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างเวบ็ไซต ์ 
(Website Structure Optimization) 4) เพิ่มประสิทธิภาพของหน้าเว็บเพจ 5) เพิ่มประสิทธิภาพ                
การเช่ือมโยง (Link Optimization)  6) การฝากลิงคข์องเวบ็ไซต ์ (Website Submission)  เป็นการแจง้ท่ีอยู่
เว็บไซต์กับเว็บอ่ืนท่ีมีข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกัน เช่น ฝากลิงก์กับกลุ่มหมวดหมู่เว็บไซต์  ฝากลิงก์กับ
เคร่ืองมือคน้หา  

4.  เมงและซองยนู  (Meng and Songyun, 2011)  ไดแ้บ่งประเภทของเคร่ืองมือคน้หา 
(Search Engine) ดงัน้ี 1) ฟูเท็กเคร่ืองมือคน้หา (Full text search Engine) ซ่ึงไดแ้ก่ กูเก้ิล (Google)  ไบ๋ตู ้
(Baidu) 2) ไดเร็กทอร่ีเคร่ืองมือคน้หา (Directory Search Engine) 3) เมตา้เคร่ืองมือคน้หา (Meta Search 
Engine) 4) เวอร์ทิคอลเคร่ืองมือคน้หา (Vertical Search Engine)  ซ่ึงมีหลกัการท างานของเคร่ืองมือ
คน้หา  (Search Engine)  มี 3 ขั้นตอน คือ  1) คราวเลอร์  (Crawl Page)  ของแต่ละเคร่ืองมือคน้หาจะ      
เขา้มาคดัลอกขอ้มูลในเวบ็ของเรา มนัจะท าลิงค ์2) ประมวลผล (Processing Page)  หลงัจากเคร่ืองมือ
คน้หาท าการคดัลอกเวบ็เพจแลว้ 3) การจบัคู่ขอ้มูล (Providing Search Engine) ผูใ้ช้กรอกค าส าคญั  
(Keyword) แลว้เคร่ืองมือคน้หาท าการคน้พบขอ้มูลดว้ยการจบัคู่จากหน้าดชันีในฐานขอ้มูล ยกเวน้ช่ือ
หนา้เวบ็ และยูอาร์เอล (URL) แลว้มนัจะแสดงผลการคน้หาหนา้เวบ็แลข้อ้มูลอ่ืนๆ  เพื่อให้ผูใ้ชส้ะดวก 
และแสดงความคิดวา่ในเร่ืองกลยุทธ์ค าส าคญั  (Keyword Strategy) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีค าส าคญั ในการท า
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เซิร์สเอ็นจ้ินออฟติไมเซชัน่ (Search Engine Optimization)  เม่ือตอ้งเลือกค าส าคญั  (Keyword)  คือ          
1) ตอ้งเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์สินคา้ และบริการ รวมถึงขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  2)  ค  าส าคญั  
(Keyword)  ตอ้งไม่มากเกินไปและในเวลาเดียวนั้นสอดคล้องกบัความตอ้งการของเคร่ืองมือคน้หา      
ควรหลีกเล่ียงค าส าคญั (Keyword) ท่ียอดนิยม หมายถึง ผลการคน้หามีจ านวนมาก ท าใหมี้คู่แข่งสูง  

5.  วินนิตคูมาร์ และคณะ (Vinitkumar, Pooja, Monikakumara, Amitkumar and 
Allamapparao, 2012) ไดเ้สนอวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Optimization : 
SEO)  ผลกระทบในปัจจยัต่างๆ ในมุมมองของการท าวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองมือคน้หา  โดยคิด
เป็นเปอร์เซ็นดงัน้ี คือ  1) หวัเร่ือง (Title)  90%  2)  แบคลิงก์  (Backlink)  75%  3) โดเมนเนม และช่ือไฟล ์ 
(Domain and file names)  75%  4)  ป้ายก ากบัรายละเอียด (Description Tags)  66%  5) ประสิทธิภาพ
รูปภาพ (Image Optimization) 65% และปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการจดัอนัดบั คือ 1)  24%  ความเช่ือมัน่ใน
โฮสของโดเมนเนม 2)  22%  จ านวนลิงคท่ี์เจาะจงเขา้มายงัเวบ็เพจ 3)  20%  ลิงคข์อ้ความจากภายนอก
เวบ็ 4) 15%  ปัจจยัภายในของเวบ็ในการใชค้  าส าคญั (keyword)  5) 7%  ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตแ์ละจ านวน
คลิกท่ีเปิดหาขอ้มูล 6) 6%  เครือข่ายสังคมออนไลน์ 7) 5%  มีการลงทะเบียนในโฮสอ่ืนๆ  

6.  แจน และชาร์ลี  (Ao-Jan ,Y Charlie, 2010) ไดเ้ปรียบเทียบการจดัอนัดบัเวบ็ไซตด์ว้ย
เคร่ืองมือคน้หาของกเูก้ิล (Google Ranking) ตามความคิดเห็นของดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 2-2   การเปรียบเทียบการจดัอนัดบัเวบ็ไซตด์ว้ยเคร่ืองมือคน้หาของกเูก้ิล 
 

ล าดับที ่ ผู้เช่ียวชาญจาก SEOmoz’07 ส ารวจจากอนิเทอร์เน็ต 
(survey) 

ผู้เช่ียวชาญ การตลาดทาง
อนิเทอร์เน็ต (Idv) 

1 ค าหลกัใน Title Tag ค าหลกัใน Title ค าหลกัใน URL 
2 ลิงคภ์ายในดว้ยขอ้ความ ค าหลกัในโดเมนเนม ค าหลกัในโดเมนเนม 
3 การเช่ือมโยงความนิยมของ

เวบ็ไซตท์ัว่โลก 
ลิงคภ์ายในดว้ยขอ้ความ ค าหลกัใน Title Tag 

4 อายขุองเวบ็ไซต ์ ค าหลกัใน Heading Tags ค าหลกัใน H1,H2,H3 
5 การเช่ือมโยงความนิยมภายใน

โครงสร้างการเช่ือมโยงภายใน
เวบ็ไซต ์

ค าหลกัใน URL Page Rank 
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ผู้เช่ียวชาญจากSEOmoz’07 ส ารวจจากอนิเทอร์เน็ต 
(survey) 

ผู้เช่ียวชาญ การตลาดทาง
อนิเทอร์เน็ต (Idv) 

6 ลิงคท่ี์เขา้มีความเก่ียวขอ้งกบั
เวบ็ไซต ์ 

ลิงคภ์ายในดว้ยขอ้ความ ลิงคภ์ายในดว้ยขอ้ความ 

7 เช่ือมโยงความนิยมใน         
ส่ือสังคมออนไลน์ 

มีลิงคภ์ายใน มีช่ือเวบ็ไซตใ์นไดเรกทอร่ีของ 
DMOZ  

8 ค าหลกัในเน้ือหา               
(Body text) 

ค าหลกัในรูปภาพ               
(Alt) 

มีช่ือเวบ็ไซตใ์นไดเรกทอร่ีของ 
Yahoo 

9 การเช่ือมโยงความนิยมของ
เวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงทัว่โลก 

ความเก่ียวขอ้งของการ
เช่ือมโยงภายนอก 

อนัดบัของคู่แข่ง 

10 ความสัมพนัธ์การเช่ือมโยง
ของหนา้เวบ็เพจ 

ค าหลกัในเน้ือหา (Body) อายขุองเวบ็ไซต ์

 
7.  ฟูซู, ยีลี และยีเวน (Fuxue, Yi Li and Yiwen, 2011) ไดศึ้กษาเทคนิคการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์จากเคร่ืองมือคน้หา (Website Optimization : WSO) สามารถแบ่งออกเป็น     
แต่ละดา้น ดงัน้ี 1) ประสิทธิของโครงสร้าง (Structure Optimization) 2) ประสิทธิภาพของค าส าคญั 
(Keyword Optimization) ดว้ยความหนาแน่นของค าส าคญั (Keyword Density) ดว้ยการก าหนด
สัดส่วนของค าส าคญั (Keyword) ต่อสัดส่วนจ านวนค ารวมต่อหน่ึงหน้า ให้มีความหนาแน่นของ
ค าหลกัโดยเสนอแนะวา่ อยูร่ะหวา่ง 2% - 8%  หรือมากท่ีสุดไม่เกิน 10%  3) ประสิทธิภาพของ
เน้ือหา (Content Optimization) 4) ประสิทธิภาพของการเช่ือมโยง (Link Optimization)  

8.   เซนเจดุค และคณะ (SanjaDuk, Dunja Bjelobrkand  MiaCarapina, 2014) ได้
เปรียบเทียบวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการคน้หา (Search Engine Optimization : SEO) ดา้นบวกและ
ดา้นลบ  
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ตารางท่ี 2-3  เปรียบเทียบวธีิการเพิ่มประสิทธิภาพการคน้หาดา้นบวกและลบ 
 

รายการ ข้อดี ข้อเสีย 
Directory Submission - การเช่ือมโยงส่วนมากไปยงั

เวบ็ไซตไ์ดเรกทอร่ี 
- ไดเรกทอร่ีใหลิ้งคถ์าวร 

- ใชเ้วลานานตอ้งมีความ
พยายามรวบรวม 

- ฟรีเป็นคร้ังคราว 
Keyword Generation - ค าหลกัมีความส าคญัอนัดบัแรก

ของทุกเวบ็ไซต ์
- การสร้างค าหลกั (keyword 

Generation ) เพื่อดึงดูดผูเ้ขา้ชม 

- ตวัยอ่บางตวัอาจจะไม่ให้
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

- เติมค าหลกัมากเกินไปจะท า
ใหเ้กิดผลเสีย 

- เสียเวลามาก 
Link Exchanges  - เพิ่มการเขา้ชมของเวบ็ไซตซ่ึ์งเป็น

เป้าหมายของธุรกิจ 
- สร้างรายไดจ้ากเวบ็ไซต์ 

 

- เสียเวลามากและอาจจะเสีย
ค่าใชจ่้าย 

- ยากท่ีจะหาพนัธมิตรการ
เช่ือมโยงท่ีดี และมีเน้ือหาท่ี
ความสัมพนัธ์กนั 

 
9.  ซินจูน และซินคิง (Xinjuan and Zhiqiang, 2012) ให้ความหมายค าส าคญั (Keywords)  

หมายถึง ค าท่ีผูใ้ช้กรอกในเคร่ืองมือคน้หาเม่ือตอ้งการดูขอ้มูลบางอย่าง เม่ือเว็บไซต์มีค  าส าคญั  
(Keyword) ตรงกบัผูใ้ช้คน้หาแล้ว จะสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งานได้ ดงันั้น        
การเลือกค าหลักต้องพิจารณาถึงความต้องการข้องลูกค้าทางอินเทอร์ เน็ตด้วย แล้วน าค าหลัก            
ท่ีเก่ียวกบัสินคา้ ยี่ห้อสินคา้ มาใช้ประชาสัมพนัธ์สินคา้ เพื่อให้เคร่ืองมือคน้หาท าการจดัอนัดับ     
โดยต าแหน่งต่างท่ีส าคญัท่ีสุดคือส่วนของเน้ือหา 

10.  เรวิคิมเมอร์ และอซูโทช (RaviKummer and Ashutosh, 2013) ไดเ้สนอความคิด 
การเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Optimization : SEO) สามารถเรียกว่า การเพิ่ม 
ประสิทธิของเวบ็ไซตจ์ากเคร่ืองมือคน้หา (Website Optimization : WSO)  ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการ 
โดยใส่ Keyword ท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือของเว็บไซต์ในต าแหน่งท่ีดังน้ีคือ ส่วนหัวของเว็บไซต ์
(Website Title) ส่วนหวัของเน้ือหา (Post Title) ส่วนของป้ายก ากบั (Tags) 

11.  ลีโฮง และคณะ (Lihong, Jianwei and YanbinJu, 2011) ไดท้  าการทดสอบใส่ค า
ส าคญั (Keyword) ในต าแหน่งหัวเร่ืองเวบ็ไซต์ (Website Title) กบัในส่วนเน้ือหาเวบ็ไซต์ (Content)  
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เพื่อวดัประสิทธิภาพการผลการคน้หาของเคร่ืองมือคน้หาไบ๋ตู ้ (Baidu) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี คือ 
เวบ็ไซต์ A มีค าส าคญั (Keyword) ท่ีส่วนของหัวเร่ืองเวบ็ซ์ (Website Title)  และในเน้ือหา 
(Content)  เวบ็ไซต ์B  มีค  าส าคญั (Keyword) ในส่วนของหัวของเวบ็ไซต์ แต่ไม่มีค  าส าคญัใน
เน้ือหา  เวบ็ไซต ์C  มีค  าส าคญัในส่วนของเน้ือหา  แต่ไม่มีค  าส าคญัในหวัของเวบ็ไซต ์ และเวบ็ไซต ์
D ไม่มีค  าส าคญัทั้ง 2 ต าแหน่ง ผลปรากฏวา่ เวบ็ไซต ์A, B  ปรากฏผลการคน้หาในเคร่ืองมือคน้หา 
Baidu  ภายใน 24  ชัว่โมง  และเวบ็ไซต ์C  ปรากฏผลการคน้หาจากเคร่ืองมือคน้หา  Baidu  ภายใน 
72 ชัว่โมง และเวบ็ไซต ์D ไม่ปรากฏผลการคน้หาจากเคร่ืองมือคน้หาในรายงานน้ี  ดงันั้นการท า 
Search Engine Optimization : SEO  การวางต าแหน่ง ค าส าคญัในต าแหน่ง หวัเร่ืองของเวบ็ไซต ์
(Website Title)  จะส่งผลต่อการท า SEO มากกวา่ ต าแหน่งอ่ืนๆ   แต่อยา่งไรก็ตาม ควรน าค าส าคญั
ใส่ในต าแหน่ง Website Title  และ Content จะส่งผลต่อผลการคน้หาท่ีดีกวา่  

 
 ตารางท่ี 2-4  ผลการสังเคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพ (Search Engine Optimization :SEO) 
 

   ล าดับผู้วจัิย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

  กระบวนการ                        

1 
วเิคราะห์ค าหลกั(keyword) 
จากเวบ็ไซตคู์่แข่ง                      

2 ใส่ค าหลกั (keyword)                      

 
2.1 Domain Name                    

  2.2 Website Title                    
  2.3 URL 

 
                   

  2.4 Title 
 

                 
 2.5 Description Tags            
 2.6 Content            
 2.7 Image  (Alt)            
 2.8 ลิงคภ์ายในดว้ยขอ้ความ            
 2.9 Backlink            
 2.10  Directory Submission            
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ตารางท่ี 2-4  (ต่อ) 
 

   ล าดับผู้วจัิย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

  กระบวนการ                        
3 มีการเช่ือมโยง (link) จาก

เวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวขอ้งกนั                  

4 ปรับปรุงส่วนของ Code 
HTML)ส่วนของ Tag ต่างๆ                      

6 เพิ่มขอ้ความส่วนของ H1 - 
H6                       

7 ท าการลงทะเบียนใน
เวบ็ไซต ์DMOZ ในหมวด
ของเวบ็ไซต ์                     

8 ท าการลงทะเบียนใน
เวบ็ไซตเ์คร่ืองมือคน้หา                     

9 ท าการลงทะเบียนกบั
เวบ็ไซตอ่ื์นๆ                      

10 Ping ไปยงัเคร่ืองมือคน้หา                      
11 โพสเวบ็บอร์ดแลว้ใส่

ค าหลกั (keyword) เช่ือมโยง
มายงัเวบ็ไซต ์                      

12 สร้างโดเมนยอ่ยส าหรับการ
ท า  SEO                      

13 แผนท่ีเวบ็ไซต ์(Sitemap)                      
 

 สรุปกระบวนการตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หาประกอบดว้ย  (Search Engine  Marketing:  
SEM) แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกัคือ แบบภายในเวบ็ไซต ์  (On Website)  และแบบภายนอกเวบ็ไซต ์
(OFF Website) การตลาดผ่านเคร่ืองมือคน้หา ตอ้งวิเคราะห์และคดัเลือกค าส าคญั (Keyword 
Research) ทุกคร้ัง โดยอาจจะใช้เคร่ืองมือท่ีมีให้บริการฟรี หรือแบบมีค่าบริการก็ได้ โดยเลือก       
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ค าส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซต์มากท่ีสุด แต่ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาถึงความรุนแรงของการแข่งขนัใน   
ค  าส าคญันั้นๆ ด้วย หากมีการแข่งขนัมากเกินไป อาจจะเล่ียงไปใช้ค  าส าคญัท่ีใกล้เคียงกนัแทน 
เน่ืองจากในบางค าส าคญัมีผูใ้ช้งานใชค้  าน้ีมาก เคร่ืองมือคน้หาก็จะเก็บขอ้มูล (Indexed)  เวบ็ไซต ์  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าส าคญัน้ีเป็นจ านวนมาก ท าให้จ  านวนคู่แข่งในค าส าคญัน้ีมากตามไปดว้ย  ดงันั้น
ควรท าวิจยัค าส าคญั (Keyword Research)  เพื่อหา ค าส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซต์มากท่ีสุดและ      
มีการแข่งขนัไม่รุนแรงมากนัก เพื่อให้สามารถท าให้ติดอนัดับต้นๆ ในค าส าคญัท่ีต้องการได้
โดยง่าย โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การท าแบบภายในเวบ็ไซต์ (On Website) หมายถึง  เป็นรูปแบบการปรับแต่งหน้า  
ของเวบ็ไซต ์ใหส้วย งามน่าสนใจโดยการจดัหมวดหมู่หวัขอ้รายการ ของสินคา้ให้อยูใ่น จุดท่ี สะดุด ตา
ดูแล้วไม่รกตก แต่งด้วยป้าย (Banner) แสดงส่วนลดต่างๆในช่วงเวลานั้นใส่รายละเอียดสินคา้ให้
เหมาะสมระบุยีห่อ้ สินคา้แสดงราคาสินคา้และส่วนลดซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ีคือ 

1.1 เน้ือหาในหนา้เวบ็เพจควรจะเป็นเร่ืองเดียวกนัหรือสินคา้ยี่ห้อเด่ียวกนั เช่น ถา้ขาย
เคร่ืองส าอาง สินค้าท่ีมีก็ควรจะมีแต่เคร่ืองส าอางเป็นหลักไม่ควรมีสินค้าประเภทอาหารหรือ 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นรวมอยูด่ว้ย  

1.2 สินคา้ จะเน้นสินคา้ OTOP ของชุมชน ดงันั้นค าส าคญั (Keyword) ท่ีใช้ใน
เวบ็ไซต ์และรายละเอียดเน้ือหาต่างๆ ภายในเวบ็ไซตค์วรตอ้งสอดคลอ้งกบัสินคา้ 

1.3 การเขียนหวัเร่ือง (Title)  และรายละเอียดของหวัเร่ืองของเวบ็ไซต์ (Description) 
ซ่ึงตรงน้ีมีความส าคญัมากเพราะจะน าไปแสดงในหน้าคน้หาของกูเกิล ซ่ึงการเขียนรายละเอียดของ    
หัวเร่ืองเว็บไซต์ ควรเขียนให้กระชับได้ใจความอ่านแล้วน่าสนใจรวมถึงค าส าคัญ (Keyword)                
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ในเวบ็ไซตอ์ยูด่ว้ยและในหวัเร่ือง (Title) นั้นถา้หากใส่ค าส าคญั ซ ้ ากนัมากเกินไป  
ก็ไม่ดีเพราะจะเป็นการขยะ (Spam) 

1.4 รายละเอียดสินคา้ภายในเว็บไซต์ควรสอดคล้องกบักบัค าส าคญัและมีคีย ์เวิร์ด
สอดแทรกอยู่ดว้ยในการเขียนรายละเอียดสินคา้นั้นอย่างน้อย 2-3 ค าต่อ 1 รายละเอียดสินคา้ เพราะ    
ตามกฎของ Google แลว้ หากใส่คียเ์วิร์คมากกว่า 15%  ในหน่ึงเวบ็เพจแลว้ Google มองว่าเวบ็ไซต ์
ไม่ไดคุ้ณภาพ 

1.5 ใส่ค าอธิบายใหก้บัรูปภาพ 
1.6 เพิ่มสินค้าและรายละเอียดสินค้าอย่างสม ่าเสมอการใช้บทความท่ีซ ้ ากัน กับ

เว็บไซต์ อ่ืนแล้วจะไม่รับเข้าสู่ระบบค้นหาทันทีหรืออาจจะท าให้เว็บไซต์นั้ นตกหลุมทราย                  
(Sand Box) 
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1.7 ใส่ป้าย  Tag <H1> ขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงเน้ือหาภายในเว็บเพจ แทรกค าส าคญั     
เขา้ไปดว้ย </H1><H2> ขอ้ความท่ีมีความส าคญัรองลงมาจากH1 </H2><B>  ใชเ้นน้ค าท่ีมี ความส าคญั
หรือค าส าคญั </B> 

1.8 มีลิงค์ไปยงัเวบ็เพจหน้าอ่ืนโดยการเขียนรายละเอียดสินคา้ในแต่ละช้ินอาจจะมี 
ค าส าคญัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัค าส าคญัของสินคา้หนา้ก่อนน้ี ซ่ึงควรท าลิงคไ์ปหาสินคา้ช้ินนั้นๆ 

1.9 ไม่ควรมีลิงคอ์อกนอกไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นมากเพราะจะท าให้ค่า PR ภายในเวบ็ไซต ์
ลดลงหรือก าหนดโคด้เป็น “no follow link”   ใส่ในลิงคน์ั้น  

2. การท าการตลาดผ่านเคร่ืองมือค้นหาแบบนอกเว็บไซต์ (Off Website) หมายถึง         
การสร้างช่องทางหรือเพิ่มช่องทางให้เวบ็ไซต์ถูกคน้พบไดง่้ายท่ีสุดโดยเน้นไปหา ลิงค์กลบัเขา้มาท่ี                 
เวบ็ไซต ์ซ่ึงเรียกวา่แบคลิงก ์(Backlink) หมายถึง ลิงคท่ี์เช่ือมโยงจากบล็อก หรือ เวบ็ไซตอ่ื์นๆ เขา้มา หา
เวบ็ไซตข์องเรา เช่น การฝากลิงค ์กบัเวบ็ไซตท่ี์มีเพจแรงค ์(PageRank : PR) สูงกวา่ PR คือ ค่าคะแนน
ประเมินของเว็บไซต์รวมถึง ในหน้าเว็บเพจแต่ละหน้าท่ีกูเก้ิล ประเมิน ให้กบัเวบ็ไซต์ และในหน้า      
เวบ็เพจแต่ละหนา้ โดยมีค่าคะแนนประเมินตั้งแต่ 0 ถึง 10  

 2.1 การหาลิงก์กลบั (Backlink)  ดว้ยการโปรโมทตามเว็บบอร์ดต่างๆ ควรอ่านกฎ 
และข้อปฏิบติัของเว็บบอร์ดนั้นๆให้ดีก่อนเขียนเน้ือและในการเขียนแต่ละคร้ังตอ้งเขียนเน้ือหาให ้    
ตรงกบัหมวดหมู่ สินคา้ดว้ยเพราะจะช่วยท าให ้Backlink ท่ีไดก้ลบัมานั้นมีค่ามากยิง่ข้ึน 

 2.2   ฝากลิงค์ตามเวบ็ไดเรกทอร่ี (Directory) เป็นกลุ่มเว็บไซต์ท่ีมีการจดัหมวดหมู่     
ไวแ้ลว้ โดยเจา้ของเวบ็ไซตจ์ะใหบ้ริการฝากลิงคไ์ว ้เพื่อเป็นส่ือกลางในการคน้หาขอ้มูล 

 2.3   ฝากลิงคแ์บบฟีด (Submit feed) หมายถึง การน า URL เวบ็ไซตไ์ปฝากไวก้บั feed 
เวบ็ใดเวบ็หน่ึงก่อนแลว้สร้างลิงค ์feed URL ของเวบ็ไซต ์

 2.4  แลกลิงคก์บัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีขายสินคา้หรือบทความเหมือนกนั 
 2.5  สร้างลิงคว์ีล (Link Wheel) กูเก้ิล (Google) การสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อให้ Search 

Engine มาเก็บขอ้มูลของเวบ็ไซตคื์อท าเวบ็ไซตใ์ห้มีโครงสร้างเป็นล าดบัชั้นและมีลิงค ์ขอ้ความท่ี
เช่ือมต่ออยา่งชดัเจน (Text link) และทุกหนา้ควรมีลิงคข์อ้ความแบบคงท่ี (Static Text  link) ไปหา      
หนา้นั้นไดอ้ยา่งง่ายและอยา่งนอ้ย1 ลิงค ์(link) ตอ้งท าแผนผงัเวบ็ไซต์ (Sitemap) ท่ีประกอบไดด้ว้ย 
link ท่ีน าไปยงัหนา้หลกั (Home Page) ของเวบ็ไซตแ์ละถา้Sitemap ในหนา้เดียวมีlink มากเกินไป
ให้แบ่งเป็นหลายหน้าและส่ิงส าคญัอีกเร่ืองหน่ึงคือจ านวน ลิงค์ท่ีออก (Link out) ควรให้มี         
ความเหมาะสมปกติไม่เกิน100 link ในหน่ึงหน้าและอีกทั้งการ สร้างเว็บไซต์ หรือเวบ็เพจนั้น
จ าเป็นตอ้งให้มีเน้ือหาท่ีดีและถูกตอ้งชดัเจนไดใ้จความเพื่อให้เวบ็ไซต์ มีคุณภาพต่อผูเ้ขา้หาขอ้มูล
นั้นๆ อีกทั้งควรก าหนดค าคน้ (Keyword) ลงในเวบ็ไซต์หรือเวบ็เพจ ดว้ยเพราะเป็นช่องทางการ    
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เขา้สู่เวบ็ไซตข์องเรา จากค าคน้ดงักล่าวและควรคิดวา่ผูใ้ชจ้ะใชค้  าใดบา้งในการคน้หาเวบ็แลว้จึงน า
ค านั้นมาเป็นส่วนหน่ึงของเน้ือหาบนเวบ็เพจพยายามใชต้วัหนงัสือหรือขอ้ความ (Text) แสดงใน
ส่วนส าคญัของเน้ือหาในเวบ็เช่นเน้ือเร่ืองหรือช่ือหรือ link แทนการใช้รูปภาพ (Image) เน่ืองจาก
โปรแกรมท่ีเก็บขอ้มูลอตัโนมติัของกูเก้ิล (Google bot) จะไม่เขา้ใจรูปภาพ วา่หมายถึงอะไรหรือ    
ถา้จ  าเป็นตอ้งใช้ก็ควรใส่ “ALT” Attribute อธิบายลกัษณะของรูปภาพไวด้้วยส าหรับการใส่
ขอ้ความในแทก็ช่ือเร่ือง <Title> และ ALT จะตอ้งเป็นขอ้ความท่ีอ่านแลว้ไดค้วามหมายถูกตอ้งและ
ท่ีส าคญัในช่ือเร่ืองตอ้งส่ือถึงเน้ือหาหรือรูปภาพนั้นๆ และควรตรวจสอบไม่ให้มีลิงคเ์สีย (Bad link) 
รวมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งของค าสั่ง HTML 

 2.6  โดเมนเนม (Domain name) หมายถึง ช่ือเรียกท่ีไม่ซ ้ ากันของเว็บไซต ์         
เป็นปัจจยัแรกท่ีควรค านึงถึงเพราะเป็นช่ือของเว็บไซต์นั้น โดยหลกัทัว่ไปแล้วควรเป็นช่ือท่ีสั้ น 
จดจ าง่าย ประกอบดว้ย Keyword ท่ีก าลงัสนใจ และเก่ียวขอ้งกนักบัเวบ็ไซต์ทั้งในแง่เน้ือหาและ
สินคา้ส่วนนามสกุลของเวบ็ไซตท่ี์มีให้เลือกในตลาดมากมายเช่น .com .net .org .biz .tv ก็ควรเลือก
ท่ีตรงตามจุดประสงคข์องการจดัตั้งเวบ็ไซตน์ั้นข้ึนมา แต่ทั้งน้ี .com จะเป็นนามสกุลท่ีดีท่ีสุดทั้งใน
ดา้นของการจดจ าและในดา้นของการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Marketing Web 
Hosting)  การเลือกเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ท่ีจะติดตั้งเวบ็ไซต์ เป็นอีกปัจจยัส าคญัหน่ึงท่ีมีผลต่อ    
การท า SEO เน่ืองจากเก่ียวเน่ืองในดา้นของผูใ้ชง้านและ Search engine กล่าวคือ ควรเป็น Server    
ท่ีมีเสถียรสูง เสถียรภาพของเคร่ืองแม่ข่ายน้ีไม่ได้หมายความถึงเฉพาะแต่ว่าเคร่ืองแม่ขาย คงอยู่
ตลอด ไม่ถูกปิดหรือล่ม แต่ยงัหมายความถึงเครือข่ายแม่ข่ายนั้นเช่ือมต่ออยูว่า่มีช่องทางการรับ-ส่ง
ขอ้มูล (Bandwidth)  มากเพื่อรองรับปริมาณการใชง้านอยา่งเพียงพอความเสถียรท่ีกล่าวมาน้ีมีผลดี
กบัทั้งผูใ้ชง้านและกบัเคร่ืองมือคน้หา กล่าวคือในดา้นผูใ้ชง้านหากเคร่ืองแม่ข่าย สามารถให้บริการ
ได้ตลอดเวลาผูใ้ช้งานก็สามารถเขา้เยี่ยมชมเว็บไซต์ได้ตลอดเวลาท่ีตอ้งการ และเม่ือมีช่องทาง     
การรับ-ส่งขอ้มูลเพียงพอ ผูใ้ช้งานก็สามารถเขา้ดูเวบ็ไซต์ไดอ้ย่างรวดเร็ว ส่วนดา้นของเคร่ืองมือ
คน้หา (Search Engine) ก็เช่นกนั เน่ืองจากเคร่ืองมือคน้หาจะมีโปรแกรมขนาดเล็กท่ีเรียกวา่บอท
ของเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Bot) หรือเรียกสั้นๆว่า บอท (Bot) ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการเก็บ
ขอ้มูล (Crawl) เวบ็ไซตเ์สมอๆ นั้นคือหากเคร่ืองแม่ข่ายเปิดให้บริการตลอดเวลา Bot ก็สามารถเขา้
เก็บขอ้มูลได้ทุกเวลาท่ีตอ้งการและเม่ือเคร่ืองแม่ข่าย มี ช่องทางการรับ-ส่งขอ้มูลของเครือข่าย     
มากพอ บอท ก็สามารถเขา้มาเก็บขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

 2.7 ความเสถียรของเคร่ืองแม่ข่าย และไอพีแอดเดรส (IP Address) ท่ีเคร่ืองแม่ข่าย 
ใช้อยู่ก็เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีควรพิจารณาเช่นกนั เน่ืองจากไอพีแอดเดรด ท่ีใช้งานอยูนั้นไดม้าจาก 
เวบ็โฮสต่ิง (Web hosting) ท่ีไปเช่ามาและผูใ้ห้บริการเวบ็โฮสติง ก็เช่ามาจากผูใ้ห้บริการไอพีแอดเดรส 
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หรือไอเอสพี (ISP) อีกต่อหน่ึง นั่นคือไอพีแอดเดรสนั้นอาจจะถูกใช้งานมาหลายคนแล้ว ควร
ตรวจสอบเบ้ืองตน้ดว้ยวา่ไอพีแอดเดรส นั้นถูกข้ึนบญัชีด าโดยเคร่ืองมือคน้หา  หรือถูกข้ึนบญัชีด า
ว่าเป็นสแปมเมอร์ (Spammer) หรือไม่ ว่าหากถูกข้ึนบญัชีเหล่าน้ีไวแ้ล้ว แม้ว่าจะพยายามท า
การตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หาอยา่งมากก็ไม่สามารถท าใหเ้กิดผลดีได ้

 2.8  ภาษาเอสทีเอ็มเอล (HTML)  การใชภ้าษาในการสร้างเวบ็ไซตข้ึ์นมา ผลลพัธ์
ส่ิงท่ีไดก้็จะเป็น  HTML code เพื่อให้ Browser หรือ Bot เขา้มาอ่าน ดงันั้น HTML code จึงเป็น
ปัจจยัส าคญัอีกตวัหน่ึงท่ีมีผลในการท า SEM โดยหลกัการคือว่าควรท าให้ HTML code เป็น
มาตรฐานสากล เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบั Bot ในการตีความหมายของเวบ็ไซต์โดย HTML 
TAG ท่ีควรใส่ใจ ไดแ้ก่ 

  2.8.1  DTD หรือ Document type definition เป็นการประกาศวา่ HTML code 
ท่ีใชใ้นปัจจุบนัจะใชง้าน version 4.01  

  2.8.2   Character sets ควรเขียนทนัทีต่อจาก TAG HAED ควรใช ้Character 
set แบบ UTF-8 รวมไปถึงฐานขอ้มูลท่ีใช้งานร่วมกบัเว็บไซต์ ก็ควรจดัการท าให้สนับสนุน         
การท างานกนั UTF-8 ดว้ย 

  2.8.3 TITLE TAG ควรประกอบดว้ยช่ือหรือ Keyword แบบสั้ นๆ และ
กระชบั เพื่ออ่านไดง่้ายไม่ยาวเกินไป มิฉะนั้นระบบอาจมองวา่เป็นการสแปม (Spam) 

  2.8.4   Description META TAG เป็นส่วนท่ีเขียนอธิบายวา่หนา้น้ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองอะไรบา้ง  เร่ืองอะไรบา้งในส่วนน้ีไม่ไดมี้ความส าคญัมาก แต่ควรเขียนอธิบายไว ้โดยให้รวม 
Keyword ไวใ้นส่วนน้ีดว้ย 

  2.8.5  Keyword META TAG จะเป็นส่วนท่ีเขียนบอกว่าหน้าน้ีเก่ียวกบั 
Keyword อะไรบา้ง โดยหลกัการใชง้านอยา่งปลอดภยัแลว้ควรใส่ Keyword ประมาณ 10 ค า เพื่อ
ไม่ให้เป็นการ Spam Keyword แต่ในมุมมองของการคา้และการแข่งขนัแลว้ ไม่ควรน า Keyword    
ท่ีส าคญัมาใส่ในน้ีเน่ืองจากวา่นอกจาก Bot จะสามารถอ่านไดแ้ลว้ (ซ่ึงเป็นผลดี) แต่คู่แข่งก็สามารถ
เขา้มาเปิดอ่านดู HTML code ไดด้ว้ย 

  2.8.6   ALT text เป็นขอ้ความท่ีแสดงผลซ่อนอยู่ใตภ้าพท่ีแสดงในหน้าเวบ็ 
เน่ืองจาก Bot สามารถเขา้ใจไดเ้ฉพาะขอ้ความเท่านั้น ALT TAG จึงจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้ Bot 
เขา้ใจวา่รูปภาพน้ีเป็นภาพอะไร   

  2.8.7   Link คือ การเช่ือมโยงทั้งภายในเวบ็ไซต ์และระหวา่งเวบ็ไซต ์จะเก่ียวโยง
ไปถึงเร่ืองคะแนน PR (Page rank) โดยหลกัการออกแบบโครงสร้าง Link ส าหรับเวบ็ไซตน์ั้นควรมี 
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Link เขา้มาสู่เวบ็ไซตใ์ห้มากท่ีสุด และให้มี Link ออกไปเวบ็ไซตอ่ื์นให้น้อยท่ีสุด ทั้งน้ีมีประเด็น
ยอ่ยอีกหลายประเด็นท่ีควรพิจารณาเก่ียวกบัการออกแบบ Link ดงัน้ี 

   1)   Inbound link หรือ Back link ท่ีเช่ือมเขา้มายงัหนา้เวบ็ไซตน์ั้นควร
มาจากเวบ็ไซต ์หรือหนา้ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกนั หรืออยูใ่นหมวดหมู่ใกลเ้คียงกนั 

2)   Outbound link ควรมีการเช่ือมโยงออกไปให้นอ้ยท่ีสุด เพื่อไม่ให้มี
การร่ัวไหลของค่าคะแนน PR 

3)   การเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต ์ในทุกหนา้ของเวบ็ไซต ์จ าเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีจะตอ้งมี Text link ไปยงัหน้าแรกของเวบ็ไซต์ เน่ืองจากว่าโดยส่วนมากแล้ว หน้าท่ีหวงัผล       
มากท่ีสุดในการท า SEO ก็คือหน้าแรก การเช่ือมโยงทุกหน้าไปยงัหน้าแรกจะช่วยในการส่งต่อ
คะแนน PR ไปยงัหนา้แรกดว้ย 

4)   แอ๊งเข่อร์เท็ก (Anchor text) การเช่ือมโยงวา่จะเป็นภายในเวบ็ไซต ์
หรือจากขา้งนอกเขา้มา จะตอ้งค านึงถึง Anchor text ดว้ย โดย Anchor text จะเป็นตวัท่ีบอกว่า
หน้าท่ีเช่ือมโยงไปคืออะไร เก่ียวกับอะไร ดังนั้นหากหวงัผลด้าน SEO ก็ควรให้มี Keyword 
ประกอบอยูใ่น Anchor link  

  2.8.8   เพจแรงค ์ (Page rank : PR) เป็นค่าคะแนนท่ีคิดคน้โดย กูเก้ิล โดยเป็น
คะแนนท่ีก าหนดให้แต่ละหน้าของเว็บไซต์ โดยค านวณจากจ านวน และความส าคญัของลิงก ์          
ท่ีช้ีมายงัหนา้นั้นๆ โดยคะแนนมีค่าตั้งแต่ N/A จนถึง 10 เป็น อลักอริธึมท่ีกูเก้ิลใชใ้นการนบัจ านวน
ของเวบ็เพจท่ีเช่ือมไปยงัเวบ็เพจหน่ึงๆ และให้ค่าความส าคญั (Score) ในรูป Scale ระหวา่ง 0-10   
ซ่ึงไม่ได้เป็นการเพิ่มความส าคัญ แบบเชิงเส้น (Linear) แต่เป็นการเพิ่มแบบลอการิทึม                        
(Log N) เพจแรงค ์ เป็นเคร่ืองหมายการคา้ของกูเก้ิลท่ีมีการจดทะเบียนสิทธิบตัรโดยมหาวิทยาลยั 
Stanford ถือว่าเป็นวิธีการส าคญัวิธีหน่ึงท่ีกูเก้ิล ใช้วดัล าดบัความส าคญัของหน้าเว็บต่างๆ บน
อินเตอร์เน็ต โดยมีค่าเป็นตวัเลขตั้งแต่ 1 ถึง 10 ซ่ึงในมุมมองของ กูเก้ิล หนา้เวบ็ท่ีมีค่า เพจแรงคสู์ง
จะมีล าดบัความส าคญัมากกวา่หนา้เวบ็ท่ีมีค่า เพจแรงคต์ ่า เป็นการใหล้ าดบัความส าคญัของหนา้เวบ็
เพื่อการเปรียบเทียบโดยอาศยัหลกัการคลา้ยการลงคะแนนเสียงการเลือกตั้งในสังคมประชาธิปไตย 
หน้าเวบ็ใดท่ีมีหนา้เวบ็อ่ืนช้ีเขา้มามากรายคลา้ยกบลงคะแนนให้มาก ย่อมจะแสดงถึงความส าคญั
มากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกนั นอกจากน้ีน ้ าหนกัของคะแนนเสียงจ าหน้าเวบ็แต่ละรายก็ไม่เท่ากนั 
หน้าเว็บท่ีส าคญักว่าย่อมจะมีน ้ าหนกัของคะแนนมากกว่า เม่ือช้ีไปหน้าเวบ็ใดย่อมท าให้หน้าเวบ็นั้น
ส าคญัไปดว้ย ดงันั้น ดว้ยหลกัการน้ี การค านวณค่า เพจแรงค ์ ของหนา้เวบ็ใดๆ จะข้ึนกบัการเช่ือมโยง
ในหนา้เวบ็ดงักล่าว ทั้งการเช่ือมโยงแบบลิงคเ์ขา้ (Inbound Links) ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงจากหนา้เวบ็
อ่ืนๆ ท่ีช้ีมายงัหน้าเวบ็น้ีและลิงค์ออก (Outbound Links) ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงจากหน้าเวบ็อ่ืนๆ     
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ดงัรูป 10.15 อย่างไรก็ตาม ค่าเพจแรงค์สูง ก็มิไดเ้ป็นตวัรับประกนัว่า เวบ็ไซต์นั้นๆ จะมีค่าล าดบั
ความส าคญัในการคน้หาส าหรับเทอมใดๆ สูงตามไปดว้ยเพจแรงค ์ ถูกน ามาใช้เพื่อให้ผูใ้ช้ไดรั้บ
ผลลพัธ์จากการคน้หาท่ีดียิ่งข้ึน และท าให้เกิดเสิร์ซเอ็นจ้ิน ท่ีจดัอนัดบัความส าคญัของผลลพัธ์ใน
การคน้หาจากค่าความนิยมในการเช่ือมโยงของหนา้เวบ็ต่างๆ (Link Popularity) เพื่อมาแข่งขนักบั 
เสิร์ซเอ็นจ้ิน ท่ีจดัอนัดบัความส าคญัของผลลพัธ์ในการคน้หาจากเน้ือหาในหน้าเวบ็นั้นๆ ดงันั้น 
การคน้หาจาก เสิร์ซเอน็จ้ิน ท่ีใชแ้นวคิด เพจแรงค ์จะไดรั้บขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและเป็นขอ้มูลท่ีน่าจะ
เป็นท่ีสนใจของคนทัว่ไปเป็นอยา่งมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-13 การเช่ือมโยงของหนา้เวบ็ต่าง ๆ ในเครือข่าย 
(ศุภชยั ตั้งวงศศ์านต,์ 2551 : 562) 

 
   หากตอ้งการตรวจสอบค่าเพจแรงค ์ ของหนา้เวบ็ใดๆ สามารถดูไดจ้าก 

Google Toolbar ซ่ึงจะให้ค่า PageRank ตั้งแต่ 1 ถึง 10 ดงัภาพท่ี 2-5 หรือเขา้ไปตรวจสอบท่ี 
http://www.pagerank.net/pagerank-checker 
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   วธีิการค านวณ PageRank 
   เพจแรงค์ (PageRank) เป็นค่าการกระจายความน่าจะเป็นท่ีใช้แทน 

ความน่าจะเป็นท่ีผูใ้ช้จะคลิก Link ต่างๆ ซ่ึงสามารถท าการค านวณส าหรับชุดเอกสารทดสอบ 
ขนาดใดๆ โดยเป็นกระบวนการค านวณแบบท าซ ้ า (Iteration) และจะท าการปรับค่า เพจแรงค ์
เพื่อให้ไดค้่าประมาณของ เพจแรงค์ ท่ีใกลเ้คียงกบัค่าจริงตามทฤษฎี นัน่คือ จะท าการค านวณซ ้ า
จนกระทัง่ไม่มีการเปล่ียนแปลงค่า เพจแรงค ์ของชุดเอกสารทดสอบทั้งหมด หรือมีการเปล่ียนแปลง
ค่านอ้ยมากๆ 

   วิธีการค านวณ เพจแรงค์ (PageRank) แบบดั้งเดิม ไดถู้กน าเสนอโดย 
Lawrence Page และ SergeyBrin โดยสมมติว่า มี Page T1…Tnเช่ือมโยงมายงั Page ฤ ดงันั้น 
สามารถค านวณค่า PageRank ส าหรับ Page A ไดด้งัสมการ 
 
 PR(A) = 1-d +d(PR(T1)/C(T1)+…+PR(Tn)/C(Tn))  (1) 
หรือ 
 PR(A) = 1-d +d(PR(T1)/C(T1)+…+PR(Tn)/C(Tn))  (2) 
             N 
 เม่ือ PR(A) เป็นค่า PageRank ของ Page A 
  PR(Ti) เป็นค่า PageRank ของ Page Tiท่ีเช่ือมโยงมายงั Page A (Inbound Links) 
  C(Ti) เป็นจ านวนของ Outbound Links ของ Page Ti 
  N   เป็นจ านวนหน้า (Page) ทั้งหมดของเวบ็ หรือจ านวนเอกสารทั้งหมดในชุด
เอกสาร 
  D   (Damping Factor) เป็นค่าความน่าจะเป็นท่ีใครก็ตามจะคลิก Link ใดๆ แบบสุ่ม   
ณ เวลาหน่ึงๆ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 โดยทัว่ไปนิยมก าหนดให ้d มีค่าเป็น 0.85 

   Page Rank ในท่ีน้ีเป็นค่าการกระจ่ายความน่าจะเป็นบนหนา้เวบ็ต่างๆ 
ดงันั้นผลรวมของค่า Page Rank ของทุกๆ หนา้เวบ็จะมีค่าเป็น 1 

   แมว้า่แนวคิด PageRank จะเป็นประโยชน์อยา่งมากส าหรับการสืบคน้
สารสนเทศ แต่การค านวณ PageRank ยงัมีปัญหาบางประการ ไดแ้ก่ 

   1) Norm-leak Problem นัน่คือ การหาค่า PageRank ของเวบ็ท่ีไม่มี 
Outbound Links เลยซ่ึงจะท าให้หนา้เวบ็นั้นลายเป็น Dangling Page อนัจะเป็นผลให้ไดค้่าผลรวม 
PageRank ท่ีนอ้ยกวา่ค่าท่ีควรจะเป็น (PageRank<<1) 
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2) จ านวนรอบของการท าซ ้ า ส าหรับการค านวณค่า PageRank อาจจะ
ไม่ลู่เขา้หาค่าท่ีก าหนดไว ้นั่นคือ PageRanki≠PageRanki+1ซ่ึงปัญหาน้ีจะพบเม่ือมีการก าหนดค่า 
Damping Factor ดว้ยค่านอ้ยๆ  และก าหนดค่าจ านวนรอบของการท าซ ้ าเป็นค่ามากๆ เพื่อหลีกเล่ียง
ปัญหาดงักล่าว Google จึงค านวณค่า PageRank โดยไม่สนใจเวบ็ท่ีมี Dangling Page นั้นคือ 
Dangling Page จะถูกน าออกจากระบบก่อนท าการค านวณค่า PageRank 

    ตวัอยา่งการค านวณ PageRank 
    ตวัอยา่งน้ีจะแสดงการค านวณ PageRank ส าหรับ เวบ็ขนาดเล็ก ซ่ึง

ประกอบดว้ยหนา้เวบ็ 3 หนา้ โดยท่ี Page A เช่ือมโยงไปยงั Page B และ C, Page B เช่ือมโยงไปยงั 
Page C และ Page C เช่ือมโยงไปยงั Page A ดงัรูป 2-12  

    ค านวณค่า PageRank ดว้ยวิธีการของ Lawrence Page และ Sergey 
Brin ท่ีก าหนดให้ Damping Factor D มีค่าเป็น 0.85 แต่เพื่อให้การค านวณท าไดง่้ายข้ึน ในท่ีน้ีจึง
ก าหนดค่า D เป็น 0.5 ดงันั้น ค่า PageRank ของ Page A, B และ C หาไดด้งัน้ี 

PR(A)=0.5+0.5PR(C) 
PR(B)=0.5+0.5(PR(A)/2) 
PR(C)=0.5+0.5(PR(A)/2+PR(B)) 
จากสมการข้างต้นจะได้ค่า PageRank ส าหรับแต่ละหน้าเว็บ

ดงัต่อไปน้ี 
PR(A)=14/13=1.07692308 
PR(B)=10/13=0.76923077 
PR(C)=15/13=1.15384615 

    จะเห็นว่าจากตวัอย่างท่ี 1 ผลรวมของ  PageRank  ของทุกๆหน้าเว็บ    
มีค่าเป็น 3 ซ่ึงมีค่าเท่ากบัจ านวนของหนา้เวบ็ทั้งหมด ซ่ึงค่าดงักล่าวไม่ใช่ค่า  PageRank  ท่ีแทจ้ริง
ส าหรับหน้าเวบ็ในตวัอย่างน้ีการหาค่า PageRank ในตวัอย่างท่ี 1 ท าไดง่้าน แต่ในความเป็นจริง
เวบ็ไซต์หน่ึง ๆ ประกอบดว้ยเอกสารนบัลา้นลา้นฉบบั จึงเป็นการยากท่ีจะหาค่า PageRank โดย
วธีิการขา้งตน้ 

    Google Search Engine จึงใช้วิธีการประมาณค่า PageRank 
โดยท าการค านวณค่า PageRank ซ ้ าๆ จนกวา่ค่า PageRank จะคงท่ี ซ่ึงก่อนอ่ืนตอ้งท าการก าหนดค่า 
PageRank เร่ิมตน้ให้กบัทุกๆ หนา้เวบ็ จากนั้นจึงท าการค านวณค่า PageRank ตามสมการ (1) หรือ 
(2) โดยจะแสดงวธีิการค านวณค่า PageRank แบบท าซ ้ า 
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2.8.9  โรบอดดอสเทก  (robots.txt)  เป็นไฟล์ท่ีให้โรบอดของเคร่ืองมือคน้หา
เขา้มาเก็บขอ้มูลของเวบ็ไซต์ ซ่ึงเป็นไฟล์แรกสุดท่ี Bot เขา้มาอ่านขอ้มูลในเวบ็ไซตจ์ะเขา้มาอ่าน
ไฟล ์robot.txt เป็นอนัดบัแรกโดยในไฟลน้ี์จะเขียนบอก Bot ไวว้า่ห้ามหรืออนุญาต Bot จาก Search 
Engine ตวัใดเขา้มาไดบ้า้ง รวมไปถึงมี Directory ใดบา้งท่ีเวบ็ไซตน์ั้นไม่ตอ้งการให้ Bot เขา้มาเก็บ
ขอ้มูล เช่น Image Directory ควรจะห้ามไว ้เพื่อป้องกนัไม่ให้แสดงผลรูปภาพใน SERP ซ่ึงจะเป็น
การง่ายต่อคนอ่ืนมาท าการ Hot link มายงัรูปภาพเหล่านั้น อนัจะส่งผลให้เกิดการส้ินเปลือง 
Bandwidth และค่าใชบ้ริการ Web hosting โดยไม่จ  าเป็น เน่ืองจากการถูกท า Hot link เขา้มายงัไฟล์
รูปภาพนั้นจะท าเพื่อดึงรูปภาพท่ีอยู่ในเวบ็ไซต์ไปแสดงท่ีเวบ็ไซต์ของผูอ่ื้น โดยจะเกิด Traffic ท่ี
ไฟล์รูปภาพนั้นถูกดึงไปแสดงผลทุกคร้ัง เม่ือถูกท า Hot link ไปท่ีไฟล์รูปภาพหลายไฟล์ และ
แสดงผลหลายคร้ังยอ่มเกิดการจราจร (Traffic) จ  านวนมาก หากจ านวน Traffic นั้นมีมากกวา่ท่ีควร
จะไดรั้บสิทธิจากผูใ้หบ้ริการดว้ย 

2.8.10  สร้างแผนท่ีเวบ็ไซต์ (Sitemap) เป็นการอ านวยความสะดวกอีกทางหน่ึง 
กบัทั้งผูใ้ช้งานเอง และ Bot โดยเม่ือ Bot อ่าน robot.txt เสร็จแลว้จะมาอ่าน sitemap.xml เป็นตวัถดัไป 
เพื่อดูโครงสร้างของเวบ็ไซตว์า่มีการเช่ือมโยงกนัอยา่งไร มีค่าความส าคญั (Priority) ของแต่ละหนา้
มากนอ้ยแค่ไหน โดยหนา้ท่ีมีความส าคญัมากจะมีค่าเป็น 1 ส่วนหนา้อ่ืนก็จะลดหลัน่ลงไป ในการสร้าง 
sitemap.xml ไม่ควรท าให้ค่าความส าคญั เป็น 1 หมด เพราะจะท าให้ Search Engine มองเป็นการโกหก
ค่าความส าคญัและมีการเตือนเกิดข้ึน 

2.8.11 เป็นมิตรกบัเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Friendly : SEF) คือ การท า   
URL ของเวบ็ไซตอ่์านง่าย และเขา้ใจง่ายส าหรับ Bot โดยสามารถน าเอา Keyword ไปใชร่้วมในการท า  
SEF ไดเ้ช่นการเพิ่ม Keyword ไวใ้น Domain name หรือเพิ่ม Keyword ไวใ้น URLของหนา้รอง 
ในเวบ็ไซต ์

 ประสิทธิภาพของปัจจยัภายนอก ( Off-page Optimize) เป็นการ
ปรับแต่งเวบ็ไซตใ์นปัจจยัท่ีเป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีอยูภ่ายนอกเวบ็ไซต ์(Off-Page Factors) โดย
จะประกอบดว้ยปัจจยัส าคญัดงัน้ี  

2.8.12  แบก็ลิงค ์(Backlink)  หมายถึง ลิงกท่ี์เช่ือมโยงกลบัมายงัเวบ็ไซต ์ผูท่ี้ท  า  
คุน้เคยกบัลิงกป์ระเภทน้ีดีอยูแ่ลว้ แบก็ลิงกมี์ผลดา้น SEO ค่อนขา้งมาก เวบ็มาสเตอร์ทุกคนตอ้งการ
ลิงก์เป็นอย่างมาก ยิ่งได้แบ็กลิงก์ท่ีมีคุณภาพเป็นจ านวนมาก เว็บไซต์ก็ยิ่งมีแรงก้ิงสูงข้ึน เพราะ 
Google มองว่ายิ่งมีแบ็กลิงก์มาก ก็ยิ่งหมายความว่าเว็บไซต์มีความน่าเช่ือถือมาก มีคนน าไปใช้
อา้งอิงเยอะ และเป็นเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บความนิยม นอกจากน้ีควรเป็นแบ็กลิงก์จากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหา
เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนั 
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2.8.13 อายุของเวบ็ไซต์  (Website Age) เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการท า 
SEO เคร่ืองมือคน้หามกัให้ความส าคญักบัเวบ็ไซตท่ี์มีอายุเก่ากวา่ก่อน แต่เคร่ืองมือคน้หาไม่ไดว้ดั
อายุของเวบ็ไซตจ์ากวนัท่ีจดโดเมนเนมนั้นข้ึนมา หรือวดัจากวนัแรกท่ีเร่ิมสร้างและพฒันาเวบ็ไซต ์
แต่จะวดัจากวนัแรกท่ีเคร่ืองมือคน้หาเขา้มาเก็บข้อมูลในเว็บไซต์เข้าไปในอินเด็กซ์ เว็บไซต์ท่ี   
เคร่ืองมือคน้หาให้ ความเช่ือถือคือเวบ็ไซตท่ี์มีอายุมากพอสมควร มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมาเป็น
ปีๆ ซ่ึงพอจะการันตีไดว้า่จะไม่หยุดพฒันาไปง่ายๆ และ Google ก็มองเห็นแนวโนม้วา่เป็นเวบ็ไซต์
ท่ีมีคุณภาพในระดบัไหน  

2.8.14  คุณภาพของเวบ็โฮสต้ิง  (Web Hosting Quality)  คนส่วนใหญ่มกัตอ้ง
พิจารณาขอ้มูลของเวบ็โฮสต้ิง ทั้งเร่ืองพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล ปริมาณการรับ-ส่งขอ้มูล จ  านวนโดเมนเนม   
ท่ีใช้งานได ้จ านวนฐานขอ้มูล MySQL ท่ีสร้างได ้จ านวนอีเมล์ บญัชีท่ีสร้างได ้หรือระบบ CMS      
ท่ีเว็บโฮสต้ิงนั้นๆ รองรับ เป็นตน้ ผลเสียท่ีเกิดจากการท่ีเวบ็โฮสต้ิงไม่มีคุณภาพหรือเกิดล่ม เกิด
ความขดัขอ้งขณะท่ีบอตก าลงัเขา้มาเก็บขอ้มูลก็คือ บอตจะเก็บขอ้มูลไดไ้ม่ครบถว้น หรืออาจถึงขั้น
เขา้มาเก็บขอ้มูลไม่ไดเ้ลย ซ่ึงนัน่จะส่งผลดา้นลบต่อการท า SEO เป็นอย่างยิ่ง ซ ้ าร้ายกว่านั้น หาก
เว็บโฮสต้ิงท่ีเช่ามีปัญหาบ่อยๆ เคร่ืองมือค้นหาอาจมองว่าเว็บไซต์ขาดความน่าเช่ือถือ เพราะ
เวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพมกัเลือกใชเ้วบ็โฮสต้ิงท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพสูง มีความเสถียร มีความมัง่คง
ปลอดภยัและท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากคุณสมบติัดา้นเทคนิคต่างๆแลว้ บริการเวบ็โฮสต้ิงท่ีดี
ตอ้งมีระบบซบัพอร์ต (Support) หรือทีมงานสนบัสนุนท่ีดีดว้ย ช่วยแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ดว้ยความเตม็ใจ 

  เทคนิคการท า SEO ของคู่แข่ง เป็นปัจจัยท่ีส่งผลกับ SEO อย่าง
แน่นอน เพราะในขณะท่ีก าลงัท า ให้กบัเวบ็ไซตอ์ยูน่ั้น คู่แข่งท่ีเป็นเวบ็ไซตป์ระเภทเดียวกนัและใช้
ค  าส าคญัเดียวกนัก็ก าลงัมุ่งมัน่ท าเช่นกนั ถา้คู่แข่งลว้นแต่เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพมีความช านาญใน
การท า SEO ก็จะท าใหเ้วบ็ไซตท่ี์ท าอยูน่ั้นตกอนัดบัหรือมีคุณภาพต ่า เพราะฉะนั้นจึงควรศึกษาเร่ือง
เทคนิคการท า SEO ใหม้ากเพื่อเวบ็ไซตจ์ะไดมี้ศกัยภาพในการแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดเดียวกนัได ้

ค าส าคัญ (Keyword)  
เป็นค า หรือ วลี เพื่อใช้ส าหรับคน้หาขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูว้ิจยัได้จะ

กล่าวถึงเร่ืองดงัต่อไปน้ี  
อรรคพล (2550)  ไดก้ล่าวว่าค าส าคญั  (Keyword)  หรือค าส าคญั กบัอลักอริท่ึม มี    

การผสมผสานกนั เพราะทุกคร้ังท่ีมีการคน้หาเกิดข้ึน ระบบอลักอรึท่ึมจะเร่ิมท าการประมวลผล คือ 
จ านวนต าแหน่ง และความถ่ีของค าส าคญัในทุกๆ หน้าเวบ็เพจท่ีมีอยู่ในระบบจดัเก็บขอ้มูล และ    
ค  าส าคญันั้นสามารถส่งผลต่ออนัดบัการแสดงผลของเว็บไซต์ได้ค  าส าคญัท่ีเหมาะสมตอ้งเป็น       
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ค าส าคญัท่ีระบุถึงสินคา้และบริการเป็นค าท่ีบ่งบอกเว็บไซต์ได้มากท่ีสุดและละเอียดท่ีสุดเป็น      
การใช้ขอ้ความซ่ึงไดแ้ก่ ค  า หรือ วลี ท่ีมุ่งเป้าไปยงัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ท่ีจะพิมพค์  าคน้หาบน Search 
Engine โดยให้เกิดความสัมพนัธ์กบัเน้ือหา (Content) และดึงดูดให้เกิดการเช่ือมโยงจากเวบ็ไซต์
อ่ืนๆ  

สุพิชฌาย ์ ศรีประสิทธ์ (2555 : 72) ไดใ้ห้ความหมายค าวา่ ค  าส าคญั คือ ค าวลี หรือ 
ประโยคท่ีส่ือความหมายในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และใชส้ าหรับคน้หาผา่นเคร่ืองมือคน้หา 

สรุปความหมายของค าส าคญั (Keyword) หมายถึง ค า หรือ กลุ่มค าท่ีเป็นวลี เพื่อ
ส าหรับท่ีส าหรับกรอกในโปรแกรมการคน้หาขอ้มูลหรือเคร่ืองมือคน้หา  เพื่อให้ท าการคน้หาตาม
ค าคน้ท่ีตอ้งการ เช่น ถา้อยากรู้เร่ืองเก่ียวกบัเทคนิคการท า Search Engine Optimization ก็อาจใช ้   
ค  าส าคญัค าวา่ SEO หรือ เทคนิค SEO เป็นตน้ หากพูดในแง่การคน้หาผา่นเคร่ืองมือคน้หา ค าอะไร
ก็ตามท่ีกรอกลงในช่องคน้หา  อาจเรียกไดว้า่เป็นค าส าคญัทั้งนั้น แมม้นัจะเป็นค าท่ีไม่มีความหมาย   
ก็ตาม แต่ส าหรับในแง่ SEO ค าส าคญัตอ้งเป็นค าท่ีมีความหมายหรือส่ือความหมายในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
ซ่ึงค าวา่ “ค าส าคญั” ซ่ึงจะตอ้งใหค้วามส าคญัดงัน้ี 

1.   ประเภทของค าส าคญั แบ่งตามล าดบัความส าคญั แบ่งได ้2 ประเภท คือ  
1.1 ค าส าคญัหลกั (Major Keyword) คือ ค าส าคญัหลกัท่ีเน้นหนักในการท า 

Search Engine Optimization ซ่ึงควรมีจ านวนค าส าคญัอยูร่ะหวา่ง 1-3 ค า  เน่ืองจากถา้หากมีจ านวน
มากเกินไป จะท าใหก้ารท าใหเ้วบ็ไซตไ์ม่มีน ้าหนกั ไม่มีจุดเนน้ของค าส าคญัอีกทั้งท าให้ไม่ประสบ
ความส าเร็จ 

1.2 ค าส าคญัรอง (Minor Keyword) คือ ค าส าคญัรองอีกกลุ่มหน่ึงท่ีควรให้
ความส าคญั เพื่อน ามาใชเ้สริมร่วมกบัค าส าคญัหลกั ซ่ึงควรมีจ านวนค าส าคญัอยูร่ะหวา่ง 10 -100 ค า
ส าคญัก็ได ้

2. แบ่งตามปริมาณการใชง้าน แบ่งได ้2  ประเภท คือ 
2.1 ค าส าคญัแบบกวา้ง (Mass Keyword)  คือ ค าส าคญัแบบกวา้ง ซ่ึงมีปริมาตร  

ใช้งานสูง หรือมีผูใ้ชค้  าดงักล่าวน้ีในการคน้หาเป็นจ านวนมาก ผลการคน้หาท่ีไดจ้ากประเภทน้ีมี
มากตามไปดว้ย ส่วนใหญ่แลว้ค าส าคญัแบบกวา้งน้ีจะเป็นค าเดียวสั้นๆ เช่น Computer, Printer, 
Sony  เป็นตน้ ซ่ึงไม่มีความเจาะจง และเม่ือท าการคน้หาในเคร่ืองมือคน้หาแลว้จะเห็นไดว้า่ มีผล
การคน้หาเป็นลา้นรายการ 

2.2 ค าส าคญัแบบเฉพาะเจาะจง (Niche Keyword)  คือ ค าส าคญัแบบเฉพาะเจาะจง     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของสินคา้โดยตรง ซ่ึงจะมีความหมายท่ีแคบกวา่ค าส าคญัแบบกวา้ง 
มีผูใ้ชค้น้หาในเคร่ืองมือคน้หาน้อยกว่าและผลการคน้หาก็จะน้อยกว่าดว้ยเช่นกนั ขณะท่ีค าส าคญั
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แบบเฉพาะเจาะจงน้ีมกัจะมีค ามากกวา่ 2 ค าข้ึนไปมารวมกนัจนเป็นวลีท่ีช้ีเฉพาะมากข้ึน  เช่น  ค  าวา่ 
Computer เป็นค าส าคญัแบบกวา้ง ตวัอย่างค าส าคญัแบบเฉาะเจาะจงคือ “Computer Netbook 
HP1220” เป็นตน้ บางคร้ังเรียกกนัวา่ ลองเทลค าส าคญั (Long Tail Keyword)  เพราะเป็นการใช้    
ค  าส าคญัท าการตลาดตามทฤษฎี  Long Tail Marketing  ซ่ึงหมายถึง การท าการตลาดโดยเนน้ไปท่ี
สินคา้เฉพาะกลุ่ม เจาะตลาดโดยเนน้เฉพาะกลุ่ม (อนุชา ลีวรกุล, 2556)  

ต าแหน่งการวางค าส าคัญ 
การวางต าแหน่งของค าส าคญัเป็นส่ิงส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เพราะถ้าหากไม่มีค  าส าคญั   

วางในต าแหน่งต่างๆ ของเวบ็ไซต์แลว้  ก็ไม่ส่งผลต่อการจดัอนัดบัของเคร่ืองมือคน้หาแต่อยา่งใด 
เพราะเคร่ืองมือคน้หา จะให้น ้ าหนักของค าส าคญัแต่ละต าแหน่งแตกต่างกัน  โดยสามารถแบ่ง     
การวางค าส าคญั ไดด้งัน้ี สุพิชฌาย ์ ศรีประสิทธ์ (2555 : 154)  ไดก้ล่าววา่การใส่ค าส าคญัลงไปใน
ส่วนต่างๆ ของเว็บไซต์เป็นเร่ืองส าคญัมากๆ ในการท าการตลาดผ่านเคร่ืองมือค้นหา จึงควร
วเิคราะห์และคดัเลือกค าส าคญัและใส่ลงไปในเน้ือหาต่างๆ ของเวบ็ไซต ์ ใส่ลงไปในโดเมน  ใส่ใน
ช่ือเวบ็ไซต ์ ใส่ในส่วนหัวของเวบ็เพจ (Page Title) ใส่ค าอธิบายเวบ็ไซตใ์ส่ส่วนของเมทา ดีสคริมชัน่ 
(Meta Description) ใส่ค าส าคญัในส่วนของ ออเทอเนทีพ เท็ก (Alternative Text) ใส่ใน Image Title 
ใส่ลงไปในตวัเน้ือหา (Contents) โดยตรงน้ี และยงัสามารถก าหนดรูปแบบของค าส าคญัเพื่อผลดา้น 
การตลาดผ่านเคร่ืองมือคน้หาท่ีต่างกนัไดอี้ก เช่น ก าหนดเป็น Heading เป็นตวัหนาหรือตวัเอน
นอกจากค าส าคญัจะเป็นกุญแจไขไปสู่เร่ืองราวต่างๆ ท่ีสนใจแลว้ ในกรณีของการท าการตลาดผา่น
เคร่ืองมือค้นหา  ค าส าคัญยงัเป็นกุญแจไขไปสู่ความส าเร็จ และเป็นหัวใจส าคัญของการท า
การตลาดผ่านเคร่ืองมือคน้หา ดงันั้นการเรียนรู้เทคนิคการวิเคราะห์และคดัเลือกค าส าคญัถือเป็น
เร่ืองจ าเป็นมากๆ แต่ค าส าคญัในโลกออนไลน์มีมาก และค าส าคญัท่ีจะน ามาใชใ้นการท า การตลาด
ผ่านเคร่ืองมือคน้หา  ตอ้งเป็นค าส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเว็บไซต์ ถึงอย่างนั้นมนัก็ยงัมีค าส าคญัท่ี
เก่ียวข้องอีกไม่น้อย จึงจ าเป็นต้องรู้เทคนิคท่ีจะเลือกค าส าคัญท่ีดีท่ีสุดออกมา เพื่อให้การท า
การตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หา น้ีประสบผลส าเร็จ ตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. ค าส าคญัในเมทาดาทา (Keyword in Metadata) เป็นการก าหนดค าส าคญั 
(Keyword) ลงในส่วนของเมทาดาทา (Metadata) ซ่ึงไม่ไดแ้สดงผลในหนา้เวบ็เพจ โดยการก าหนด 
รายละเอียดเวบ็ไซตใ์นส่วนเมทาดาทา (Meta Description)  ซ่ึงใชบ้รรยายรายละเอียดเน้ือหาของเวบ็เพจ
วา่เก่ียวกบัอะไร อยา่งไรก็ตามเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine)  มกัจะไม่ให้ความส าคญัในส่วนน้ี
มากนกั โดยเฉพาะในส่วนของ เมทาดาทา ค าส าคญั (Meta Keyword) เน่ืองจากมีการน ามาใชเ้พื่อ
การท าสแปม (Spam)  เป็นจ านวนมากเคร่ืองมือคน้หาจึงตดัส่วนน้ีออกจากการจดัอนัดบั แต่อยา่งไร
ก็ตามเคร่ืองมือคน้หา บางประเภทก็ยงัคงใช ้Meta Keyword ในการจดัอนัดบั 
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2. ไซตเ์นวเิกชัน่ (Site Navigation) ทิศทางโครงสร้างการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซตใ์ห้
เช่ือมกนัภายใน (Linking in) มากท่ีสุด และออกจากเวบ็ไซต ์(Linking out) ให้นอ้ยท่ีสุด เป็นการท าให้
ผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์ และ Web Crawler สามารถเขา้สู่เน้ือหา (Content) ไดอ้ยา่งสะดวก นั้นคือเม่ือมี 
Web Crawler เขา้มาเก็บขอ้มูลในหนา้เวบ็เพจนั้น จนกระทัง่หมดระยะเวลา Crawler Time Out 
ขณะเดียวกนัถา้ท าการเช่ือมโยงออกไปเวบ็ไซต์อ่ืน Web Crawler ก็จะออกไปยงัเวบ็ไซตเ์หล่านั้น 
การท าให้เกิดการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซตน์ั้นสามารถท าไดโ้ดยการน า Anchor Link มาใชท้  าการ
เช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต ์อยา่งไรก็ตามเราจะตอ้งท าการวางแผนการเช่ือมโยงท่ีดี การจดัท า Sitemap 
ท่ีเป็นมิตร 

3. องคป์ระกอบการออกแบบ (Design Element) องคป์ระกอบของการออกแบบท่ี    
ไม่เป็นอุปสรรคต่อการจดัท า SEO ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนัหลายวธีิ 1) การเขียนเวบ็ไซตด์ว้ยภาษาโปรแกรม
ท่ีสลบัซบัซอ้น โดยเฉพาะการเขียนดว้ยภาษา ไดนามิก เพจ  (Dynamic Page)  ท่ีมีค่าพารามิเตอร์บน 
URL มาก จะท าให้เซิร์ซเอ็นจ้ิน (Search Engine)  เขา้มาเก็บขอ้มูล Index ไดย้าก 2) การออกแบบดว้ย 
Frame หรือกากออกแบบให้มีหลายๆ ส่วนประกอบเขา้ด้วยกนัในหน้าเว็บเพจเดียว 3) หลีกเล่ียง        
การออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ยภาพเคล่ือนไหวท่ีออกแบบดว้ย Flash ลดการใชจ้าวาสคริป  (JavaScript)  
และซีเอสเอส (CSS : Cascade Style Sheet) เท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น  4) ละเวน้ เซสชัน่ไอดี  (Session ID)   
เม่ือผูร้้องขอเป็นเวบ็คราวเลอร์ (Web Crawler) 5) ขนาดไฟล์เอสทีเอ็มแอล (HTML)  ของหนา้เวบ็เพจ 
ไม่ควรมีขนาดใหญ่เกินไป ไม่ควรเกิน 32KB  

4. ลิงก์เขา้  (Inbound Link)  เป็นการพิจารณาพฒันาการเช่ือมโยงจากเวบ็ไซต์อ่ืน     
เขา้มา เพื่อใหไ้ดค้่า Link Popularity ซ่ึงเป็นจ านวนการ Link เช่ือมโยงจากภายนอกเขา้มายงัหนา้เวบ็
เพจหน่ึงของเวบ็ไซต ์โดย Web Crawler จะท าการไต่ไปตาม Link ท่ีเช่ือมโยงกนัระหวา่งเวบ็ไซต ์
จนมาพบเวบ็เพจ การเช่ือมโยง Inbound Link มีอยูด่ว้ยกนั 3 แบบ คือ  1) การ Link แบบทางเดียว 
(One Way Link) 2) การ Link แบบสองทาง (Two Way Link)  3) การ Link แบบสามทาง (Three 
Way Link)  

5. ลิงก์ออก  (Outbound Link)  เป็นการพิจารณาการเช่ือมโยงออกจากเวบ็ไซต์ท่ีควร
จะมีไม่มากนกัและจะตอ้งพิจารณาถึงคุณภาพของหนา้เวบ็ไซตท่ี์ไดเ้ช่ือมโยงออกไปวา่เก่ียวกบัเร่ือง
อะไร ซ่ึงควรจะสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาในหนา้เวบ็เพจ ท่ี Link ออกไปท าการควบคุมการเขา้มา
ของ Web Crawler โดยการสร้างไฟล ์Robot.txt ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ Web Crawler จะท าการคา้หาไฟล ์ 
Robot.txt  เป็นล าดบัแรกเป็นไฟลท่ี์ใชค้วบคุมการท างานของ Web Crawler ไม่ใหเ้ขา้ไปท าการตรวจสอบ
และเก็บขอ้มูลในส่วนท่ีไม่ตอ้งการไดโ้ดยสามารถสร้างไฟลน้ี์ 
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6.   โครงสร้างของเวบ็ไซต ์(Site Architecture)  คือ การปรับแต่งโครงสร้างของเวบ็ไซต ์
ช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ การออกแบบโครงสร้างในแนวราบ (Flat Site 
Architecture) ซ่ึงง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล โดยเมนูการใช้งานต่างๆจะอยู่ในหน้าโฮมเพจ สามารถ     
ใช้งานได้ทนัที โครงสร้างแบบแนวราบน้ียงัช่วยส่งเสริมคะแนนอินเด็กซ์ให้กับเว็บไซต์ด้วย 
เน่ืองจากหนา้โฮมเพจจะเป็นศูนยร์วมของลิงคภ์ายในท่ีสร้างการเช่ือมโยงไปยงัหน้าเวบ็เพจต่างๆ
ภายในเวบ็ไซต ์ท าใหบ้อทตเ์ก็บขอ้มูลทั้งหมดภายในเวบ็ไซตแ์ละใหค้ะแนนอินเด็กซ์ส าหรับเวบ็ไซต ์

6.1  ค าส าคญั  (Keyword)  หรืออตัราการซ ้ าค  าของค าส าคญั ในส่วนของเน้ือหา 
ให้หนาแน่น และมีความเหมาะสม ซ่ึงจะสะทอ้นถึงเน้ือหาว่าเก่ียวกบัอะไร ซ่ึงควรพิจารณาให้อยู่
ระหวา่งร้อยละ 10-20 ไม่ควรมากกวา่น้ีเพราะจะกลายเป็น ขยะค าส าคญั  (Spam keyword)  

6.2  การปรากฏของค าส าคญั (Keyword  prominent) เป็นการปรากฏของค าส าคญั                
ให้เด่นสะดุดตาในแต่ละหนา้เวบ็เพจ โดยมีการให้ความส าคญัแตกต่างกนัตามการใช้งานของผูเ้ขา้
เยีย่มชมเวบ็ไซต ์ 

6.3  ต าแหน่งของค าส าคญั (Keyword placement) เป็นการก าหนดต าแหน่งใน   
การจดัวาง ค าส าคญั  โดยเฉพาะในต าแหน่งส่วนบนของหนา้เวบ็เพจท่ีควรจะท าการกระจายให้ทัว่
เน่ืองจากเคร่ืองมือคน้หาจะท าการเก็บข้อมูลจากส่วนบนลงมาส่วนล่าง หรืออาจจะไวต้  าแหน่ง
ดงัต่อไปน้ี 

ก.   ป้ายช่ือเร่ือง (Title Tag) ซ่ึงเป็นโคด้ HTML ซ่ึงจะอยูส่่วนบนสุดของ
เอกสาร HTML โดย Title น้ีจะเปรียบเสมือนช่ือหนา้เพจนั้นๆ เม่ือแสดงผลการคน้หาออกมาซ่ึง     
ไตเต้ิลเท็กจะอยูใ่นรูปแบบของ ชุดค าสั่ง <title>ค าส าคญั</title >   (สูงสุดไม่ควรเกิน 4 ค าส าคญั
และตวัอกัษรไม่ควรเกิน 30 ตวัอกัษร) 

ข.   ป้ายหัวเร่ือง (Headings Tag) เป็นค าสั่งโคด้ HTML มีไวส้ าหรับเน้น       
ค  าส าคญัท่ีตอ้งการเพื่อท่ีจะใชเ้ป็นช่ือหวัขอ้บทความท่ีมีอยูใ่นหนา้เพจนั้นๆ 

ค.   ส่วนของเน้ือหา  (Body Text)  หรือส่วนของเน้ือหาซ่ึงเป็นส่วนท่ีสามารถ
ใส่ค าส าคญัปนลงไปในเน้ือหาไดคื้อเน้ือหาในบทความตอ้งกล่าวถึงเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าส าคญั    
ท าใหส้ามารถใชค้  าส าคญัผสมไปกบัส่วนเน้ือหาได ้

ง.   ลิงกข์อ้ความ  (Text Link)  หรือลิงคเ์ช่ือมโยงแบบตวัอกัษร Text Link จะ
มีปะปนอยูก่บัเน้ือหาบทความหรือ Text Link แบบ Heading จะเป็นการสร้างลิงคเ์ช่ือมโยงภายใน
เวบ็ไซตเ์ดียวกนัคือการลิงคเ์ช่ือมโยงแบบวนเวยีนกบัหนา้อ่ืนภายในเวบ็ไซต ์

จ.   ป้ายก ากบัรูปภาพ  (Image ALT Tag) เป็นค าสั่งโคต้ HTML ซ่ึงจะอยูใ่น
ค าอธิบายรูปภาพโดยจะแสดงผลเม่ือเอาเมาส์ไปวางไวท่ี้รูปภาพจากนั้นค าอธิบายก็จะแสดงข้ึนมา 
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ฉ.   เมนูแบบเล่ือนลงหรือ (Drop-Down Menu) ควรใช้กบัค าส าคญัส าคญั
แบบเนน้ๆ สั้นๆ แต่ไม่ไดรั้บความนิยมในการท าเวบ็ในยุคน้ีส่วนมากจะท า Menu แบบ DHTML     
ท่ีมีความละเอียดและซบัซอ้นในเมนูต่างๆ 

ช.  ช่ือไฟล ์และช่ือเอกสาร  ( HTML and Image File Name)  ช่ือไฟล์และช่ือ
เอกสารต่างๆ  ให้ตั้ งช่ือเอกสารทั้ งหมดให้เก่ียวข้องกับเน้ือหาในหน้านั้ นๆโดยใช้อ้างอิงตาม          
ค  าส าคญัหลกัตั้งช่ือโดยเวน้ระหวา่งค าดว้ยเคร่ืองหมายลบหรือ “-” เพราะระบบประมวลผลและ 
การจดัอนัดบัจะเช่ือวา่หนา้น้ีมีเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัค าส าคญัน้ีจริงๆ 

ซ.   ช่ือโดเมน  (Domain Name) ให้น าค าส าคญัหลกัไปผสมลงไปในช่ือ
โดเมนเนมดว้ยเพื่อใหส่้งผลต่อการคน้หาของเคร่ืองมือคน้หา 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-14  ต าแหน่งท่ีตอ้งมีค าส าคญั (Keyword) ในการท าการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 

Domain Name = www.Cosmeticsherbal.com  

<HTML> 
<HEAD> 
<TITLE> ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย </TITLE> 
<META NAME = “DESCRIPTION” CONTENT= 
   “ สินค้า  OTOP  เคร่ืองส าอาง “> 
<META NAME = “ KEYWORD” CONTENT= 
   “ สินค้า  OTOP 5 ดาว”, “OTOP 5 ดาวเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย“> 
</HEAD> 
<BODY> 

 <H1> เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย </H1> 
   ขอ้ความท่ีอธิบายรายละเอียดส่วน H1 

<H2> ยาสระผมผสมสมุนไพร </H2> 
 ขอ้ความท่ีอธิบายรายละเอียดส่วน H2 

<H3> ประโยชน์ สมุนไพรไทย </H3> 
ขอ้ความท่ีอธิบายรายละเอียดส่วน H3 

<H4> เคร่ืองส าอางสมุนไพร </H4> 
<H5> เคร่ืองส าอางสมุนไพร </H5> 
<H6> เครืองส าอางสมุนไพร </H6> 

</BODY> 
</HTML> 
 

รูปภาพ 1 
Image ALT Tag 
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การวเิคราะห์ค าส าคัญ 
หลกัการคน้หาค าส าคญัเพื่อการท า Search  Engine Optimization เป็นการคน้ค าส าคญั 

หรือค าส าคญัท่ีคนส่วนใหญ่ใช้กนัคือ เป็นค าส าคญัท่ีคนส่วนใหญ่ใช้ในการค้นหาใน Google       
มากท่ีสุด ถึงแมว้า่ค าส าคญันั้นจะเป็นค าท่ีผิดก็ตาม แต่ถา้ค าส าคญันั้นมีคนใชค้น้หามากก็สามารถ
น าค าส าคญันั้นมาเป็นเป้าหมายการท า Ranking ไดเ้พื่อท่ีเวบ็ไซตก์็จะเห็นในอนัดบัแรกๆ เพื่อท่ีจะ
ท าใหมี้คนเห็นเวบ็ไซตม์ากท่ีสุดคุณสมบติัของนิชค าส าคญั (Niche Keyword)  

ก.   เป็นการตลาดท่ีมีคู่แข่งนอ้ย แต่มีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือเป็นตลาดเฉพาะ 
ข.   เป็นตลาดท่ีมีการใชจ่้าย หรือเป็นธุรกิจท่ีท าเงินได ้
ค.   นิชค าส าคญัไม่ควรมีเน้ือหาเก่ียวกบัเร่ืองเทคนิค หรือการสร้างเวบ็และบล็อก 
ขั้นตอนการคน้หานิชค าส าคญัภาษาองักฤษ โดยใช ้Google Ad words Keyword Tool  

โดยพิมพ์ค  าส าคญัสั้ นๆ ลงไป เช่น computer เพื่อท่ีจะให้โปรแกรมแสดงค าส าคญัท่ีใกล้เคียง
หลากหลายมากยิ่งข้ึน Google AdWords เป็นเคร่ืองมือในลกัษณะเวบ็ไซตข์อง Google ท่ีสามารถ
เขา้ไปใช้งานได้ฟรีท่ี https://adwords.google.com/cm/CampaignMgmt โดยสามารถใช้คน้หาค าคน้หา    
ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีเราระบุรวมถึงประมาณการเก่ียวกบัต าแหน่งตามราคา Bid, คู่แข่งและปริมาณ     
การคน้หา  Google AdWords เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ ใชง้านง่าย และเป็นท่ียอมรับจาก
ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่เน่ืองจากมีผูพ้ฒันาเป็นเจ้าของเคร่ืองมือค้นหาท่ีมีผูนิ้ยมใช้มากท่ีสุดในโลก 
Google AdWords จึงมีเหมาะกบัการใชง้านในการพฒันาเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัค าคน้หาเป็นอยา่งมาก 

การวเิคราะห์และคดัเลือกค าส าคญั Keyword Research มีหลายรูปแบบดงัน้ี คือ 
1.   วิเคราะห์คุณภาพของค าส าคญั (Keyword Quality)  ค าส าคญัท่ีดีและมีคุณภาพ 

ตอ้งไม่ใช่ค าส าคญัท่ีกวา้งจนเกินไปไม่มีความเฉพาะเจาะจง จนไม่สามารถจ ากดักลุ่มเป้าหมายได้
และก็ไม่ใช่ค าส าคญัท่ีแคบจนเกินไป เฉพาะเจาะจงจนไม่มีใครใชใ้นการคน้หา  ค าส าคญัท่ีดีตอ้งมี
ความหมายชดัเจน ไม่ก ากวม หรือตีความหมายไดห้ลายแบบ การท า SEO โดยมุ่งหวงัผลลพัธ์ในแง่
รายได้เป็นหลกั ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาคือมูลค่าทางการตลาดของค าส าคญั (Keyword) คือท า     
การวเิคราะห์หาค าส าคญัท่ีมีมูลค่าทางการตลาดสูง ซ่ึงมกัเก่ียวขอ้งกนัส่ิงท่ีไดรั้บความนิยมสูง ไม่วา่
จะเป็นบุคคล เหตุการณ์  ข่าว  ส่ิงของ สินค้า บริการ ยี่ห้อ หรืออ่ืนๆ ยิ่งค  าส าคญัมีมูลค่าทาง
การตลาดมากเท่าไหร่ โอกาสท่ีจะสร้างรายไดก้็มีมากข้ึน 

2.   วิเคราะห์ปริมาณการใช้งานค าส าคญั (Keyword Traffic) ท าการวิเคราะห์ว่าค าส าคญั
นั้นๆ มีปริมาณการใช้งานมากน้อยเพียงใด หรือได้รับความนิยมแค่ไหน ค าส าคญัท่ีมีคนใช้ใน      
การคน้หามากๆ ก็แสดงว่าเป็นค าส าคญัท่ีดี ซ่ึงจะน ามาใช้ภายในเว็บไซต์ เพื่อเวบ็ไซต์มีปริมาณ    
การเขา้ชมเพิ่มมากข้ึน โดยจะวิเคราะห์ปริมาณการใชง้านค าส าคญัดว้ยเคร่ืองมือท่ีเช่ือถือได ้ไดแ้ก่  
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กูเก้ิลเทรน (Google Trends) เพื่อใช้วิเคราะห์แนวโน้มสินคา้และบริการท่ีมีผลการคน้หาผ่าน
เคร่ืองมือคน้หา 

3. วเิคราะห์ปริมาณผลการคน้หา (Search Results Quantity) ปริมาณผลการคน้หา คือ
จ านวนรายการผลการคน้หาท่ีแสดงให้เห็นในหน้าผลการคน้หาของเคร่ืองมือคน้หา ค าส าคญัท่ีดี
ควรมีปริมาณผลการค้นหาไม่มากจนเกินไป เพราะถ้าหากมีปริมาณผลการค้นหาจ านวนมาก        
นัน่หมายถึง การมีคู่แข่งจ านวนมาก การดูปริมาณผลการคน้หาก็ท าไดโ้ดยการน าค าส าคญันั้นๆ    
ไปคน้หาใน Search Engine ตามปกติ เหมือนท่ีคน้หาขอ้มูล แลว้ดูผลการคน้หาวา่มีก่ีรายการ   

4.   วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Capability) ตอ้งท าการวิเคราะห์
ความสามารถในการแข่งขนัเพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกค าส าคญั คือตอ้งวิเคราะห์เว็บไซต์   
คู่แข่งดว้ย เช่น เวบ็ไซตคู์่แข่งมีช่ือเสียงเพียงใด ขนาดของบริษทั ความน่าเช่ือถือ ก่อตั้งมายาวนาน  
มีจ านวนการเขา้ชมเวบ็ไซต ์(Traffic) มากนอ้ยเพียงใด คู่แข่งจะตอ้งไม่แข็งมากจนเกินไป และน า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์เลือกค าส าคญัท่ีจะใชก้บัเวบ็ไซต ์

5.   การวเิคราะห์ค าส าคญัจากเคร่ืองมือออนไลน์ฟรีอรรคพล (2550) กล่าววา่ การวิเคราะห์
ค าส าคญัหรือ Keyword Analysis จากเคร่ืองมือออนไลน์เพื่อวิเคราะห์หาค าส าคญัท่ีเหมาะสมกบั
เวบ็ไซต ์ส านกับริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ True Hits เป็นเวบ็ไซตข์องหน่วยงานราชการ   
ท่ีให้บริการดา้นการตรวจสอบสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต์ซ่ึงเป็นผลงานวิจยัและพฒันาโดยส านัก
บริการเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐ True Hits ไดรั้บความนิยมจากคนไทยมากเพราะเป็นศูนยร์วม
สถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต์ภายในเมืองไทยหรือเรียกว่า “สารบญัเว็บไซต์” ขอ้มูลเว็บไซต์น้ีจะ
ปรับปรุงแกไ้ขแบบวนัต่อวนั 
 

การวดัผลด้านธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์ (Business Metrics)  
 

ภาวุธ  พงษ์วิทยภานุ (2552) ได้ก าหนดลกัษณะดชันีช้ีวดัท่ีสะท้อนถึงศกัยภาพใน    
การแข่งขนัของธุรกิจในรูปแบบเวบ็ไซต ์ไวด้งัน้ี  

1. ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment : ROI) เป็นการค านวณทางการเงิน
เพื่อดูว่าการลงทุนท าธุรกิจไปแล้วคุม้หรือไม่ผลตอบแทนจากการลงทุน คือการหาร้อยละของ
ผลตอบแทน ซ่ึงมาจากการน าเอาไดก้ าไรสุทธิหารดว้ยจ านวนเงินของการลงทุนแลว้คูณดว้ย 100 
จะไดเ้ป็นร้อยละของการผลตอบแทนการลงทุนในคร้ังนั้น  
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2. ยอดขาย (Sale)  คือ จ านวนการซ้ือสินคา้จากการท าธุรกิจ ซ่ึงทุกธุรกิจปรารถนาท่ี
จะมียอดขายมาก ซ่ึงหมายความวา่ ธุรกิจก าลงัด าเนินไปไดด้ว้ยดี แต่ตอ้งค าถึงถึงตน้ทุนดว้ย เพราะ
ถา้หากมียอดขายมาก แลว้ตน้ทุนก็สูงตามไปดว้ย ก็จะท าใหธุ้รกิจขาดทุนได ้ 

3. โอกาสการขาย (Leads) หมายถึง จ านวนผูเ้ข้ามาชมสินคา้ หรือจ านวนผูเ้ขา้ชม
ร้านคา้ออนไลน์ มีมากหรือนอ้ยเพียงใด  ซ่ึงอาจจะยงัไม่ไดซ้ื้อสินคา้ในขณะนั้น แต่จะสร้างโอกาส
การขาย หรือเปล่ียนมาเป็นยอดขายไดใ้นอนาคต ดงันั้นการท าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์นั้น อาจจะไม่ได้
จากยอดขายเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ควรค านึงถึงโอกาสการขาย (Leads) ดว้ยเช่นกนั 

4. การแปลงหน่วยวดั (Conversions)  หมายถึง  การดูอตัราการเปล่ียนแปลงจากผูช้ม 
(Visitor) ไปเป็นลูกคา้ (Customers) ว่ามีตวัเลขอตัราเป็นอย่างไร ซ่ึงในรูปแบบของการท าการคา้ขาย 
ผา่นเวบ็ไซต์นั้น การแปลงหน่วยวดั (Conversions) คือ อตัราส่วนการซ้ือต่อจ านวนการคลิก ถา้มี
จ  านวนสูงแสดงวา่ดี 

5. จ านวนผูส้มคัร (Subscribers) หมายถึง จ านวนผูส้มคัรเขา้มาเป็นสมาชิกในเวบ็ไซต ์
ซ่ึงเป็นตวัวดัผลว่าเว็บไซต์น้ีได้ผลตอบรับมากน้อยเพียงใด ถ้ามีจ านวนผูส้มคัรเป็นสมาชิกมาก        
ก็จะหมายถึงเวบ็ไซต์นั้นจะมีมูลค่ามากข้ึน จากจ านวนคนท่ีเขา้มาก โดยฐานลูกคา้ท่ีมีอยู่บางคร้ัง
อาจจะวดัจากจ านวนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ท่ีมีผูส้มคัรเขา้มา 

การวดัผลดา้นการใชง้านเวบ็ไซต ์(Usability Metrics) 
1. การกลบัมายงัเวบ็ไซตอี์กคร้ังของผูใ้ช ้(Returning Visitors) หมายถึง จ านวนลูกคา้

ท่ีกลบัเขา้มายงัเวบ็ไซต์บ่อยมากน้อยเพียงใด ซ่ึงจะหมายถึงเวบ็ไซต์มีขอ้มูลหรือมีความน่าสนใจ
ของลูกคา้เก่าใหม้าเขา้มาใชง้านเวบ็ไซตอี์กคร้ัง โดยปกติแลว้ในอินเทอร์เน็ตสามารถวดัผลดงักล่าว
ไดด้ว้ยการใชคุ้กก้ี (Cookie) และการใชเ้คร่ืองมือวดัผลและเก็บสถิติเวบ็ไซต ์(Google Analytics)  

2. จ านวนหนา้ต่อการเปิดดูต่อคน (Page Views per Visit)  หมายถึง  การวดัผูท่ี้เขา้มา
ชมเวบ็ไซตต่์อคร้ังวา่ ผูท่ี้เขา้มาเปิดหนา้เวบ็ไซตก่ี์หนา้ (Page View)  ถา้มีจ านวนหนา้ท่ีถูกเปิดมาก
แสดงวา่เวบ็ไซตมี์คนช่ืนชอบมาก 

3. การใชเ้วลาต่อหนา้ (Time on Page) หมายถึง การวดัวา่ผูท่ี้เขา้มายงัเวบ็ไซตใ์ชเ้วลา
ในการเปิดหนา้เวบ็ไซตต่์อหนา้นานเท่าไร ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัรูปแบบของเวบ็ไซตด์ว้ย เช่น เวบ็ไซตข์่าว 
อาจจะมีการใช้เวลาต่อหน้านาน เพราะคนตอ้งการใช้เวลาในการอ่านนาน แต่หากเป็นเวบ็บอร์ด 
หรือเวบ็ไซตท่ี์ไม่ค่อยมีขอ้มูลเท่าไร ผูท่ี้เขา้มาก็จะใชเ้วลาต่อหนา้นอ้ยกวา่  

4. เวลาท่ีใชใ้นเวบ็ไซต ์(Time on Site) หมายถึง  เป็นช่วงเวลาในเวบ็ไซต์ทั้งหมดต่อ
ผูใ้ช้หน่ึงคน ซ่ึงถา้ระยะเวลานานก็จะมีผลต่อเวบ็ไซต ์คนส่วนใหญ่จะใช้เวลาอยู่ในเวบ็ไซต ์หน่ึง
เวบ็ประมาณ 5 นาที หรือบางเวบ็ไซตก์็ประมาณ 30 วนิาที  
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5. อตัราการออกนอกเวบ็ไซต ์(Bounce Rate)  หมายถึง  ค่าร้อยละของคนท่ีเขา้มาใน
เว็บไซต์แค่หน้าเดียว แล้วออกจากหน้านั้นไปทนัที ไม่ได้คลิกเขา้ไปยงัหน้าอ่ืนๆ ต่อ ซ่ึงอาจจะ
หมายถึง คุณภาพของเวบ็ไซตห์รือเวบ็ไซตอ์าจจะไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มาในเวบ็ไซต ์
ท าให้ผูเ้ขา้ชมปิดหน้าเวบ็ไซต์นั้นๆ ดงันั้นการท าหนา้เวบ็ไซตท่ี์น่าสนใจ ดึงดูดคนท่ีจะเขา้มาเยี่ยม
ชมแลว้แลว้ท าให้อตัราการออกนอกเวบ็ ลดน้อยลงได ้เช่น เวบ็ไซต์หน่ึงมีผูเ้ขา้ชมวนัละ 100 คน 
แลว้พบวา่มีอตัราการออกนอกเวบ็ (Bounce Rate) ร้อยละ 85  นั้นหมายถึง มีคนท่ีเขา้มาในเวบ็ไซต์
จริงๆ เพียง 15 คนเท่านั้น  

6. การเลิกซ้ือระหวา่งทาง (Shopping Cart Abandonment Rate) หมายถึง คนซ้ือของ
ออนไลน์ส่วนใหญ่จะยกเลิกการซ้ือของระหว่างการสั่งซ้ืออยู่ถึงร้อยละ 75 วิธีการง่ายๆ ท่ีจะ
ตรวจสอบว่าคนเลิกซ้ือของระหว่าทาง โดยการติดตั้งระบบตรวจสอบ เม่ือมีคนกดเขา้มาท่ีฟอร์ม     
ก็เร่ิมบนัทึกและตรวจสอบวา่ฟอร์มแต่ละฟอร์ม มีการซ้ือของจนจบหรือไม่ ถา้จบก็มีการยืนยนั ก็จะ
สามารถทราบวา่มีจ านวนการเลิกซ้ือระหวา่งทางเท่าไร 

7. พฤติกรรมการคลิก (Links Clicked หรือ Heat Maps) หมายถึง การศึกษาวา่ผูท่ี้   
เขา้ชมเวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีพฤติกรรมการคลิกตรงไหนบา้งในหนา้เวบ็ไซต ์จะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถ
รู้ไดว้่าหน้าเวบ็ไซต์หน้าไหนท่ีมีคนนิยมคลิกมากท่ีสุด ท าให้สามารถจดัการและวางต าแหน่งให้
ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ 

8. การวดัจากการมองบ่อย (Eye  Tracking)  หมายถึง ต าแหน่งไหนในหนา้เวบ็ไซต ์
มีคนดูมากท่ีสุด ดว้ยรูปแบบของการวดัจากการมองบ่อย เน่ืองจากบางคร้ังอาจจะไม่ตอ้งการคนเขา้มา
คลิกในหนา้เวบ็ไซตก์็ได ้บางเวบ็ไซตต์อ้งการการมอง หรืออ่านมากกวา่ วธีิการตรวจสอบให้รู้ไดว้า่
ต าแหน่งไหนนั้น โดยรูปแบบการแสดงผลจะคลา้ยกบัพฤติกรรมการคลิก 

9. การวดัผลดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Optimization) 
หมายถึง การปรับแต่งเวบ็ไซต์ให้ติดอนัดบัในผลการคน้หาของเคร่ืองมือคน้หา ให้มากข้ึน โดยมี
การวดัดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

 9.1 จ านวนเวบ็ท่ีลิงกก์ลบัมาหาเวบ็ไซต ์(Backlinks)  หมายถึง  การท่ีเวบ็ไซตจ์ะมี
เวบ็ไซต์อ่ืนท าลิงก์มาหาเว็บไซต์ของธุรกิจ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เว็บไซต์นั้นมีมูลค่าทางการติด
อนัดบัในเวบ็ไซต์คน้หามากข้ึน รวมทั้งมีค่าคะแนนความเช่ือถือของหน้าเพจนั้นๆ (Page Rank)      
จะมีมากข้ึน ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดว้่าเวบ็ไซต์นั้นมีเวบ็ไซต์ไหนบา้งลิงก์มาหา โดยเพียงแค่ใช้
ค  าสั่ง link:domain.com  
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ปรัชญาเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 
 

 เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ (Quality Information Technology : QIT) คือ การบูรณาการ
วทิยาการคุณภาพของหลกักบัระเบียบวิธีและเทคนิคคุณภาพ แลว้จึงบูรณาการไอทีเขา้ไปเพื่อท าให้
เป็นเทคโนโลยีชั้นสูง ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีใชเ้พื่อการน าไปพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการปฏิบติังาน
ในระดับต่าง และใช้ในการตัดสินใจในการด าเนินงานของผู ้ใช้ทุกระดับให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ตามภาพท่ีจะเห็นได้ว่าคิวไอที หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ (Quality 
Information Technology)  ท่ีจะน าไปใชพ้ฒันาองคก์าร ตอ้งออกแบบข้ึนโดยใชท้ฤษฏีคิวไอทีของ 
จารึก ชูกิตติกุล (2548 : 8) ซ่ึงมีตวัแบบความคิด (Conceptual Model) โดยสรุปดงัน้ี 

เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ เป็นวิทยาการคุณภาพท่ีบูรณาการเขา้กบัเทคโนโลยี
ชั้นสูง (Advanced Technology) หรือคอมพิวเตอร์ แลว้ก่อให้เกิดเคร่ืองมือใหม่ท่ีเรียกวา่เทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพ ซ่ึงระเบียบวิธีการคุณภาพ (Quality Methodology) หรือคิวเอ็ม (QM) ท่ีถูก
น าไปใชแ้ลว้ประสบความส าเร็จ เช่น วฏัจกัรคุณภาพของเดมม่ิง การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
มาตรฐานคุณภาพไอเอสโอ และซิกซ์ซิกม่า เป็นต้น ส่วนเทคโนโลยีชั้นสูงนั้นเกิดจากการน า
เทคโนโลยีมาบูรณาการเขา้กบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แลว้ควบคุมหรือโปรแกรมไดเ้สมือนหน่ึง
เป็นคอมพิวเตอร์นั้นเอง โดยท่ีแก่นของความรู้ของเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพสามารถอธิบายได้
ดงัภาพท่ี 2-15 
 

1
              
             

2
                 
            

QM

3
                 

IT

QIT

 
 
ภาพท่ี 2-15  องคค์วามรู้ของเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 
(จารึก ชูกิติกุล, 2548 : 9) 
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จากภาพดังกล่าว ส่วนตรงกลางของวงกลมท่ีทบัซ้อน คือ องค์ความรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพ (คิวไอที) ท่ีเกิดจากการบูรณาการศาสตร์ทั้ง 3 ประเภท คือ 1) วิทยาการคุณภาพ
ของศาสตร์หลกั 2) ระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพ และ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ จนกลายเป็น
องคค์วามรู้ใหม่เกิดข้ึน 

ส าหรับการด าเนินการวิจยัดา้นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ จะมีทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งอยู่ 2 ทฤษฎี โดยแต่ละทฤษฎีมีตวัแบบทางความคิด (Conceptual model) ดงัน้ี (จารึก             
ชูกิตติกุล, 2548 : 10-11) 

ทฤษฎีท่ี 1 เป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) เขา้ไป
เสริมวิทยาการคุณภาพ (Quality Methodology : QM) ให้มีรูปแบบบูรณาการเป็นองคค์วามรู้ใหม่ 
คือ เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ (QIT) เพื่อผลิตตน้แบบ หรือระบบของคิวไอที กลายเป็นซีเอคิวไอ 
(Computer-Aided Quality Improvement : CAQI) ดงัภาพท่ี 2.16 

ทฤษฎีท่ี 2 จะสลบักนักล่าวคือ เป็นการน าเอาวิทยาการคุณภาพเขา้ไปประยุกตใ์ชก้บั
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ได้การพฒันาซอฟแวร์ท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน จดัได้ว่าเป็นเทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพ เช่นเดียวกนั ดงัภาพท่ี 2.17 
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ภาพท่ี 2-16  ทฤษฎีท่ี 1 ของเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 
(จารึก ชูกิติกุล, 2548 : 10) 
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ภาพท่ี 2-17 ทฤษฎีท่ี 2 ของเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 
(จารึก ชูกิติกุล, 2548 : 11) 
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สรุปคือ ปรัชญาเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพเป็นแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือใหม่
ส าหรับการด าเนินการวิจยัท่ีมีความสมบูรณ์ และเหมาะสมมากกวา่เคร่ืองมือเดิมท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั 
เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาการพฒันาปรับปรุงองค์กร โดยเป็นการบูรณาการองค์ความรู้จากศาสตร์
หลกั 3 ศาสตร์เขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ ศาสตร์หลกัท่ีใชอ้ยูเ่ดิม รวมเขา้กบัเทคนิคคุณภาพ และเทคโนโลยี
สารสนเทศซ่ึงถือว่าเป็นเทคโนโลยีชั้ นสูง จนกลายเป็นเคร่ืองมือใหม่ท่ีเรียกว่า “เทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพ” 

นอกไปจากนั้น การท่ีจะน าปรัชญาเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพมาประยุกต์ใช้งาน 
จ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจในกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ (Information System) เพื่อท่ีจะพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

วาเลียน และฟาทิมาส (Walia and Fatemeh, 2013) งานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอ องคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัของกลยุทธ์การพฒันาเว็บไซต์ให้ประสบความส าเร็จส าหรับการตลาดออนไลน์ ซ่ึงมี     
กรอบแนวความคิดจากส่วนประสมทางการตลาดการท างานและสังเคราะห์จากทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง
แลว้ก าหนดรูปแบบโมเดลท่ีประสบความส าเร็จส าหรับผูข้ายสินคา้ โดยโมเดลดงักล่าวทดสอบจาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 2,231 รายการประมูล โดยใช้วิธีศึกษาความสัมพนัธ์ในลกัษณะของอิทธิพล
ของตวัแปรก ากบัท่ีมีการส่งผา่น (Moderated-mediation approach) การตลาดออนไลน์เป็นการตลาด
ท่ีโดดเด่นท่ีสุดและก าลงัไดรั้บความนิยมในโลกอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูน้ าดา้นการตลาดออนไลน์ก็คือ 
อีเบย ์

อรนงค ์บุญวนั (2554) ไดศึ้กษาคน้ควา้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ในจงัหวดันราธิวาส โดยการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่เจาะจงจากประชากรท่ีเป็นลูกค้าของร้านค้าสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในจงัหวดั
นราธิวาส จ านวน 750 คน  และไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 254 คน ใช้แบบสอบถามในการศึกษา     
แลว้วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’) ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี ศึกษา
ระดบัปริญญาตรี หรือสูงกวา่ปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท 
และมีสถานภาพสมรส  ส าหรับการศึกษาในส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย และด้าน
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ส่งเสริมการตลาด พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ส่วนดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หน่ึงต าบล
หน่ึงผลิตภณัฑ์ จะเลือกซ้ือประเภทอาหารมากท่ีสุด เหตุผลเพราะตอ้งการซ้ือเป็นของฝากแก่บุคคลอ่ืน 
จ านวนเงินท่ีซ้ือสินคา้อยู่ระหว่าง 100-500 บาท  ซ้ือน้อยกว่า 2 ช้ิน ผูมี้ส่วนตดัสินใจมากท่ีสุดคือ
ตวัเอง ผูบ้ริโภคมีความพึงพอปานกลาง ผูบ้ริโภคไม่มีการวางแผนและตดัสินใจซ้ือทนัทีเม่ือเห็นสินคา้ 
และจะแนะน าบุคคลอ่ืนต่อไป  

เกศริน โฉมตระการ (2551) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ซ้ือผลิตภณัฑ์ OTOP  ของจงัหวดัสมุนปราการ โดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง 384 คน       
แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ  
ค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์ OTOP 2 คร้ังต่อเดือน 
ใชเ้งินต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง ซ้ือเพื่อไวใ้ชเ้องเป็นอาหารหรือเคร่ืองด่ืม เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์กบัเพื่อน 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด มีต่อพฤติกรรมการซ้ือ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส าหรับดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
และส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ OTOP  ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ใน
ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

กอบแก้ว มะหะหมดั (2552) พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
สมุนไพรท่ีเป็นสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค  กลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรท่ีมีอาย ุ    
15 ปีข้ึนไป ซ่ึงเคยซ้ือเคร่ืองส าอางสมุนไพร ท่ีเป็นสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ท่ีมีภูมิล าเนา    
อยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ใน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ t-test 
ANOVA และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
ซ้ือสบู่ และครีมอาบน ้ าบ่อยท่ีสุด โดยวตัถุประสงค์การซ้ือคือเพื่อน าไปใช้เอง ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง 
ซ้ือทุกเดือน คร้ังละ 2-3 ช้ิน จากไฮเปอร์มาร์เก็ต ผูบ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑ์ตามบูธแสดงสินคา้หน่ึงต าบล
หน่ึงผลิตภณัฑ ์ตามสถานท่ีจดังานต่างๆ เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางสมุนไพร ดว้ยเหตุผล เพราะมัน่ใจใน
คุณภาพสินค้า และซ้ือโดยพิจารณาตามสรรพคุณของเคร่ืองส าอางสมุนไพร ผลการวิเคราะห์    
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่า ตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีสารเคมีเจือปน ราคาท่ีเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ ์ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายมากข้ึน และควรจดัแสดงสินคา้เพิ่มมากข้ึน 

กรรณิการณ์  ง่วนชู (2554) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต 
กรณีศึกษาเวบ็ไซต์สนุกดอทคอม กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีเขา้มาใช้
บริการเวบ็ไซตส์นุกดอทคอม จ านวน 385 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม
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ออนไลน์บนเวบ็ไซตส์นุกดอทคอม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ F-test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ (Multiple Comparison) ของ LSD ในกรณีท่ีพบขอ้
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีช่วงอายุ 25-31 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดต่้อเดือน 10,001-
20,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้วา่อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ รับรู้วา่อินเทอร์เน็ตง่ายต่อ
การใชง้าน และมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตในระดบัมาก นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ทศันคติต่อ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อซ้ือสินคา้ ความเช่ือเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต ความเช่ือเก่ียวกบั
กลุ่มอา้งอิง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเช่ือระดบัปานกลาง  จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ความเช่ือเก่ียวกับการซ้ือสินค้าทางอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจซ้ือสินค้าทาง
อินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05  นอกจากน้ีความตั้งใจซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
จะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ไดแ้ก่ ราคา
หรือมูลค่าสินคา้ท่ีซ้ือโดยเฉล่ียบาทต่อคร้ัง 
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 E-commerce Website Development of Search Engine Marketing  Model : WDSEM 

E-commerce Website Development of Search Engine Marketing System : WDSEM 
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