
บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบตวัแบบเวบ็ไซต์
พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจัดอันดับด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือค้นหา                                           
2) ประเมินตวัแบบเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของ
เคร่ืองมือคน้หา 3) พฒันาเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัด้วยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 4) ประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ
การจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  และ 5) ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  
และการวจิยับรรลุวตัถุประสงคต์อบขอ้ปัญหาการวิจยัท่ีตั้งไว ้ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขั้นตอน การวิจยัมี
รายละเอียดขั้นตอน วธีิการและผลลพัธ์  ซ่ึงไดด้ าเนินการตามระเบียบวธีิวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. แบบแผนการวจิยั 
2. ขั้นตอนการวจิยัและพฒันา 
3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
4. เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 

แบบแผนกำรวจิัย 
  

ในการด าเนินการวิจัยน้ีใช้แบบแผนการวิจัย โดยใช้วิธีการวิจัยแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพ ใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัและพฒันา (The Research and Development)  การพฒันา
เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  
เป็นลกัษณะวิจยัเชิงปฏิบติัการท่ีใชก้ระบวนการศึกษาคน้ควา้เพื่อแกปั้ญหาเวบ็ไซตไ์ม่ถูกจดัอนัดบั
จากเคร่ืองมือคน้หา และเพื่อให้เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ถูกจดัอนัดบัของผลลพัธ์การคน้หา
จากค าส าคญั (Keyword) แลว้ท าให้เวบ็ไซต์อยู่ในอนัดบัหน้าแรกของเคร่ืองมือคน้หา เพื่อสร้าง
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โอกาสใหผู้ใ้ชง้านทางอินเทอร์เน็ต คลิกเขา้ชมเวบ็ไซตม์ากข้ึน อีกทั้งเม่ือเขา้ชมเวบ็ไซตแ์ลว้ก็ท  าให้
ผูใ้ชก้ลบัมาใชง้านใหม่อีกคร้ังได ้จึงก าหนดขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1  การออกแบบตวัแบบเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบั
ดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 

ขั้นท่ี 2  ประเมินความเหมาะสมตวัแบบเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ    
การจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

 ขั้นท่ี 3  การพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 

 ขั้นท่ี 4  การประเมินประสิทธิภาพ ขั้นตอนวิธีการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ท่ีส่งผล
ต่อการจดัอนัดบัเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ในเคร่ืองมือคน้หากเูก้ิล 

 ขั้นท่ี 5  การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ
การจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 
  
ขั้นตอนกำรวจิัยและพฒันำ 
 

ในการวิจยัการการพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ย
เทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตาม
แผนวจิยัดงัน้ี 
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ภาพท่ี 3-1 ระเบียบวธีิบูรณาการวงจรเดมม่ิง กบั Iterative and Incremental  
 

1. กำรวำงแผน (Planning)   
 ในขั้นน้ี เป็นการก าหนดความตอ้งการ (Requirement) โดยมีกระบวนการศึกษา

ปัญหาและความเป็นไปได ้  
 1.1  การศึกษาปัญหา (Problem Study) ปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วอินเตอร์เน็ตนั้นเป็นแหล่งรวมของลูกคา้จ านวนมากทุกเพศ ทุกวยั ทุกอาชีพ เป็นอีกทางเลือกหน่ึง

Plan 
 ศึกษาปัญหาและ 

ความเป็นได ้
 ก าหนดความตอ้งการ  
 จดัเรียงล าดบัปัญหาและ       

ความตอ้งการ 
 ร่างตวัแบบเวบ็ไซต ์

 
 

ก ำหนดควำมต้องกำร 

 
 

ทดสอบเวบ็ไซต์ 

 
Testing 

 
Check 

 ทดสอบทัง้เว็บไซต์ 

 ทดสอบการจดัอนัดบั 

 วิเคราะห์ผล 

 ปรับปรุงแก้ไข 
 

ประเมนิผลเวบ็ไซต์ 

 

Evaluation 

 
Act 

 ใชง้านจริง 
 ประเมินประสิทธิภาพ 
 ประเมินความพึงพอใจโดย

ผูใ้ชง้าน 
 บ ารุงรักษาเวบ็ไซต ์

พฒันาเวบ็ไซต์ 

 
Implementation 

 ร่างตวัแบบเวบ็ไซต ์

ออกแบบ และ วเิคราะห์ 

 
Design & Analysis 

 

 
 ร่างตวัแบบเวบ็ไซต ์
 ออกแบบขั้นตอนการ

ท างานแต่ละโมดูล 
 ประเมินความเหมาะสม

โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 ปรับร่างตวัแบบ 

 

วางแผนการพฒันา
เว็บไซต์ 

 พฒันาเว็บไซต์ 

 ทดสอบโดยผู้พฒันา 
 น าไปใช้ 

 

Do 

PDCA & Iterative and Incremental 

ตวัแบบท่ีผา่นการประเมิน พฒันาเวบ็ไซตต์ามตวัแบบ 

ทดสอบการจดัอนัดบัเวบ็

ไซต 

เวบ็ไซตผ์า่นการประเมิน 
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ในการกระจายสินคา้สู่กลุ่มผูส้นใจ ส าหรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้น สามารถเปิดร้านไดง่้าย
และใช้ทุนต ่ากว่าการลงทุนเปิดร้านคา้ในชีวิตจริง แต่การเปิดการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้น จะตอ้ง    
ท าให้เวบ็ไซต ์ให้เป็นท่ีรู้จกัในการคน้หาดว้ยเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine)  ท่ีผูใ้ชท้  าการคน้หา
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยส่ิงส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ช้สามารถคน้พบส่ิงท่ีตอ้งการได้ก็คือ การใช ้     
ค  าส าคญั (Keyword) ท่ีตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการ ดงันั้น เทคนิคการตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หา (Search 
Engine Marketing) จึงเป็นจ าอยา่งยิง่ท่ีตอ้งหาค าส าคญั (Keyword) ท่ีผูใ้ชนิ้ยมใชค้น้หา เพื่อน ามาใช้
ในการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาพบเวบ็ไซตแ์ลว้แสดงเวบ็ไซต์
ในอนัดบัตน้ๆ ดงันั้นเป้าหมายในการพฒันาเวบ็ไซต์คร้ังน้ีเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัสินคา้และบริการให้
มากข้ึน รวมทั้งการขยายฐานลูกคา้ โดยอาศยัช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ผ่านเว็บไซต์  สามารถ     
ท าก าไรไดม้ากกวา่ และเวบ็ไซตอ่ื์นๆ  การโปรโมทการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้นก็ไม่ต่างอะไรจาก
การโปรโมทเวบ็ไซตโ์ดยทัว่ไป ซ่ึงก็ตอ้งใชลิ้งคร้์านคา้ในการโปรโมท การท่ีจะท าให้ร้านคา้ในโลก
ออนไลน์เป็นท่ีรู้จกัของคนจ านวนมากไม่ใช่เร่ืองท่ียากเกินไป หากอยู่ท่ีการอาศยัระยะเวลาความขยนั
และอดทน หมัน่ศึกษาเทคนิคดา้นการท าการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Marketing)  
อย่างถูกตอ้ง เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในด้านการคน้หาค าคน้จากเว็บไซต์ให้ติดอนัดบั    
ผลการคน้หาไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงหวัใจหลกัของการท าการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา คือ การพฒันา
เวบ็ไซตใ์ห้สามารถคน้หาพบในอนัดบัตน้ๆ โดยส่ิงส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ชส้ามารถคน้พบส่ิงท่ีตอ้งการ
ไดก้็คือ การใช้ค  าคน้หา (Keyword) ท่ีตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการ ดงันั้น การท าการตลาดของเคร่ืองมือ
คน้หา จึงเป็นส่ิงส าคญัยิ่งท่ีต้องหาค าส าคญั (Keyword) ท่ีผูใ้ช้นิยมใช้ค้นหา เพื่อน าค าค้นหา
เหล่านั้นมาใชใ้นการคน้หาเวบ็ไซตใ์ห้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาพบเวบ็ไซต์ให้เหนือคู่แข่ง  เป็นวิธีหน่ึงท่ี
ช่วยในการหาค าคน้ท่ีมีประสิทธิภาพในการเขา้สู่เวบ็ไซตเ์พื่อใหติ้ดอนัดบั Search Engine  

 1.2 ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) ศึกษาทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาทฤษฏีและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงทฤษฏีและงานวิจยั
เหล่านั้นต่างประสบผลส าเร็จ ท าให้น ามาความรู้ท่ีไดม้าประยุกตใ์ช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
ท่ีถูกตอ้ง เกิดการท างานท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอนวิธีการท่ีสามารถติดตามและตรวจสอบได ้อีกทั้ง
สามารถน ามาใชใ้นแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผล
ท าใหก้ารพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ย
เทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือค้นหา ให้ประสบความส าเร็จได้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษากระบวนการต่างๆ  
ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ในการท าการโปรโมทท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใชห้ลกัการ เทคนิคต่างๆ ในการพฒันา
เวบ็ไซตใ์ห้สามารถติดอนัดบัตน้ๆ จากการคน้หาดว้ยเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine)  ประกอบดว้ย 
ดงัน้ี 
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  1.2.1   การปรับแต่งภายในเวบ็ไซต ์(On Website) คือ การปรับแต่งเวบ็ไซต ์     
ท่ีพฒันาข้ึนให้ส่งผลต่อการคน้หา ซ่ึงเป็นกระบวนการภายในเวบ็ไซตท่ี์เราสามารถควบคุมบริหาร
จดัการได้ โดยประกอบไปด้วย การปรับแต่งหน้าเว็บไซต์ การตั้งช่ือโดเมน การตั้งช่ือไฟล์ต่างๆ 
และท่ีส าคญัคือการใส่ค าคน้ในต าแหน่งต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลอยา่งมากในการคน้หา 

  1.2.2 การปรับแต่งภายนอก (Off  Website) คือ กระบวนการจดัการภายนอก
เว็บไซต์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้เว็บไซต์มีโอกาสจากการเข้าชมมากข้ึน โดยวิธีการสร้างลิงค ์     
การเช่ือมโยงกลบัมายงัเวบ็ไซต์ด้วยวิธีการต่างๆ อาทิ การโปรโมทเว็บไซต์ การฝากลิงค์กบัเว็บ
สารบญั (Submit Directory)  การท าลิงคย์อ้นกลบั (Backlink) ซ่ึงเหล่าน้ีจะส่งผลท าให้เวบ็ไซต์มี
โอกาสถูกคน้พบมากข้ึนตามมา  

  1.2.3 ศึกษาวิธีการโปรโมทเว็บไซต์ผ่านเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine)  
การโปรโมทสินคา้ในลกัษณะการท าการโฆษณาสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ซ่ึงการท าธุรกิจ
ในลกัษณะน้ี จึงไดท้  าการโปรโมทสินคา้ทางเวบ็ไซตเ์ป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีช่วยให้สินคา้มีช่องทาง
การจ าหน่ายหรือมีผูค้นสนใจในสินคา้เพิ่มมากข้ึนและให้ผูส้นใจสินคา้ไดศึ้กษาความรู้สินคา้นั้น
ภายในเวบ็ไซต ์โดยในวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกสินคา้มาโปรโมทผา่นทางเวบ็ไซต ์ 

 1.3  จดัเรียงล าดับปัญหาและความต้องการ ซ่ึงเป็นปัญหาหลักของการพฒันา
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คือ มีเว็บไซต์แต่เม่ือผูใ้ช้งานท าการค้นหาผ่านเคร่ืองมือค้นหา 
เวบ็ไซตไ์ม่ไดส้ามารถแสดงผลการคน้หาในอนัดบัตน้ๆ ของการแสดงผลลพัธ์ของเคร่ืองมือคน้หา ได ้
ท าใหเ้สียโอกาสในทางการท าธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพราะถา้ลูกคา้ไม่สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซต์
แล้วก็ท  าให้การมีเวบ็ไซต์แล้วก็ไม่เกิดประโยชน์แก่ธุรกิจแต่อย่างใด และปัญหาเร่ืองการพฒันา
เวบ็ไซต์ให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมของผูใ้ช้ อีกทั้งเพื่อให้เวบ็ไซต์มีจ  านวนผูเ้ขา้ชมมากข้ึนตอ้งมี 
การโปรโมทเวบ็ไซตใ์หต้รงกบักลุ่มเป้าหมายสินคา้และบริการ  

 1.4  ร่างตวัแบบเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยมีประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  
เป็นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ส่วนท่ี 2 เป็นการตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หา  ส่วนท่ี 3 การติดตาม
และการประเมินผล  

2. กำรปฏิบัติ (Doing) 
2.1 ส่วนของร่างตวัแบบ  

  2.1.1  ไดร่้างตวัแบบเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดว้ย
เทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ซ่ึงประกอบดว้ย  
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2.1.2 ออกแบบขั้นตอนการท างานของแต่ละโมดูล ออกแบบเว็บไซต์ตาม
ทฤษฏีการออกแบบส่วนต่อประสาน (User Interface Design) การออกแบบให้ง่ายต่อการใชง้าน 
(Usability Design) เพื่อใหผู้ใ้ชง้านพึงพอใจ (User Experience) ต่อการใชง้านเวบ็ไซตด์งักล่าว  

2.1.3 ออกแบบการประเมินความเหมาะสมของตวัแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ โดย
แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 4  ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของกรอบแนวคิด “ตวัแบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา”   

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบ ในส่วนท่ี 1 
ส่วนของการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบ ในส่วนท่ี 2 
ส่วนของการตลาด ผา่นเคร่ืองมือคน้หา 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบ ในส่วนท่ี 3 
ส่วนของการติดตามและประเมินผลการจดัอนัดบัของเวบ็ไซตด์ว้ยเคร่ืองมือคน้หา 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า แสดงค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale)  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ช่องวางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีระดบั     
ความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 

5 หมายถึง เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เหมาะสมในระดบัมาก 
3 หมายถึง เหมาะสมในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตวัอยา่งแบบประเมินความเหมาะสม ดงัภาคผนวก ก 

2.1.4 น าตวัแบบประเมินความเหมาะสมโดยผูเ้ช่ียวชาญ  
2.1.5 ปรับตวัแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิค

การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 
 2.2  ส่วนของการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
  2.2.1 วางแผนการพฒันาเวบ็ไซต ์

1) ก าหนดกลุ่มประเภทสินคา้และบริการ 
2) วเิคราะห์ค าส าหรับส าหรับการตั้งช่ือโดเมนเนม 
3) จดโดเมน (Domain Name) 
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4) เช่าเวบ็โฮสต่ิง (Hosting) 
  2.2.2   พฒันาเวบ็ไซตอิ์เล็กทรอนิกส์ 

1) ติดตั้งโดเมนในโฮสต่ิง 
2) ติดตั้งโปรแกรมในโดเมน 
3) เขียนโคดโปรแกรม พฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
4) พฒันาเวบ็ไซตต์ามตวัแบบ  

  2.2.3 ทดสอบเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยผูพ้ฒันา 
1) ทดสอบย่อยตามฟังก์ชั่นการท างาน เช่น ระบบตะกร้าสินค้า       

การค านวณเงิน การคิด การตรวจสอบระบบการสั่งซ้ือ     
2) ทดสอบรวมทั้งเว็บไซต์ เช่น ความถูกตอ้งของรูปภาพและขอ้มูล

สินคา้ใหถู้กตอ้ง  
3) ปรับแกไ้ขขอ้มูลเวบ็ไซตใ์หถู้กตอ้ง   

2.2.4  น าไปใช้เผยแพร่เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบั
ดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 3. กำรตรวจสอบ (Checking) 
 3.1 ทดสอบทั้งเวบ็ไซต ์
  พฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดับด้วยเทคนิค

การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา แลว้เสร็จและเผยแพร่เวบ็ไซตผ์า่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีการทดสอบ
ในภาพรวมของทั้งเวบ็ไซต ์เช่นตรวจสอบการท างานฟังกช์ัน่การท างาน การสั่งซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์  

3.2 ทดสอบการจดัอนัดบั 
 ท าการจดัทดสอบการจดัอนัดบัของค าส าคญั (Keyword) ท่ีใชใ้นการโปรโมท

เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  และค าคน้หาท่ีเขา้มายงัเวบ็ไซต์ โดยท าการคน้หา ผ่านเคร่ืองมือ
คน้หาของ Google.co.th, Bing.com, Yahoo.com  

3.3 วเิคราะห์ผล 
 น าผลการทดสอบค าส าคญัท่ีมาเขา้ยงัเวบ็ไซต์ มาวิเคราะห์ในการจดัอนัตามของ

แต่ละเคร่ืองมือคน้หา ปรับปรุงแกไ้ข ท าการปรับปรุงค าส าคญั (Keyword) ท่ีน าไปใชใ้นเวบ็ไซต ์กรณี
ไม่ติดอนัดบั จากการทดสอบการจดัอนัดบั ปรับปรุงการโปรโมทจากโซเซียล เพื่อให้ มีจ  านวนผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซตม์ากข้ึน  
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4.  กำรปรับปรุง (Acting) 
 4.1  ใช้งานเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิค

การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา จริง 
 4.2  ประเมินประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์  จากโปรแกรมการติดตามเวบ็ไซตก์ูเก้ิล 

อนาไลติก (Google Analytics)  
 4.3  ประเมินความพึงพอใจโดยผูใ้ชง้าน เวบ็ไซต ์ 
 4.4  บ ารุงรักษาเวบ็ไซต ์และปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หมี้เน้ือหาท่ีเป็นปัจจุบนั 

  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ คือผูท่ี้ใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีท าการคน้หาขอ้มูลผา่นเครือมือคน้หา ผูท่ี้สนใจซ้ือสินคา้
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการวจิยัไดมี้การท า  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้สนใจซ้ือ
สินคา้เคร่ืองส าอางสมุนไพร ทางอินเทอร์เน็ต  ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน   

การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample) การวิจยัคร้ังน้ีเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร
ท่ีแน่นอน (Infinite Population) จึงไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ (Cochran, 1977) โดย
ผูว้จิยัไดก้  าหนดระดบัความเช่ือมัน่ไวท่ี้ร้อยละ 95 อนุญาตใหเ้กิดความผดิพลาดไดไ้ม่เกิน 5%    
 

   สูตร     
2

2

d

zp1p
n


  

  
n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
P  แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม (กรณีไม่ท่ีไม่ทราบค่า P ให้ก าหนด 

P= (0.5)  
Z  แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ โดยระดบัความเช่ือมัน่ 

95%  หรือ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ค่า Z=1.96   
d  แทน  สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้โดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
แทนค่าในสูตรจะได ้ 
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2

2

5.0

96.15.015.0
n


  

 

  
0025.0

8416.325.0
n   

 

 
0025.0

9604.0
n   

 

n  = 384.16  ~  n = 385 
 สรุปคือ ผูว้จิยัตอ้งไดรั้บแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นจ านวนอยา่งนอ้ย 385 ชุด 

 
กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ท่ีสอดคลอ้งกบัประชากรในการวจิยั คือ  
1. กลุ่มตัวอย่างส าหรับประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ไดแ้ก่ผูท่ี้สนใจซ้ือ
สินคา้เคร่ืองส าอางสมุนไพรผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 385 คน   

 ส่วนกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีใช ้ ผูว้จิยัด าเนินการโดยวธีิการคดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแบบ
เจาะจง (Purposive  Sampling) โดยคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้โดยผูเ้ช่ียวชาญในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผูท่ี้มีประสบการพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  เพื่อให้ได้ผูเ้ช่ียวชาญท่ี
เหมาะสมในการพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสังเคราะห์   จึงไดก้ าหนด
คุณสมบติัผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี 

2. ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือ โท หรือ เอก  มีประสบการณ์เก่ียวกบั
การพฒันาเวบ็ไซต ์และพฒันาเวบ็ไซตใ์หติ้ดอนัดบัของเคร่ืองมือคน้หาไม่นอ้ยกวา่ 2-3 ปี 

3. ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท จะตอ้งมีประสบการณ์เก่ียวกบัการพฒันา
เวบ็ไซต ์หรือมีความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี  

ผูว้จิยัไดก้  าหนดจ านวนผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 คน  
 

เคร่ืองมอืและกำรสร้ำงเคร่ืองมอื 
  

ในการวิจยัการพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดับด้วย
เทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์เอกสาร งานวิจยัและเอกสารต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างเคร่ืองมือซ่ึงประกอบดว้ย 
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1. ตัวแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจัดอันดันด้วยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 

2. แบบประเมินความเหมาะสมตวัแบบเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ 
การจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 

3. เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของ
เคร่ืองมือคน้หา 

4. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ
การจดัอนัดบัของเคร่ืองมือคน้หา 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
วิธีการสร้างเคร่ืองมือของการพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ 

ดงัน้ี 
1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ขั้นท่ี 1 คือ การออกแบบตัวแบบเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 
 1.1  ศึกษารายละเอียดของระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบเอสดีแอลซี 

(SDLC) และมีการบูรณาการวิธีการและเทคนิคคุณภาพของวฎัจกัรเดมม่ิง (PDCA) ศึกษาทฤษฏี 
แนวคิด งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเวบ็ไซต์ การจดัอนัดบัของเคร่ืองมือคน้หา เทคนิคการตลาด
ของเคร่ืองมือคน้หา  

 1.2 ร่างโมเดลการพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกตอ้งของโมเดล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ขั้นตอนตามรายละเอียดของขอ้มูลท่ี
ส ารวจความตอ้งการเบ้ืองตน้เก่ียวกบัโมเดลการพฒันาเวบ็ไซต ์ 

 1.3  น าโมเดลการพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบั
ดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสม ตามหลกัความเหมาะสม
และแนวคิด ดว้ยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ (IOC) โดยการลงความเห็น         
3 ระดบัคือ -1 ไม่เห็นดว้ย  0  ไม่แน่ใจ และ +1 เห็นดว้ย 

 1.4 ประเมินผลความเหมาะสมของตวัแบบการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดับด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือค้นหา  เพื่อน าปรับปรุงเพื่อพฒันา       
ตวัแบบใหม่ 

 1.5 ปรับปรุงตวัแบบตามขอ้เสนอแนะแลว้ไปพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต ์
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2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ขั้นท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสมตวัแบบเวบ็ไซตพ์าณิชย์
ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือค้นหา ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าตวัแบบการพฒันา
เวบ็ไซต์ ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ท่ีพฒันาข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท าการประเมินตวัแบบดงักล่าวตามกรอบแนวคิดและทฤษฏี โดย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของกรอบแนวคิด “ตวัแบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ”   

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบ ในส่วนท่ี 1 ส่วน
ของการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบ ในส่วนท่ี 2 ส่วน
ของการตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หา 

 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบ ในส่วนท่ี 3 ส่วน
ของการติดตามและประเมินผลการจดัอนัดบัของเวบ็ไซตด์ว้ยเคร่ืองมือคน้หา 

 ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัตวัแบบการพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดให้เป็นขอ้ค าถาม
ปลายเปิด โดยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ (IOC) ด้วยการลงความเห็น           
3 ระดบั คือ -1 ไม่เห็นดว้ย  0 ไม่แน่ใจ  และ + 1 เห็นดว้ย     

 ทั้งน้ีผูว้จิยั ก าหนดแนวทางในการประเมินความเหมาะสมของตวัแบบการพฒันา
เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 
โดยแบ่งระดบัความเห็นเก่ียวกบั ความเหมาะสม แบบมาตราส่วนประเมินค่าของลิเคิร์ต 5 ระดบั                       
(Rating Scale)   โดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนน ดงัต่อไปน้ี 

 ระดบั  5   หมายถึง เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั  4  หมายถึง เหมาะสมในระดบัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง เหมาะสมในระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
3.   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัขั้นท่ี 3 คือ การพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ี

ส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ซ่ึงในการวิจยัคร้ังไดท้ดลองขายสินคา้
เคร่ืองส าอางสมุนไพร ซ่ึงไดพ้ฒันาเวบ็ไซตข้ึ์น 1 เวบ็ไซต ์ คือ www.cosmeticsherbal.com 

  โดยพฒันาตามตวัแบบท่ีอาศยัวงจรการพฒันาระบบ (SDLC)  ซ่ึงประกอบด้วย
ขั้นตอน ก าหนดความตอ้งการ (Requirement) ออกแบบและวิเคราะห์ (Design & Analysis) ซ่ึงผูว้ิจยั     

http://www.cosmeticsherbal.com/
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ได้ใช้หลกัการออกแบบส่วนต่อประสาน (User Interface Design) และการออกแบบให้ใช้งานง่าย 
(Usability Design) พฒันาระบบ (Implementation) ทดสอบ (Testing) และประเมินผล (Evaluation)  

4.   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัขั้นท่ี 4 คือ การประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ในส่วนน้ีผูว้ิจยัได้
แบบการประเมิน 2 ส่วน คือ  

 4.1 ประเมินการจดัอนัดบัเวบ็ไซต ์ดว้ยค าส าคญั (Keyword) ประเมินการจดัอนัดบั
เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดว้ยการคน้หาเวบ็ไซตด์ว้ยค าส าคญั (Keyword) ท่ีเขา้มายงัเวบ็ไซต ์ 
จ  านวน 330 ค า เพื่อตรวจสอบการจดัอนัดบัของเคร่ืองมือคน้หา Google, Bing, Yahoo เพื่อวดั
ประสิทธิภาพของเวบ็ไซตใ์นการจดัอนัดบัของอยูใ่นหนา้ 1-3 โดยวธีิการ 

   4.1.1   ด าเนินการสืบคน้ขอ้มูลเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดว้ยค าส าคญั 
(Keyword) ท่ีเขา้มายงัเวบ็ไซต ์จ านวน  330 ค า ผา่นเคร่ืองมือคน้หา Google, Bing, Yahoo    

   4.1.2   ตรวจสอบผลลพัธ์จากเคร่ืองมือคน้หา  Google, Bing, Yahoo  
   4.1.3   บนัทึกข้อมูลเพื่อสรุปผลประสิทธิภาพการจดัอันดับของเคร่ืองมือ

คน้หา Google, Bing, Yahoo 
 4.2 ประเมินจากข้อมูลสถิติเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรมกูเก้ิลอนาไลติก (Google 

Analytics) เป็นโปรแกรมติดตามขอ้มูลการใช้งานของเวบ็ไซต์ โดยวดัประเมินผลดว้ยเกณฑ์ Business 
Matric ซ่ึงมีตวัช้ีวดัดงัน้ี โดยการติดตามขอ้มูลสถิติของเวบ็ไซต ์การเก็บขอ้มูลในส่วนของการทดลอง
การพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือ
คน้หาส าหรับปรับปรุงเวบ็ไซต ์ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูล ปฐมภูมิ (Primary Data) ต่อไปน้ี  

  4.2.1 ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment : ROI) เป็นการหา
ร้อยละของผลตอบแทน ซ่ึงมาจากการน าเอาไดก้ าไรสุทธิหารดว้ยจ านวนเงินท่ีลงทุนแลว้คูณดว้ย 
100 จะได้เป็นร้อยละของผลตอบแทนการลงทุนในการลงทุนการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  

  4.2.2 ยอดขาย (Sale) คือ จ านวนการซ้ือสินค้าจากการท าธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงตอ้งค านึงถึงตน้ทุนดว้ย 

  4.2.3 โอกาสการขาย (Leads)  เป็นจ านวนผูม้าชมสินคา้หรือผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ียงัไม่ไดซ้ื้อสินคา้ในขณะนั้น แต่จะเปล่ียนยอดขายไดใ้นอนาคต 

  4.2.4 การแปลงหน่วยวดั (Conversion) คือ อตัราส่วนการซ้ือต่อจ านวน
ลูกคา้ท่ีคลิก ถา้มีค่าสูงหมายถึง อยูใ่นระดบัดี    
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  4.2.5 การกลับมายงัเว็บไซต์อีกคร้ังของผูใ้ช้ (Returning Visitors)  คือ 
จ านวนลูกค้าท่ีกลับมายงัเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บ่อยมากน้อยเพียงใด ซ่ึงจะหมายถึง
เวบ็ไซตมี์ความน่าสนใจ ซ่ึงสามารถวดัผลดงักล่าวไดจ้ากเคร่ืองมือวดัผลทางสถิติเวบ็ไซตก์ูเก้ิลอนา
ไลติก (Google Analytics) 

  4.2.6 จ านวนหนา้ต่อการเปิดดูต่อคน (Page Views per Visit)  หมายถึง การวดั   
ผูท่ี้เขา้มาชมเวบ็ไซตต่์อคร้ังวา่ ผูท่ี้เขา้มาเปิดหนา้เวบ็ไซตก่ี์หนา้ (Page View)  ถา้มีจ านวนหนา้ท่ีถูก
เปิดมากแสดงวา่เวบ็ไซตมี์คนช่ืนชอบมาก 

  4.2.7 การใชเ้วลาต่อหนา้ (Time on Page) คือ การวดัวา่ผูท่ี้เขา้มายงัเวบ็ไซต์
ใชเ้วลาในการเปิดหนา้เวบ็ไซตต่์อหนา้นานเท่าไร  

  4.2.8 เวลาท่ีใชใ้นเวบ็ไซต ์(Time on Site) คือ ช่วงเวลาในเวบ็ไซตท์ั้งหมด
ต่อผูใ้ชห้น่ึงคน ซ่ึงถา้ระยะเวลานานก็จะมีผลต่อเวบ็ไซต ์คนส่วนใหญ่จะใชเ้วลาอยูเ่วบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  

  4.2.9 อตัราการออกนอกเวบ็ไซต ์(Bounce Rate) คือ ร้อยละของคนท่ีเขา้มา
ในเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แค่หนา้เดียว แลว้ออกจากหน้านั้นไปทนัที ไม่ไดค้ลิกเขา้ไปยงั
หน้าอ่ืนๆ ต่อเลย ซ่ึงหมายถึงคุณภาพเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ อาจจะไม่ตรงตามความตอ้งการ
ของผูท่ี้เขา้มาในเวบ็ไซต ์ท าใหผู้เ้ขา้ชมปิดหนา้เวบ็ไซต ์  

  4.2.10 จ านวนดชันี (Index) ของเวบ็ไซต์ ซ่ึงเป็นจ านวนขอ้มูลของเวบ็ไซต์    
ท่ีบอท (Bot) มาเก็บไปไวใ้นฐานขอ้มูล  

  4.2.11 จ านวนค าส าคญั (Keyword) ท่ีเขา้มายงัเวบ็ไซต ์เป็นค าคน้หาท่ีผูใ้ช ้ท า
การสืบคน้ขอ้มูลแลว้คลิกเขา้ยงัเวบ็ไซต ์ของแต่ละค าส าคญั (Keyword) 

5.   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัขั้นท่ี 5 คือ แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้พาณิชย์    
ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ผูพ้ฒันาเวบ็ไซต ์หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัเวบ็ไซต ์การวดัผลดา้นการใชง้านเวบ็ไซต ์(Usability Metrics) จากแบบสอบถามแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert Scaling) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบัดงัน้ี  

 ระดบั 5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด  
 ระดบั 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก  
 ระดบั 3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง  
 ระดบั 2  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย  
 ระดบั 1 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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 ขอ้มูลประเภทน้ีจะน ามาหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน ของค าตอบแต่ละขอ้
วา่มีความพึงพอใจต่อตวัแบบมากนอ้ยเพียงใด และใชใ้นการอภิปรายผลการวจิยัต่อไป    

กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจัิย 
ผูว้ิจยัขอน าเสนอการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีตามล าดบัขั้นตอนการวิจยัซ่ึงมี

การด าเนินการสร้างเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
1. ตัวแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจัดอันดับด้วยเทคนิค

การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดในพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผล
ต่อการจดัอนัดบั ดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา และเพื่อให้เวบ็ไซต์มีประสิทธิภาพใน 
การแสดงผลของระบบเคร่ืองมือคน้หา โดยใช้วิธีการและเทคนิคคุณภาพ วฎัจกัรเดมม่ิง (Deming 
Cycle) ซ่ึงเป็นระเบียบวิธีการคุณภาพอยา่งหน่ึง มีการน ามาใชเ้พื่อการปรับปรุงคุณภาพทางอุตสาหกรรม 
ในปัจจุบนัน ามาใชก้บัดา้นอ่ืนๆอีกมากมาย โดยเฉพาะในการวิจยัน้ีสามารถน ามาใชใ้นการปรับปรุง
และพฒันาเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี คือ การวางแผน (Planning) เป็น   
การวางแผนจากปัญหาท่ีพบแลว้หาทางแกไ้ข การด าเนินการ (Do)  เป็นการด าเนินการตามแผนท่ี    
วางไว ้การตรวจสอบ (Check) เป็นการตรวจสอบการปฏิบติังานวา่ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการหรือไม่  
การปรับปรุงแกไ้ข (Act)  เป็นการน าวิธีการแกไ้ขปัญหาไปใช ้ โดยไดน้ าวิธีการและเทคนิคคุณภาพ
ดงักล่าวกบักระบวนการพฒันาระบบเอสดีแอลซี (SDLC) มาสร้างตวัแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์ 

  การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดความตอ้งการ (Requirement)  ซ่ึงไดศึ้กษา
ปัญหา ในขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนดกรอบแนวคิดของตัวแบบการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  แสดงดงัภาพท่ี 3.1 
ซ่ึงประกอบดว้ย  

 ส่วนท่ี 1 เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce Website) เป็นส่วนท่ีมี
ความสามารถหลกัของเวบ็ไซต ์ส าหรับการท าธุรกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในการขายสินคา้ผา่น
อินเทอร์เน็ตโดยระบบมีส่วนประกอบดงัน้ี คือ ผูดู้แลระบบ (Administrator) สามารถจดัการขอ้มูล
ทั้งหมดเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์ เช่น  เพิ่มขอ้มูลคา้และบริการ(Product) จดัการกบัรูปแบบการช าระเงิน 
(Payment) จดัการกบัรายงาน เช่น รายการการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ลูกคา้ (Customer)  เป็นส่วนของ
ผูใ้ชง้านทัว่ไปเป็นลูกคา้คือ เม่ือท าการสั่งซ้ือสินคา้ เพื่อกรอกขอ้มูลส่วนตวั เช่น รหสัผูใ้ช ้ รหสัผา่น 
อีเมล ์เพื่อใชใ้นคร้ังต่อไป อีกทั้งสามารถดูรายละเอียดสินคา้และบริการ พร้อมทั้งสามารถซ้ือสินคา้
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต สินคา้ (Product) เป็นส่วนผูดู้แลระบบ ท าการเพิ่มรายละเอียดและคุณสมบติั
ของสินคา้พร้อมรูปภาพ เพื่อแสดงในเวบ็ไซต์ รูปแบบการช าระเงิน  (Payment)  เป็นส่วนการเพิ่ม
วิธีการช าระเงิน เช่น โดยวิธี โอนเงินเขา้บญัชี  เก็บเงินปลายทาง เพื่อแสดงให้ลูกคา้เลือกในการ



92 

ช าระเงิน ตะกร้าสินคา้ (Shopping Cart) เป็นส่วนของการเก็บรายการสินคา้ท่ีลูกคา้ท าการ สั่งซ้ือ
สินคา้ แลว้น ามาเก็บไวใ้นส่วนของตะกร้าสินคา้ เพื่อรอการช าระเงิน ส่วนรายงาน (Report) เป็น
ส่วนรายงานรายการท่ีลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้  เพื่อท าการส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ และส่วนท่ีส่งให้กบัลูกคา้
เพื่อยนืยนัการสั่งซ้ือตามเลขท่ีใบสั่งซ้ือ 

 ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนของการตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Marketing)  
ซ่ึงมีส่วนประกอบหลกั 2 ส่วนคือ 1) ปัจจยัภายในเวบ็ไซต ์(On Website) 2)  ปัจจยัภายนอกเวบ็ไซต ์
(Off Website)   

 2.1  ปัจจยัภายในเวบ็ไซต์ (On Website) มีองค์ประกอบส าคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่   
Keyword Optimization, Structure Optimization และ Content Optimization 

 2.2  ปัจจยัภายนอกเวบ็ไซต ์(Off Website) มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่  
Link Optimization, Social Network และ Google Ad Words  

  ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนของการติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
เป็นการประเมินผลการจดัอนัดบัของเว็บไซต์ด้วยเคร่ืองมือคน้หา (Website Ranking) เช่น  Google, 
Bing, Yahoo ประเมินประสิทธิภาพของเวบ็ไซต ์เช่น จ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์อตัราตีกลบั  ระยะเวลาใน
การอยู่ในเว็บไซต์ของผู ้ใช้งาน เป็นต้น การประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานเว็บไซต์ (User 
Satisfaction) และประเมินผลก าไรจากการลงทุน (Net Benefits) 
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ภาพท่ี 3-2  ตวัแบบการพฒันาเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิค

การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 

 
2. แบบประเมินความเหมาะสมตวัแบบการพฒันาเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

จากผูเ้ช่ียวชาญ มีวธีิการสร้าง ดงัน้ี 

ON Website 

OFF Website 

1. E-commerce 

Website Administrator 

 Product

User 

Payment 

Shopping Cart Report 

2.3.Content 

Optimization 
 

2.1.Keyword 

Optimization 
 

2.2.Structure 

Optimization 
 

2.4. Link 
Optimizatio

n 
 

2.6. Google             
AdWords 

 2.5. Social 
 Network 

 

Evaluation 
Monitoring and 

 E-commerce Website of Search Engine Marketing 

Model 

3. Monitoring and Evaluation 
- Website Ranking  on Google , Bing , Yahoo  
- User Satisfaction 
- Net Benefits 

-Product/ Service 

2. Search Engine Marketing

-Business idea 

-BrandRequirement 
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 2.1  ศึกษาแนวคิดและหลักการวิธีการคุณภาพ และการพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ การจดัอนัดบัของเคร่ืองมือคน้ เทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
แลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อพฒันากระบวนการคุณภาพ เพื่อพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผล
ต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  

 2.2  จดัท าร่างแบบประเมินความเหมาะสมของตวัแบบการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  

 2.3  น าร่างแบบประเมินความเหมาะสม ท่ีจดัท าข้ึนปรึกษาต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ และท าการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเบ้ืองตน้ 

 2.4  น าแบบประเมินความเหมาะสม ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปด าเนินการประเมิน
ความเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีประสบการณ์ดา้นการพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ี
ส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา จ านวน 10 คน  เพื่อประเมินความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ครบถว้นของการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ดว้ยวิธีการหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ (IOC) โดยการลงความเห็น 3 ระดบั คือ -1 ไม่เห็นดว้ย 0     
ไม่แน่ใจ และ +1 เห็นดว้ย  

 2.5  น าผลการประเมินความเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญ มาปรับปรุง ตวัแบบการ
พฒันาเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัของเครือมือคน้หา เพื่อสามารถ
น าไปใชง้านไดจ้ริง 

3.   เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคทางการตลาด
ของเคร่ืองมือคน้หา เป็นเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนโดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

 3.1  วางแผนการพฒันาเวบ็ไซต ์ซ่ึงมีการวเิคราะห์และออกแบบระบบ ตามตวัแบบ
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงในขั้นตอนน้ี ประกอบด้วย การออกแบบเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีในส่วนการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  

 3.2 การพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถซ้ือขายสินค้าได้ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต  

 3.3 ทดสอบโดยผูพ้ฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในการทดสอบซอฟแวร์ 
(Software testing) เป็นกระบวนการเพื่อให้เวบ็ไซตท่ี์พฒันามีความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ ความปลอดภยั 
และมีคุณภาพท่ีดี เป็นกระบวนการทดลองใช้ซอฟตแ์วร์อย่างมีแนวทาง โดยใชค้วามรู้ดา้นเทคนิค 
เพื่อให้สามารถระบุหรือคน้หาความผิดพลาด (Error) ของเวบ็ไซต์ ท่ีอาจจะซ่อนอยู่ให้ปรากฏออกมา 
และสามารถระบุแนวทางเกิดปัญหา  
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 3.4  น าเวบ็ไซตไ์ปใชง้านจริง ซ่ึงสามารถซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตและ ถูกจดั
อนัดบัในเคร่ืองมือคน้หา ในหนา้ผลการคน้หาในอนัดบัตน้ๆ  

ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
ตวัแปรท่ีศึกษาในการวจิยัมีดงัน้ี  
1. ตวัแปรตน้  
 1.1 ตวัแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือ

คน้หา 
 1.2 เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 
2. ตวัแปรตาม  
 2.1 การประเมินตวัแบบเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบั

ดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 
 2.2  อันดับของการใช้งานของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ด้วยค าส าคัญ 

(Keyword)  
 2.3  ความพึงพอใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบั

ดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 
 

 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
1. น าแบบประเมินความต้องการเบ้ืองต้นของโมเดลการพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไปให้ผูใ้ช้ทัว่ไป ประเมินความเป็นไปไดข้องการพฒันาโมเดลการพฒันาเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตวัเอง 

2. น าตวัแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดับด้วยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสม  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูล
ดว้ยตวัเอง 

3. ผูว้ิจยัพฒันาเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัด้วยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา โดยสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดผ้า่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากนั้น
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดท้ดลองใชร้ะบบ   

4. ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งประเมินแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพ 
5. ผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์ประเมินความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
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กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
  

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาการการพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
ส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า ในดา้นความ 

 เกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมินความความเหมาะสมต่อโมเดลการพฒันาเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ในการทดลองใชง้านตวัแบบ โดยก าหนดระดบัมาตราส่วน 5 ระดบัซ่ึงใช้
มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert et al., 1934) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

คะแนน 5  = เหมาะสมมากท่ีสุด 
คะแนน 4 = เหมาะสมมาก 
คะแนน 3 = เหมาะสมปานกลาง 
คะแนน 2 =  เหมาะสมนอ้ย 
คะแนน 1 = เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
ในการแปลผลของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์ของเบสท ์(Best. , 

1981 : 82) มีรายละเอียดดงัน้ี   
ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00  หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของการทดลองการการพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หาท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัเคร่ืองมือ
คน้หาของโดยใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ค่าเฉล่ีย 
(Mean : x ) โดยใชสู้ตร (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543 : 27) 
                             สูตร      x         =       Σfx 
          n 
                 เม่ือ       x         แทน        ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
                                     n      แทน        จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

                       Σfx      แทน         ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่อแสดงการกระจายของ
ขอ้มูล โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2542 : 136) 
 
      
                 สูตร    S.D           =           
 
                 เม่ือ           S.D      แทน    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                             
2

1












n

i

x   แทน    ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมดยกก าลงัสอง 

                   


n

i

x
1

2      แทน    ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูล 

                     n             แทน    จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สถิติท่ีใชห้าค่าคุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อใหง้านวิจยัมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน ผูว้ิจยั
จึงท าการทดสอบความเช่ือมัน่ ส าหรับสูตรหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ใชว้ิธี
ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา หรือ Alpha Coefficient (α- Coefficient) โดยใช้สูตรของครอนบคั 
(Cronbach, 1990 : 204) 
 

k           Sum S2
items 

αk =                   1 –  
                        k – 1               S2

Total 
  

               เม่ือ αk =      ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient ) 
  k =      จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
  S2

items =      ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
                           S2

Total =      ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ 
 ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้วิธีการพิจารณา 
แบบน้ีจะเรียกวา่ การหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective  Congruence : 
IOC) โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
 

  N
RIOC 

  

  เม่ือ IOC  คือ   ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 
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   R   คือ  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   N      คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ซ่ึงผูว้ิจยัได้วิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการน าแบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินผล 3 คน เป็นผูป้ระเมินในแต่ละขอ้ หากขอ้ใดท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็น
วา่มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเหมาะสมท่ีจะน าไปใชไ้ดใ้หค้ะแนนดงัน้ี  

คะแนนเท่ากบั  1  หากเห็นวา่เน้ือหาเท่ียงตรงเหมาะสม 
คะแนนเท่ากบั  - 1   หากเน้ือหาไม่เหมาะสม 
คะแนนเท่ากบั   0  หากเห็นวา่ไม่แน่ใจ 
น าผลรวมคะแนนในแต่ละขอ้มาหารด้วยจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ ค่าความเท่ียงตรง                      

เชิงเน้ือหา (IOC)  ท่ียอมรับได ้คือ สูงกวา่ 0.6 
 

ตารางท่ี 3-1 สรุปขั้นตอนการวจิยั 
 

วตัถุประสงค์กำรวจัิย ขั้นตอนกำรวจัิย ผลกำรวจัิย 
1. เพื่อออกแบบตวัแบบ

เวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ
การจดัอนัดบัดว้ยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือ
คน้หา 

1. ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง กระบวนการ 

2. ร่างตวัแบบเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการ
จดัอนัดบัดว้ยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 

ร่างตวัแบบเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการ
จดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาด
ของเคร่ืองมือคน้หา 

2. เพื่อประเมินของเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผล
ต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 
 

1. น าตวัแบบเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ประเมินความเหมาะสม 

2. ประมวลผลแบบประเมินการ
ยอมรับของผูเ้ช่ียวชาญ 

3. ปรับเปล่ียนตวัแบบตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

4. ไดต้วัแบบท่ีผา่นการประเมิน
ความเหมาะสมจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ตวัแบบเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการ
จดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาด
ของเคร่ืองมือคน้หา  
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ตารางท่ี 3-1 (ต่อ) 

 

วตัถุประสงค์กำรวจัิย ขั้นตอนกำรวจัิย ผลกำรวจัิย 
3. เพื่อพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ
การจดัอนัดบัดว้ยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือ
คน้หา 

1. ท าการพฒันาเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
ส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ย
เทคนิคการตลาดของ
เคร่ืองมือคน้หาดว้ย
กระบวนการพฒันาระบบ
สารสนเทศแบบ 
Interactive  and 
Incremental Process 

2. ท าการทดสอบเวบ็ไซต ์

เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ย
เทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือ
คน้หา 

4. เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
เวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ
การจดัอนัดบัดว้ยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือ
คน้หา 

1. ท าการประเมิน
ประสิทธิภาพเวบ็ไซตซ่ึ์งได้
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วน
ท่ี 1 ทดสอบการจดัอนัดบั
เวบ็ไซตด์ว้ยการสืบคน้ขอ้มูล
ดว้ยค าส าคญั (Keyword) 
จ านวน 330 ค  า  ผา่นเคร่ืองมือ
คน้หา Google, Bing. Yahoo 
ส่วนท่ี 2 ประเมิน
ประสิทธิภาพของเวบ็ไซตด์ว้ย
การวดัดว้ย Business Matric  

1. การจดัอนัดบัเวบ็ไซต ์ดว้ย
ค าส าคญั (Keyword)  

2. ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพจากการวดั 
Business Matric  

5. เพื่อประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์
พาณิชยท์รอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ
การจดัอนัดบัดว้ยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือ
คน้หา 

1. ท าการประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์ 

2. ดว้ยเกณฑ ์Usability, UX  

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลต่อการ
จดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาด
ของเคร่ืองมือคน้หา 

 


