
บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

พฒันาเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัด้วยเทคนิคการตลาด
ของเคร่ืองมือคน้หา คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์5 ประการดงัน้ี 

1.  เพื่อออกแบบตวัแบบเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ย
เทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 

2.  เพื่อประเมินความเหมาะสมของตวัแบบเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ
การจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  

3. เพื่อพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดับด้วยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 

4. เพื่อประเมินประสิทธิของขั้นตอนวธีิการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  
5. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ

การจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา   
  

ผลการออกแบบพฒันาเวบ็ไซต์พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  
  

ส าหรับส่วนที่ 1 ส่วนของการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ซ่ึงในส่วนน้ีจะมี
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของระบบท่ีผูใ้ชส้ามารถท างานไดแ้ก่ ระบบยอ่ยต่างๆ ดงัน้ี  

1. ผูดู้แลระบบ (Administrator) สามารถจดัการขอ้มูลทั้งหมดเก่ียวกบัเวบ็ไซต์ เช่น 
เพิ่มขอ้มูลสินคา้และบริการ (Product) จดัการกบัรูปแบบการช าระเงิน (Payment)  จดัการกบัรายงาน 
เช่น รายการการซ้ือสินคา้ของลูกคา้     

2. ผูใ้ชง้าน (User) เป็นส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไปเป็นลูกคา้คือ เม่ือท าการสั่งซ้ือสินคา้ 
เพื่อกรอกข้อมูลส่วนตัว เช่น รหัสผูใ้ช้ รหัสผ่าน อีเมล์ เพื่อใช้ในคร้ังต่อไป อีกทั้ งสามารถดู
รายละเอียดสินคา้และบริการ พร้อมทั้งสามารถซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  

3. สินคา้ (Product) เป็นส่วนผูดู้แลระบบ ท าการเพิ่มรายละเอียดและคุณสมบติัของ
สินคา้พร้อมรูปภาพ  เพื่อแสดงในเวบ็ไซต ์
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4. รูปแบบการช าระเงิน (Payment) เป็นส่วนการเพิ่มวธีิการช าระเงิน เช่น โดยวิธีโอน
เงินเขา้บญัชี เก็บเงินปลายทาง เพื่อแสดงใหลู้กคา้เลือกในการช าระเงิน 

5. ตะกร้าสินคา้ (Shopping Cart) เป็นส่วนของการเก็บรายการสินคา้ท่ีลูกคา้ท าการสั่งซ้ือ
สินคา้ แลว้น ามาเก็บไวใ้นส่วนของตะกร้าสินคา้ เพื่อรอการช าระเงิน 

6. ส่วนรายงาน (Reporting) เป็นส่วนรายงานรายการท่ีลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้  เพื่อท าการส่ง
สินคา้ใหก้บัลูกคา้ และส่วนท่ีส่งใหก้บัลูกคา้เพื่อยนืยนัการสั่งซ้ือตามเลขท่ีใบสั่งซ้ือ 
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ภาพท่ี 4-1  แผนภาพบริบท (Context Diagram) เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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ภาพท่ี 4-2  แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 1 ของเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 
จากภาพท่ี 4-2  สามารถอธิบายการท างาน ของระบบเร่ิมตน้จากการน าเขา้รายการสินคา้

โดย ผูดู้แลระบบ ซ่ึงจะบนัทึกขอ้มูลลงในขอ้มูลสินคา้ส าหรับการเรียกใช้งานจาก กระบวนการ
แสดงรายการสินคา้ แลว้ส่งขอ้มูลรายการสินคา้ไปยงัผูใ้ชง้าน  และรอการส่งความตอ้งการในการสั่งซ้ือ
สินคา้เขา้มายงักระบวนการสั่งซ้ือสินคา้  และระบบจะส่งรายละเอียดการช าระเงินกลบัไปผูใ้ชง้าน เม่ือ
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ผูใ้ช้งานได้ท าการช าระเงินเสร็จส้ิน ผูใ้ช้งานจะท าการแจ้งข้อมูลการช าระเงินมายงั ผูดู้แลระบบ 
ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4-3  แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 2 การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 

จากภาพท่ี4-3 การท างานของผูดู้แลระบบ จะส่งขอ้มูลสินค้าเข้าสู่ กระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเม่ือท างานเสร็จแล้วจะส่งขอ้มูลสินคา้ท่ีผ่านการตรวจสอบ เพื่อท าการบนัทึก
ขอ้มูลลงขอ้มูลสินคา้ 
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ภาพท่ี 4-4  แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 2 กระบวนการแสดงสินคา้ 

 
จากภาพท่ี 4-4 คือ การแสดงรายการสินคา้ จะท าการดึงขอ้มูลสินคา้จากขอ้มูลสินคา้

และส่งต่อไปยงักระบวนการแสดงรายการสินคา้ ทางจากจอภาพใหก้บัผูใ้ชง้าน 
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ภาพท่ี 4-5 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 2 การสั่งซ้ือสินคา้ 
 

จากภาพท่ี 4-5 ผูใ้ช้งาน ส่งขอ้มูลการสั่งซ้ือเขา้สู่กระบวนการตรวจสอบสินคา้ ว่ามี
สินคา้หรือไม่ หากมีจะท าการส่งต่อรายละเอียดการสั่งซ้ือไปยงักระบวนการแสดงขอ้มูลการสั่งซ้ือ 
ให้ผูใ้ช้งาน เพื่อให้รู้ว่ามีการสั่งซ้ือและยืนยนัความถูกตอ้ง แลว้แจง้รายละเอียดการช าระเงิน เม่ือ
ไดรั้บรายละเอียดการช าระเงิน ก็จะท าการเลือกรูปแบบการจดัส่งสินคา้และส่งกลบัมายงักระบวนการ
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เลือกรูปแบบการส่งสินคา้  เม่ือไดรู้ปแบบการจดัส่งสินคา้ จะส่งต่อไปยงัการบนัทึกขอ้มูลการสั่งซ้ือ 
และการส่งขอ้มูลแจง้เตือนการสั่งซ้ือไปยงัผูดู้แลระบบ ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4-6  แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 2 การช าระเงิน 
 

จากภาพท่ี 4-6 เป็นการท างานของ ผูใ้ช้งานส่งขอ้มูลการช าระเงินเขา้สู่กระบวนการ
เลือกรูปแบบการช าระเงินและเม่ือเลือกรูปแบบการช าระเงินแล้วจะส่งต่อไปยงักระบวนการ
ตรวจสอบการช าระเงินและการแจง้เตือนการรับช าระเงินไปผูดู้แลระบบ 

 
 
 
 

แจ้งเตือนการรับ               
ช าระเงนิ 
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ผลการประเมนิความเหมาะสมของ ตัวแบบทีผ่่านการประเมนิโดยผู้เช่ียวชาญ 
 

ผลการประเมินความเหมาะสมของตวัแบบเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ
การจัดอันดับด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือค้นหา จากผูเ้ ช่ียวชาญ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์จากการพฒันาเวบ็ไซต ์และ กลุ่มท่ีมีความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์
หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใชผู้เ้ช่ียวชาญประเมินผล 10 คน 
เป็นผูป้ระเมินในแต่ละขอ้ ผลความเท่ียงตรงรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 แสดงว่าแบบสอบถาม
ดงักล่าวมีเน้ือหาท่ียอมรับได ้จึงน าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมต่อไป 

1. ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน เพื่อ
หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมของตวัแบบการพฒันา
เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ได้
ค่าความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.67-1.00 แสดงวา่แบบขอ้ค าถามใชไ้ด ้

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความเหมาะสมจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 คน ท่ีท า
แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของตวัแบบการพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดค้่า
ความเหมาะสมเท่ากบั 4.50 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความเหมาะสมมาก ตามมาตรประมาณค่าในการยอมรับ
แบบลิเคิร์ดสเกล 5 ระดบั 

3. ประเมินความเหมาะสมของตวัแบบการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดย
น าแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 คน คือ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์จากการพฒันาเวบ็ไซต ์
และกลุ่มท่ีมีความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ มาวเิคราะห์โดยวธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
ซ่ึงทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อตอบสมมติฐานท่ีว่าผลการประเมิน     
ความเหมาะสมของผูเ้ช่ียวชาญ ต่อตวัแบบเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบั
ดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา อยูใ่นระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H0 :  ผลการประเมินความเหมาะสมของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละกลุ่ม ต่อตวัแบบ
เวบ็ไซตพ์าณิชอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา อยู่
ในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 :  ผลการประเมินความเหมาะสมของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละกลุ่ม ต่อตวัแบบ
เวบ็ไซตพ์าณิชอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา อยู่
ในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

สรุปผลการประเมินความเหมาะสมโดยผูเ้ช่ียวชาญและทดสอบสมมติฐานระดับ    
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไม่แตกต่างกนั โดยก าหนดระดบันยัส าคญัของการทดสอบ  0.05   
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ตารางท่ี 4-1  การประเมินความเหมาะสมของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการ x  S.D. แปลว่า 
ตอนท่ี 1  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของกรอบ
แนวคิดตวัแบบ 

   

1. ความเหมาะสมของกรอบแนวคิด “ตวัแบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา” 

4.50 0.52 เหมาะสมมาก 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของ
องคป์ระกอบในส่วนท่ี 1 ส่วนการพฒันาเวบ็ไซต ์

   

1. ความเหมาะสมภาพรวมของ ส่วนของการพฒันาเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

4.50 0.52 เหมาะสมมาก 

2. ความเหมาะสมองคป์ระกอบของการพฒันาเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

4.60 0.51 เหมาะสมมาก 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของ
องคป์ระกอบในส่วนท่ี 2 ส่วนของการตลาดเคร่ืองมือคน้หา 

   

1. ความเหมาะสมภาพรวมขององคป์ระกอบ ในส่วนท่ี 2 
ส่วนของการตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หา 

4.50 0.70 เหมาะสมมาก 

2. ความเหมาะสมของประสิทธิภาพของค าส าคญั 
(Keyword Optimization) 

4.40 0.51 เหมาะสมมาก 

3. ความเหมาะสมของประสิทธิภาพของโครงสร้างเวบ็ไซต ์
(Structure Optimization) 

4.30 0.67 เหมาะสมมาก 

4. ความเหมาะสมของประสิทธิภาพของเน้ือหา (Content 
Optimization) 

4.30 0.67 เหมาะสมมาก 

5. ความเหมาะสมของประสิทธิภาพของลิงก ์(Link 
Optimization) 

4.30 0.48 เหมาะสมมาก 

6. ความเหมาะสมของการโปรโมทผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Network) 

4.60 0.51 เหมาะสมมาก 
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ตารางท่ี 4-1   (ต่อ) 
 

รายการ x  S.D. แปลว่า 
7. ความเหมาะสมการลงโฆษณากบักเูก้ิล (Google 

AdWords) 
4.20 0.32 เหมาะสมมาก 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของ
องคป์ระกอบในส่วนท่ี 3 ส่วนของการติดตามและ
ประเมินผล 

   

1. ความเหมาะสมภาพรวมของขั้นตอนการประเมินผล 4.60 0.63 เหมาะสมมาก 
2. ความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินการจดัอนัอบั

เวบ็ไซต ์
4.50 0.52 เหมาะสมมาก 

3. ความเหมาะสมการประเมินประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์ 4.40 0.69 เหมาะสมมาก 
 

จากตารางท่ี 4-1 สรุปไดว้่า ผลการประเมินความเหมาะสมของการออกแบบตวัแบบ
เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 
โดยผูเ้ช่ียวชาญนั้น ปรากฏวา่มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.50 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.44  และเม่ือทดสอบสมมติฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ มีความคิดเห็นท่ี     
ไม่แตกต่างกนั ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 โดยมีค่าระดบันยัส าคญัอยูร่ะหวา่ง 0.17-0.68  
มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05    
 

ผลการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการจัดอันดับด้วยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมอืค้นหา 
 

หลงัจากไดต้วัแบบเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ท่ีผ่านการประเมินความเหมาะสม แลว้น าตวัแบบมาพฒันาเวบ็ไซต ์ 
โดยผูว้จิยัไดท้  าการพฒันาเวบ็ข้ึน 1 เวบ็ไซต ์ คือ www.cosmeticsherbal.com โดยไดด้ าการ ดงัน้ี  

1. สร้างค าส าคญั (Keyword) ท่ีน ามาโปรโมททั้งหมด 70 ค า 
2. สร้างแผนท่ีเวบ็ไซต ์(Sitemap)   
3. ด าเนินการฝากลิงก ์(Submit) กบัเคร่ืองมือคน้หา 
4. ด าเนินการสร้างเวบ็ไซตใ์นรูปแบบโตต้อบกบัอุปกรณ์ (Responsive) 

http://www.cosmeticsherbal.com/
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5. สร้างเน้ือหาในเวบ็ไซตท์ั้งหมด 186 โพส 
6. สร้างเวบ็ไซตโ์ปรโมท ทั้งหมด 33 เวบ็ 
7. สร้างเวบ็ไซตใ์นรูปโดเมนยอ่ย จ านวน 50 โดเมนยอ่ย 
8. โปรโมทเวบ็ไซตใ์นโซเซียนเน็ตเวร์ิค 
โดยน าเสนอดงัภาพท่ี 4-7  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-7   การด าเนินการของพฒันาเวบ็ไซต ์Cosmeticsherbal.com 
 
 
 
 
 

Website E-commerce 
(Cosmeticsherbal.com) 

Sitemap 

Submit 

Responsive 

Content 
 (186)  

 

Website 
Promote 
33 web 

 
Sub 

Domain 
50 

Social Network 
- Facebook 
- Google+ 
- Twitter 
- Instagram 

 

Keyword 
(70)  

 

- Website Ranking  on Google 
- User  Satisfaction 

- Net Benefits 
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ภาพท่ี 4-8 หนา้เวบ็ไซต ์Cosmeticsherbal.com 
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ภาพท่ี 4-9 เขา้เวบ็ไซต ์www.cosmeticsherbal.com เพื่อเลือกสินคา้ท่ีลูกคา้มีความสนใจ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-10  เลือกสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการจะซ้ือภายในเวบ็ไชต ์www.cosmeticsherbal.com   
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ภาพท่ี 4-11  รายการสินคา้ในตะกร้าสินคา้   
 
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-12  สรุปรายการสินคา้ในระบบตะกร้าสินคา้   
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5 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-13  กรอกรายรายละเอียดของผูซ้ื้อเพื่อท าการช าระเงิน   
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ตารางท่ี 4-2   ค  าส าคญัท่ีใชใ้นการโปรโมทเวบ็ไซต์ 
 

ล าดับ ค าส าคัญทีใ่ช้ในการเวบ็ไซต์ ผลการค้นหา
Goole.co.th 

1 สมุนไพรเคร่ืองส าหรับไทย 638,000 
2 เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย 634,000 
3 สินคา้สมุนไพรราชบุรี 539,000 
4 สารสกดัจากสมุนไพรปลูกผม 234,000 
5 ครีมไข่มุกลดจุดด่างด าบนใบหนา้ 393,000 
6 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรไทย 610,000 
7 เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ 662,000 
8 แชมพสูมุนไพรอญัชนัผสมวา่นหางจระเข ้ 31,900 
9 เคร่ืองส าอางคส์มุนไพรธรรมชาติ 782,000 

10 เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยเจลแต่งผม 635,000 
11 เคร่ืองส าอางสมุนไพรส าหรับเส้นผม 521,000 
12 เคร่ืองส าอางสมุนไพรส าหรับเส้นผมแชมพแูละครีมนวด 331,000 
13 ผลิตภณัฑส์มุนไพรสารสกดัสมุนไพรปลูกผม 213,000 
14 เจลระเบิดข้ีไคลสมุนไพร 214,000 
15 เคร่ืองส าอางสมุนไพรใบหนา้ 537,000 
16 ชุดเซตสมุนไพรสวยใส 527,000 
17 เวชส าอางสมุนไพรสด 433,000 
18 สรรพคุณของเคร่ืองส าอางจากสมุนไพร 892,000 
19 มหศัจรรยเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรพื้นบา้น 56,700 
20 เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยฟ้ืนฟูผวิ 344,000 
21 เวชส าอางสมุนไพรไทย 204,000 
22 เคร่ืองส าอางพื้นบา้น 290,000 
23 เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยพื้นบา้น 63,700 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

ล าดับ ค าส าคัญทีใ่ช้ในการเวบ็ไซต์ ผลการค้นหา
Goole.co.th 

24 ครีมสมุนไพรไทยพื้นบา้น 568,000 
25 สรรพคุณสมุนไพรไทยพื้นบา้น 161,000 
26 ครีมสมุนไพรไทยท่ีไดม้าตรฐาน 656,000 
27 เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยแท ้ 461,000 
28 ครีมจากเวชส าอางสมุนไพร 419,000 
29 สารพดัสมุนไพรท่ีนิยมใชบ้  ารุงผวิ 340,000 
30 ครีมสารพดัสมุนไพรธรรมชาติ 342,000 
31 เคล็ดลบัสวยใสดว้ยครีมสมุนไพร 394,000 
32 สมุนไพรสินคา้ท่ีมีสารสกดัจากธรรมชาติ 658,000 
33 ครีมสมุนไพรราชบุรี 257,000 
34 สมุนไพเคร่ืองส าอางราชบุรี 10,600 
35 เคร่ืองส าอางสมุนไพรสด 1,260,000 
36 เคร่ืองส าอางผลิตจากสมุนไพรธรรมชาติ 555,000 
37 ครีมทาผวิสมุนไพรไทย 656,000 
38 เคร่ืองส าอางผสมสมุนไพรสด 752,000 
39 สมุนไพรสดเพื่อบ ารุงผวิ 1,150,000 
40 เคร่ืองส าอางสมุนไพรท่ีมีความปลอดภยั 679,000 
41 สมุนไพรไทยเพื่อบ ารุงเส้นผม 459,000 
42 เคร่ืองส าอางสมุนไพรสดเพื่อบ ารุงผวิหนา้ 1,060,000 
43 หนา้อ่อนโยนดว้ยส่วนผสมจากสมุนไพรไทย 372,000 
44 วธีิใชเ้คร่ืองส าอางผสมสมุนไพรไทย 496,000 
45 เคร่ืองส าอางสมุนไพรเพื่อความสวยความงาม 781,000 
46 สมุนไพรไทยเพื่อความงาม 702,000 
47 เคร่ืองส าอางสมุนไพรส าหรับคุณผูห้ญิง 789,000 
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 ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

ล าดับ ค าส าคัญทีใ่ช้ในการเวบ็ไซต์ ผลการค้นหา 

48 เคล็ดลบัความสวยความงามจากเคร่ืองส าอางสมุนไพร 607,000 
49 เคร่ืองส าอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาของคนไทย 256,000 
50 เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั 285,000 
51 เคร่ืองส าอางบ ารุงความงามดว้ยสารสกดัจากสมุนไพรธรรมชาติ 588,000 
52 ผลิตภณัฑส์มุนไพรไร้สารสั่งเคราะห์ปลอดภยัมีคุณภาพ 137,000 
53 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 945,000 
54 เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพความสวยของทุกคน 662,000 
55 เคร่ืองส าอางสมุนไพรส าหรับผวิหนา้สวยใส 510,000 
56 เคร่ืองส าอางสมุนไพรส าหรับผวิกายขาวเนียนใส 634,000 
57 เคร่ืองส าอางสมุนไพรส าหรับเส้นผมเพื่อความเงางาม 422,000 
58 สินคา้ OTOP เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยจงัหวดัราชบุรี 10,600 
59 ราชบุรีสมุนไพรไทยยอดนิยม 112,000 
60 เคร่ืองส าอางผสมผสานสมุนไพรสดยอดนิยม 71,600 
61 เวชส าอางสมุนไพรสดท่ีก าลงัมาแรง 433,000 
62 จ าหน่ายผลิตภณัฑส์มุนไพรจากธรรมชาติ 952,000 
63 ราชบุรีจ าหน่ายครีมสมุนไพร 176,000 
64 หาเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยไดท่ี้ไหน 714,000 
65 ซ้ือเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยไดท่ี้ไหน 661,000 
66 เคร่ืองส าอางสมุนไพรท่ีเป็นท่ีนิยม 748,000 
67 เวชส าอางสมุนไพรไทยท่ีก าลงัมาแรง 245,000 
68 จ าหน่ายเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย 620,000 
69 ขาย ปลีก-ส่ง เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย 448,000 
70 ศูนยจ์  าหน่ายสินคา้สมุนไพรธรรมชาติเพื่อความงาม 465,000 
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ภาพท่ี 4-14  หนา้จอแสดงผลบนมือถือ ในรูปแบบการตอบสนองกบัอุปกรณ์ (Responsive) 
 

2.5  ผลการโปรโมทผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network)  เป็นกลยุทธ์การตลาดท่ี
อีกประเภทหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมผลการด าเนินงานในส่วนของ Off page Facebook ของเว็บไซต ์
www.cosmeticsherbal.com 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4-15  แสดงภาพส่วนของ Off page Facebook ของเวบ็ไซต ์www.cosmeticsherbal.com 

http://www.cosmeticsherbal.com/
http://www.cosmeticsherbal.com/
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ภาพท่ี 4-16  แสดงภาพส่วนของ Off page Twitter ของเวบ็ไซต ์www.cosmeticsherbal.com 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4-17  แสดงภาพส่วนของ Off page Google+ ของเวบ็ไซต ์www.cosmeticsherbal.com 

http://www.cosmeticsherbal.com/
http://www.cosmeticsherbal.com/
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ภาพท่ี 4-18 แสดงภาพส่วนของ Off page Instagram ของเวบ็ไซต ์www.cosmeticsherbal.com 

 

ประสิทธิภาพของขั้นตอนวธิีการตลาดของเคร่ืองมอืค้นหา  
 

การวดัประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ดว้ยการจากการจดั
อนัดับของเว็บไซต์ Cosmeticsherbal.com  จากค าส าคญัท่ีเข้ามายงัเว็บไซต์ น ามาสืบค้นผ่าน
เคร่ืองมือคน้หา Google.co.th , Bing.com , Yahoo.com   ปรากฏดงัตารางท่ี 4-3 

 

ตารางท่ี 4-3  การจดัอนัดบัของเคร่ืองมือคน้หา  
 

ล ำดับ 
Keyword 

Google 
หน้ำ/อนัดบั  

Bing  
หน้ำ/อนัดบั 

Yahoo 
หน้ำ/อนัดบั 

1.  เวชส าอางสมุนไพร 1/3 2/5 3/10 
2.  ครีมลบเลือนรอยแผลเป็นจุดด่างด า − 1/8 2/9 
3.  แชมพอูญัชนั วา่นหางจระเข ้ 1/1 1/1 2/3 
4.  สมุนไพรท่ีขดัข้ีไคล 1/8 1/1 2/6 
5.  แชมพวูา่นไทย ซ้ือไดท่ี้ไหน 1/8 − − 
6.  แชมพวูา่นไทย สรรพคุณ 1/1 − − 

http://www.cosmeticsherbal.com/
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล ำดับ 
Keyword 

Google 
หน้ำ/อนัดบั  

Bing  
หน้ำ/อนัดบั 

Yahoo 
หน้ำ/อนัดบั 

7.  เคร่ืองส าอางจากแตงโม 1/4 1/4 5/2 
8.      
9.  สูตรสมุนไพรพอกหนา้ลดกะ 1/4 1/4 2/9 
10.  ครีมกดัแดดท่ีไหน 1/1 − − 
11.  เพิ่มความสวยความงามดว้ยเคร่ืองส าอางสมุนไพร 2/5 − − 
12.  เจลขจดัข้ีไคล กล่ินต่างๆ 1/7 − − 
13.  สูตรขดัข้ีไคร ใช ้สมุนไพรธรรมชาติ 2/6 − 3/9 
14.  สมุนไพรชนิดใด ขดัข้ีไคล 2/2 1/3 − 
15.  การท าแชมพวูา่นหางจระเขผ้สมอญัชนั 2/1 1/3 2/5 
16.  เคร่ืองส าอางจากน ้านมขา้ว 1/1 − − 
17.  ผลิตภณัฑส์มุนไพรปลูกผม 2/8 − − 
18.  แชมพสูมุนไพรขิง 3/1 3/5 5/2 
19.  แชมพสูมุนไพรน ้านมขา้ว 1/1 − − 
20.  ครีมไทย − − − 
21.  สารสกดัขดัข้ีไคล 1/8 1/1 3/5 
22.  ยาสระผมสมุนไพร ราชบุรี 1/10 1/2 1/9 
23.  ครีมทาฝ้าเห็นผลเร็ว 7 วนั 8/4 − − 
24.  เจลขดัข้ีไคล ท่ีใชไ้ดผ้ลจริง 1/9 1/4 − 
25.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย 3/10 1/3 1/6 
26.  สมุนไพรธรรมชาติ ลดร้ิวรอย 3/2 1/10 7/1 
27.  ท าครีมนวดผมวา่นหางจระเขม้ะกรูด 1/3 1/3 1/4 
28.  ซ้ือผลิตภณัฑว์า่นไทย 4/7 5/8 − 
29.  สูตร มาร์ค หนา้ ลด ร้ิว รอย สมุนไพร 2/8 1/1 1/8 
30.  ประโยชน์น ้าผึ้งเดือนหา้ 2/8 1/1 1/8 

 

 
 



122 

ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล ำดับ 
Keyword 

Google 
หน้ำ/อนัดบั  

Bing  
หน้ำ/อนัดบั 

Yahoo 
หน้ำ/อนัดบั 

31.  รักษาฝ้า กระ ดว้ยสมุนไพรพื้นบา้น 1/10 − − 
32.  สูตรรักษาสิว − − 2/7 
33.  ครีมไข่มุกอนัตราย 6/5 4/1 − 
34.  ประโยชน์ของแชมพู น ้านมขา้ว 1/3 1/2 1/2 
35.  สมุนไพรพอกหนา้ขาวใส 3/5 1/2 1/4 
36.  ครีมสมุนไพรธรรมชาติ 5/8 − − 
37.  สมุนไพร ผสม เคร่ืองส าอาง 1/1 1/1 1/7 
38.  ครีมกนัแดดสมุนไพร 2/2 2/6 2/3 
39.  สมุนไพร ปลูกผม 4/2 6/3 9/2 
40.  patขมิ้นสดราชบุรี 2/5 − − 
41.  วธีิผสมเคร่ืองส าอางสมุนไพร 1/2 1/1 1/5 
42.  สมุนไพรพอกหนา้แกร้้อน 2/5 − − 
43.  ครีมนวดสมุนไพรไทยแท ้ 1/6 − − 
44.  สมุนไพรพอกหนา้แกร้้อน 2/5 − − 
45.  โลชนัทา้แกห้ยาบกระดา้ง 5/5 − − 
46.  เกลือสปาสมุนไพร 1/5 − − 
47.  มีข้ีไคลท่ีขอ้พบัเยอะมาก 2/1 − 2/10 
48.  สมุนไพรพอกหนา้ลดหนา้หมองคล ้า   − 1/4 
49.  เคร่ืองส าอางใยไหม 2/10 − 1/2 
50.  สรรพคุณเคร่ืองส าอางสมุนไพรท่ีดี 4/10 − − 
51.  สมุนไพรพอกแกฝ้้ากระ 1/1 − − 
52.  วธีิขจดัรังแค 1/1 − − 
53.  สมุนไพรพอกหนา้ 10/9 1/7 1/3 
54.  อญัชนั วา่นหางจระเขห้มกัผม 1/10 1/3 − 
55.  สูตรสมุนไพรหนา้ลดจุดด่างด า 1/8 1/3 1/1 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล ำดับ 
Keyword 

Google 
หน้ำ/อนัดบั  

Bing  
หน้ำ/อนัดบั 

Yahoo 
หน้ำ/อนัดบั 

56.  สารตอ้งหา้มในโลชัน่น ้ามนัมะพร้าว 1/1 − 2/7 
57.  ชาสมุนไพรลดร้ิวรอย 3/4 − 2/6 
58.  มะกรูด รักษา สิว 3/3 − − 
59.  เคร่ืองส าอาง ราชบุรี 1\/ − − 
60.  สมุนไพรระเบิดข้ีไคล 1/5 − − 
61.  รีววิครีม นวด น ้ามนั มะพร้าว ใบ วา่ น 2/4 − − 
62.  แชมพมูะพร้าวผสมมะกรูดและวา่นหางจระเข ้ 5/5 − − 
63.  เคร่ืองส าอางสมุนไพร 4/2 1/2 1/4 
64.  สมุนไพรเกลือสปา 1/4 − − 
65.  ระเบิดข้ีไคล วธีิธรรมชาติ 1/1 − − 
66.  เคร่ืองส าอางสมุนไพร 4/2 1/2 1/4 
67.  แชมพสูมุนไพรขิง 3/1 3/10 4/ 3 
68.  สารท่ีอยูใ่นใบพลูท่ีช่วยปลูกขนคิ้ว 1/1 − − 
69.  วา่ น หางจระเข ้ช่วย ขจดั รังแค 3/2 − − 
70.  สมุนไพรพอกหนา้ลบฝ้า 2/4 1/2 − 
71.  hair tonic คือ 2/8 − − 
72.  herbal-night-cream 1/1 − − 
73.  สูตรขมิ้น 6/7 1/3 2/10 
74.  cream-silk-mix 1/1 − − 
75.  แชมพสูมุนไพร 21/3 − − 
76.  สมุนไพรธรรมชาติช่วยใหผ้มหนา 5/5 1/7 3/5 
77.  สมุนไพรขดัผวิ 10/6 − − 
78.  เคร่ืองส าอาง ใยไหม 1/6 1/1 − 
79.  อะไรท าให ้ข้ีไคลหลุด 2/9 − − 
80.  แชมพนู ้านมขา้ว 1/3 1/1 1/4 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล ำดับ 
Keyword 

Google 
หน้ำ/อนัดบั  

Bing  
หน้ำ/อนัดบั 

Yahoo 
หน้ำ/อนัดบั 

81.  ครีมนวดสูตรน ้านมขา้ว 1/6 − − 
82.  ประโยชน์น ้าผึ้งทางเวชส าอาง 1/1 2/1 − 
83.  สมุนไพรท่ีใชป้ลูกผม 5/6 − − 
84.  เจลขดัข้ีไคลกล่ินองุ่น 1/1 − − 
85.  มะกรูดมีส่วนผสมในเคร่ืองส าอางอะไรบา้ง 1/2 1/2 − 
86.  แชมพนู ้านมขา้ว 1/3 1/1 1/4  
87.  สมุนไพรรักษาใบหนา้หยอ่นคลอ้ย 9/2 1/1 1/10 
88.  เซตเคร่ืองส าอาง 2/4 1/4 2/1 
89.  สูตรท า ครีม ทา ผวิ สมุนไพร − 1/2 2/2 
90.  สูตรครีมทาผวิสมุนไพร − 1/10 6/9 
91.  สมุนไพรปลูกผม 4/1 4/8 8/10 
92.  ส่วนประกอบ เจล แต่ง ผม 1/4 1/2 1/1 
93.  สมุนไพร พอกหนา้ รักษาสิว 3/5 1/4 1/4 
94.  เคร่ืองส าอางสมุนไพร 4/3 2/10 3/6 
95.  ดู แชมพ ูบอระเพด็ 1/5 3/9 3/5 
96.  ประโยชน์ของบอระเพด็ 5/7 − − 
97.  แชมพบู ารุงหนงัศีรษะ 10/10 − 2/6 
98.  สูตรธรรมชาติลดฝ้าจุดด่างด า 2/6 1/2 2/5 
99.  ครีมแกฝ้้าสมุนไพรไทย 2/10 − − 
100.  สมุนไพรพอกหนา้ขาวใส 3/4 1/2 1/4 
100  เจลแต่งผม สมุนไพร ผมดก 1/4 1/1 1/4 
101.  ประโยชน์สมุนไพร 13/6 5/7 10/2 
102.  วธีิลดจุดด่างด าดว้ยสมุนไพร 5/9 1/5 3/2 
103.  ครีมน ้ามนัมะพร้าว ดอกโมก − 2/9 − 
104.  ครีมนวดสมุนไพรไทย 2/5 1/1 1/6 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล ำดับ 
Keyword 

Google 
หน้ำ/อนัดบั  

Bing  
หน้ำ/อนัดบั 

Yahoo 
หน้ำ/อนัดบั 

105.  ครีมนวดสมุนไพร-ขจดัรังแค 1/1 1/1 1/1 
106.  เกลือสปา รักษาโรคผวิหนงั 1/1 − − 
107.  สารสกดัสมุนไพรปลูกผม 1/1 1/4 2/3 
108.  ขายยาสมุนไพรไทยน ้าผึ้งเดือน5 − 1/2 1/10 
109.  สมุนไพรจีนปลูกผมแบบธรรมชาติ 1/4 − 6/5 
110.  สรรพคุณของโลชนั 2/3 − − 
111.  เซตสมุนไพรรักษาสิว 2/10 − − 
112.  ปลูกผมดว้ยสมุนไพร 2/9 2/6 3/4 
113.  สารสกดัสมุนไพรไทยจีน 1/5 − − 
114.  สมุนไพรเพื่อผมสวย 6/3 − − 
115.  ginger-with-wormwood-conditioner 1/1 1/2 1/1 
116.  แชมพคูรีมนวดมะกรูด 1/4 2/5 1/6 
117.  สมุนไพรขดัหนา้ 5/1 3/6 4/2 
118.  cream-silk-mix 6/2 1/2 6/6 
119.  สมุนไพรท่ีขดัข้ีไคลออกไดง่้าย 1/1 1/2 1/2 
120.  สมุนไพรส าหรับผมนุ่มสวย 3/1 1/4 1/10 
121.  สรรพคุณของสมุนไพรไทย 6/4 − 4/1 
122.  herb home silky sunscreen ครีมกนัแดดใยไหม 1/1 1/5 1/3 
123.  กล่ินดอกโมก 4/5 12/3 15/7 
124.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย 4/2 1/6 1/4 
125.  สบู่สมุนไพร ขมิ้นสด 1/3 1/1 1/3 
126.  แชมพสูมุนไพรท่ีไดรั้บมาตรฐาน 1/7 1/6 1/1 
127.  เวชส าอางธรรมชาติ 3/5 2/9 2/4 
128.  เซตเคร่ืองส าอาง 2/3 1/4 2/1 
129.  จ าหน่ายเวชส าอางสมุนไพร 2/6 − − 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล ำดับ 
Keyword 

Google 
หน้ำ/อนัดบั  

Bing  
หน้ำ/อนัดบั 

Yahoo 
หน้ำ/อนัดบั 

130.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรขดัผวิ 1/10 1/1 1/4 
131.  สารสกดัสมุนไพรปลูกผม 1/1 1/4 2/3 
132.  ปลูกผม Hair Tonic 1/9 1\3 − 
133.  เคร่ืองส าอางสมุนไพร ท่ีไดม้าตรฐานสากล 1/9 − − 
134.  โลชัน่ทาผวิ น ้ามนัมะพร้าวสกดัเยน็ 1/6 − 2/2 
135.  สมุนไพรส าหรับผมนุ่มสวย 2/10 1/4 3/1 
136.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย 1/3 1/3 1/5 
137.  สมุนไพรส าหรับผมนุ่มสวย 2/10 1/4 3/1 
138.  สรรพคุณเคร่ืองส าอางสมุนไพร ส าหรับเส้นผม 1/5 1/1 1/2 
139.  สมุนไพรส าหรับผมนุ่มสวย 2/10 1/4 3/1 
140.  ครีมนวดสมุนไพรไทย บ ารุงเส้นผม 1/3 1/2 1/4 
141.  เจลแต่งผมสมุนไพร 1/1 1/2 1/10 
142.  สรรพคุณเคร่ืองส าอางสมุนไพร ส าหรับเส้นผม 1/5 1/1 1/2 
143.  เจลแต่งผม สมุนไพรดีไหม 1/3 1/1 1/3 
144.  จ าหน่ายเคร่ืองส าอางสมุนไพร ส าหรับเส้นผม 1/3 1/1 1/3 
145.  ซ้ือเคร่ืองส าอางสมุนไพรท่ีไหน ราคาถูก 1/10 1/1 1/1 
146.  สมุนไพรจากธรรมชาติ น ้ามนัมะพร้าว 2/4 4 /4          3/7 
147.  ประโยชน์ของส่วนผสมจากน ้าผึ้งเดือนหา้ − 1/5 2/4 
148.  ครีมนวดสมุนไพร ท่ีขจดัรังแคไดจ้ริง 1/2 1/1 1/3 
149.  สรรพคุณของครีมสมุนไพรใยไหม 1/1 1/1 1/5 
150.  สรรพคุณครีมทาผวิไข่มุก 3/1 1/1 1/6 
151.  ครีมทาผวิหนา้สมุนไพร ไข่มุก 1/3 − − 
152.  ครีมทาผวิสมุนไพรไทย 2/8 1/1 1/3 
153.  ครีมสมุนไพรไข่มุก ใสวิง้ 2/5 1/3 − 
154.  วธีิใชส้มุนไพรพอกหนา้รักษาสิว 3/6 − − 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล ำดับ 
Keyword 

Google 
หน้ำ/อนัดบั  

Bing  
หน้ำ/อนัดบั 

Yahoo 
หน้ำ/อนัดบั 

155.  สมุนไพรพอกหนา้รักษาสิว คุณภาพดี 2/7 − − 
156.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย สวยใส 1/2 1/3 1/5 
157.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรพอกหนา้ ลดสิว 1/2 − − 
158.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรพอกหนา้ 1/2 1/1 1/1 
159.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย 1/3 1/3 1/6 
160.  ปลูกผมดว้ยสมุนไพรธรรมชาติ 2/10 1/1 1/1 
161.  แชมพปู้องกนัผมหลุดร่วง ช่วยใหผ้มดกด าเงางามมี

น ้าหนกั 2/6 1/1 4/2 
162.  สรรพคุณ แชมพมูะกรูด 3/5 1/6 2/5 
163.  สารสกดัสมุนไพรปลูกผม 1/1 1/4 2/6 
164.  สมุนไพร สูตรอ่อนโยนใบบวับก 1/1 1/1 2/5 
165.  อยากขจดัข้ีไคลดว้ยสมุนไพร 1/4 1/2 1/7 
166.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรเพื่อสุขภาพผม 1/3 1/1 1/4 
167.  สมุนไพรธรรมชาติ น ้าผึ้งเดือนหา้ 1/3 1/5 1/9 
168.  การปลูกผมดว้ยสารสกดัสมุนไพรไทย 1/1 1/4 2/1 
169.  โลชนัน ้ามนัมะพร้าว 1/3 2/10 1/8 
170.  ชุดเซตเคร่ืองส าอางสมุนไพร 1/2 1/4 1/3 
171.  สารสกดัสมุนไพรปลูกผมจากธรรมชาติ 1/1 1/5 2/2 
172.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรขดัหนา้ท่ีไหนดี 1/3 1/3 1/7 
173.  ผงขดัหนา้สมุนไพร รักษาสิว 3/1 − − 
174.  เคร่ืองส าอางสมุนไพร รักษา จุด ด่าง ด า บน ใบหนา้ 1/3 1/1 1/1 
175.  แชมพ ูครีมนวดอญัชนั 1/3 1/3 3/3 
176.  แชมพแูละครีมนวดผม ผสม สมุนไพร 1/4 1/10 3/3 
177.  ครีมนวดสมุนไพรไทยมะกรูด 1/6 1/1 1/6 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล ำดับ 
Keyword 

Google 
หน้ำ/อนัดบั  

Bing  
หน้ำ/อนัดบั 

Yahoo 
หน้ำ/อนัดบั 

178.  สมุนไพรไทยท่ีช่วยลดอาการผมหลุดร่วง 3/2 − − 
179.  สมุนไพรลา้งสารพิษบนหนงัศีรษะ 3/2 1/1 1/1 
180.  tonic ท่ีช่วยใหผ้มด า 1/6 − − 
181.  สินคา้ OTOP สมุนไพรราชบุรี 1/7 1/5 1/7 
182.  สินคา้สมุนไพรราชบุรี 1/10 1/2 1/3 
183.  สมุนไพรขดัข้ีไคลผวิสวยใส 1/2 1/3 1/9 
184.  ครีมแกฝ้้าเคร่ืองส าอางสมุนไพร 1/2 − 1/1 
185.  วธีิใชเ้จลขดัข้ีไคล สมุนไพร 1/1 − 1/1 
186.  มหศัจรรยเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรพื้นบา้น 1/3 1/1 1/1 
187.  เวชส าอางคส์มุนไพรท่ีไม่มีสารเคมีใดๆ 1/8 − − 
188.  สมุนไพรไทย ช่วยกระตุน้การสร้างเส้นผมใหม่ 1/6 1/6 2/5 
189.  โลชัน่ทาผวิสกดัเยน็ 2/3 − − 
190.  แชมพสูมุนไพรวา่นไทย 1/5 − − 
191.  ประโยชน์เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย 2/8 1/1 1/1 
192.  แชมพ ูครีมนวด สูตรอ่อนโยน 2/1 1/5 − 
193.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรครีมแกฝ้้า หนา้ขาว 1/3 1/1 1/1 
194.  สูตรพอกหนา้ขาวจากสมุนไพร 4/3 1/3 3/2 
195.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรขดัผวิ 1/9 1/1 1/4 
196.  ผลิตภณัฑส์มุนไพรไร้สารสั่งเคราะห์ 1/3 1/1 1/2 
197.  ครีมรักษาฝ้าผสมสมุนไพร 2/7 − − 
198.  ปลูกผมดว้ยสมุนไพรธรรมชาติ 1/9 1/1 1/2 
199.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย ท่ีไม่มีสารอนัตราย 1/10 1/5 3/3 
200.  ประโยชน์ของสมุนไพรเกลือสปา บ ารุงผวิ 1/6 1/4 1/2 
201.  ครีมไข่มุกลดจุดด่างด าบนใบหนา้ 1/5 1/1 1/1 
202.  เวชส าอาง สมุนไพรรักษาสิว 1/8 − − 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล ำดับ 
Keyword 

Google 
หน้ำ/อนัดบั  

Bing  
หน้ำ/อนัดบั 

Yahoo 
หน้ำ/อนัดบั 

203.  สมุนไพรพอกหนา้ สูตรรักษาสิว 2/8 1/2 1/1 
204.  สมุนไพรพอกหนา้ สวยใส 1/6 1/5 1/2 
205.  เจลขดัข้ีไคลแบบไทยๆ 1/6 2/3 4/7 
206.  สมุนไพรขจดัข้ีไคล 1/10 − − 
207.  แชมพสูมุนไพร ท่ีช่วยกระตุน้การสร้างผมใหม่ − 1/1 5/1 
208.  ครีมนวด ผสม บอระเพด็ 1/2 1/1 1/7 
209.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรส าหรับผม 1/1 1/2 1/3 
210.  คุณสมบติัเฉพาะของ สบู่สมุนไพร 1/4 1/2 1/3 
211.  วธีิใชเ้จลขดัข้ีไคลกล่ินองุ่น 1/1 1/2 1/4 
212.  เคร่ืองส าอาง ผสมสมุนไพรไทย 1/5 1/4 1/5 
213.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรสกดัจากธรรมชาติ น ้าผึ้ง

เดือนหา้ 3/7 1/4 1/5 
214.  เคร่ืองส าอางสมุนไพร น ้าผึ้งเดือนหา้ 1/4 1/2 1/2 
215.  ซ้ือเคร่ืองส าอางสมุนไพรคุณภาพดีท่ีไหน 1/6 1/2 1/3 
216.  เคร่ืองส าอางส่วนผสมสมุนไพรสดเพื่อบ ารุงผวิ 1/2 1/1 1/2 
217.  แชมพคูรีมนวดสมุนไพร ขจดัรังแค 1/8 1/9 2/4 
218.  เคร่ืองส าอางผสมสมุนไพรพื้นบา้น 1/7 1/7 1/3 
219.  เคร่ืองส าอางสมุนไพร คุณภาพดี ปลอดภยั 1/6 1/1 1/1 
220.  เคร่ืองส าอางสมุนไพร แชมพสูมุนไพร 1/6 1/1 1/1 
221.  เคร่ืองส าอางผสมวา่นหางจระเข ้ 3/5 1/1 1/1 
222.  asiatic salt spa 4/2 1/7   
223.  เคร่ืองส าอางผสมสมุนไพรธรรมชาติ 1/2 1/1 1/1 
224.  อยากซ้ือเคร่ืองส าอางสมุนไพรท่ีไหนดี 1/7 1/1 1/1 
225.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรพอกหนา้รักษาสิว 1/8 − 1/1 
226.  สมุนไพรพอกหนา้ สูตร ลดจุดด่างด า 1/1 − − 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล ำดับ 
Keyword 

Google 
หน้ำ/อนัดบั  

Bing  
หน้ำ/อนัดบั 

Yahoo 
หน้ำ/อนัดบั 

227.  สมุนไพรไทยเกลือสปา 2/10 − − 
228.  สรรพคุณครีมนวดน ้านมขา้ว 1/2 − 1/1 
229.  สรรพคุณของแชมพนูวดน ้านมขา้ว 1/3 1/1 1/1 
230.  ท าอยา่งไรเม่ือเป็นฝ้า − 1/1 1/6 
231.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรราชบุรี 1/4 1/1 1/1 
232.  ครีมไข่มุก สมุนไพร ลดจุดด่างด า 1/4 3/7 3/7 
233.  สมุนไพรพอกหนา้ สูตร รักษาสิว 3/5 1/1 1/1 
234.  สบู่ เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย 3/4 − 1/1 
235.  สรรพคุณเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย 3/2 4/1 1/1 
236.  ใบหนา้อ่อนโยนดว้ยส่วนผสมจากสมุนไพรไทย 1/8 1/1 − 
237.      

238.  ขาย ปลีก-ส่ง เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย 3/8 − − 
239.  เคล็ดลบัความงามจากเคร่ืองส าอางสมุนไพร 2/5 2/1 − 
240.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรบ ารุงผิวกาย 3/3 1/1 1/1 
241.  เคร่ืองส าอางผสมผสานกบัสมุนไพร 2/6 − − 
242.  เจลขดัข้ีไคล สมุนไพร 2/5 − − 
243.  ginger with wormwood shampoo 1/1 − − 
244.  ครีมกนัแดดผสมใยไหม 3/5 1/1 1/1 
245.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรน ้าผึ้งเดือนหา้ 1/3 1/1 1/1 
246.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรบ ารุงผม 2/4 3/1 − 
247.  ประโยชน์ของขมิ้นสดและมะขามสด 1/6 1/1 − 
248.  เวชส าอางสมุนไพรแต่จากเคร่ืองส าอางทัว่ไป

อยา่งไร 6/3 − − 
249.  เวชส าอางสมุนไพร คือ 4/7 1/1 − 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล ำดับ 
Keyword 

Google 
หน้ำ/อนัดบั  

Bing  
หน้ำ/อนัดบั 

Yahoo 
หน้ำ/อนัดบั 

250.  เวชส าอางสมุนไพร 3/9 1/2 1/2 
251.  วธีิใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพรไทย 3/1 − − 
252.  ผลิตภณัฑผ์สมสมุนไพรไทย 7/8 1/2 2/7 
253.  ครีมทาผวิสมุนไพรไทย 3/1 2/1 1/1 
254.  ซ้ือเคร่ืองส าอางสมุนไพรท่ีไหนดี 3/9 1/1 1/1 
255.  แชมพคูรีมนวดสมุนไพร 3/7 − − 
256.  ผลิตภณัฑส์มุนไพรจ าพวกมะกรูดหรือวา่นหาง

จระเข ้ 1/6 − − 
257.  สรรพคุณ น ้าผึ้งเดือนหา้ 3/8 1/1 1/1 
258.  เคร่ืองส าอางผสมสมุนไพร 2/1 1/1 1/1 
259.  เจลระเบิดข้ีไคล 1/10 1/3 1/1 
260.  เวชส าอางสมุนไพรสด 1/4 1/1 1/1 
261.  ซ้ือเคร่ืองส าอางสมุนไพรท่ีไหน 3/3 4/1   
262.  เคร่ืองส าอางผสมสมุนไพรไทย 1/4 − 1/1 
263.  ท่ีมาของครีมนวดสมุนไพรมะกรูด 1/6 − − 
264.  แชมพวูา่นหางจระเข ้ภูมิปัญญาไทย 1/6 − − 
265.  วธีิพอกหนา้ จุดด่าง กระ 3/5 − − 
266.  วธีิใชเ้คร่ืองส าอางผสมสมุนไพรไทย 1/4 3/1 − 
267.  วธีิการท าเจลระเบิดข้ีไคล 1/5 − 1/1 
268.  ประโยชน์ของวา่นหางจระเข ้มะกรูด 1/3 − − 
269.  เคร่ืองส าอางผสมสมุนไพรสด 1/1 4/1 1/1 
270.  แชมพอูญัชนั วา่นหางจระเข ้ 1/4 1/7 - 
271.  ครีมลบเลือนรอยแผลเป็นจุดด่างด า - - - 
272.  เวชส าอางสมุนไพร 3/4 2/8 - 
273.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรธรรมชาติ 3/7 2/1 - 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล ำดับ 
Keyword 

Google 
หน้ำ/อนัดบั  

Bing  
หน้ำ/อนัดบั 

Yahoo 
หน้ำ/อนัดบั 

274.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรสด - 1/4 - 
275.  ผลิตภณัฑส์มุนไพรไร้สารสังเคราะห์ 1/2 1/2 - 
276.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย 2/5 1/3 - 
277.  Ginger-with-wormwood-conditioner 1/1 - - 
278.  สมุนไพร ไทย ลด ร้ิว รอย 2/5 3/2 - 
279.  สรรพคุณ สบู่ไพลสด 2/1 - - 
280.  สารสกดัขดัข้ีไคล 2/1 - - 
281.  สมุนไพร ขมิ้นชนั ท า เคร่ืองส าอาง - 2/5 - 
282.  สมุนไพรส าหรับผมนุ่มสวย 4/5 - - 
283.  แชมพสูมุนไพรขิง 1//9 4/9 - 
284.  แชมพ ูครีมนวดอญัชนั 1/4 2/1 - 
285.  สูตรสมุนไพรหนา้ลดจุดด่างด า 1/10 1/3 - 
286.  สรรพคุณเคร่ืองส าอางสมุนไพร ส าหรับเส้นผม 1/7 1/3 - 
287.  สรรพคุณเคร่ืองส าอางสมุนไพร 2/8 1/7 - 
288.  วา่นหางจระเขน้วดศีรษะ 1/3 - - 
289.  แชมพพูื้นบา้น 1/1 - - 
290.  ครีมนวดมะกรูดผสมวา่นหางจระเข ้ 1/2 1/1 - 
291.  สมุนไพรไทย กนัแดด 1/8 3/7 - 
292.  เคร่ืองส าอาง น ้าผึ้ง 2/7 2/3 - 
293.  กนัแดดสมุนไพร 2/8 - - 
294.  เจลแต่งผม สมุนไพร ผมดก 1/1 1/1 - 
295.  เคร่ืองส าอาง น ้าผึ้ง สมุนไพร 1/1 1/2 - 
296.  เคร่ืองส าอาง นา้ผึ้ง 2/7 2/3 - 
297.  แชมพนู ้านมขา้ว 1/2 1/1 - 
298.  สูตรธรรมชาติจากใบบวับก 2/5 - - 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล ำดับ 
Keyword 

Google 
หน้ำ/อนัดบั  

Bing  
หน้ำ/อนัดบั 

Yahoo 
หน้ำ/อนัดบั 

299.  สมุนไพรราชบุรี 4/1 3/1 - 
300.  บอระเพด็ ผสม วา่นหางจระเข ้ขดัหนา้ 1/1 1/1 - 
301.  ครีมน ้าผึ้งเดือน 5 3/2 - - 
302.  โรงงานผลิตเคร่ืองส าอางวา่นหางจระเข ้ราชบุรี 1/1 - - 
303.  แชมพ ูผสมวา่นหางจระเข ้ 1/1 1/8 - 
304.  เจลขดัข้ีไคลกล่ินสับปะรด 1/6 - - 
305.  เจ ล ขดั ผวิ สับปะรด 1/2 - - 
306.  เกลือขดัผวิของ ศรีส าอาง 1/10 - - 
307.  น ้ามนัมะพร้าว รักษาฝ้า - 3/1 - 
308.  ท าแชมพมูะกรูด วา่นหางจระเข ้ 3/6 - - 
309.  แชมพสูมุนไพรส าหรับผม 6/4 - - 
310.  สูตรสมุนไพรพอกหนา้ลดร้ิวรอย 2/5 1/3 - 
311.  Bergamot shampoo with aloe 2/4 - - 
312.  สูตรขดัหนา้ฝ้ากระด า 1/6 1/7 - 
313.  Asiatic salt spa 2/4 - - 
314.  เจลระเบิดข้ีไคลราคาถูก 1/3 - - 
315.  สูตรรักษาสิว จุดด่างด า - 2/1 - 
316.  แชมพอูญัชนัผสมวา่นหางจระเข ้ 1/2 1/4 - 
317.  แชมพสูมุนไพรไทยท่ีมีคุณภาพ 1/9 - - 
318.  เจลขจดัเหง่ือไคลจากสับปะรด 1\2 - - 
319.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยเพื่อความงาม 1/1 1/1 - 
320.  แชมพสูมุนไพรวา่นหางจระเข ้ผสม อญัชนั 1/2 1/3 - 
321.  เจลขดัผวิ สับปะรด 1/2 - - 
322.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรเพื่อผวิสวยใส 2/2 1/1 - 
323.  ซ้ือเคร่ืองส าอางสมุนไพรเพื่อความสวย 1/2 1/1 - 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล ำดับ 
Keyword 

Google 
หน้ำ/อนัดบั  

Bing  
หน้ำ/อนัดบั 

Yahoo 
หน้ำ/อนัดบั 

324.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรครีมแกฝ้้า 1/4 - - 
325.  ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรไทย 3/3 - - 
326.  ครีมทาผวิสมุนไพร - 1/7 - 
327.  สมุนไพรไทยเพื่อความงาม 3/3 1/3 - 
328.  เคร่ืองส าอางสมุนไพรส าหรับคุณผูห้ญิง 1/9 - - 
329.  ศูนยจ์  าหน่ายสินคา้สมุนไพรธรรมชาติเพื่อความ

งาม 
2/7 - - 

330.  ผลิตภณัฑส์มุนไพรไร้สารสังเคราะห์ปลอดภยัมี
คุณภาพ 

1/7 - - 

 
ตารางท่ี 4-4 สรุป Keyword ท่ีติดหนา้ 1-3 และอนัดบัท่ี 1-5 ของแต่ละหนา้ 
 

จ ำนวนค ำทีต่ิดใน Google จ ำนวนค ำทีต่ิดใน Bing จ ำนวนค ำทีต่ิดใน Yahoo 
หนา้ 1/ 
อนัดบั      

1-5 

หนา้ 2/ 
อนัดบั    

1-5 

หนา้ 3/ 
อนัดบั 

1-5 

หนา้ 1/ 
อนัดบั 

1-5 

หนา้ 2/ 
อนัดบั 1-

5 

หนา้ 3/ 
อนัดบั 

1-5 

หนา้ 1 
อนัดบั 1-

5 

หนา้ 2 
อนัดบั 

1-5 

หนา้ 3 
อนัดบั 1-

5 
177/162 60/32 40/29 175/116 19/12 10/6 110/66 29/19 15/11 

 
จากตาราง 4-16  สรุปในภาพรวมของค าส าคญั (Keyword) ท่ีผูใ้ชค้น้หาผา่นเคร่ืองมือ

คน้หา แล้วท าการคลิกเขา้ชมเวบ็ไซต์ Cosmeticsherbal.com  โดยการเก็บขอ้มูลสถิติการใช้งาน
เวบ็ไซต ์จากโปรแกรม  Google Analytics  ซ่ึงมีจ านวนค าคน้ท่ีเขา้มายงัเวบ็ไซต ์ 330 ค า และเม่ือ 
ท าการตรวจสอบการจัดอนัดบัด้วยค าคน้ดงักล่าว ผ่านเคร่ืองมือคน้หา Google.co.th, Bing.com, 
Yahoo.com ผลปรากฏว่า ค  าส าคญัทั้งหมด 330 ค า  ค  าส าคญัท่ีติดอนัดีท่ีสุดคือ เคร่ืองมือคน้หา 
Google  ติดหน้า 1 จ านวน 177 ค า คิดเป็นร้อยละ 53.63 และจ านวนค าท่ีติดอนัดบั 1-5 มี 162 ค า   
คิดเป็นร้อยละ 49.39 รองลงมาคือ เคร่ืองมือคน้หา Bing ติดหน้า 1 จ านวน 175 ค า คิดเป็นร้อยละ 
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53.03 โดยติดอนัดบัท่ี 1-5 จ านวน 116 ค า คิดเป็นร้อยละ 35.18 และจากเคร่ืองมือคน้หา Yahoo.com  
ติดหนา้ 1 110 ค า คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ ติดอนัดบั 1-5 จ านวน 66 ค า คิดเป็นร้อยละ 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-19  ประสิทธิภาพของเวบ็ไซต ์Cosmeticsherbal.com  
 

จากภาพท่ี 4-19  ประสิทธิภาพของเวบ็ไซต ์Cosmeticherbal.com  จากการเก็บขอ้มูลใน
โปรแกรมติดตามของกูเก้ิลอนาไลติก (Google Analytic)  เม่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มูลการใชง้านสถิติ
เว็บไซต์ ส่วนของเซสซัส จ านวนคร้ังในการเขา้ชมเว็บไซต์มี 8,312 คร้ัง แสดงว่าเว็บไซต์มีคน           
ช่ืนชอบมาก ผูใ้ช้มี 5,661 คน เป็นจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มายงัเว็บไซต์ ซ่ึงหมายถึงเว็บไซต์มีขอ้มูล          
ท่ีน่าสนใจของลูกคา้ จ านวนหน้าท่ีมีการเปิด 24,786 หน้า  โดยมีค่าเฉล่ียในการเปิดหน้าเว็บเพจ     
ต่อคร้ังในการเขา้ชมเวบ็ไซต์ เท่ากบั 2.98 หน้า และมีเวลาในการอ่านขอ้มูลในเว็บไซต์ต่อหน้า 4 นาที  
41 วนิาที แสดงใหเ้ห็นวา่เน้ือหาในเวบ็ไซต ์เป็นประโยชน์ต่อผูเ้ขา้ชม จึงท าใหใ้ชเ้วลาอ่านนาน  และ
อตัราตีกลบั (Bounce rate)5 61.99% หมายถึง ร้อยละของคนท่ีเขา้มาในเวบ็ไซตแ์ค่หนา้เดียวแลว้ออก
จากหนา้นั้นไปทนัที ไม่ไดค้ลิกเขา้ไปยงัหนา้อ่ืนๆ ต่อ คิดเป็นร้อยละ 61.99  และร้อยละของผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซตใ์หม่ 67.81 %  
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ภาพท่ี 4-20  แสดงแหล่งท่ีมาของการเขา้ชมเวบ็ไซต ์Cosmeticsherbal.com  
 

จากภาพท่ี 4-20  แสดงถึงแหล่งท่ีมาของการเขา้ชมเวบ็ไซต ์Cosmeticherbal.com  จาก
การเก็บขอ้มูลของ Google Analytic จะเห็นไดว้่า แหล่งการเขา้ชมเวบ็ไซต์ดงักล่าว มาจากการอา้งอิง 
(Referral) 2,542 เซสชนั มากท่ีสุด เป็นการเขา้ผา่นเวบ็ไซต์อ่ืนก่อน เม่ือลูกคา้สนใจ ตอ้งการซ้ือ
สินคา้ หรืออ่านขอ้มูลเพิ่มเติมแลว้คลิกเขา้ชมเวบ็ไซต์ Cosmeitcherbal.com ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ 
สร้างเว็บไซต์โปรโมท จ านวน 33 เว็บไซต์  และสร้างท าการสร้างซับโดเมนจ านวน 50 โดเมน   
โดยใช้ค  าส าคญัในการโปรโมท จึงส่งผลให้มีการเขา้ชมผ่านอิงอิงมากท่ีสุด รองลงมา การเขา้ชม 
จากการคน้หาผ่านเคร่ืองมือคน้หา (Organic Search) 1,664 เซสชนั เขา้ชมโดยตรง (Direct) เป็น   
การเขา้ชมโดยตรงหมายถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีเคยเขา้ชมเวบ็ไซตแ์ลว้จดจ าช่ือเวบ็ไซต ์จ านวน 572  เซสชนั    
และมาจากโซเซียล (Social) จ านวน 301 เซสชัน ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้ท าการโปรโมท ผ่านเฟสบุค 
(Facebook) กพูลสั (Google+)  ทวสิเตอร์ (Twitter) และอินสตาแกรม (Intagram) ตามล าดบั  
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ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้งานเวบ็ไซต์  
 

 สรุปการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนของแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-5 แสดงจ านวนและร้อยละตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 60 15.58 
หญิง 325 84.41 
รวม 385 100.00 

 
จากตาราง 4-5  แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถามของ

กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ เป็นเพศหญิงจ านวน 325 คน  คิดเป็นร้อยละ 84.41 และเพศชายจ านวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.58  

 
ตารางท่ี 4-6 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอายุ 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 192 49.87 
30-40 ปี 110 28.57 
41-50 ปี 65 16.88 
51 ปีข้ึนไป 18 4.68 
รวม 385 100 

 
จากตารางท่ี 4-6 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามช่วงอายุพบวา่ส่วนมากอายุต ่ากวา่ 

30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.87 รองลงมาอายระหว่าง 30-40 ปี ร้อยละ 28.57 ช่วงอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 
16.88 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 4.68  
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ตารางท่ี 4-7  แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 62 16.10 
ปริญญาตรี 246 63.90 
สูงกวา่ปริญญาตรี 77 20.00 
รวม 385 100.00 

 
จากตาราง 4-7 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนมาก 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.90  และรองลงมาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20 
และสุดทา้ยระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 16.10  

 
ตารางท่ี 4-8 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 101 26.23 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 142 36.88 
พนกังานบริษทัเอกชน 97 25.19 
ธุรกิจส่วนตวั 45 11.69 
อ่ืนๆ - - 
รวม 385 100.00 

 
จากตาราง 4-8 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ส่วนมาก ขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ 36.88  รองลงมาเป็นอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
26.23 พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 25.19 และธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 11.69 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-9  แสดงจ านวนร้อยละ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

รำยได้ จ ำนวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ปี 101 26.23 
1-2 ปี 122 31.69 
3-4 ปี 66 17.14 
5-6 ปี  62 16.10 
7-8 ปี 10 2.60 
มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 24 6.23 
รวม 385 100 
 

จากตารางท่ี 4-9 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า
ส่วนมาก มีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.69 รองลงมาท างานน้อยกว่า       
1 ปี  คิดเป็นร้อยละ 26.23  และรองลงมาท างานระหวา่ง 3-4 ปี  คิดเป็นร้อยละ 17.14  ประสบการณ์
ท างานอยูร่ะหวา่ง 5-6 ปี  คิดเป็นร้อยละ 16.10 และมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 8 ปี ร้อยละ 6.23 
ตามล าดบั  
 

ผลควำมพงึพอใจ ต่อกำรใช้งำนเวบ็ไซต์ Cosmeticsherbal.com   
 

ตารางท่ี 4-10  ผลความพึงพอใจดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 

รายการ ค่าเฉลีย่ ค่า S.D. ความหมาย 
1. ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล      

1.1 ความถูกตอ้งของเน้ือหา 4.32 0.68 พงึพอใจมาก 
1.2 ความถูกตอ้งของการจดัล าดบัเน้ือหา 4.36 0.69 พงึพอใจมาก 
1.3 ความถูกตอ้งของค าศพัท์ 4.28 0.67 พงึพอใจมาก 
1.4 ขอ้มูลท่ีแสดงมีความถูกตอ้งสมบูรณ์และ
ครบถว้นตรงตามเมนูท่ีผูใ้ชง้านเลือกใชง้าน 4.32 0.66 

พงึพอใจมาก 

1.5 การน าเสนอขอ้มูลมีความถูกตอ้งตรงตาม
ประเภทของผลิตภณัฑ์ 4.37 0.65 

พงึพอใจมาก 

รวม 4.33 0.68 พงึพอใจมาก 
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จากตารางท่ี 4-10 ความพึงพอใจต่อการใช้งานของเวบ็ไซต ์ในภาพรวมดา้นความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจมากในระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.33 และเม่ือพิจารณารายขอ้ เร่ือง
การน าเสนอขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ตรงตามประเภทของผลิตภณัฑ์ ในระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.37  และ
รองลงมา เร่ืองความถูกตอ้งของการจดัล าดบัเน้ือหา คะแนนเฉล่ีย 4.36 ตามล าดบั    
 
ตารางท่ี 4-11  ผลความพึงพอใจดา้นประโยชน์ของการใชง้าน 

 

รายการ ค่าเฉลีย่ ค่า S.D. ความหมาย 
2. ดา้นประโยชน์ของการใชง้าน 

  
 

2.1 เน้ือหาท่ีน าเสนอมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 4.45 0.66 พึงพอใจมาก 
2.2 ปริมาณเน้ือหาตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 4.36 0.72 

พึงพอใจมาก 

2.3 ฟังกช์ัน่การท างานสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 4.41 0.65 

พึงพอใจมาก 

2.4 มีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ใชง้านในส่วน
ต่าง ๆ 4.45 0.62 

พึงพอใจมาก 

รวม 4.41 0.84 พึงพอใจมาก 
 

ดา้นประโยชน์ของการใช้งาน  ภาพรวมมีความพึงพอใจมาก ด้วยคะแนนเฉล่ีย 4.41   
และผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์มีความพึงพอใจมากในเร่ืองมีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ใช้งานในส่วน
ต่างๆ  ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 4.45   
 

ตารางท่ี 4-12  ผลความพึงพอใจดา้นส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 

 

รายการ ค่าเฉล่ีย ค่า S.D. ความหมาย 
3. ดา้นส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน      

3.1 สีของตวัอกัษรและพื้นหลงัมีความเหมาะสม 4.42 0.66 พึงพอใจมาก 
3.2 การออกแบบหนา้จอมีความสวยงาม 4.39 0.65 พึงพอใจมาก 
3.3 การออกแบบรายงาน ง่ายต่อการเขา้ใจ 4.46 0.69 พึงพอใจมาก 
3.4 การออกแบบเมนูง่ายต่อการใชง้าน 4.47 0.59 พึงพอใจมาก 
3.5 ความเด่นชดัของหวัขอ้ ส่วนท่ีเนน้ความส าคญั 4.49 0.65 พึงพอใจมาก 



141 

ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

รายการ ค่าเฉลีย่ ค่า S.D. ความหมาย 
3.6 ภาพประกอบมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา 4.53 0.64 พงึพอใจมากท่ีสุด 
3.7 ภาพประกอบสามารถส่ือความหมายไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 4.52 0.62 

พงึพอใจมากท่ีสุด 

3.8 ความน่าสนใจช่วยใหติ้ดตาม 4.49 0.63 พึงพอใจมาก 
รวม 4.47 0.86 พึงพอใจมาก 

 

ดา้นส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้งาน ภาพรวมมีความพึงพอใจมาก ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 4.47 และ 
ผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในเร่ืองภาพประกอบมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา และ      
ส่ือความหมายไดอ้ยา่งชดัเจน  

 
ตารางท่ี 4-13  ผลความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน 

 

รายการ ค่าเฉลีย่ ค่า S.D. ความหมาย 
4. ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน      

4.1 ระบบใชง้านง่ายและไม่ซบัซอ้น 4.50 0.62 พงึพอใจมากท่ีสุด 
4.2 ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็น
อยา่งดีไดเ้ป็นอยา่งดี 4.46 0.65 

พงึพอใจมาก 

4.3 มีการแจง้เตือนขอ้มูลสินคา้ไปยงัผูใ้ชง้านได้
อยา่งถูกตอ้ง 4.48 0.68 

พงึพอใจมาก 

4.4 การคน้หาขอ้มูลมีความสะดวกรวดเร็ว 4.52 0.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.84 พงึพอใจมาก 
  

ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน ภาพรวมมีความพึงพอใจมาก ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 4.49 
และผูใ้ช้งานเว็บไซต์มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในเร่ืองการค้นหาขอ้มูลมีความสะดวกรวดเร็ว      
ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 4.52  
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ตารางท่ี 4-14  ผลความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั 

 

รายการ ค่าเฉลีย่ ค่า S.D. ความหมาย 
5. ดา้นความปลอดภยั      

5.1 การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการ
ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 4.13 0.93 

 
พงึพอใจมาก 

5.2 การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ช้
ระบบในระดบัต่างๆ 4.21 0.93 

 
พงึพอใจมาก 

5.3 การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิของผูใ้ชไ้ด้
อยา่งถูกตอ้ง 4.24 0.85 

 
พงึพอใจมาก 

รวม 4.19 0.91 พงึพอใจมาก 
 

ดา้นความปลอดภยั ภาพรวมมีความความพึงพอใจมาก ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 4.19  และ 
ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตมี์ความพึงพอใจมาก ในเร่ืองการควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
ตารางท่ี 4-15  ผลความพึงพอใจดา้นเก่ียวกบัเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 

รายการ ค่าเฉลีย่ ค่า S.D. ความหมาย 
6. ดา้นเก่ียวกบัเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์      
6.1 ช่ือเวบ็ไซต ์ 4.46 0.67 พงึพอใจมาก 
6.2 เวบ็ไซตห์นา้แรก 4.44 0.71 พงึพอใจมาก  
6.3 ส่วนของเมนูต่างๆ 4.48 0.69 พงึพอใจมาก  
6.4 ส่วนการลงทะเบียน 4.30 0.72 พงึพอใจมาก  
6.5 ส่วนบญัชีของฉนั 4.33 0.67 พงึพอใจมาก  
6.6 ส่วนการสั่งซ้ือสินคา้ 4.39 0.65 พงึพอใจมาก  
6.7 การแสดงขอ้มูลสินคา้ 4.40 0.66 พงึพอใจมาก  
6.8 ส่วนการช าระเงิน 4.37 0.66 พงึพอใจมาก 
6.9 ส่วยการคน้หาสินคา้ 4.43 0.66 พงึพอใจมาก   
6.10 ส่วนของค าเสนอแนะหรือค าวิจารณ์ 4.44 0.65 พงึพอใจมาก  
6.11 ส่วนการโปรโมทผา่น Facebook 4.50 0.63 พงึพอใจมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

รายการ ค่าเฉลีย่ ค่า S.D. ความหมาย 
6.12 ส่วนของการโปรโมท Google+ 4.44 0.67 พึ่งพอใจมาก  
6.13 ส่วนการโปรโมทผา่น twitter 4.41 0.69 พงึพอใจมาก  

รวม 4.41 0.61 พงึพอใจมาก  

 
ดา้นเก่ียวกบัเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ภาพรวมมีความพึงพอใจมาก ดว้ยคะแนน

เฉล่ีย 4.41 และผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในเร่ืองการโปรโมทผา่นทางเฟสบุค ดว้ยคะแนน
เฉล่ีย 4.50  

 สรุปภาพรวมทั้ง 6 ด้าน ผูใ้ช้งานความพึงพอใจต่อเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
ส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา อยูใ่นระดบัท่ีพึ่งพอใจมาก โดยมี
การประเมินอยู ่6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล ดา้นประโยชน์ของการใชง้าน  ดา้นส่วน
ติดต่อกบัผูใ้ชง้าน  ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน  ดา้นความปลอดภยั  และ ดา้นเก่ียวกบัเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ปรากฏวา่ ดา้นประสิทธิภาพมี ดีท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.49  และดา้นส่วนติดต่อกบั
ผูใ้ชง้าน ค่าเฉล่ีย 4.47 ดา้นประโยชน์การใช้งาน และดา้นเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ค่าเฉล่ีย 
4.41 ดา้นความถูกตอ้ง ค่าเฉล่ีย 4.37 และดา้นความปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 4.19 ตามล าดบั 

 


