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สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เป็นการด าเนินธุรกิจผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อให้บริการทางธุรกิจโดยอาศยัเวบ็ไซตเ์ป็นการเพิ่มช่องทางในการส่งเสริมการขาย
สินค้าและบริการ ซ่ึงในปัจจุบนัมีอัตราการเพิ่มข้ึนของเว็บไซต์ทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ท าให ้     
การประกอบธุรกิจเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยตรงอย่างรวดเร็ว ท่ีไร้ขีดจ ากดัเร่ืองเวลาและ
สถานท่ี การแข่งขนัทางการคา้ ลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้ดว้ยการสืบคน้ผ่านระบบเคร่ืองมือคน้หา 
(Search Engine) เช่น Google, Bing, Yahoo โดยการพิมพข์อ้ความท่ีตอ้งการคน้หา หรือค าส าคญั 
(Keyword) ผา่นระบบเคร่ืองมือคน้หา แลว้เคร่ืองมือคน้หาก็ท าการหาค าตอบ (Providing Answers) 
โดยการจบัคู่ระหวา่งค าส าคญักบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมไวใ้นฐานขอ้มูลแลว้ท าการจดัอนัดบั
ความส าคญัของเวบ็ไซตท่ี์มีความส าคญัมากท่ีสุดอยูบ่นสุด หรืออนัดบัตน้ ๆ  ซ่ึงท าให้มีอิทธิพลต่อ
เวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งมาก ถา้หากอนัดบัของเวบ็ไซต์ไม่ไดถู้กจดัอนัดบัตน้ ๆ  แลว้ส่งผลให้เสียโอกาส
ทางธุรกิจ  

จากปัญหาเร่ืองเว็บไซต์ไม่ได้ถูกจดัอนัดบัตน้ ๆ ของเคร่ืองมือคน้หา จากค าส าคญั 
(Keyword) ท่ีสอดคล้องกบัสินคา้และบริการ ท าให้เสียโอกาสทางธุรกิจ เน่ืองจากพฤติกรรม
ผูใ้ช้งานทางอินเทอร์เน็ตนิยมใช้เคร่ืองมือค้นหา (Search Engine) สืบคน้ข้อมูล ซ่ึง Google 
Webmaster Tools ไดท้  าการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัผลการคน้หาจากค าส าคญั  ท่ีเคร่ืองมือคน้หากูเกิล   
จดัอนัดบัไว ้โดยแต่ละหน้าจะมีอยู ่10 อนัดบั ซ่ึงผูใ้ช้คลิกเขา้ชมเวบ็ไซต์ ต าแหน่งท่ี 1 จะถูกคลิก 
คิดเป็นร้อยละ 42 ต าแหน่งท่ี 2 ร้อยละ 12 ต าแหน่งท่ี 3 ร้อยละ 8.5 และเม่ือต าแหน่งและหน้าเพิ่มข้ึน    
จะมีโอกาสท่ีผูใ้ช้คลิกน้อยลง ซ่ึงปัญหาท่ีจะให้เว็บไซต์ติดอนัดบัต้นๆ ของเค ร่ืองมือค้นหานั้น
จ าเป็นตอ้งเรียนรู้กระบวนการท างานของแต่ละเคร่ืองมือคน้หา  

งานวิจยัน้ีเสนอแนวทางการแกปั้ญหาดงักล่าว ในพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   
ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา และเพื่อให้เวบ็ไซต์มีประสิทธิภาพ 
ในการแสดงผลของระบบเคร่ืองมือคน้หา โดยใชว้ธีิการและเทคนิคคุณภาพ วฎัจกัรเดมม่ิง (Deming 
Cycle) ซ่ึงเป็นระเบียบวิธีการคุณภาพอย่างหน่ึง มีการน ามาใช้เพื่อการปรับปรุงคุณภาพทาง
อุตสาหกรรม ในปัจจุบนัน ามาใชก้บัดา้นอ่ืนๆ อีกมากมาย โดยเฉพาะในการวิจยัน้ีสามารถน ามาใช้
ในการปรับปรุงและพฒันาเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี คือ การวางแผน 
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(Planning) เป็นการวางแผนจากปัญหาท่ีพบแลว้หาทางแกไ้ข การด าเนินการ (Do) เป็นการด าเนินการ
ตามแผนท่ีวางไว ้การตรวจสอบ (Check) เป็นการตรวจสอบการปฏิบติังานว่าได้ผลลพัธ์ตามท่ี
ตอ้งการหรือไม่  การปรับปรุงแกไ้ข (Act)  เป็นการน าวิธีการแกไ้ขปัญหาไปใช้ โดยไดน้ าวิธีการ
และเทคนิคคุณภาพดงักล่าวกบักระบวนการพฒันาระบบเอสดีแอลซี (SDLC) มาสร้างตวัแบบและ
พฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือ
คน้หา  โดยใชห้ลกัการของเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ คือ บูรณาการกบัศาสตร์หลกัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ การเพิ่มประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Optimization) เทคโนโลยีการตลาดผ่านเคร่ืองมือคน้หา 
(Search Engine Marketing) และขั้นตอนการท างานของเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Algorithm)  
ในการเพิ่มประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ด้วยการวดัจากค าส าคญั 
(Keyword) ท่ีเขา้มายงัเว็บไซต์ โดยผูใ้ช้งานทัว่ไปสืบคน้หาขอ้มูล หรือ ซ้ือสินคา้ผ่านเคร่ืองมือ 
คน้หากเูก้ิล แลว้ท าการคลิกเขา้ชมเวบ็ไซต ์Cosmeticsherbal.com โดยการเก็บขอ้มูลสถิติการใชง้าน
เวบ็ไซต ์จากโปรแกรมกูเก้ิลอนาไลติก (Google Analytics)  และโปรแกรมสถิติการใชก้ารเวบ็ไซต ์
(Stat Press Visitors)   
 

สรุปผลการวจิัย 
 

โดยแนวความคิดการพฒันาเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบั
ดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบตวัแบบ
เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา    
2) ประเมินตวัแบบเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของ
เคร่ืองมือคน้หา 3) พฒันาเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัด้วยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 4) ประเมินประสิทธิภาพของเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผล
ต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา 5) ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  
ผูว้จิยัจึงท าการสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคอ์อกมาไดด้งัน้ี  

1. ตัวแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจัดอันดับด้วยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ประกอบดว้ย 3 ส่วนประกอบ ไดแ้ก่ 1) ส่วนเวบ็ไซตอิ์เล็กทรอนิกส์
ส าหรับการท าธุรกรรมขายสินคา้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงระบบดงักล่าวสามารถ จดัการ เพิ่ม 
ลบ แกไ้ข ขอ้มูลสินคา้ได ้ จดัการรูปแบบการช าระเงิน  จดัการรายงานการสั่งซ้ือสินคา้  และส่วน
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ของลูกค้าสามารถ บันทึกประวติั ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้าได ้           
2)  ส่วนการตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หา  (Search Engine Marketing) ซ่ึงเป็นการเพิ่มความสามารถใน
การพบเห็นในผลการคน้หา (SERPs) หรือ (Search Engine Result Pages)  ดว้ยค าส าคญั (Keyword) 
ในหน้าผลลพัธ์ของเคร่ืองมือคน้หา เช่น กูเก้ิล โดยมีองค์ประกอบ คือ กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของค าส าคญัแบบไอเอเอสยอีูไอ (IASUI  Keyword Optimization) ประสิทธิภาพของโครงสร้างเวบ็ไซต์
แบบเอสเอสอาร์บี (SSRB Structure Optimization) ประสิทธิภาพของเน้ือหา (Content Optimization)    
คือ เน้ือหาคุณภาพมีความหนาแน่นของค าส าคญั ประสิทธิภาพของลิงค ์(Link Optimization) โปรโมท
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และการท าโฆษณากบัเคร่ืองมือคน้หา (Google 
Adword) และ 3) ส่วนการติดตามและประเมินผลเว็บไซต์ ประเมินจากการจดัอนัดบัของด้วย
เคร่ืองมือค้นหากูเก้ิล และประเมินประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา ด้วย      
การวดัผลดา้นการใชง้านเวบ็ไซตด์ว้ยบิซิเนสเมตริก เช่น สถิติการใชง้านเวบ็ไซต ์ 

2. การประเมินความเหมาะสมการออกแบบตวัแบบเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
ส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 คน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ดา้นกรอบแนวคิด “ตวัแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบั
ดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา” มีความเหมาะสมมาก 

2.2  ดา้นส่วนการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีความเหมาะสมมาก 
2.3  ด้านองค์ประกอบของการพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความ

เหมาะสมมาก 
2.4 ดา้นองค์ประกอบส่วนของการตลาดผ่านเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine 

Marketing)  มีความเหมาะสมมาก 
2.5 ดา้นประสิทธิภาพของค าส าคญั กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพของค าส าคญั

แบบไอเอเอสยอีูไอ (IASUI  Keyword Optimization) มีความเหมาะสมมาก 
2.6  ดา้นประสิทธิภาพของโครงสร้างเว็บไซต์แบบเอสเอสอาร์บี (SSRB Structure 

Optimization) มีความเหมาะสมมาก 
2.7 ดา้นความเหมาะสมประสิทธิภาพของเน้ือหา (Content Optimization) มี 

ความเหมาะสมมาก 
2.8 ดา้นประสิทธิภาพของลิงก ์(Link Optimization) มีความเหมาะสมมาก 
2.9 ดา้นการโปรโมทผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network)  มีความเหมาะสม

มาก 
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2.10  ดา้นการลงโฆษณากบักเูก้ิล (Google Adword)  มีความเหมาะสมมาก 
2.11  ดา้นการประเมินขั้นตอนวธีิการตลาด  มีความเหมาะสม 
2.12  ดา้นรูปแบบประเมินการจดัอนัดบัของเวบไซต ์(Website Ranking) มีความ

เหมาะสมมาก 
2.13  ดา้นการประเมินประสิทธิภาพของเวบ็ไซต ์มีความเหมาะสมมาก 

 ผลปรากฏว่ามีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.50 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44  ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ มีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั ก าหนด
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 โดยมีค่าระดบันยัส าคญั อยู่ระหว่าง 0.17-0.68 มากกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติระดบั 0.05 สรุปไดว้า่สามารถน าตวัแบบไปพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผล
ต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หาไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3.  พัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจัดอันดับด้วยเทคนิค
การตลาดของเคร่ืองมือค้นหา ซ่ึงพฒันาข้ึนตามตัวแบบ เป็นเว็บไซต์ขายสินค้าเคร่ืองส าอาง
สมุนไพร คือ Cosmeticsherbal.com และเม่ือประเมินความส าเร็จจากการขายสินคา้ของเว็บไซต์
ดงักล่าว  จากการขายสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอางผสมสมุนไพร เช่น ชมพู  ครีมนวดผม ครีมขดัผิว 
น ้ามนัมะพร้าว  เป็นตน้  จากค าส าคญัดงักล่าว จ านวน 330 ค า ท่ีเขา้มายงัเวบ็ไซต ์แลว้ท าการสั่งซ้ือ
สินคา้  โดยส่วนใหญ่จะเป็นค าส าคญัท่ีเป็นช่ือผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ สนใจหรือตอ้งการซ้ือสินคา้  และ
จากการสังเกตจะพบว่าสินค้าประเภทของแชมพูและครีมนวดผม ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกับ    
ความสวยความงามของเส้นผม ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีไดรั้บความนิยมสูง มีค าส าคญั ดว้ย     
ค  าวา่ “แชมพูและครีมนวดมะกรูดผสมวา่นหางจระเข ้ ”  “แชมพูสมุนไพรขิงผสมบอระเพด็” ซ่ึง    
ค  าดังกล่าวเป็นค าส าคญั (Keyword) ท่ีผ่านขั้นตอนวิธี ประสิทธิภาพของค าส าคญั (Keyword 
Optimization) เป็นการก าหนดค าส าคญัในเวบ็ไซตท่ี์สอดคลอ้งกบัสินคา้ และมีเน้ือหาเวบ็ไซตท่ี์มี
คุณภาพ โดยมีเน้ือหาท่ีตรงกบัสินคา้ และใหข้อ้มูลท่ีครบถว้น  

 4.  ประเมินประสิทธิภาพของเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบั
ดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  

 4.1  ประเมินขั้นตอนวิธีการตลาดดว้ยการจดัอนัดบัของเวบ็ไซต ์ โดยการประเมิน
จากค าส าคัญ (Keyword) ท่ีผูใ้ช้ค้นหาผ่านเคร่ืองมือค้นหา แล้วท าการคลิกเข้าชมเว็บไซต ์
Cosmeticsherbal.com โดยการเก็บขอ้มูลสถิติการใช้งานเวบ็ไซต์ จากโปรแกรม กูเก้ิลอนาไลติก 
(Google Analytics)  ซ่ึงมีจ านวนค าคน้ท่ีเขา้มายงัเวบ็ไซต ์ 330 ค า และเม่ือท าการตรวจสอบการจดั
อันดับด้วยค าค้นดังกล่าว ผ่านเคร่ืองมือค้นหา กูเก้ิล (Google.co.th) บิง (Bing.com) ยาฮู 
(Yahoo.com)  ผลปรากฏวา่ ค าส าคญัทั้งหมด 330 ค า  ค  าส าคญัท่ีติดอนัดีท่ีสุดคือ  เคร่ืองมือคน้หา   
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กูเก้ิล ติดหน้า 1 จ านวน 177 ค า คิดเป็นร้อยละ 53.63 และจ านวนค าท่ีติดอนัดบั 1-5 ของหน้า 1 
จ านวน 162 ค า คิดเป็นร้อยละ 49.39  รองลงมาคือ เคร่ืองมือคน้หาบิง (Bing.com)  ติดหน้า 1 
จ านวน 175 ค า คิดเป็นร้อยละ 53.03 โดยติดอนัดบั 1-5 ของหนา้ 1 จ านวน 116 ค า  คิดเป็นร้อยละ 
35.18   และ จากเคร่ืองมือคน้หา ยาฮู (Yahoo.com)  ติดหนา้ 1 จ านวน 110 ค า  คิดเป็นร้อยละ 33.33 
และติดอนัดบั 1-5 ของหนา้ 1  จ  านวน 66 ค า คิดเป็นร้อยละ 20  

4.2 ประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์ จากการวดัผลดา้นการใชง้านเวบ็ไซต์ดว้ยบิซิเนส
เมตริก (Business Metrics) ซ่ึงไดใ้ชโ้ปรแกรมกูเก้ิลอนาไลติก (Google Analytics) ติดตามใชง้าน
ของเวบ็ไซต์ cosmeticsherbal.com  เม่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มูลการใชง้านสถิติเวบ็ไซต์ ส่วนของ   
เซสซัส จ านวนคร้ังในการเขา้ชมเวบ็ไซต์มี 8,312 คร้ัง แสดงว่าเว็บไซต์มีคนช่ืนชอบมาก ผูใ้ช้มี 
5,661 คน เป็นจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มายงัเวบ็ไซต์ ซ่ึงหมายถึงเวบ็ไซต์มีขอ้มูลท่ีน่าสนใจของลูกคา้  
จ  านวนหน้าท่ีมีการเปิด 24,786 หน้า โดยมีค่าเฉล่ียในการเปิดหน้าเว็บเพจต่อคร้ังในการเขา้ชม
เวบ็ไซต ์เท่ากบั 2.98 หนา้  และมีเวลาในการอ่านขอ้มูลในเวบ็ไซตต่์อหนา้ 4 นาที 41 วินาที ร้อยละ
ของคนท่ีเขา้มาในเวบ็ไซตแ์ค่หนา้เดียวแลว้ออกจากหนา้นั้นไปทนัที ไม่ไดค้ลิกเขา้ไปยงัหนา้อ่ืนๆ 
ต่อ คิดเป็นร้อยละ 61.99 และร้อยละของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์หม่ 67.81 % 

5.  ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ    
การจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา  ผูใ้ชง้านความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์ อยู่ใน
ระดบัท่ีพึงพอใจมาก โดยมีการประเมินอยู ่6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล ดา้นประโยชน์
ของการใช้งาน  ดา้นส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้งาน ดา้นประสิทธิภาพในการใช้งาน  ดา้นความปลอดภยั  
และ ดา้นเก่ียวกบัเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ปรากฏว่า ดา้นประสิทธิภาพระดบัพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.49  และด้านส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้งาน ค่าเฉล่ีย 4.47 ด้านประโยชน์การใช้งาน และด้าน
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉล่ีย 4.41 ด้านความถูกต้อง ค่าเฉล่ีย 4.37 และด้านความ
ปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 4.19 ตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 

การออกแบบตวัแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอันดับด้วย
เทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือค้นหา  ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ ส่วนท่ี 1 เว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce Website) ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนของการตลาดผ่านเคร่ืองมือคน้หา 
(Search Engine Marketing) ซ่ึงมีส่วนประกอบหลกั 2 ส่วนคือ 1) ปัจจยัภายในเวบ็ไซต์ (On 
Website) 2) ปัจจยัภายนอกเวบ็ไซต์ (Off Website) โดยปัจจยัภายในเวบ็ไซต์ (On Website) มี
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องคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของค าส าคญั (Keyword Optimization) ประสิทธิภาพของ
โครงสร้างเวบ็ไซต์ (Structure Optimization) ประสิทธิภาพของเน้ือหา (Content Optimization)  
และ ปัจจยัภายนอกเวบ็ไซต์ (Off Website) มีองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของลิงก ์
(Link Optimization) การโปรโมทผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network)  และการลงโฆษณากบั
กเูก้ิลแอดเวร์ิด (Google AdWords)  ส่วนท่ี 3  เป็นส่วนของการติดตามและประเมินผล (Monitoring 
and Evaluation) เป็นการประเมินผลการจดัอนัดบัของเว็บไซต์ด้วยเคร่ืองมือคน้หา (Website 
Ranking) เช่น  Google, Bing, Yahoo ประเมินประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์ เช่น จ านวนผูเ้ขา้ชม
เว็บไซต์ อตัราตีกลบั ระยะเวลาในการอยู่ในเวบ็ไซต์ของผูใ้ช้งาน เป็นตน้ การประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์(User Satisfaction) เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบนัมีจ านวน
มาก จึงท าให้เกิดการแข่งขนักนัเกิดข้ึน  และเวบ็ไซต์จะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งมีจ านวน
ผูใ้ช้งานเขา้ถึงเวบ็ไซต์ได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงพฤติกรรมผูใ้ช้งานในอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั นิยมใช้
เคร่ืองมือคน้หา (Search Engine) เช่น Google, Bing, yahoo จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัด้วยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคน้หา เพื่อให้
สอดคล้องกบัพฤติกรรมของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตใจปัจจุบนัท่ีนิยมท าการคน้หาขอ้มูลผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ดว้ยค าส าคญั (Keyword) เป็นส่วนของเน้ือหาท่ีมีตอ้งมีในเวบ็ไซต์จ  าเป็นตอ้งเขียน  
เน้ือหาใหมี้คุณภาพ และตอ้งมีค าส าคญัในส่วนของเน้ือหา 

ซ่ึงส่งผลต่อเวบ็ไซต ์Cosmeticsherbal.com  ถา้การจดัอนัดบัของเวบ็ไซต ์อยูใ่นอนัดบั
ตน้ๆ ท าให้สร้างโอกาสให้ผูใ้ช้คลิกเขา้ชมเวบ็ไซต์ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Li-Hsing and 
Other ท าวิจยัเร่ือง โปรแกรมเพิ่มประสิทธิภาพส าหรับการตลาดอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา เวบ็ไซต์
โรงแรม3  ถา้ผลการคน้หาแสดงผลหนา้ท่ี 1 อนัดบัท่ี 1 ผูใ้ชง้านนิยมคลิกเขา้ชมเวบ็ไซต ์ เป็นร้อยละ 
42 หนา้ 1 อนัดบัท่ี 2 ผูใ้ชนิ้ยมคลิกร้อยละ 12 หนา้ 1 อนัดบัท่ี 3 ผูใ้ชนิ้ยมคลิกร้อยละ 8.5  ติดหนา้ 2 
ทั้ งหมด 60 ค า คิดเป็นร้อยละ 18.18  ติดหน้า 3 ทั้ งหมด 40 ค า คิดเป็นร้อยละ 12.12 จึงท าให้
เวบ็ไซตด์งักล่าวมีจ านวนสถิติผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตจ์  านวน 5,661 คน  ดงั Figure 6  

ผลของประสิทธิภาพของโครงสร้างเว็บไซต์ท าให้มีข้อมูลเก่ียวกับเว็บไซต์ในกูเก้ิล      
อินเด็กซ์ (Google Index) หมายถึง เคร่ืองมือคน้หากูเก้ิล มาเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั Cosmeticsherbal.com 
ทั้งหมด 3,180 รายการ แสดงถึงขอ้มูลในเวบ็ไซต์มีคุณภาพดว้ยเช่นกนั เพราะถา้หากไม่มีคุณภาพ 
Google จะลบขอ้มูล index ออกจากฐานขอ้มูล ท าใหร้ายการของเวบ็ไซต ์ลดลง และในขณะเดียวกนั
เวบ็ไซตด์งักล่าวจดัท าเป็นตอบสนองกบัอุปกรณ์มือถือ (Mobile Friendly) ซ่ึงท าให้หนา้เวบ็สามารถ
ใช้ได้ดีบนอุปกรณ์มือถือ จะมีอนัดบัของเวบ็ไซต์ท่ีดีข้ึนในผลการคน้หาของกูเก้ิล สอดคลอ้งตาม 
Google Webmasters tools และในทางกลบักนัหากไม่ไดมี้หนา้เวบ็ไม่สามารถแสดงผลบนมือถือ 
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หรือแสดงหนา้เวบ็ท่ีสร้างมาเพื่อจอใหญ่เท่านั้นจะท าให้อนัดบัตกลงอยา่งชดัเจนในผลการคน้หาบน
มือถือ     

ประสิทธิภาพของเน้ือหา (Content Optimization) เป็นเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ และมีการแทรก  
ค าส าคญัในเน้ือหา โดยมีกลุ่มค าส าคญัแบบกวา้ง (Widely Keyword) เป็นค าเก่ียวกบัธุรกิจ มีผล     
การคน้หาปริมาณมาก และค าส าคญัแบบเจาะจง (Long Tail Keyword) มีปริมาณการคน้หาน้อย 
แทรกไวใ้นแต่ละส่วนของเน้ือหา เคร่ืองมือค้นหาจะให้ความส าคญั หากเว็บไซต์ท่ีมีการจดัการ     
หวัเร่ือง (Heading tag) ซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้ดัการในส่วนหัวเร่ือง H1-H6  และในส่วนของ H1-H3 ใชค้  าส าคญั
แบบเจาะจง เก่ียวกบัสินคา้ จึงส่งผลให้ ค  าคน้หาท่ีเขา้มายงัเว็บไซต์เป็นค าเก่ียวสินคา้เป็นจ านวน
มากกว่าค าคน้หาแบบกวา้งหรือเก่ียวกบัธุรกิจ แสดงให้เห็นวา่ ถา้ผูใ้ชค้น้หาค าประเภทแบบเจาะจง
เก่ียวกบัสินคา้ จะท าใหเ้วบ็ติดอนัดบัตน้ๆ ของกเูก้ิล เพราะค าส าคญัดงักล่าว มีปริมาณการคน้หานอ้ย 
หมายถึง มีคู่แข่งในกลุ่มค าดงักล่าวนอ้ย จึงท าใหส้ร้างโอกาสใหเ้วบ็ Cosmeticsherbal.com ติดหนา้ 1 
และท าให้ผูใ้ชเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ไดม้ากข้ึน จึงมีค าส าคญัประเภทแบบเจาะจงเก่ียวกบัสินคา้ เขา้มาใน
เวบ็ไซตเ์ป็นจ านวนมาก ในขณะเดียวกนัค าส าคญัแบบกวา้งท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ แทรกไวใ้น H4-H6  เป็น
ค าส าคญั มีปริมาณการคน้หามาก ท าใหคู้่แข่งมากดว้ยเช่นกนั จึงท าใหเ้วบ็ไซตไ์ม่ค่อยติดอนัดบัตน้ๆ 
ของกูเก้ิล ในกลุ่มค าส าคญัดังกล่าว ดงันั้นหากตอ้งการสร้างค าส าคญั ส าหรับให้เว็บไซต์ถูกจดั
อนัดบัตน้ๆ ของเคร่ืองมือคน้หากเูก้ิล จ าเป็นตอ้ง ก าหนดค าส าคญัแบบเจาะจง (Long Tile Keyword) 
ควรเจาะจงเก่ียวกบัสินคา้ เช่น ช่ือสินคา้ รายละเอียดสินคา้ และควรแทรกค าดงักล่าวไวใ้นส่วนของ 
H1-H3 เน่ืองจากเป็นส่วนแรกท่ีเคร่ืองมือคน้หาท าการตรวจสอบรายละเอียดของเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

ประสิทธิภาพของลิงก์ จากการทดลองสร้างเว็บไซต์โปรโมท 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเน้ือหา
เวบ็เก่ียวกบัสมุนไพร เน้ือหาเก่ียวความงาม  และเน้ือหาเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  จะเห็นไดว้า่เคร่ืองมือ
คน้หาจะให้ความส าคญั ลิงก์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือของเวบ็ Cosmeticsherbal.com ซ่ึงเก่ียวกบัสมุนไพร 
และเน้ือหาเก่ียวกบัความงาม  จึงมี ลิงก์จากเวบ็ความงาม 52% และ เวบ็เก่ียวกบัสมุนไพร 38%  ซ่ึง
ทั้งสองกลุ่มจะเป็นเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัเวบ็ Cosmeticsherbal.com  ดงันั้นการสร้างลิงก์  เช่ือมโยง
กบัเวบ็ไซต ์นั้น เพื่อให้มีประสิทธิภาพ นั้นตอ้งมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัเวบ็หลกัดว้ยเช่นกนั เพราะ
ไม่เช่นนั้นก็ไม่มีผลต่อการสร้างโอกาสใหก้บัเวบ็ไซตท่ี์การท าโปรโมท แต่อยา่งใด  

การโปรโมทผา่นส่ือสังคมออนไลน์  ผลจะเห็นไดว้า่ มีจ  านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตท่ี์มาจาก
เฟสบุ๊ก มากท่ีสุด เพราะเน่ืองจากพฤติกรรมการใชง้าน  สังคมออนไลน์ นิยมใช ้เฟสบุ๊ก จึงมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในกลุ่มท่ีใชชี้วิตส่วนใหญ่อยูก่บัอินเทอร์เน็ต เพียงแค่เห็นกระทู้
หรือขอ้ความท่ีคนอ่ืนเขียนเก่ียวสินคา้ไวใ้นส่ือเฟสบุ๊กเท่านั้นก็สนใจสินคา้และบริการแลว้ ดงันั้น
หากจะโปรโมทสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ตอ้งพิจารณาถึงพฤติกรรมการใช้งาน ในกลุ่มลูกคา้
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เป้าหมายดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อริสา ไวยเจริญ ท าวิจยัเร่ือง รูปแบบการโฆษณา
สินคา้ประเภท FMCG บนส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

  และเม่ือประเมินความส าเร็จจากการขายสินคา้ ของเว็บไซต์ Cosmeticsherbal.com 
โดยเวบ็ไซตด์งักล่าวขายสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอางผสมสมุนไพร เช่น แชมพู  ครีมนวดผม ครีมขดัผิว 
น ้ามนัมะพร้าว  เป็นตน้  จากค าส าคญัดงักล่าว จ านวน 330 ค า ท่ีเขา้มายงัเวบ็ไซต ์แลว้ท าการสั่งซ้ือ
สินคา้ โดยส่วนใหญ่จะเป็นค าส าคญั ท่ีเป็นช่ือสินคา้ท่ีลูกคา้สนใจหรือตอ้งการซ้ือสินคา้  และจาก
การสังเกตจะพบวา่ สินคา้ประเภทของแชมพแูละครีมนวดผม ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัความสวย
ความงามของเส้นผม ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีไดรั้บความนิยมสูง มีค าส าคญั ดว้ยค าวา่ “แชมพู
และครีมนวดมะกรูดผสมวา่นหางจระเข”้  “แชมพูสมุนไพรขิงผสมบอระเพด็” ซ่ึงค าดงักล่าวเป็น  
ค าส าคญั (Keyword) ท่ีผา่นขั้นตอนวิธี ประสิทธิภาพของค าส าคญั (Keyword Optimization) เป็น
การก าหนดค าส าคญัในเวบ็ไซตท่ี์สอดคลอ้งกบัสินคา้ และมีเน้ือหาเวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพ โดยมีเน้ือหา
ท่ีตรงกบัสินคา้ และใหข้อ้มูลท่ีครบถว้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Xinjuan Zhu and Zhiqiang Tan 
ท าวิจยัเร่ือง โปรแกรมวิเคราะห์ค าส าคญั เพื่อการปรับปรุงเว็บไซต์เพื่อให้มีประสิทธิภาพ และ
งานวิจยัของ Fuxue Wang, Yi Li and Yiwen Zhang ท าวิจยัเร่ือง  ศึกษาเทคนิคและผลลพัธ์ของ    
การเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองมือคน้หา                 

ซ่ึงในส่วนน้ีตอ้งมีท าการจดัหวัเร่ืองในส่วนของป้ายหวัเร่ือง1 (Heading tag 1)  ถึงป้าย
หวัเร่ือง 6 (Heading tag 6) เป็นส่วนท่ี 6 ของเน้ือหา การสืบคน้ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตท่ีจะน ามา
ประยุกตใ์ชเ้พื่อการโปรโมทเวบ็ไซตผ์า่นทางเคร่ืองมือคน้หา จ าเป็นตอ้งใชร่้วมกบัเขียนโปรแกรม
คือ การก าหนดแท็ก (Tag)  ไวใ้น HTML โดยแท็กท่ีใชเ้หล่าน้ี ไดแ้ก่ การจดัท าแท็ก Title การท า
แท็ก Meta ของเอกสาร HTML และการก าหนดค าส าคญั (Keyword)  ท่ีสอดคลอ้งกบัสินคา้และบริการ  
สอดคลอ้งกบั  Ravikummer and Ashutosh (2013)  ไดเ้สนอความคิดการเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองมือ
คน้หา (Search Engine Optimization: SEO) และตอ้งมีความหนาแน่นของค าส าคญั (Keyword 
Density) เป็นจ านวนเปอร์เซ็นต์ของค าส าคญัท่ีอยูใ่นเน้ือหา ต่อจ านวนค าทั้งหมดในแต่ละเน้ือหา 
ปกติแลว้จะไม่เกินร้อยละ 10  นั้นหมายถึงค าส าคญั (Keyword) ท่ีอยูใ่นเน้ือหาตอ้งไม่เกินร้อยละ 10  
สอดคลอ้งกบั Fuxue Wang, Yi Li and Yiwen Zhang (2011) เสนอการก าหนดความหนาแน่น       
อยูร่ะหวา่ง 2-8%  เพราะถา้มีมากเกินไปแลว้เคร่ืองมือคน้หาจะมองวา่เป็นขยะ ดงันั้นเน้ือหาท่ีใชเ้ขียน
เพื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ เป็นส่วนหวัใจส าคญัมาก ตอ้งเป็นเน้ือหาท่ีไดคุ้ณภาพ เพื่อให้
ผูท่ี้สนใจสินคา้และบริการคลิกเพื่อเขา้มาหาอ่านขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์ซ่ึงในส่วนน้ีตอ้งมีค าส าคญั
อยูใ่นเน้ือหาดว้ยเพื่อให้เคร่ืองมือคน้หาจดัประเภทไดถู้กตอ้ง และง่ายต่อการจดัอนัดบัของเคร่ืองมือ
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คน้หาท่ีตอ้งการคน้หา  แลว้เคร่ืองมือคน้หาหรือเซิร์ซเอ็นจ้ิน จะแสดงผลดว้ยการจดัอนัดบัเวบ็ไซต์
ท่ีมีขอ้มูลตรงกบัค าคน้หาของผูใ้ชม้ากท่ีสุดอยูอ่นัดบัตน้ๆ ของหนา้แสดงผลการคน้หาของเซิร์ซเอ็นจ้ิน  
จึงจะสร้างโอกาสใหเ้วบ็ไซตน์ั้น มีผูเ้ขา้ชมเป็นจ านวนมาก และสร้างโอกาสทางการคา้มากข้ึนอีกดว้ย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

การพฒันาเว็บไซต์ ให้มีประสิทธิภาพ ไม่ได้หมายถึงมีเว็บไซต์อย่างเดียวแต่อย่างใด 
เพราะถา้หากเวบ็ไซต์ไม่แสดงผล บนผลลพัธ์ของเคร่ืองมือคน้หาในกูเก้ิล แลว้ท าให้เสียโอกาสในทาง
ธุรกิจ ยิ่งถา้เป็นเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากจุดประสงค์คือเพื่อขายผ่านทางเวบ็ไซต์ และ    
ท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงคือ ผูท้่องอินเทอร์เน็ตในไทย นิยมสืบคน้ขอ้มูลผ่านทางเคร่ืองมือคน้หาอย่าง            
กูเก้ิล เป็นส่วนมาก อีกทั้งในปัจจุบนัเว็บไซต์ก็มีจ  านวนมาก จึงไม่ค่อยจดจ าช่ือเว็บไซต์ได้ ดังนั้น         
จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลต่อการจดัอนัดบัดว้ยเทคนิคการตลาดของ
เคร่ืองมือคน้หา ซ่ึงมีส่วนประกอบตาม โมเดลเคเอสซีแอลเอสจี  ส าหรับเพิ่มประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีผลต่อการจดัอนัดบัของเคร่ืองมือคน้หา ซ่ึงประกอบดว้ย  3 ส่วนหลกัๆ คือ 
ส่วนการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีความสามารถในการขายสินคา้ผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้ ส่วน
การตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หา ซ่ึงเป็นการเพิ่มความสามารถให้กบัเวบ็ไซตใ์ห้ติดอนัดบัของผลลพัธ์หนา้
เคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Result Page) โดยในส่วนน้ีมีขั้นตอนวิธี 6 วิธี คือ ประสิทธิภาพของ     
ค  าส าคญั (Keyword Optimization) ประสิทธิภาพของโครงสร้างเว็บไซต์ (Structure Optimization)       
ประสิทธิภาพของเน้ือหา (Content Optimization) ประสิทธิภาพลิงค ์(Link Optimization)  ท าการโปรโมท
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ( Social Network) และ ลงโฆษณากบักูเก้ิลแอดเวิร์ด (Google Adword)  ดงันั้น
หากกลุ่มธุรกิจท่ีตอ้งการให้เวบ็ไซตติ์ดอนัดบัในหน้าของเคร่ืองมือคน้หา เพื่อสร้างโอกาสให้กบัธุรกิจ
และสามารถแข่งขนักบัธุรกิจขนาดใหญ่ได ้   

การก าหนดค าส าคญั (Keyword)  ควรก าหนดให้มีค  าท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มเป้าหมาย หรือ
ลูกคา้   ดงันั้น ค าดงักล่าวควรอยู่ในกลุ่มค าส าคญันั้นดว้ย และค าส าคญัท่ีก าหนดตอ้งเจาะจง โดยให้
ความหมายท่ีแคบลง เพราะจะส่งผลให้ค  านั้น มีคู่แข่งน้อยลง จึงจะส่งผลให้ค  าส าคญันั้น ติดอนัดบัได้
เร็วข้ึน  

ควรวิเคราะห์ค าส าคญัไวก่้อนเพื่อให้รู้ว่าเวบ็ไซต์นั้น ใช้ค  าส าคญัท่ีสอดคลอ้งกบัสินคา้
และบริการ ให้ระบุเจาะจงถึงสินคา้และบริการ เพื่อจะได้ทดลอง ทดสอบว่ามีการจดัอนัดบัเว็บไซต ์    
อยู่ในอนัดบัใด อีกทั้งสามารถน าค าส าคญันั้น ใช้ในการโปรโมทในปัจจยัภายนอกเว็บไซต์ (Off 
Website) การวางค าส าคญัในส่วนของเน้ือหา ควรมีการใชค้  าส าคญันั้นๆ ซ ้ าดว้ย  แต่ควรตอ้งนบัจ านวน
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คร้ัง อย่าให้มากเกินไป เพราะจะท าให้เน้ือหาไม่น่าอ่าน  เม่ือผูเ้ขา้ชมแล้วก็จะออกจากเว็บไซต์ทนัที 
ส่งผลใหอ้ตัราตีกลบัของเวบ็ไซตไ์ม่ดี เป็นส่วนท่ีให้ความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะถา้หาก ในเวบ็ไซต์
ไม่มีค  าส าคญัเพื่อบ่งบอกให้กบัเคร่ืองมือคน้หา แลว้จะท าให้เสียโอกาสในการติดอนัดบัในเคร่ืองมือ
คน้หา  อีกทั้งค  าส าคญัดงักล่าวจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์คู่แข่ง ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงปริมาณการคน้หาในเซิร์ส
เอ็นจ้ิน  โดยเลือกปริมาณการค้นหาน้อยจะมีโอกาสติดอนัดับต้นๆ มากกว่า ค  าส าคัญท่ีมีปริมาณ        
การคน้หามาก หรือมีคู่แข่งสูง และค าส าคญัตอ้งสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในเวบ็ไซตด์ว้ย  

ในส่วนของประสิทธิภาพของโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Structure Optimization) ก็มีความส าคญั
มากดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากหากเวบ็ไซต์ใดโครงสร้างไม่ดี ไม่มี sitemap และเวบ็ไซต์ไม่ตอบสนองกบั
อุปกรณ์มือถือ (Mobile Fridley) ท าให้อันดับของเว็บไซต์ตกด้วยในผลการค้นหาของกูเก้ิล 
ประสิทธิภาพของเน้ือหา (Content Optimization) ในส่วนของเน้ือหาจ าเป็นตอ้งมีการค าส าคญัแทรกใน
ส่วนน้ีดว้ย และตอ้งมีการก าหนดหัวเร่ือง H1-H6 โดยปกติในส่วนของ H1 จะมีความส าคญัมากท่ีสุด 
และเรียงล าดบัความส าคญัตามหมายเลข ดงันั้น ในแต่ละ Heading tag จะตอ้งมีค าส าคญัและ มีเน้ือหา
รายละเอียดเก่ียวกบัส าคญัดงักล่าว จะท าให้เว็บไซต์มีเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ เพราะถ้าหากบอท (Robot)   
ของเสิร์จเอ็นจ้ินเขา้มาเก็บขอ้มูลรายการของเวบ็ไซต ์(Index) ถา้ขอ้มูลในเวบ็มีคุณภาพ ก็ท าให้มี Index 
เพิ่มข้ึน ในการโพสขอ้มูลลงในเวบ็ไซต ์หรือไม่มีให้ขอ้มูลของ Index ไม่ลดลงแต่อยา่งใดในกรณีไม่ได้
โพสข้อมูลลงในเว็บ แต่ถ้าหากเว็บเน้ือหาไม่มีคุณภาพ หรือเน้ือหาซ ้ า เน้ือหาคดัลอกมาจากท่ีอ่ืน            
ก็จะท าให ้Index ลดลงดว้ยเช่นกนั    

ในส่วนของประสิทธิภาพลิงค ์(Link Optimization) หากตอ้งการสร้างลิงก์ เพื่อเช่ือมโยง
กับเว็บไซต์ ต้องมีเน้ือหาสอดคล้องกับเว็บหลักด้วย เพราะไม่เช่นนั้นก็ไม่มีผลต่อการสร้างลิงก ์           
แต่อย่างไร ท าการโปรโมทผ่านส่ือสังคมออนไลน์  (Social Network) ควรเลือกโปรโมทให้ตรงกบั
กลุ่มเป้าหมายของสินคา้และบริการ และความนิยมการใช้ของส่ือสังคมออนไลน์  ซ่ึงปัจจุบนัคนไทย
นิยมใช้เฟสบุ๊ก (Facebook)  มากท่ีสุด จึงเป็นช่องทางหน่ึงท่ีควรให้ความส าคญัในการโปรโมทสินคา้
และบริการ ในการท าธุรกิจในปัจจุบนั  และ ลงโฆษณากบักูเก้ิลแอดเวิร์ด (Google Adword)  ดงันั้น    
หากกลุ่มธุรกิจท่ีตอ้งการให้เวบ็ไซตติ์ดอนัดบัในหน้าของเคร่ืองมือคน้หา เพื่อสร้างโอกาสให้กบัธุรกิจ
และสามารถแข่งขนักับธุรกิจขนาดใหญ่ได้  และการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัเกิดข้ึนเป็น
จ านวนมาก จ าเป็นต้องมีการท าการตลาดผ่านเคร่ืองมือค้นหา เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู ้ท่อง
อินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเสิร์จเอน็จ้ินกเูก้ิลได ้
 


