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ช่ือวิทยานิพนธ์ การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี ผู้วิจัย
นางสาวจิรนนัท์ มณีน้อย  สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2560 อาจารย์ที่ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์               
ดร.วภิวานี เผอืกบวัขาว 
 

บทคัดย่อ 
 

 แรงงานต่างดา้วเป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีรัฐบาลในคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เขา้มา
แกปั้ญหาไม่ให้มีการใช้แรงงานอย่างผิดกฎหมายซ่ึงจะส่งผลต่อความมัน่คงของประเทศ จากเหตุผลดงักล่าว 
ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองน้ี โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของ
ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี 2) ศึกษาความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางาน
จงัหวดัเพชรบุรี 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการประเมินผลนโยบายกบัความส าเร็จของนโยบายแรงงาน 
ต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี และ 4) เสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการประเมินผลนโยบาย
แรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี ด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกบั
นายจา้งท่ีมีแรงงานต่างดา้ว จ านวน 240 คน และการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์กับ             
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี จ านวน 10 คน สถิติท่ีใชคื้อ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงเน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ผลการประเมินนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดีมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงสุดลงไปไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นผลผลิต ดา้นกระบวนการและ
ดา้นปัจจยัน าเขา้  

2. ความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีโดยรวมอยู่
ในระดบัมากเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียสูงสุดลงไปได้แก่ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการด้านการบรรลุ
เป้าหมายของนโยบาย และดา้นผลกระทบจากนโยบาย ตามล าดบั 

3. ในดา้นกระบวนการประเมินผลโดยตวัแบบ CIPP Model สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ 
กระบวนการ และผลลพัธ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังาน
จดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

4. แนวทางท่ีเหมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วไดแ้ก่ การประเมิน 4 ดา้น 
คือความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งน านโยบายไปปฏิบติั ความเป็นไปไดท้างการเมืองของการน านโยบายไปปฏิบติั 
ความเพียงพอของเจา้หน้าท่ี และการเพ่ิมข้ึนของจ านวนแรงงานต่างดา้วรายใหม่ท่ีไดรั้บใบอนุญาตท างาน
ถกูตอ้งตามกฎหมาย 

ผลจากงานวิจยัท่ีคน้พบแสดงให้เห็นระดบัความส าเร็จของการปฏิบติังานของส านกังานจดัหางาน
จงัหวดัเพชรบุรี และมีแนวทางการพฒันาการปฏิบติังานตามนโนบายดา้นแรงงานต่างดา้วท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนต่อไป 
ค าส าคัญ: การประเมินผล นโยบาย แรงงานต่างดา้ว  
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Abstract 
 

The migrantlabour is the urgentproblemthat the government and the National Council for 
Peace and Order (NCPO) need to solvein order to get rid of illegal worker employment that would affect the 
security and stability of the country. The researcher was, therefore, interested in studying this issue in order 
to; 1)examine the evaluation of migrant labourpolicy implementation performed by Phetchaburi Provincial 
Employment Office, 2) determine the success of implementing the migrant labour policy performed bythe 
office,3) examine the relationship between the policy evaluation and the success of the policy 
implementation made by the office, and 4) propose the proper guidelines for the evaluation the policy for 
Phetchaburi Provincial Employment Office. The quantitative research methodology was employed and a 
questionnaire was used for data collection. The samples were 240 employers employing migrant workers. 
The qualitative data were also collected by interviewing the 10 official key informants working in 
Phetchaburi Provincial Employment Office. The data were analyzed by using percentage, mean, standard 
deviation, Pearson's Product Moment Correlation Coefficient, and content analysis. 

The research results were as follows: 
1. The implementation of themigrantlabour policy performed by Phetchaburi Provincial 

Employment Office was evaluated at a very high level as overall; ranging from the highest mean as the 
aspect of context, product, process, and input respectively. 

2. The success of implementing the migrant labourpolicy performed by the office was overall at a 
high level; ranging from the highest mean as the aspect of client responsiveness, goal attainment, and policy 
impact respectively. 

3. There was the positive relationship, with statistical significance at the .01 level between 
factors of context, input, process, product, and success of the implementation of the migrant labour policy 
performed by Phetchaburi Provincial Employment Office. 

4. The proper guidelines for the evaluation of migrant labour policy for Phetchaburi Provincial 
Employment Office comprise of evaluation in 4 aspects; namelytheurgency of policy implementation, the 
possibility of policy implementation politically, the adequacy of number of officials, and the increase in 
number of new-coming migrant workers who receive the legal working permit from the government. 

The research findings show the level of success in migrant labour policy implementation 
performed by Phetchaburi Provincial Employment Office and the proposed guidelines for improving operation 
and policy implementation for more effectively. 
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