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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  

 แรงงานเป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับการเก้ือหนุนการพฒันาประเทศ แรงงานจึงเป็นตน้ทุน
อยา่งหน่ึงในการผลิต หากตน้ทุนสูง สินคา้ยอ่มมีราคาสูงไปดว้ย ดงันั้น การแสวงหาก าไรสูงสุดจึงเป็น
ส่ิงท่ีปรารถนาของนายจา้งของแรงงานต่างด้าวทั้งหลาย วิธีการหน่ึงท่ีนายจา้งของแรงงานต่างด้าว 
ส่วนใหญ่ตอ้งการคือ การจา้งแรงงานราคาถูก ซ่ึงแรงงานต่างดา้วเป็นทางเลือกอนัดบัตน้ ๆ ท่ีตอ้งการ
ลดตน้ทุนในการผลิต เน่ืองจากมีค่าแรงงานถูกวา่แรงงานไทย แต่แรงงานขา้มชาติก็คือ มนุษยค์นหน่ึง 
ควรได้รับการปฏิบัติอย่างเคารพในศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์เพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหา                 
ท่ีย ัง่ยืน คือ เนน้ธรรมาภิบาลในการจดัการแรงงานขา้มชาติและการคุม้ครองสิทธิ ซ่ึงจะสอดคลอ้ง
กบัปฏิญญาสมาคมประชาชาติเอเชียตะวนัออกเฉียงใตว้่าดว้ยการคุม้ครองและการส่งเสริมสิทธิ 
ของแรงงานขา้มชาติ ท่ีรัฐบาลไทยไดล้งนามรับรองแลว้ (กฤตยา อาชวนิจกุล และกุลภา วจนสาระ, 
2552 : 14) 
 ประเทศไทยเร่ิมมีการจดัระบบแรงงานต่างดา้วและเปิดให้ข้ึนทะเบียนมาตั้งแต่ปี พ.ศ.
2535 จนถึงปัจจุบนั การด าเนินการของรัฐบาลในช่วงท่ีผา่นมาจะใชม้ติคณะรัฐมนตรีเป็นเคร่ืองมือ 
ด าเนินการเชิงนโยบาย เพื่อให้การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ                  
เกิดความมัน่คงต่อรัฐและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาประเทศ แมว้า่จ  านวนแรงงานต่างดา้ว
จะเพิ่มข้ึนตามอุปสงค์ของนายจา้งของแรงงานต่างดา้วและศกัยภาพการพฒันาเศรษฐกิจประเทศ         
ซ่ึงประเทศไทยเองก็มีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยู่ในระดบัสูงโดยเฉพาะช่วงหลงัปี พ.ศ.
2530 เป็นตน้มา ผลจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจดงักล่าว ท าใหค้นไทยมีโอกาสในการเลือกท างาน
มากข้ึน มีทางเลือกในการบริโภคสินค้า รวมทั้ งการเข้าถึงระบบสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึง             
ดว้ยเง่ือนไขดงักล่าว ท าให้นายจา้งของแรงงานต่างดา้วตอ้งเผชิญกบัภาวการณ์ขาดแคลนแรงงาน
โดยเฉพาะในสาขาธุรกิจก่อสร้าง และอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล ท่ีมีความตอ้งการแรงงาน
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เม่ือนายจา้งของแรงงานต่างดา้วในธุรกิจสาขาดงักล่าวมีอุปสงคต่์อแรงงานสูง 
แต่ขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะคนงานไทย ในขณะท่ีประเทศเพื่อนบา้นอยา่งพม่า ลาว และกมัพูชา 
มีแรงงานจ านวนมากท่ียากจน และตอ้งการหางานท า นายจา้งของแรงงานต่างดา้วไทยไดร้้องขอ         
ต่อรัฐบาลเพื่อขออนุญาตน าแรงงานต่างดา้วจากประเทศเพื่อนบา้นเขา้มาท างานในสาขาดงักล่าว             
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แทนคนงานไทย โดยในระยะแรกของการด าเนินการน าเขา้แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน ทั้งภาครัฐ
และเอกชนยงัขาดทิศทางไร้ระบบควบคุมดูแลและยงัขาดการบูรณาการในการท างานร่วมกัน             
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้การเขา้มาของแรงงานต่างดา้วจึงมีผลกระทบตามมาหลายดา้น อาทิ 
การน าพาเช้ือโรค การเกิดโรคใหม่ๆ ปัญหายาเสพติด อาชญากรรม การก่อการร้าย การคอร์รัปชนัและ
ความขดัแยง้ในสังคม ฯลฯ 
 นโยบายการจดัระบบแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองจดัเป็นนโยบายท่ีเก่ียวกับ            
การควบคุมพฤติกรรมของบุคคล เพื่อประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม (protective regulatory polices) 
บทบาทของฝ่ายการเมืองจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยตรง โดยเฉพาะเม่ือถูกสังคมวิพากษ์วิจารณ์วา่การน า
นโยบายไปปฏิบติัไม่ไดผ้ล ดงัจะเห็นไดว้า่ในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2544 นโยบายการแกไ้ขปัญหาแรงงาน 
ต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองเป็นไปในลกัษณะการผ่อนผนัให้แรงงานต่างดา้วท างานไดบ้างประเภท 
และอยูใ่นไทยไดช้ัว่คราว เม่ือการน านโยบายไปปฏิบติัไม่ประสบผล ฝ่ายการเมืองก็ออกนโยบายใหม่ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 - 2551 โดยเปล่ียนจากนโยบายผอ่นผนัมาเป็นนโยบายเพื่อจดัระบบแรงงานต่างดา้ว 
จะเห็นความเปล่ียนแปลงท่ีเป็นพลวตั (dynamic) ไดอ้ยา่งชดัเจน (เจษฎา มีบุญลือ, 2552 :  6) 
 เง่ือนไขท่ีน าความลม้เหลวมาสู่การน านโยบายไปปฏิบติั คือ การขาดการเช่ือมโยง
ระหวา่งการก าหนดนโยบายกบัการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงท าให้เกิดเป็นประเด็นค าถามท่ียงัไม่มี
ค  าตอบชดัเจนวา่แนวทางการแกไ้ขปัญหาการจดัระบบแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองของรัฐบาล
ท่ีถูกตอ้งคือ แนวทางใด รัฐบาลจะลดทอนปัญหาให้น้อยลงไดอ้ย่างไร เน่ืองจากจ านวนแรงงานต่าง
ดา้วหลบหนีเขา้เมืองไม่ไดล้ดลงแต่กลบัมีจ านวนเพิ่มสูงข้ึนกวา่ 2 ลา้นคน ซ่ึงท าให้เกิดผลกระทบ
โดยตรงต่อความมัน่คงของประเทศ โดยรัฐควรจะหนัมาทบทวนและให้ความส าคญัในการน านโยบาย
การจดัระบบแรงงานต่างดา้วเพื่อสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง เพื่อน าไปสู่การจดัระบบแรงงานต่างดา้ว
หลบหนีเขา้เมืองใหเ้ป็นรูปธรรมมากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (เจษฎา มีบุญลือ, 2552 : 1-2) 
 ปัญหาแรงงานต่างด้าวเป็นปัญหาหน่ึงท่ีคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)                    
ให้ความส าคญัและก าหนดเป็นนโยบายเร่งด่วนท่ีตอ้งเร่งด าเนินการ โดยมีจุดประสงค์หลกั คือ              
การจดัระเบียบให้ตรวจสอบไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะนอกจากการเขา้มาใช้แรงงานอย่างผิดกฎหมาย
แลว้การเขา้มาของแรงงานเหล่าน้ียงักระทบต่อความมัน่คง ในแง่ท่ีมีการเช่ือมโยงกบัการคา้มนุษย์
อีกดว้ย ซ่ึงล่าสุดจากปัญหาดงักล่าวน้ีเอง ส่งผลให้กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐ ไดล้ดอนัดบัการคา้
มนุษยข์องไทยลงจากเทียร์ 2 มาอยู่ท่ีเทียร์ 3 ซ่ึงถือเป็นอนัดบัท่ีต ่าท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อให้การแก้ปัญหา
เป็นไปอยา่งบูรณาการ คสช. ไดอ้อกค าสั่ง ฉบบัท่ี 59/2557 เม่ือวนัท่ี 11 มิถุนายน 2557 โดยแต่งตั้ง
คณะกรรมการนโยบายการจดัการปัญหาแรงงานต่างด้าว หรือ กนร. เพื่อแก้ไขแรงงานต่างด้าว             
ทั้งระบบใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดการบูรณาการลดผลกระทบต่อดา้นเศรษฐกิจและสังคม
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ครอบคลุมทั้งการแกปั้ญหาแรงงานต่างดา้ว ในพื้นท่ีชายแดนแบบมาเชา้ - เยน็กลบั แรงงานตามฤดูกาล 
แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองท่ีไดรั้บอนุญาตใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวและแรงงาน
ต่างดา้วประเภทอ่ืนๆ (ส านกังานทีนิวส์, 2557) 
 กรมแรงงานไดร้ายงานผลการส ารวจความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว พบวา่ นายจา้งของ
แรงงานต่างดา้วมีความตอ้งการและภาวะขาดแคลนแรงงานในประเทศ ท่ียงัคงขาดแคลนแรงงาน
คิดเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 39 ของความตอ้งการแรงงานเน่ืองจากแรงงานเหล่านั้นหลัง่ไหลเขา้มา
ท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเภทอุตสาหกรรมท่ีมีความตอ้งการแรงงานสูงท่ีสุด
คือ การผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แต่มีภาวะขาดแคลนแรงงานไม่มากนัก ขณะท่ี
อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและอาหารสัตว์เป็นภาคการจ้างงานท่ีขาดแคลนแรงงานสูงสุด 
รองลงมาคือ การผลิตส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือ สถานประกอบการส่วนใหญ่
ตอ้งการแรงงานระดบัล่างมากท่ีสุด นัน่คือ จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ อตัราค่าจา้ง
ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 7,000 บาท ภาวะขาดแคลนแรงงานต่างชาติเกิดข้ึนเน่ืองจากแรงงาน            
มีลักษณะหมุนเวียนเคล่ือนย้ายสูง ผนวกกับการท่ีภาครัฐไม่มีนโยบายเปิดให้แรงงานใหม่                        
มาจดทะเบียนขอใบอนุญาตท างาน ท าให้แรงงานมีจ านวนไม่พอกบัความตอ้งการ นอกจากน้ีก็ยงัมี
การดึงแรงงาน ทั้งระหวา่งภาคการจา้งงาน และในประเภทกิจการเดียวกนั (กฤตยา อาชวนิจกุล และ
กุลภา วจนสาระ, 2552 : 12) 
 สถิติแรงงานต่างดา้วจงัหวดัเพชรบุรีในปี 2555 - 2558 (ตารางท่ี 1.1) พบวา่ มีแนวโนม้
เพิ่มข้ึนของแรงงานต่างดา้วอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ี ก่อให้เกิดปัญหาการแย่งงาน      
คนไทย ปัญหาดา้นสาธารณสุข ปัญหาดา้นการชิงทรัพย ์ปัญหายาเสพติด ปลน้ทรัพยน์ายจา้งหรือ             
ท าร้ายนายจา้งอยูบ่่อยๆ ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามส าคญักบัปัญหาเหล่าน้ีมาโดยตลอด 
แต่การบริหารจดัการท่ีผ่านมาก็พบวา่ยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจากมีผลประโยชน์
ทบัซ้อน และการเข้ามาเก่ียวข้องของนักการเมืองท้องถ่ินและนักการเมืองระดับชาติท่ีท าให ้              
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีภาครัฐไม่ลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนด ไวด้งั (ส านักงานจดัหางาน
จงัหวดัเพชรบุรี, 2558) 
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ตารางท่ี 1.1 สถิติแรงงานต่างดา้วของไทยและของจงัหวดัเพชรบุรี ตั้งแต่ปี 2555 -2558 มีดงัน้ี 
 

 ประเภทแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 
ระดบัประเทศ ถูกกฎหมาย 940,531 1,155,826 1,279,595 1,349,306 

ผดิกฎหมาย 193,320 28,009 22,992 26,119 
จงัหวดัเพชรบุรี ถูกกฎหมาย 4,175 5,108 11,120 12,799 

ผดิกฎหมาย 859 139 119 93 
 

ท่ีมา (ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน, 2558) 
  

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการวิจัย               
เร่ืองการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงจะเป็นขอ้มูล               
ไปวางแผนการบริหารจดัการแรงงานต่างด้าวให้ท างานได้อย่างถูกตอ้ง โดยไม่สร้างผลกระทบ
ชุมชนท่ีอาศยัอยูแ่ละไม่สร้างผลกระทบต่อประชาชนท่ีเป็นนายจา้ง 
 

ค าถามการวจิัย 
 

จากปัญหาการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัไดก้  าหนดค าถามการวจิยั 4 ขอ้ ดงัน้ี 
1. การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี 

อยูใ่นระดบัใด 
2. ความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี

อยูใ่นระดบัใด 
3. การประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างดา้วของ

ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี เพียงใด 
4. แนวทางท่ีเหมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าวของส านักงาน

จดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี ควรเป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดั

เพชรบุรี  
2. เพื่อศึกษาความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดั

เพชรบุรี 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการประเมินผลนโยบายกับความส าเร็จของ
นโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี 

4. เพื่อเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าวของ
ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี    
 

สมมติฐานการวจิัย 
 

 การประเมินผลดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันกับความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างด้าวของ
ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี 
 

 ขอบเขตการวจิัย 
 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าวของส านักงาน        
จดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี โดยใช้ตวัแบบซิป (CIPP Model) ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1967  
อา้งถึงใน จ าลอง โพธ์ิบุญ, 2550 : 92) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้             
ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ส่วนการศึกษาความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างดา้ว ไดม้าจาก
การวิเคราะห์ของนกัวิชาการทั้งชาวไทยและต่างประเทศ ไดแ้ก่ แนวคิดของ นากามูระและสมอลวูด 
(Nakamura and Smallwood, 1980 : 146-151); วิลเล่ียม ดนั (William Dunn, 1981 : 125-127); สรรพสิริ  
อรชยัพนัธ์ลาภ (2552); กฤตภทัร บุญญรัตน์ (2553 : 163-164); และวรเดช จนัทรศร (2554 : 32-47)  
แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย ดา้นการตอบสนองของผูรั้บบริการและ
ดา้นผลกระทบจากนโยบาย    



6 

2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ ประชาชนท่ีเป็นนายจา้งของแรงงานต่างดา้ว 

ในจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 600 คน  
2.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีเป็นนายจา้งของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัเพชรบุรี 

ซ่ึงค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโรยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 240 คน 
2.3 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key -Informants) คือ เจา้หน้าท่ีของส านกังานจดัหางาน

จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 10 คน โดยใชก้ารสัมภาษณ์เจาะลึกแบบมีโครงสร้าง (In-Dept Interview)   
3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 

 พื้นท่ีส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี คือ จงัหวดัเพชรบุรี 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลาทีท่ าการวจัิย 

ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2558 - มิถุนายน 2559 
 

นิยามเชิงปฏบิัติการ 
 

1. แรงงานต่างดา้ว หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีไม่มีสัญชาติไทย ทั้งไดรั้บอนุญาตหรือไม่ 
ไดรั้บอนุญาตให้ท างานในประเทศไทยโดยใชก้ าลงักายหรือความรู้ ดว้ยประสงคค์่าจา้งหรือ ประโยชน์
อ่ืนใดหรือไม่ก็ตาม 

2. การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าว หมายถึง ส านักงานจดัหางานจงัหวดั
เพชรบุรี มีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลของการด าเนินโครงการและพิจารณาบ่งช้ีให้เห็นถึง
จุดเด่นหรือจุดดอ้ยของโครงการนั้นอยา่งมีระบบ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินโครงการ
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ ตลอดจนการหาแนวทางปรับปรุง แก้ไขหรือยุติโครงการ ประกอบด้วย                   
การประเมินผล 4 ดา้น ไดแ้ก่  ด้านสภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการและดา้นผลผลิต 
ดงัน้ี 

2.1 ดา้นสภาพแวดลอ้ม หมายถึง ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีมีความจ าเป็น
เร่งด่วนท่ีตอ้งมีการจดัระเบียบแรงงานต่างด้าว เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจตกต ่าส่งผลให้นายจา้ง
เลือกใชแ้รงงานต่างดา้วเพื่อให้มีตน้ทุนในการผลิตท่ีลดลง แต่จากการเพิ่มข้ึนของแรงงานต่างดา้ว    
ผิดกฎหมายไดส่้งผลให้เกิดปัญหาสังคมต่าง ๆ ตามมามากมาย จึงเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการน า
นโยบายจัดระเบียบแรงงานต่างด้าวมาปฏิบัติภายใต้รัฐบาลของ คสช. ซ่ึงมีความเป็นไปได้                
ทางการเมืองในระดบัสูงท่ีจะท าให้นโยบายบรรลุผลส าเร็จ 
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2.2 ดา้นปัจจยัน าเขา้ หมายถึง ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี มีการก าหนด
วตัถุประสงค์ของนโยบายจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วไวอ้ย่างชัดเจน  และมีการก าหนดแนวทาง          
การด าเนินงานของนโยบายจดัระเบียบแรงงานต่างด้าวท่ีมีความเป็นไปได้ท่ีจะประสบผลส าเร็จ     
โดยมีการก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติัท่ีชัดเจน รวมทั้งมีทรัพยากรอย่างเพียงพอในการน า
นโยบายไปปฏิบติั อาทิ มีงบประมาณท่ีเพียงพอ มีบุคลากรท่ีเพียงพอและมีความรู้ความเขา้ใจถึง
แนวปฏิบติัท่ี คสช. ก าหนด มีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการด้านแรงงานต่างด้าวและ                
มีแบบฟอร์มค าร้องต่างๆ ท่ีเพียงพอต่อการรับบริการของประชาชนท่ีเป็นนายจ้างและท่ีตั้ ง
ศูนยบ์ริการเบด็เสร็จในการรับข้ึนทะเบียนอยูใ่นพื้นท่ีท่ีเหมาะสม ท าให้ระยะทางในการเดินทางไป
ยงัสถานท่ีในการรับข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วมีความเหมาะสม สามารถเดินทางไปรับบริการไดง่้าย 

2.3 ด้านกระบวนการ หมายถึง ส านักงานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี มีขั้นตอน             
การด าเนินงานท่ีเหมาะสมจนท าให้เกิดผลผลิตได้ตามท่ีคาดหวงัไว ้ อาทิ มีการประชาสัมพนัธ์              
การปฏิบติัตามมาตรการ คสช. ผ่านส่ือต่าง ๆ ให้ประชาชนท่ีเป็นนายจา้งได้รับทราบอย่างทัว่ถึง 
และเม่ือมารับบริการจะมีเจา้หน้าท่ีคอยอ านวยความสะดวกในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าว            
โดยไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์ใด ๆ ทั้งส้ิน อีกทั้งกระบวนในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว            
ไม่มีความยุ่งยาก ซับซ้อนโดยมีการช้ีแจงขั้นตอนในการรับริการให้รับทราบจนเป็นท่ีเข้าใจ                
มีการจัดท าแผนผงัขั้นตอนการรับบริการและติดในท่ีท่ีมองเห็นได้ชัดเจน ขั้นตอนการพิสูจน์
สัญชาติเป็นไปดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง เจา้หน้าท่ีสามารถปฏิบติังานในการรับข้ึนทะเบียน
แรงงานต่างดา้วไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบียบท่ีก าหนด ระยะเวลาในการผอ่นผนัรับข้ึนทะเบียนแรงงาน
ต่างดา้วมีความเหมาะสม ซ่ึงสามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายในวนัเดียวรวมถึงมีการท างานเชิงรุกโดย
ลงส ารวจการจา้งแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ี และมีการประสานงานกบัสถานีต ารวจภูธรในการกวดขนั
ใหมี้การน าแรงงานต่างดา้วมาข้ึนทะเบียน เป็นตน้ 

2.4 ดา้นผลผลิต หมายถึง ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี มีผลการปฏิบติังาน
ท่ีบรรลุผลส าเร็จตามประกาศ คสช. ฉบบัท่ี 70/2557 อาทิ  การจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงาน
ต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จในการข้ึนรับทะเบียนแรงงานต่างด้าวท่ีผิดกฎหมาย ซ่ึงให้บริการจดัท า
ทะเบียนประวติัด้วยความรวดเร็ว มีการออกบตัรประจ าตวัชั่วคราวให้กับแรงงานต่างด้าวท่ีผ่าน               
การตรวจร่างกายและตรวจเอกสารแล้ว มีการให้บริการตรวจสุขภาพคนต่างด้าวตามขั้นตอน                        
ท่ีกฎหมายก าหนด และมีกระบวนการตรวจสัญชาติเพื่อการออกใบอนุญาตให้อยูใ่นราชอาณาจกัร
เป็นการชั่วคราวท่ีไม่ซับซ้อน ในส่วนของนายจ้างเองก็ให้ความส าคญักับการจดัระเบียบแรงงาน               
ต่างด้าวโดยน าแรงงานต่างด้าวท่ีผิดกฎหมายไปรายงานตวั ณ ศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงาน               
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ต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ ซ่ึงแรงงานต่างด้าวท่ีผ่านการตรวจสอบจะได้รับการอนุมัติใบอนุญาต               
การท างานทุกราย และสามารถข้ึนทะเบียนท าบตัรสุขภาพไดทุ้กราย เป็นตน้ 

3. ความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างด้าว หมายถึง ส านักงานจัดหางานจังหวดั
เพชรบุรี มีการบรรลุเป้าหมายในการน านโยบายแรงงานต่างดา้วไปสู่การปฏิบติั โดยวดัไดจ้ากการบรรลุ
เป้าหมายของนโยบาย การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ และผลกระทบจากนโยบาย ดงัน้ี 

3.1 ดา้นการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย หมายถึง ส านกังานจดัหางานจงัหวดั
เพชรบุรีมีผลการด าเนินงานของนโยบายต่างด้าวบรรลุเป้าหมายวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้อาทิ           
การจดัระเบียบแรงงานต่างด้าวส่งผลดีต่อภาพรวมของประเทศ ท าให้มีการบงัคบัใช้กฎหมาย
แรงงานต่างด้าวอย่างเคร่งครัดมากข้ึน โดยแรงงานต่างด้าวจะได้รับการคุม้ครองทางกฎหมาย
แรงงานมีใบอนุญาตท างานถูกต้อง ในขณะท่ีเจา้หน้าท่ีเองก็สามารถตรวจสอบแรงงานต่างด้าว                
ในพื้นท่ีไดง่้ายข้ึนส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติังานไดง่้ายข้ึน   

3.2 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ หมายถึง การจดัระเบียบ
แรงงานต่างด้าวของส านักงานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีตามแนวนโยบายของ คสช. ส่งผลดีต่อ
นายจา้ง โดยมาตรการของ คสช. ในการจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นายจา้งท่ีเห็นด้วยและพึงพอใจกบันโยบายการจดัระเบียบแรงงานต่างด้าว รวมทั้งพึงพอใจต่อ
เจา้หน้าท่ีของส านักงานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีในการให้บริการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าว                              
พึงพอใจต่อขั้นตอนในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว พึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายท่ีภาครัฐก าหนดในการน า
แรงงานต่างด้าวมาข้ึนทะเบียน พึงพอใจท่ีสามารถน าแรงงานต่างด้าวไปข้ึนทะเบียนถูกต้อง               
ตามกฎหมาย ส่งผลใหน้ายจา้งมีความสบายใจมากข้ึนจากการมีแรงงานท่ีถูกกฎหมาย 

3.3 ดา้นผลกระทบ หมายถึง  ความสอดคลอ้งกนัของผลท่ีเกิดข้ึนจริงของนโยบาย 
เม่ือเปรียบเทียบกบัผลท่ีคาดหวงัไวใ้นการด าเนินงานนโยบายการจดัการระเบียบแรงงานต่างดา้ว
ของส านักงานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีมี อาทิ การจดัระเบียบแรงงานต่างด้าวของ คสช. ท าให้
แรงงานต่างดา้วมีอิสระในการเลือกท างานตามความถนดัของตนเองไดม้ากข้ึน ท างานดว้ยความสุข
โดยไม่ต้องวิตกกังวลการจับกุมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ รวมทั้ งยงัท าให้ปัญหาว่างงาน ปัญหา
อาชญากรรม และปัญหาการรีดไถเงินจากต ารวจลดลงดว้ย  
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ประโยชน์ของการวจิัย 
 

1. ทราบระดับความส าเร็จของการน านโยบายการจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว                   
ไปปฏิบติัของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี 

2. เป็นแนวทางให้กบัเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งใช้ในการบริหารจดัการแรงงานต่างด้าว           
ในพื้นท่ีใหมี้งานท าและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีเป็นนายจา้งของแรงงานต่างดา้ว 

3. เป็นขอ้มูลให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดค้วบคุมก ากบัการบริหารจดัการแรงงาน
ต่างดา้วในพื้นท่ีใหอ้ยูใ่นระเบียบกฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

4. เป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีปรับปรุงการให้บริการ
แก่นายจ้างท่ีมาข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัต้องการของ
ผูรั้บบริการ 


