
 
 

 

บทที ่2  
 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของสํานกังานจดัหางานจงัหวดั
เพชรบุรี ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นพื้นฐานในการสนบัสนุนการวิจยั 
ดงัน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินผล 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินแบบซิป (CIPP Model) 
4. การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้ว 
5. บริบทของสาํนกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบันโยบายสาธารณะ 
 

ในการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับนโยบายสาธารณะเป็นการศึกษาเก่ียวกับการกาํหนด
นโยบายสาธารณะ การนาํนโยบายไปปฏิบติั การประเมินผลนโยบายสาธารณะ และความสําเร็จ
ของนโยบายสาธารณะ เพื่อทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัพื้นฐานของนโยบายสาธารณะซ่ึงเป็นความรู้
พื้นฐานในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าวของสํานักงานจัดหางานจังหวดัเพชรบุรี                   
ซ่ึงมีเน้ือหาสาระสาํคญั ดงัน้ี 

ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
แอนเดอร์สัน (Anderson, 1970 อา้งใน มยุรี อนุมานราชธน, 2548 : 5) ให้ความหมาย

นโยบายสาธารณะไวว้า่ หมายถึง แนวทางการกระทาํของรัฐท่ีมีจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์กบั
การออกกฎหมาย การนาํกฎหมายไปปฏิบติัการบงัคบัใชก้ฎหมาย นอกจากน้ีนโยบายตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงท่ีรัฐบาลกระทาํจริง ไม่ใช่ส่ิงท่ีตั้ งใจกระทาํหรือกาํลังกระทาํ การกระทาํจะก่อให้เกิดผลของ
นโยบายแนวคิดเก่ียวกบัผลของนโยบายน้ีทาํใหน้โยบายแตกต่างจากการตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ 
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นโยบายของรัฐอาจเป็นเร่ืองท่ีไดก้ระทาํการหรืองดเวน้กระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยมีกฎหมายรองรับ
และมีอาํนาจในการบงัคบั 

ดาย (Dye, 1981 อา้งถึงใน สมพร เฟ่ืองจนัทร์, 2552 : 5) ให้ความหมายของ นโยบาย
สาธารณะไวว้่า เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งประเด็นท่ีว่ารัฐจะต้องทาํอะไร ทาํไมตอ้งกระทาํเช่นนั้นและ            
อะไรเป็นความแตกต่างท่ีรัฐบาลกระทาํข้ึน   

สมบติั  ธาํรงธญัวงศ ์(2554 : 42) ใหค้วามหมายของ นโยบายสาธารณะไวว้า่ หมายถึง 
กิจกรรมของรัฐบาลท่ีเลือกจะกระทาํหรือไม่กระทาํก็โดยมุ่งถึงค่านิยมและผลประโยชน์ของสังคม
ส่วนรวมเป็นสาํคญั โดยเป็นขอ้บญัญติัท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 

สมพร เฟ่ืองจนัทร์ (2552 : 9) ให้ความหมายของ นโยบายสาธารณะไวว้า่ หมายถึง 
นโยบายสาธารณะเป็นผลรวมของการตดัสินใจ เง่ือนไข และการกระทาํท่ีบุคคลท่ีอยูใ่นตาํแหน่งต่างๆ 
ของระบบรัฐบาลกระทาํเพื่อประโยชน์ของผูถู้กกระทบ โดยนโยบายนั้นๆ จึงเป็นเง่ือนไขหลกั 

วรเดช จนัทรศร (2554 : 16) ให้ความหมาย นโยบายสาธารณะไวว้่า หมายถึง แนวทาง
หรือมาตรการท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐกาํหนดข้ึนโดยมีเจตนาเพื่อแกไ้ขปัญหา 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ี
หน่วยงานภาครัฐเลือกจะกระทาํไวล่้วงหนา้ เพื่อใหมี้การกระทาํต่าง ๆ เกิดข้ึนตามมา ทั้งน้ีเพื่อบรรลุ
ถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ 
 แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ จาํแนกได ้2 แนวทางคือ การศึกษาตามแนวทาง
รัฐศาสตร์ (Political Science) ซ่ึงมุ่งท่ีจะพรรณนา (Descriptive) เน้ือหาสาระของนโยบายสาธารณะ 
(Substantive Branch) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาของสังคมท่ีกาํลงัเผชิญอยู่เป็นสําคญั (Politic of 
Current Issue) ส่วนอีกแนวทางหน่ึงคือ แนวทางการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) 
เป็นแนวศึกษาเชิงทฤษฎี (Theoretical Branch) โดยมุ่งท่ีจะศึกษาอิทธิพลและความสําคญัระหวา่ง 
ตวัแปรต่างๆ ท่ีมีผลต่อการกาํหนดนโยบายและต่อการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมาย 
โดยเน้นการวิเคราะห์ทางเลือกต่างๆ ว่ามีทั้งขอ้ดี ขอเสีย แตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อนาํไปสู่การเสนอแนะ
ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด การศึกษานโยบายสาธารณะทางรัฐประศาสนศาสตร์จึงเป็นการศึกษา 
เพื่อมุ่งเสนอแนะนโยบายว่าควรจะเป็นหรือควรนาํไปปฏิบติั เป็นสําคญั (Prescriptive) มากกว่า             
การอธิบายเพื่อส่งเสริม ความรู้ความเข้าใจตามแนวทางการศึกษาของรัฐศาสตร์อย่างไรก็ตาม
การศึกษานโยบายสาธารณะมีความเช่ือมโยงทั้งทางรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ โดยไม่
สามารถตดัออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด เพียงแต่จุดเด่นของการศึกษาเท่านั้น ท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความ
แตกต่างวา่เป็นการศึกษาทางรัฐศาสตร์หรือรัฐประศาสนศาสตร์ 
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การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะจะเป็นพื้นฐานต่อความเขา้ใจนโยบาย
สาธารณะอยา่งเป็นรูปธรรม จะช่วยใหก้ารศึกษาและการวเิคราะห์ส่วนอ่ืน ๆ ของนโยบายสาธารณะ
มีความชดัเจน สามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัภารกิจท่ีรับผิดชอบอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 นโยบายสาธารณะ 
ท่ีมา (สมบติั ธาํรงธญัวงศ,์ 2554 : 23) 
 

  จากการวเิคราะห์ความหมายของนโยบายสาธารณะต่างๆ ขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุปลกัษณะท่ี
เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของนโยบายสาธารณะ ดงัน้ี 

1. เป็นกิจกรรมท่ีรัฐเลือกท่ีจะกระทาํหรือไม่กระทาํ 
2. เป็นการใชอ้าํนาจของรัฐในการจดัสรรกิจกรรมเพื่อตอบสนองค่านิยมของสังคม 

กจิกรรมของรัฐ
ทีเ่ลอืกกระท า
และไม่กระท า 

เป็นการ
ตดัสินใจเพือ่
ประชาชน 
จ านวนมาก 

นโยบาย 
สาธารณะ 

เป็นกจิกรรมที่
ต้องปรากฏเป็น

จริง 

อาจก่อให้เกดิ
ผลกระทบทั้ง
บวกและลบ 

เป็นการเลอืก
ทางเลอืกที่

เหมาะสมทีสุ่ด มผีลลพัธ์ใน 
การแก้ไขปัญหา

สังคม 

เป็นอ านาจใน
การจดัสรร
ค่านิยมของ
สังคม 

เป็นกจิกรรมที่
ชอบด้วย
กฎหมาย 

เป็นกจิกรรมทั้ง
ในและนอก
ประเทศ 

เป็นอ านาจของ
ผู้น าทาง
การเมอืง 

เป็นชุดของการ
กระท ามแีบบ
แผนเป็นระบบ 
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3. ผูมี้อาํนาจในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ ไดแ้ก่ ผูน้าํทางการเมือง ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายตุลาการ พรรคการเมือง สถาบนัราชการ และประมุขของประเทศ 

4. กิจกรรมท่ีรัฐเลือกท่ีจะกระทาํตอ้งเป็นชุดของการกระทาํท่ีมีแบบแผนระบบและ
กระบวนการอยา่งชดัเจน เป็นการกระทาํท่ีมีการสานต่ออยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

5. กิจกรรมท่ีรัฐเลือกท่ีจะกระทาํตอ้งมีเป้าหมาย วตัถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนจาํนวนมาก 

6. เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งกระทาํให้ปรากฏจริง มิใช่เป็นเพียงการแสดงเจตนารมณ์หรือ
ความตั้งใจท่ีจะกระทาํคาํพดูเท่านั้น 

7. กิจกรรมท่ีเลือกกระทาํมีผลลพัธ์ในการแก้ไขปัญหาท่ีสําคญัของสังคมทั้งปัญหา
ความขดัแยง้หรือความร่วมมือของประชาชน 

8. การตดัสินใจท่ีจะกระทาํเพื่อประโยชน์ของประชาชนจาํนวนมากมิใช่การตดัสินใจ
เพื่อประโยชน์เฉพาะบุคคล และเป็นชุดการตดัสินใจท่ีเป็นระบบมิใช่ตดัสินใจแบบเอกเทศ 

9. เป็นการเลือกทางเลือกท่ีจะกระทาํโดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ทางเลือกท่ี
เหมาะสมท่ีสุด ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ และ สังคม 

10.  เป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากการต่อรองหรือประนีประนอมระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

11.  เป็นกิจกรรมท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
12.  กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระทาํหรือไม่กระทาํ อาจก่อใหเ้กิดผลทั้งทางบวกและ

ทางลบต่อสังคม 
  สรุปไดว้า่แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ มุ่งท่ีจะศึกษาอิทธิพลและความสําคญั
ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการกาํหนดนโยบายและต่อการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ               
ให้บรรลุเป้าหมาย โดยเน้นการวิเคราะห์ทางเลือกต่างๆ ว่ามีทั้ งข้อดี ข้อเสีย แตกต่างกันอย่างไร       
เพื่อนาํไปสู่การเสนอแนะทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ลกัษณะของนโยบายสาธารณะ 
สมพร เฟ่ืองจนัทร์ (2552 : 26-28) ไดจ้าํแนกลกัษณะของนโยบายสาธารณะออกเป็น                    

3 ลกัษณะ ดว้ยกนั คือ 
1. การจําแนกลักษณะของนโยบายสาธารณะตามผลกระทบท่ีจะพึงเกิดข้ึน                     

ซ่ึงสามารถออกเป็น 4 ลกัษณะยอ่ย ๆ ดว้ยกนั คือ 
1.1 เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างก็ตามข้ึน           

ในสังคมเม่ือมีการกาํหนดนโยบายนั้น ๆ ข้ึนและนาํเอานโยบายนั้นไปปฏิบติัแลว้ยอ่มส่งผลกระทบ
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ต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่างๆ ในสังคม ทั้งท่ีพอใจและไม่พอใจ ทั้งไดป้ระโยชน์และเสียประโยชน์
ยอ่มแลว้แต่วา่บุคคลนั้นจะไดรั้บผลกระทบในลกัษณะใด 

1.2 เป็นกลไกในการจดัระเบียบสังคมไปในแนวทางท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้กบั
ประเทศอ่ืนหรือสังคมอ่ืนไดใ้นประเทศต่างๆ โดยทัว่ไปจะมีการกาํหนดนโยบายของตนส่วนหน่ึง
ไปในแนวทางท่ีจะจดัระเบียบของสังคมให้เป็นไปในลกัษณะท่ีตอ้งการ ซ่ึงนโยบายในลกัษณะน้ี
อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้กบันโยบายของอีกประเทศหน่ึงหรือหลายประเทศก็ได ้

1.3 เป็นกลไกสําคญัในการจดัสรรปันส่วนสินคา้และบริการให้แก่สมาชิกของ
สังคม ลกัษณะประการท่ีสามของนโยบายสาธารณะก็คือ ประเทศต่าง ๆ นิยมใชน้โยบายสาธารณะ
เป็นกลไกในการกระจายสินคา้และบริการสาธารณะไปสู่ประชาชน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและ
ทัว่ถึงทุกคน ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบอ่ืนเป็นลูกโซ่ตามมาก็ได ้อยา่งไรก็ดี ไม่วา่จะ
เกิดผลกระทบเช่นใดและในระดบัความรุนแรงใดก็ตาม รัฐบาลของทุกประการจะตอ้งยื่นมือเขา้มา
ดาํเนินการกาํหนดนโยบายในลกัษณะท่ีให้เป็นกลไกของรัฐในการจดัสรรปันส่วนทรัพยากรต่างๆ 
ดว้ยตนเอง 

1.4 เป็นเคร่ืองมือในการดึงดูดหรือถอนเงินมาจากสังคมโดยทัว่ไป ลกัษณะประการ
สุดทา้ยของนโยบายสาธารณะคือ การเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงของรัฐบาลในการดึงดูดเงินมาจาก
ส่วนต่าง ๆ ของสังคม ไม่วา่จะเป็นรูปของภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ค่าปรับหรือรูปอ่ืนใดก็ตาม ทั้งน้ี
เพื่อจะนาํเงินดงักล่าวมาใช้จ่ายในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อผลิตบริการสาธารณะ เช่น การรักษาความสงบ
ภายใน การรักษาพยาบาล เป็นตน้ หรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นใดก็ตาม 

2. การจําแนกลักษณะของนโยบายสาธารณะตามรูปแบบลักษณะโดยทั่ว  ๆ                     
ไปเป็นการจาํแนกลักษณะของนโยบายสาธารณะ โดยการพิจารณาถึงรูปแบบลักษณะทั่ว ๆ                 
ของนโยบายวา่มีอยูอ่ยา่งไร ซ่ึงการจาํแนกลกัษณะของนโยบายสาธารณะเช่นน้ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
องค์ประกอบของนโยบาย หากแต่เป็นการอธิบายถึงลกัษณะของนโยบายมากกว่าองค์ประกอบ           
ของนโยบาย โดยหลกัเกณฑก์ารจาํแนกลกัษณะประการน้ีไดอ้ธิบายลกัษณะของนโยบายสาธารณะ
ออกเป็น 5 ประการ คือ 

2.1 นโยบายมีลกัษณะเป็นหลกัเกณฑ์และแนวทางเก่ียวกบัการปฏิบติั นโยบาย
สาธารณะไม่วา่จะเป็นนโยบายดา้นใดก็ตาม ตอ้งมีลกัษณะเป็นหลกัเกณฑ์และแนวทางการกระทาํต่าง ๆ 
ของรัฐบาล ดงันั้น โดยลกัษณะขอ้แรกน้ี นโยบายสาธารณะโดยทัว่ไปจึงมีรูปแบบลกัษณะท่ีปรากฏ
ให้เห็นได้ในแง่ท่ีแสดงถึงเป้าหมายปลายทางและหนทางท่ีจะนําไปสู่เป้าหมายนั้นๆ กบัทั้งยงั
จะตอ้งมีการประกาศหรือแถลงให้ประชาชนได้ทราบโดยทัว่กนัถึงนโยบายนั้นๆ ก่อนล่วงหน้า              
ท่ีจะมีการนาํเอานโยบายนั้นไปปฏิบติั 
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2.2 นโยบายมีลกัษณะส่งเสริมเสถียรภาพ ขอ้ความต่างๆ ในนโยบายท่ีกาํหนด
ข้ึนมาน้ีมีข้ึนเพื่อประโยชน์แก่เสถียรภาพในอนัท่ีจะให้มีภาวะคงท่ี ไม่เปล่ียนแปลงไปตามอารมณ์
ของผูน้ําเอานโยบายไปปฏิบติัอีกทั้งเป้าหมายของนโยบายต่างๆ มุ่งท่ีจะก่อให้เกิดความมัน่คง            
แก่ประเทศชาติเป็นสาํคญั 

2.3 นโยบายมีลกัษณะแนบแน่น ความแนบแน่นของนโยบายเป็นลกัษณะสําคญั
อีกประการหน่ึงของนโยบาย เพื่อแสดงให้เห็นถึงความแน่นอนและความสมานฉันท์ในรายละเอียด
ต่าง ๆ ของนโยบายความแนบแน่นน้ีเป็นลกัษณะท่ีมุ่งส่งเสริมให้เกิดภาวะความสอดคลอ้งต่างกนั
ระหวา่งนโยบายต่าง ๆ หรือป้องกนัมิใหเ้กิดความขดัแยง้กนัเองระหวา่งนโยบายหน่ึงกบัอีกนโยบาย
หน่ึงซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงคแ์ละไม่ควรใหเ้กิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นในประเทศใดก็ตาม 

2.4 นโยบายมีภาวะเอกรูป หมายถึงว่า นโยบายสาธารณะต่างๆ ท่ีกาํหนดข้ึนมา
นั้นจะต้องมีแบบแผนเป็นแนวเดียวกันนโยบายหน่ึงๆ ซ่ึงมีรายละเอียดปลีกย่อยต่างๆ ก็จะตอ้ง
กาํหนดเป้าหมาย รวมทั้งวธีิปฏิบติัเป็นไปในรูปแบบเดียวกนั แต่อาจจะใชถ้อ้ยคาํท่ีแตกต่างจากกนัได ้

3. การจาํแนกลกัษณะของนโยบายสาธารณะตามกระบวนการกาํหนดนโยบาย   
เป็นการจาํแนกลักษณะของนโยบายสาธารณะ โดยการยึดหลักเกณฑ์ในเร่ือง

วิธีการกาํหนดนโยบายสาธารณะ กล่าวคือ เป็นการจาํแนกลกัษณะของนโยบายโดยคาํนึงถึงว่า           
การกาํหนดนโยบายสาธารณะอยา่งหน่ึงอยา่งใดก็ตาม มีวิธีการหรือกระบวนการปฏิบติัอยา่งใดบา้ง 
ซ่ึงเม่ือทราบแลว้ก็จะไดน้าํไปเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างไปจากส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมิใช่นโยบาย
สาธารณะ ดงันั้น ส่ิงท่ีจะเรียกไดว้า่เป็นนโยบายสาธารณะไดน้ั้น จะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะของ
วธีิการกาํหนดนโยบายเช่นท่ีวา่นั้น 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่นโยบายสาธารณะแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ดว้ยกนั คือ ลกัษณะ
ของนโยบายสาธารณะตามผลกระทบท่ีจะพึงเกิดข้ึน ลกัษณะของนโยบายสาธารณะตามรูปแบบ
ลกัษณะโดยทัว่ ๆ ไปและลกัษณะของนโยบายสาธารณะตามกระบวนการกาํหนดนโยบาย   
 ตัวแบบแบบการก าหนดนโยบาย  
 พิทยา  บวรวฒันา (2544 : 1-17) กล่าวถึง นกัวิชาการสําคญัซ่ึงเป็นผูส้รุปความคิดของ 
โธมสั ดาย (Thomas R. Dye) ในหนงัสือ รูปแบบของนโยบายสาธารณะ (Understanding Public Policy) 
รูปแบบการกาํหนดนโยบายคือ ความพยายามในการตอบคาํถามวา่ ใครเป็นผูก้าํหนดนโยบายสาธารณะ
และพยายามอธิบายว่าการกําหนดนโยบายสาธารณะอาศัยหลักเกณฑ์ประการใดบ้าง รูปแบบ                     
การกาํหนดนโยบายท่ีสําคญัมี 7 รูปแบบ คือ รูปแบบผูน้าํ รูปแบบกลุ่ม รูปแบบสถาบนั รูปแบบระบบ 
รูปแบบกระบวนการ รูปแบบมีเหตุผล และรูปแบบค่อยเป็นค่อยไป ดงัน้ี 
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1. ตวัแบบผูน้าํ (Elite Model) หลกันโยบายสาธารณะถูกกาํหนดโดยกลุ่มผูน้าํท่ีปกครอง
ประเทศ นโยบายสาธารณะจะเป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บัวา่กลุ่มผูน้าํตอ้งการอะไรความเช่ือท่ีวา่นโยบาย
สาธารณะ มาจากความตอ้งการของประชาชนเป็นความหลงเขา้ใจผิดแมแ้ต่ในระบบการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย ก็ตาม หลงัจากท่ีประชาชนใช้สิทธิเลือกตั้งแลว้ กลุ่มผูน้าํท่ีไดรั้บเลือกจะกาํหนด
นโยบายตามใจชอบ เพราะโดยปกติแล้วประชาชนไม่ค่อยสนใจเร่ืองการเมือง ขา้ราชการนั้น                   
มีหนา้ท่ีเพียงนาํเอานโยบายไปปฏิบติัเพื่อตอบสนองเจตนารมณ์ของกลุ่มผูน้าํ 

2. ตวัแบบกลุ่ม (Group Model) นโยบายสาธารณะเป็นการหาจุดร่วมระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ 
หวัใจของการเมืองคือ เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มคนท่ีมีความคิดท่ีคลา้ยคลึงกนั มีแนวโนม้ท่ี
จะรวมตวักนัเป็นกลุ่มเพื่อรักษาและแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกนั รูปแบบกลุ่มมองว่านโยบาย
สาธารณะ เป็นจุดดุลยภาพของการต่อสู้ของกลุ่มต่างๆ หรือเท่ากบัเป็นการประสานผลประโยชน์
ของกลุ่มต่างๆ กลุ่มใดมีอิทธิพลมากนโยบายสาธารณะมกัจะโอนเอียงไปตามความตอ้งการของ
กลุ่มนั้น เพราะฉะนั้น เม่ือมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองอิทธิพลของแต่ละกลุ่มแลว้ นโยบายสาธารณะ
จะเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย  

3. ตวัแบบสถาบนั (Institute Model) นโยบายสาธารณะนั้น เป็นกิจกรรมของสถาบนั
ของรัฐ เช่น คณะรัฐบาล กระทรวง ศาล เทศบาล ฯลฯ สถาบนัของรัฐต่างเป็นผูต้ดัสินใจกาํหนด
นโยบายนาํเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบติัและบงัคบัใชใ้นสังคม นโยบายสาธารณะท่ีออกมาโดย
สถาบนัของรัฐมีความชอบธรรมและมีผลบงัคบัใช้ตามกฎหมาย ประชาชนทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม
นโยบาย ผูไ้ม่ปฏิบติัตามอาจถูกลงโทษตามกฎหมายได ้ 

4. ตวัแบบระบบ (Systems Model) นโยบายสาธารณะเป็นปัจจยันาํออกของระบบ 
หรือนโยบายสาธารณะเป็นผลจากการโตต้อบของระบบการเมืองท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มตามทฤษฎี
ระบบนั้น ระบบการเมือง หมายถึง โครงสร้างและกระบวนการต่างๆ ท่ีทาํหนา้ท่ีจดัสรรผลประโยชน์
ในสังคมระบบการเมืองจะรับเอาปัจจยันาํเขา้ซ่ึงมาจากสภาพแวดลอ้มในสองลกัษณะ คือ ขอ้เรียกร้อง 
และการสนบัสนุนของประชาชนกลุ่มต่างๆ ท่ีมีต่อนโยบายสาธารณะ หลงัจากนั้นระบบการเมือง           
จะทาํหนา้ท่ีตดัสินใจกาํหนดนโยบายสาธารณะต่างๆ เพื่อจดัสรรผลประโยชน์ในสังคม ซ่ึงออกมา
ในรูปของปัจจยันาํออก หรือนโยบายสาธารณะนัน่เอง  

5. ตวัแบบกระบวนการ (Process Model) นโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมทางการเมือง          
ท่ีมีลักษณะเป็นขั้นตอนของกระบวนการ คือ ขั้นการกําหนดปัญหา มีการเรียกร้องให้รัฐบาล
ดาํเนินการบางส่ิง บางอยา่งขั้นการเสนอแนะนโยบายต่างๆ มีการเสนอโครงการต่างๆ เพื่อแกปั้ญหา
มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ขั้นเลือกนโยบายอยา่งเป็นทางการ มีการเลือกโครงการต่างๆ  
ท่ีเสนอมามีการสร้างฐานการเมืองสนบัสนุนโครงการ มีการออกนโยบายในรูปของกฎหมายขั้นตอน
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การนาํนโยบายไปปฏิบติั มีการจดัใหร้ะบบราชการเตรียมพร้อมท่ีจะรับเอานโยบายไปปฏิบติัมีการเสีย 
ค่าใช้จ่ายหรือให้บริการ มีการเก็บภาษีขั้นตอนการประเมินผลนโยบาย มีการศึกษาโครงการ                   
มีการรายงานส่ิงท่ีรัฐบาลไดด้าํเนินการไปตามโครงการ มีการประเมินผลโครงการมีการเสนอให้มี
การเปล่ียนแปลงและปรับโครงการ  

6. ตวัแบบมีเหตุผล (Rational Model) นโยบายสาธารณะเป็นการพยายามกาํหนด     
แนวทางเลือกท่ีใหป้ระโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมไดสู้งสุด นโยบายท่ีมีเหตุผล หมายถึง นโยบายท่ีให้
ผลตอบแทนทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมมากกว่า ค่าใช้จ่ายท่ีต้องเสียไปเพื่อนโยบายนั้น 
รัฐบาลไม่ควรใช้นโยบายท่ีให้ผลตอบแทนน้อยกว่า ค่าใช้จ่าย ผลตอบแทนกับค่าใช้จ่ายไม่ได ้               
คิดเป็นตวัเงินเท่านั้น แต่รวมไปถึงผลไดผ้ลเสียทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมดว้ย 

7. ตวัแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Model) นโยบายสาธารณะเป็นการกาํหนด 
แนวนโยบายท่ีอาศยันโยบายในอดีตเป็นเกณฑรู์ปแบบค่อยเป็นค่อยไปใกลเ้คียงสภาพความเป็นจริง 
มากกวา่รูปแบบมีเหตุผล ในทางปฏิบติัผูต้ดัสินใจนโยบายมีขอ้จาํกดัหลายประการ เช่น มีเวลานอ้ย 
มีงบประมาณน้อย มีความสามารถน้อย และการเมืองยงัเขา้มาแทรกแซงการทาํงานดว้ย การริเร่ิม
นโยบายใหม่เป็นการเส่ียงและไม่แน่นอนวา่ ผลจะออกมาอยา่งไรและการถอนตวัจากนโยบายและ
โครงการเดิมกระทาํไดย้ากมากเพราะรัฐบาลไดล้งทุนไปมากแลว้ นอกจากนั้นการกาํหนดนโยบาย
แบบค่อยเป็นค่อยไปเป็นกลยุทธ์ทางการเมืองท่ีดี คนมกัจะไม่ค่อยคดัคา้นการเปล่ียนแปลงเล็ก ๆ 
นอ้ย ๆ ในนโยบายและในโครงการเดิมท่ีดาํเนินอยูแ่ลว้  เป็นลกัษณะการมองโลกในความเป็นจริง 
ไม่ไดคิ้ดว่าจะหาหนทางท่ีดีท่ีสุดเพียงแต่คิดจะหาทางใดก็ไดท่ี้พอใช้ได ้ซ่ึงอาจจะมีขอ้เสียในแง่ท่ี
ทาํให้ไม่สามารถเสนอนโยบายใหม่ได้เหมือนการใช้รูปแบบมีเหตุผลจะเห็นได้ว่านโยบาย
สาธารณะ (Public Policy) เป็นส่ิงท่ีรัฐบาลตดัสินใจวา่จะกระทาํหรือไม่กระทาํในส่ิงท่ีมีผลกระทบ
ต่อบุคคล หรือกลุ่มบุคคลโดยมีเป้าหมายและแนวทางในการปฏิบติันั่นคือการนําไปสู่การบริการ
สาธารณะ 
 วรเดช จนัทรศร (2554 : 135-154) ไดท้าํการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ทางดา้น
การนาํนโยบายไปปฏิบติัและนาํเสนอตวัแบบท่ีเกิดจากการพฒันาได ้6 ตวัแบบ คือ 

1. ตวัแบบท่ียึดหลกัเหตุผล (Rational Model) เป็นตวัแบบท่ีผูศึ้กษามีฐานคติวา่นโยบาย
แผนงาน และโครงการท่ีประสบความสําเร็จ จะตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค์และภารกิจชดัเจน               
มีการมอบหมายงาน การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีระบบการวดัและประเมินและ                      
มีมาตรการใหคุ้ณใหโ้ทษ 

2. ตวัแบบทางดา้นการจดัการ (Management Model) ตวัแบบน้ีให้ความสนใจไปท่ี
สมรรถนะขององคก์าร เพราะเช่ือวา่ความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัยอ่มข้ึนอยูก่บัองคก์าร



18 

 

ท่ีรับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติั  ซ่ึงจะมีขีดความสามารถปฏิบติังานให้สอดคล้องกับ 
ความคาดหวงัเพียงใดในลักษณะน้ีโครงการท่ีจะประสบความสําเร็จได้ จึงจาํเป็นท่ีต้องอาศัย
โครงสร้างขององค์การท่ีเหมาะสมบุคลากรท่ีอยู่ในองคก์ารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถทั้งทางดา้น
การบริหารและเทคนิคอย่างเพียงพอ นอกจากน้ีองค์การยงัจะตอ้งมีการวางแผนเตรียมการหรือ               
มีความพร้อมเป็นอยา่งดีทั้งทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และงบประมาณ 

3. ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development Model) ตวัแบบน้ี
จะเนน้การมีส่วนร่วมทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ การนาํนโยบายมาปฏิบติัให้บงัเกิดความสําเร็จ
จึงน่าจะเป็นเร่ืองของการจูงใจการใช้ภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม การสร้างความผูกพนั โดยวิธีการให้
สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่าการมุ่งใช ้             
การควบคุม เป็นตน้ 

4. ตวัแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes) ตวัแบบน้ีเช่ือวา่
อาํนาจขององค์การไม่ได้อยู่ท่ีตาํแหน่งทางรูปนัยได้แก่  หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชาแต่อาํนาจจะ
กระจายทั้งองค์การ ข้าราชการระดับล่างท่ีติดต่อใกล้ชิดกับประชาชน สามารถใช้วิจารณญาณ                    
ในการตดัสินใจโดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาไม่อาจจะควบคุมได้ โครงการน้ีจะสําเร็จหรือไม่จึงข้ึนอยู่กบั
ขา้ราชการระดบัน้ีเป็นสาํคญั 

5. ตวัแบบทางการเมือง (Political Model) ตวัแบบน้ีเนน้วา่การสร้างความสมานฉนัท ์
การมีส่วนร่วม เป็นส่ิงท่ียากจะเกิดข้ึนไดใ้นความเป็นจริงความขดัแยง้จะเป็นปรากฏการณ์ธรรมดา
ท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยทัว่ไปความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั จึงเกิดข้ึนจากความสามารถของ            
ผูเ้ล่น (players) หรือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนขององคก์าร 

6. ตวัแบบเชิงบูรณาการ (Integrative  Model) ตวัแบบน้ีเป็นตวัแบบท่ีรวบรวมแนวคิด
ของ ทั้ง 5 ตวั มาไวโ้ดยมุ่งแสวงหาผลกระทบของตวัแปรต่างๆ ท่ีมีต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ี
ประสบความสาํเร็จซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 มิติ ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
   มิติท่ี 1 เป็นการวดัความสําเร็จและความลม้เหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลพัธ์ 
และผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีเกิดข้ึน 
   มิติท่ี 2 เป็นการวดัถึงผลกระทบของนโยบาย 
   มิติท่ี 3 เป็นการวดัว่าผลของนโยบายนั้ นสามารถส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติ 
โดยรวมไดห้รือไม่ ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติั   
ท่ีมา (วรเดช จนัทรศร, 2554 : 148) 
 

การน านโยบายไปปฏิบัติ 
การมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและสังคมโดยส่วนรวม จาํเป็นตอ้ง

เร่ิมจากความสามารถในการกาํหนดปัญหาท่ีสามารถดาํเนินการหรือแกไ้ขได ้ซ่ึงจะปรากฏออกมา
ในเร่ืองของนโยบายสาธารณะ ส่ิงท่ีมีความจาํเป็นอย่างยิ่งต่อมาคือ การนาํนโยบายสาธารณะนั้น
ไปสู่การปฏิบติัใหบ้งัเกิดผล แต่ในอดีตหรือประสบการณ์ท่ีผา่นมาปรากฏวา่นโยบาย แผนงาน หรือ
โครงการท่ีผ่านการกลัน่กรองมาแล้ว จนอาจถือได้ว่าเป็นความคิดท่ีดีเด่น เม่ือมีการนาํนโยบาย              
ไปปฏิบติัจริง ๆ พบว่า บงัเกิดความลม้เหลวเสียเป็นส่วนใหญ่ และโดยอย่างยิ่งความล้มเหลวมกั    
เป็นความลม้เหลวท่ีหาสาเหตุแน่ชดัไม่ได ้จนเป็นผลทาํให้นโยบายและแผนงานหรือโครงการนั้น
ตอ้งลม้เหลวไปในท่ีสุด ดงันั้น การให้ความสนใจในการศึกษาการนาํนโยบายสาธารณไปปฏิบติั  
จึงถือเป็นส่วนสําคญัอย่างยิ่งต่อการเพิ่มสมรรถนะของรัฐในการสนองตอบต่อความตอ้งการของ
สังคมส่วนรวมใหไ้ดม้ากยิง่ข้ึน      

สมบติั ธาํรงธญัวงศ ์(2554 : 395 - 396) กล่าววา่ การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติั     
(Policy Implementation) มีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ และนโยบายสาธารณะ 
ทั้งน้ีเพราะการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีปรากฏอยู่ทัว่ไปในกิจกรรมของรัฐ คือ ขั้นตอนเก่ียวกับ
มาตรการของนโยบายท่ีเกิดข้ึนระหว่างกระบวนการกําหนดนโยบาย และเม่ือนโยบายได้รับ              

ประสิทธิภาพใน                
การวางแผนและการควบคุม 

ภาวะผูน้าํ 
และความร่วมมือ 

การเมืองและการบริหาร
สภาพแวดลอ้มภายนอก 

สมรรถนะของ 
องคก์าร 

ความสาํเร็จ              
ของการนาํ     

นโยบายไปปฏิบติั 
- มิติท่ี 1 
- มิติท่ี 2 
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ความเห็นชอบในการนาํไปประกาศใชใ้นลกัษณะต่าง ๆ อาทิเช่น พระราชบญัญติั คาํสั่งฝ่ายบริหาร
หรือมติรัฐมนตรี คาํพิพากษาของศาลสูงสุดหรือศาลฎีกาหรือประกาศกฎกระทรวงต่างๆ เม่ือนโยบาย
ถูกนําไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบต่อประชาชนท่ีเก่ียวข้องถ้านโยบายไม่ มีความเหมาะสม                         
จะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชนตามท่ีคาดหวงัไว ้ไม่ว่านโยบายนั้นจะถูกนาํไปปฏิบติั 
ใหดี้อยา่งไรก็ตาม แสดงวา่นโยบายนั้นประสบความลม้เหลว ในกรณีท่ีนโยบายดี แต่การนาํไปปฏิบติั 
หากไม่ดีก็จะไม่สามารถบรรลุเป้าประสงค์ตามท่ีผู ้ก ําหนดนโยบายต้องการ แสดงให้เห็นว่า                   
การนาํนโยบายไปปฏิบติัมีความซบัซอ้นมาก ดงันั้น จึงไม่สามารถจะคาดหวงัไดว้า่จะกระทาํให้สําเร็จ
ไดด้ว้ยวธีิการกิจวตัร (Routine Fashion) 

ขั้นตอนของการนาํนโยบายไปปฏิบติัถือเป็นขั้นตอนสําคญัขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการ
นโยบาย (Policy Process) ซ่ึงในอดีตมกัถูกมองขา้มไปหรือไม่ไดรั้บความสนใจเท่าไรนกั การตดัสินใจ
เลือกนโยบายท่ีไม่เหมาะสม เม่ือนํานโยบายไปปฏิบติัย่อมทาํให้นโยบายดังกล่าวไม่บรรลุผล               
ตามความตอ้งการและอาจทาํใหปั้ญหาท่ีมีอยูเ่ดิมยิง่ทวคีวามรุนแรงข้ึนไปอีก 

ในอดีตการศึกษานโยบายสาธารณะจะแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกการก่อรูป 
และการออกแบบนโยบาย ขั้นตอนท่ีสอง คือ การนํานโยบายไปปฏิบัติ และขั้นตอนสุดท้าย คือ                 
การประเมินผลนโยบาย อยา่งไรก็ตาม ในส่วนของการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นส่วนท่ีเป็นปัญหามา
โดยตลอด โดยเฉพาะภายใตแ้นวทางการศึกษาแบบกล่องดาํ (Black Box) ซ่ึงสรุปว่าการศึกษา            
การตดัสินใจนโยบาย (Policy Decision) คือ การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยอตัโนมติัทั้งน้ี
เพราะการตดัสินใจนโยบายมุ่งท่ีจะใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีตั้งใจและพึงปรารถนาทาํให้การศึกษามุ่งความสนใจ
ไปท่ีการปรับปรุงคุณภาพการตดัสินใจ และการเสนอแนะตวัแบบสําหรับการตดัสินใจนโยบาย           
โดยขยายความคิดเก่ียวกบัโอกาสความสาํเร็จของแต่ละทางเลือกนโยบายใหช้ดัเจน 

สรุปได้ว่าการศึกษาเก่ียวกับการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเป็นส่ิงสําคญัเพราะ               
จะเป็นการติดตามประเมินวา่นโยบายนั้นประสบความสําเร็จหรือไม่ และมีผลกระทบต่อประชาชน
อยา่งไร สมควรท่ีจะยกเลิกหรือสนบัสนุนใหมี้การดาํเนินการต่อไป 
 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 เพรสแมน และวิลดฟัสกี (Pressman and Wildavsky, 1973 : 19) กล่าววา่ การแปลงนโยบาย
ไปสู่ภาคปฏิบติัหรือ การนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ กระบวนการของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงค์ท่ีมีการกาํหนดไวก่้อนหน้านั้นแลว้ กบัการกระทาํหรือปฏิบติัการทั้งหลายท่ีมุ่งให้
บงัเกิดผลไปตามนั้น 
 แมซมาเนียนและซาบาเทียร์ (Mazmanian and Sabatier, 1989 : 20-21) ให้ความหมายของ
การแปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบติัว่า หมายถึง กระบวนการในการนาํเอานโยบายพื้นฐานทัว่ไปมา
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ดาํเนินการให้ลุล่วงไป นโยบายพื้นฐานอาจอยูใ่นรูปของกฎหมาย คาํพิพากษา คาํสั่งของรัฐบาลหรือ
มติคณะรัฐมนตรีก็ได ้

 แวนมีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975 : 202) ให้ความหมายของ
การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การดาํเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐหรือเอกชน 
ซ่ึงการดาํเนินการดงักล่าวมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดความสําเร็จโดยตรงตามวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีได้
ตดัสินอาจกระทาํไวก่้อนหนา้นั้นแลว้ 

 บาร์แดช (Bardach, 1977 : 3) เสนอวา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติันั้นเป็นกระบวนการ
ทางการเมืองและมองวา่กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ เกมการต่อสู้โดยนิยามว่ากระบวนการ
นาํนโยบายไปปฏิบติั คือ กระบวนการของกลยุทธ์เก่ียวกบัการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์
ต่าง ๆ ในอนัท่ีจะไดม้าซ่ึงการบรรลุเป้าหมายของพวกตน 

 แบเร็ตตแ์ละฟัดจ ์(Barrett and Fudge, 1981 : 12-13) นิยามการนาํนโยบายไปปฏิบติั
จะมองเฉพาะเร่ืองการผลกัดนัให้นโยบายเกิดผลเพียงดา้นเดียวคงไม่ได ้แต่จะความหมายรวมถึง
การสังเกตปรากฏการณ์ส่ิงท่ีเป็นจริงหรือถูกกระทาํให้เกิดข้ึนและเป็นการแสวงหาคาํอธิบาย
ปรากฏการณ์นั้นวา่เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร มีอะไรเกิดข้ึนบา้ง ศูนยก์ลางความสนใจของการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัลกัษณะน้ีจะอยูท่ี่วา่อะไรคือส่ิงท่ีถูกกระทาํ 
 เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2551 : 7) ไดใ้ห้ความหมายของ การนาํนโยบายไปปฏิบติั               
ว่าเป็นกิจกรรมของรัฐบาลท่ีอยู่ในรูปของกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั คาํสั่ง บางคร้ังการนาํนโยบาย           
ไปปฏิบติัอาจไม่ตรงกับวตัถุประสงค์ของนโยบาย เน่ืองจากมีปัจจยัอ่ืนๆ เข้ามาเก่ียวข้อง เช่น 
ผลประโยชน์จาํนวนหน่วยงาน ทรัพยากร การสนบัสนุนจากผู ้
 มยรีุ อนุมานราชธน (2553 : 218) ไดใ้ห้ความหมาย การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง 
การแปลงวตัถุประสงค์ในนโยบาย ซ่ึงอาจเป็นกฎหมายหรือคาํสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี            
ใหเ้ป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการ กิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมประกอบดว้ย การจดัการทรัพยากรต่างๆ 
เพื่อดาํเนินการให้สําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ การวางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวตัถุประสงค ์           
ท่ีกาํหนด การออกแบบองคก์ารและการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการดาํเนินงานโครงการ 
ท่ีกาํหนดไว ้
 สมบติั  ธาํรงธญัวงศ ์(2554 : 481) กล่าววา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติัควรทาํความเขา้ใจ
เก่ียวกบักรอบความคิดและแนวทางการศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้ชดัเจน ซ่ึงจะเป็นพื้นฐาน
สาํคญัในการสร้างกรอบความคิดเชิงทฤษฎีโดยมุ่งความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง การศึกษาดงักล่าวจะทาํให้ทราบว่าปัจจยัด้านใดบ้างท่ีมีความสําคญัหรือมีอิทธิพล                 
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ต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้ งในเชิงทฤษฎีและ                      
การประยกุตใ์ชใ้นความเป็นจริง 
 วรเดช จนัทรศร (2554 : 193) ไดใ้ห้ความหมายของ การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติั
เป็นการแสวงหาวธีิการ และแนวทางเพื่อปรับปรุงนโยบาย แผนงาน และการปฏิบติังานในโครงการ
ให้ดีข้ึนเน้ือหาสาระของการศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติั จึงเนน้การแสวงหาคาํอธิบายเก่ียวกบั
ปรากฏการณ์ หรือสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน ภายในกระบวนการของการนาํนโยบายไปปฏิบติั
เพื่อศึกษาบทเรียน พฒันาแนวทางและสร้างกลยุทธ์เพื่อทาํให้การนํานโยบายไปปฏิบติับงัเกิด
ความสาํเร็จ   
 ศุภชยั  ยาวะประภาษ (2554 : 90) ไดใ้ห้ความหมายของ การนาํนโยบายไปปฏิบติั
ภายหลงัท่ีได้สํารวจแนวคิดนักวิชาการต่างๆ มาแล้วโดยสรุปเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก               
การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการนั้นก็คือ มีความต่อเน่ืองไม่หยุดน่ิงมีขั้นตอนในการดาํเนิน
กิจกรรม ไม่ใช่กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนชัว่คราวแลว้เลือนหายไป แต่เป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและแต่ละขั้นตอน
มีความสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา และประเด็นท่ีสอง คือ การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นการดาํเนินการให้
สาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย 
 ศุภณัฏฐ์  ทรัพยน์าวิน (2557 : 143) ไดส้รุปความหมายของ การนาํนโยบายสาธารณะ
จากนกัวิชาการต่าง ๆ ไวว้่า การนาํนโยบายไปปฏิบติัหากพิจารณาความหมายในแง่กิจกรรมหรือ
ด้านการปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการจัดการและการประสานกิจกรรมเพื่อการเปล่ียนแปลง                 
ไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการและบรรลุความสําเร็จตามเจตจาํนงของนโยบายสาธารณะ โดยกลุ่มบุคคล 
องค์กรภาครัฐและเอกชน และในส่วนของการให้นิยามความหมายการนํานโยบายไปปฏิบัติ                     
ในเชิงศาสตร์ภายใต้กรอบการวิ เคราะห์นโยบาย หมายถึง การแสวงหาความรู้ ความเข้าใจ 
ปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติั เพื่อเป็นบทเรียน แนวทาง                 
กลยุทธ์ในการเพิ่มพูลศักยภาพขององค์กรและกลุ่มบุคคลท่ีนํานโยบายไปปฏิบติัให้สามารถ
ประสานกิจกรรมใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องนโยบายสาธารณะ 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การนําเอานโยบาย                  
มาดาํเนินการใหลุ้ล่วงไปโดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยู ่ เพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จของนโยบาย 

ทฤษฎทีีใ่ช้ในการวเิคราะห์การน านโยบายไปปฏิบัติ 
แวน มีเตอร์และแวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975 อา้งถึงใน สมพร เฟ่ืองจนัทร์, 

2552 : 203-204) ได้เสนอกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) เพื่อการศึกษากระบวนการ                        
นาํนโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นผลงานจากการปรับปรุงเอกสารท่ีนาํเสนอต่อการประชุมประจาํปีของ
สมาคมรัฐศาสตร์ สหรัฐอเมริกา คือ การนาํเอากรอบทฤษฎีองค์การซ่ึงไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงองค์การ 
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(Organization Change) การควบคุมองค์การ (Organization Control) องค์การท่ีซับซ้อน (Complex 
Organization) และการจดัองคก์ารเสียใหม่ (Re-organization) นาํเอาวรรณกรรมเก่ียวกบัผลกระทบ
จากการพิจารณาตดัสินคดี (The Impact of judicial Decision) และการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐ 
(Studies of Intergovernmental Relations) มาใช้ในการออกแบบทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
(Theory of Policy Implementation) 

จากกรอบทฤษฎีดงักล่าว มี แวน เตอร์และแวน ฮอร์น พฒันาตวัแบบการศึกษากระบวน 
การนาํนโยบายไปปฏิบติั (A model of the policy implementation process) ข้ึนโดยให้ ความสนใจ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติั (Performance) คือ ปัจจยัดา้นนโยบาย ไดแ้ก่ มาตรฐาน
และวตัถุประสงคน์โยบาย และทรัพยากร ซ่ึงปัจจยั 2 ประการ เป็นตวัแปรภายนอก (External Variables) 
ในขณะท่ีตวัแปรภายใน (Internal Variables) ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติั 

แวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975) ไดต้ั้งช่ือตวัแบบวา่ “A 
model of the policy implementation process” ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรหลกั 6 ตวัแปร คือ 

1. มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย (Standards and Objectives) 
2. ทรัพยากร (Resources) 
3. การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมการนาํนโยบายไปปฏิบติั (Inter - organizational 

Communication and Enforcement Activities) 
4. ลกัษณะขององคก์รในการนาํนโยบายไปปฏิบติั (Characteristics of the Implementing 

Agencies) 
5. เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (Economic, Social and Political conditions) 
6. การเห็นดว้ยของผูป้ฏิบติั (The Disposition of Implementations) 

  ตวัแปรดงักล่าวฐานะตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ตวัแบบของการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัพิจารณา ไดด้งั ภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3   แบบกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั   
ท่ีมา (Van Meter, Donald. S. and Van Horn, Carl. E., 1975 อา้งถึงใน วรเดช  จนัทรศร, 2554 : 122) 
 

  ซาบาเทียร์และแมสมาเนียน (Sabatier and Mazmanian, 1980 อา้งถึงใน วรเดช จนัทรศร, 
2554 : 146-165)  เสนอกรอบการศึกษาการกาํหนดนโยบายไปปฏิบติัในปี 1980 โดยให้ช่ือบทความวา่ 
“The Implementation of Public Policy : A Framework of Analysis”  เพื่อใชเ้ป็นกรอบการศึกษาวิจยั
การนาํนโยบายไปปฏิบติัในลกัษณะท่ีเป็นการสร้างบูรณาการ (Integration) จากกรอบการศึกษา 
การนํานโยบายไปปฏิบัติน้ี นักวิชาการในยุคต่อมาเรียกว่า “กรอบการศึกษาการนํานโยบาย                    
ไปปฏิบติั ยคุท่ี 2” (Second Generations Frameworks) ซาบาเดียร์ และแมสมาเนียน ไดพ้ฒันากรอบ
ทฤษฎีข้ึนจากการบูรณาการผลงานท่ีสําคญั 4 ช้ิน คือ 1) งานของมาร์ติน เรน ราบินโนวิทซ์ (Martin 
Rein Rabinovitz) ท่ีศึกษาถึงการนาํนโยบายไปปฏิบติัเกิดข้ึนจากความสอดคลอ้งของตวัแปรท่ีสําคญั
สามตวัแปร (Imperatives) 2) งานของยยูีน บาร์แดช (Eugene Bardach) ท่ีมองวา่การนาํนโยบายไปปฏิบติั
เป็นเร่ืองของวิธีการท่ีผูป้ฏิบติัเล่นเกมกนั 3) งานของพอล เบอร์แมน (Paul Berman) ท่ีศึกษาการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาคและจุลภาค และ 4) งานของแวน ฮอร์น กบั แวน มิเตอร์ ท่ีไดเ้สนอ
ตวัแบบเชิงระบบของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซาบาเดียร์และแมสมาเนียน กล่าว่า กรอบการศึกษา
การนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีเขาพฒันาข้ึนมา เป็นตวัแบบท่ีอุดช่องโหว่ของกรอบทฤษฏีท่ีกล่าวถึง

มาตรฐานและ
วตัถุประสงค ์

การส่ือสารระหวา่งองคก์ร
และกิจกรรมการนาํ             
นโยบายไปปฏิบติั 

ลกัษณะขององคก์รท่ีนาํ
นโยบายไปปฏิบติั 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง 

นโยบาย 

ทรัพยากร 

การเห็นดว้ย
ของผูป้ฏิบติั 

การปฏิบติั 
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ขา้งตน้ เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนและบทบาทท่ีสําคญัของการวิเคราะห์ การนาํนโยบายไป
ปฏิบติั คือ การช้ีชดัใหไ้ดว้า่ปัจจุบนัใดส่งผลต่อความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องกฎหมายตลอดทุก
ขั้นตอนของกระบวนการ นาํนโยบายไปปฏิบติัโดยแบ่งกลุ่มตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ โดยให้ขั้นตอนของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นตวัแปร
ตาม และเสนอเป็นตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติัสาระสําคญัโดยสรุปของตวัแปรดงัภาพท่ี 2.4  
มี ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
    
   
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4  ตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
ท่ีมา (Sabatier And Mazmanian, 1980 อา้งถึงใน อา้งถึงใน วรเดช  จนัทรศร, 2554 : 147) 
 

1. กลุ่มตวัแปรดา้นความสามารถของกฎหมาย ในการแกไ้ขปัญหา (Tractability of 
the Problems) ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีสาํคญั 4 ตวัแปร คือ 

1.1 ความสามารถทางทฤษฎีท่ีมีความเท่ียงตรงต่อการแกปั้ญหาและสามารถใช้
เทคโนโลยท่ีีมีอยูแ่กปั้ญหาได ้(Valid Technical Theory and Technology)  

1.2 ความแตกต่างในพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้งควบคุม (Diversity of 
Target Group Behavior) 

ตวัแปรความสามารถ 
ของนโยบายในการ
กาํหนดโครงสร้าง
การนาํนโยบายไป

ปฏิบติั 

ตวัแปรความสามารถ 
ของนโยบายในการ

แกไ้ขปัญหา 

ตวัแปรตามขั้นตอน
การนาํนโยบายไป

ปฏิบติั 

ตวัแปรท่ีไม่ใช่
เง่ือนไขของกฎหมาย 
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1.3 อตัราส่วนร้อยละของประชากรท่ีจาํเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Percentage 
Target Group) 

1.4 ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง (Extent of Behavioral 
Change) 

2. กลุ่มตวัแปรดา้นความสามารถของกฎหมาย ในการกาํหนดโครงสร้างการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติั (Ability of Statute to Structure Implementation) ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีสาํคญั 7 ตวัแปร คือ 

2.1 การกาํหนดนโยบายจะตอ้งอาศยัพื้นฐานทางทฤษฎีท่ีมีความเท่ียงตรง (Validity 
of Causal Theory) โดยพิจารณาทั้งในแง่ความเท่ียงตรงทางวิชาการ (Technical Validity) และประสิทธิผล 
ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั (Implementation Effectiveness) 

2.2 ความถูกตอ้ง ความชดัเจนในการจดัลาํดบัความสาํคญัของวตัถุประสงค ์(Precision 
and Clear Ranking)  

2.3 หน่วยปฏิบติัมีงบประมาณเพียงพอ (Financial Resources) 
2.4 การผนึกกําลังตามลําดับชั้ นทั้ งภายในและระหว่างสถาบันท่ีนํานโยบาย                 

ไปปฏิบติั (Hierarchical Integration) 
2.5 กฎการตดัสินใจของหน่วยปฏิบติั เอ้ือต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบาย 

(Decision Rules of Implementing Agency) 
2.6 บุคคลหรือหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัมีความผกูพนักบัการนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค ์(Assignment to Implementing Agencies/Officials) โดยพิจารณา
จากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะตอ้งเห็นวา่นโยบายท่ีนาํไปปฏิบติัมีความสําคญัอยูใ่นระดบัสูง (High 
Priority) และนโยบายนั้นตอ้งกาํหนดใหข้า้ราชการท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นผูน้าํขั้นสุดยอด (Top 
Implementing Officials) ท่ีไดรั้บเลือกมาจากสาขาสังคม (Social Sectors) ซ่ึงให้การสนบัสนุน
วตัถุประสงคข์องนโยบาย 

2.7 การเขา้มามีส่วนร่วมในการนาํนโยบายไปปฏิบติัของบุคคลภายนอก (Formal 
Access by Outsiders) โดยพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมาย ผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์และสถาบนันิติบญัญติั 
บริหารและตุลาการ 
  โดยสรุปการร่างนโยบายท่ีจะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดใ้นระดบัสูงจะตอ้งมีลกัษณะ
เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ 

3. กลุ่มตวัแปรท่ีไม่ใช่เง่ือนไขของกฎหมาย (Non-Statutory Variables Affecting 
Implementation) ประกอบดว้ย ตวัแปรท่ีสาํคญั 6 ตวัแปร คือ 
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3.1 เง่ือนไขของการแปรผนัทางด้านเศรษฐกิจ-สังคม และเทคโนโลยี (Socio-
Economic Conditions and Technology) 

3.2 ความสนใจของส่ือสารมวลชนต่อการแกปั้ญหา (Media Attention) 
3.3 การสนบัสนุนจากประชาชน (Public Support) 
3.4 การเปล่ียนแปลงทางทรัพยากรและทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อนโยบาย 

(Resources and Attitude of Constituency Groups) 
3.5 นโยบายไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองจากอาํนาจของการเป็นผูน้าํ (Support 

from Sovereignty) 
3.6 ความผกูมดัและทกัษะของผูน้าํในการดาํเนินงาน (Commitment and Leadership 

skill of Implementing Officials) 
  โดยสรุปการพิจารณาตวัแปรในกลุ่มท่ี 2 เป็นการกําหนดโครงสร้างขั้นพื้นฐานทาง
กฎหมาย ซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองทางการเมืองในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ส่วนการพิจารณาตวัแปรกลุ่มท่ี 3 
เป็นการพิจารณาถึงความผนัแปรของเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีอยู่นอกเหนือนโยบาย แต่เป็นเง่ือนไขท่ีมี  
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและขณะเดียวกนัก็ส่งผลกระทบต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัมาก
เช่นเดียวกนั 

4. ขั้นตอนของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั (Stages in the Implementation Process) 
เป็นตวัแปรท่ีไดรั้บผลกระทบจากตวัแปรอิสระทั้ง 3 กลุ่ม 
  แมสมาเนียนและซาบาเดียร์ได้พฒันากรอบในการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบติั 
กล่าวถึง ขั้ นตอนของกระบวนการในการนํานโยบายไปปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นตัวแปรตามซ่ึง
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน โดยไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระท่ีต่างกนัแต่ขณะเดียวกนัในแต่ละขั้นตอน
ถดัไปมีลกัษณะเช่ือมโยงกนัเป็นลูกโซ่โดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ผลผลิตทางนโยบายของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั (Policy Outputs) 
เป็นขั้นตอนการแปรวตัถุประสงค์ของนโยบายให้เป็นกฎ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติเป็นการเฉพาะ             
การกาํหนดวธีิการในการตดัสินใจและการบงัคบัใชม้าตรการท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ เป็นขั้นตอน
ท่ีตอ้งใช้ความพยายามสูงมากในการสร้างความผูกพนัของขา้ราชการท่ีจะนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั 
ในขณะเดียวกนัก็อาจจะเกิดการต่อตา้นและนาํไปสู่ความล่าชา้ (Red Tape) ได ้
  ในบางคร้ังอาจจะหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะเกิดความแตกต่างระหว่างวตัถุประสงค์ของ
นโยบายกบัการตดัสินใจเชิงนโยบาย แต่อยา่งไรก็ตามความแตกต่างดงักล่าวจะลดลงไดห้าก 
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1. วตัถุประสงคข์องกฎหมายชดัเจน (Unambiguous) 
2. การมอบหมายให้หน่วยปฏิบติัท่ีใส่ใจโดยถือว่าเป็นภาระหน้าท่ีท่ีมีความสําคญัสูง 

(High Priority) 
3. ทาํใหมี้ประเด็นการโตแ้ยง้ (Veto Points) นอ้ยท่ีสุด 
4. สร้างแรงจูงใจใหม้ากพอท่ีจะเอาชนะผูป้ฏิบติังานท่ีไม่เห็นดว้ย (Recalcitrant) 
5. จดัสรรทรัพยากรใหม้ากพอ (Sufficient Financial Resources) 
6. ใหต้วัอยา่งกฎเกณฑก์ารตดัสินใจ (Biases) และการทาํตาม (Conformity)  

  ขั้นตอนท่ี 2 กลุ่มเป้าหมายยอมรับผลผลิตของนโยบาย (Target Group Compliance) 
แมว้า่โดยทัว่ไปแลว้ชาวอเมริกนัจะแสดงตนท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมาย แต่ในทางปฏิบติัพบวา่ จากผล
การศึกษาการยอมตามขอ้กฎหมายในหลาย ๆ เร่ืองแสดงให้เห็นวา่การยอมปฏิบติัตามในเชิงพฤติกรรม
จะสัมพนัธ์กบัการท่ีบุคคลไดป้ระเมินถึงผลไดผ้ลเสียท่ีจะไดรั้บเม่ือปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย 
 ขั้นตอนท่ี 3 การเกิดผลกระทบอยา่งแทจ้ริงจากผลผลิตของนโยบาย (Actual Impact) 
เป็นขั้นตอนท่ีอภิปรายถึงความสําเร็จตามวตัถุประสงคข์องโปรแกรม จึงตอ้งทาํความเขา้ใจให้ชดัเจน
วา่นโยบายใด ๆ จะบรรลุถึงผลสาํเร็จอนัพึงประสงคไ์ดถ้า้ 

1. ผลผลิตเชิงนโยบายของหน่วยปฏิบติัมีความสอดคลอ้งตรงกนักบัวตัถุประสงค์ของ
นโยบาย 

2. กลุ่มเป้าหมายยอมรับผลผลิตของนโยบาย 
3. ไม่มีการลบลา้ง (Subversion) อยา่งรุนแรงต่อผลผลิตของนโยบาย หรือผลกระทบ

ของนโยบายโดยเกิดความขดัแยง้กบันโยบายหลกั 
4. นโยบายไดร้วมเอาทฤษฎีท่ีมีความเป็นเหตุเป็นผลในการเช่ือมโยงการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
  ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการพิจารณาถึงความสอดคล้องของผลกระทบของนโยบายท่ี
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกฎหมาย แต่ก็มีประเด็นท่ีควรกล่าวถึง 2 ประการ คือ 

1. การนาํนโยบายไปปฏิบติัอาจจะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ได้ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง 
เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม หรือเทคโนโลย ี

2. การจดัประเภทของผลกระทบพิจารณาในรูปของการเปล่ียนแปลงในระยะยาว 
(Long-Term) ภายใตค้วามแขง็แกร่งของการแข่งขนัผลประโยชน์ทางการเมือง 
  ขั้นตอนท่ี 4 การเกิดผลกระทบของผลผลิตเชิงนโยบายท่ีเกิดการรับรู้ (Perceived 
Impacts) นกับริหารและนกัวิเคราะห์จะให้ความสนใจต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริงของนโยบายของ
หน่วยปฏิบติั ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีวดัไดย้ากมาก ยิง่ไปกวา่นั้นส่ิงท่ีไดจ้ากการประเมินผลโปรแกรมจาก
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ระบบการเมืองมกัจะเป็นผลกระทบในแง่ของการรับรู้ของกลุ่มประชาชน และองค์อธิปไตยท่ีอยู ่                 
ในระบบยอ่ยของนโยบายผลกระทบในเชิงรับรู้ดงักล่าวอาจนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงนโยบายก็ได ้
  ผลกระทบในเชิงของการรับรู้จะเป็นการแสดงให้เห็นถึงหน้าท่ีของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
จริงโดยการส่งผา่นทางค่านิยมของผูรั้บรู้ (Values of the Perceiver) โดยทัว่ไปแลว้เรามกัจะคาดหวงั
วา่ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุน การรับรู้ และการประเมินผลกระทบของนโยบายจะมีสูงมาก 
ยิ่งไปกว่านั้นหากการยอมรับว่าเกิดความไม่สอดคล้องเชิงทฤษฎี ผูป้ฏิบติัไม่ยอมรับผลกระทบ              
ท่ีตนเองไดรั้บรู้จะเกิด ดงัน้ี 

1. การมองเห็นวา่ผลกระทบดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบันโยบาย 
2. มองวา่นโยบายนั้นๆ ไม่ถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย 
3. เป็นปัญหาความเท่ียงตรงของขอ้มูล 

  ขั้นตอนท่ี 5 การปรับปรุงนโยบาย (Major Revision) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการนํา
นโยบายไปปฏิบติั โดยขอ้เทจ็จริงแลว้กระบวนการปรับปรุงนโยบายจะเกิดข้ึนหลายคร้ังในระหวา่ง
การนาํนโยบายไปปฏิบติั ส่วนขนาดและทิศทางการเปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบของหน่วยงานปฏิบติั
เกิดข้ึนเน่ืองจากสาเหตุ ดงัน้ี 

1. ผลกระทบท่ีไดรั้บจากการดาํเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ 
2. การเปล่ียนแปลงลาํดับความสําคญัของนโยบายในระหว่างประชาชนและผูน้ํา                

ท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในทางเศรษฐกิจ สังคม 
3. ทรัพยากรทางการเมืองในการแข่งขนัของกลุ่ม ๆ  
4. ตาํแหน่งยทุธศาสตร์ขององคอ์ธิปไตยท่ีใหก้ารสนบัสนุนและคดัคา้นเปล่ียนแปลงไป 

  ซาบาเดียร์ และ แมสมาเนียน ไม่ได้พิจารณาขั้นตอนของการนาํนโยบายไปปฏิบติั           
ในรายละเอียดแต่ก็ได้สรุปแนวทางในการนํากรอบการศึกษาไปประยุกต์ใช้ (Implication of the 
Framework) โดยเสนอแนะว่าการจะนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัให้ประสบผลสําเร็จนั้น จะตอ้งดาํเนิน 
การตามเง่ือนไขต่อไปน้ี 

1. ความสามารถของกฎหมายในการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบาย 
ซ่ึงจะตอ้งกาํหนดใหช้ดัเจนและความแน่นอน 

2. ความสามารถของกฎหมายในการผนึกทฤษฎีท่ีเหมาะสมท่ีนาํไปใช้การวิเคราะห์
ปัจจยัสําคญัของการนาํนโยบายไปปฏิบติัและความเช่ือมโยงในเชิงเหตุผลท่ีส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายของนโยบาย ขณะเดียวกนัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายและเง่ือนไขต่าง ๆ 
จะตอ้งสนองตอบต่อการบรรลุวตัถุประสงคน์โยบาย 
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3. ความสามารถของกฎหมายท่ีให้อํานาจแก่หน่วยปฏิบัติอย่าง เพียงพอใน                           
การดาํเนินการกบักลุ่มเป้าหมาย และการใชม้าตรการแทรกซ้อนอ่ืน ๆ ยงัรวมถึงการกาํหนดโครงสร้าง
ของกระบวนการในการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีจะทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายปฏิบติัตามไดม้ากท่ีสุด 

4. ผูน้าํของหน่วยปฏิบติัมีความสามารถทางการบริหารและมีทกัษะทางการเมืองและ
ผกูพนัการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 

5. โปรแกรมตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนอย่างแข็งขนัจากประชาชนและผูน้าํคนสําคญั
ทางฝ่ายนิติบญัญติั หรือฝ่ายบริหารตลอดทั้งกระบวนการในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ในขณะท่ี
สถาบนัตุลาการอาจจะทาํตวัเป็นกลางหรือใหก้ารสนบัสนุนก็ได ้

6. วตัถุประสงค์ของนโยบายจะตอ้งไม่ถูกทาํลายจากนโยบายอ่ืนหรือไม่ถูกทาํลาย
จากเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 การประเมินผลนโยบาย 
 การประเมินผลเป็นกระบวนการวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดจากการนํานโยบาย             
ไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เพื่อนํา เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ                        
การประเมินผลนโยบายและโครงการของรัฐทั้ งในระดับชาติและระดับท้องถ่ินจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ทั้งต่อรัฐบาลและต่อประชาชนผูรั้บบริการอย่างกวา้งขวาง ทั้งน้ีเพราะการประเมินผล             
จะนาํไปสู่การพฒันาทางเลือกใหม่ ๆ ตลอดจนนวตักรรมท่ีมีผลต่อการแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ
และสังคมเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อมของสมาชิก                  
ในชุมชน (สมบติั ธาํรงธญัวงศ,์ 2553 : 483) 
 

แนวคดิและทฤษฎกีารประเมนิผล 
 
 ความหมายของการประเมินผล  
 ดาย (Dye, 1981 อา้งถึงใน สมบติั ธํารงธัญวงศ์, 2553 : 492) ให้ความหมายของ               
การประเมินผลไว้ว่า หมายถึง การประเมินโครงการของรัฐท่ีดําเนินอยู่ทั้ งหมดว่าเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่ หรือการประเมินประสิทธิผลของ 2 โครงการหรือมากกวา่วา่มีส่วน
ในการบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัหรือไม่ การประเมินผลนโยบายควรเนน้เร่ืองการประเมินผลของ
เป้าประสงคข์องโครงการหรือนโยบาย ถา้ผูป้ระเมินไม่ทราบเป้าประสงคข์องนโยบาย ผูป้ระเมิน
ควรประเมินผลกระทบของนโยบาย 
 โอเวน็ (Owen, 1993 : 3) ให้ความหมายของ การประเมินผลไวว้า่ หมายถึง กระบวนการ
จดัหาขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีถูกประเมิน 
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 รอสซ่ี และฟรีแมน (Rossi and Freeman, 1993 : 5) ให้ความหมายของ การประเมินผล           
ไวว้่า การใชร้ะเบียบวิธีวิจยัทางสังคมศาสตร์อย่างเป็นระบบ เพื่อการประเมินกรอบความคิดเชิงทฤษฎี 
(Conceptualization) การออกแบบ (Design) การนาํนโยบายไปปฏิบติั (Implementation)  อรรถประโยชน์
ท่ีเกิดจากการนาํโครงการทางสังคมไปปฏิบติั (Utility of Social Intervention Program) หรือในอีกทาง
หน่ึง การประเมินผลใชร้ะเบียบวธีิวจิยัทางสังคมศาสตร์ในการพิจารณาตดัสินและปรับปรุงแนวทาง
ของนโยบายหรือโครงการท่ีดาํเนินอยู ่จากจุดเร่ิมตน้ของโครงการจนถึงขั้นตอนการพฒันาโครงการ
และการนาํโครงการไปปฏิบติั 
 แอนเดอร์สัน (Anderson, 1994 : 238) ให้ความหมายของ การประเมินผลไวว้า่ หมายถึง 
การประมาณการ การประเมิน หรือการประมาณค่านโยบาย ซ่ึงรวมถึงเน้ือหาสาระการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติั และผลกระทบในฐานะท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี การประเมินผลเกิดข้ึนตลอด
กระบวนการของนโยบาย การประเมินผลมิใช่เร่ืองท่ีเรียบง่ายในฐานะท่ีเป็นขั้นตอนสุดท้าย            
ของกระบวนการนโยบายเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการท่ีมีความสําคญัไม่น้อยไปกว่าขั้นตอนอ่ืน            
ของกระบวนการนโยบายท่ีกล่าวมาแลว้ 
 สํานกันโยบายและแผน (2550 : 2) ให้ความหมายของ การประเมินผลไวว้า่ หมายถึง 
กระบวนการตรวจสอบและตดัสินคุณค่าเก่ียวกบัปัจจยันาํเขา้ การดาํเนินงาน และผลการดาํเนิน
โครงการ เพื่อเป็นสารสนเทศสาํหรับการปรับปรุงการดาํเนินโครงการ สรุปผลสําเร็จของโครงการและ
พฒันาโครงการต่อไป 
 สมบติั  ธาํรงธัญวงศ์ (2554 : 492) กล่าวว่า การประเมินผลนโยบายเป็นเคร่ืองมือ               
ท่ีสําคญัของผูก้าํหนดนโยบายในการตดัสินประสิทธิภาพการบรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบาย       
ความเหมาะสมของการนาํนโยบายไปปฏิบติั การปรับปรุงนโยบาย หรือการยกเลิกนโยบาย ในกรณี
ท่ีเห็นวา่นโยบายขาดความเหมาะสมและไม่บรรลุผลท่ีพึงประสงค ์การประเมินผลนโยบายสามารถ
กระทาํไดต้ลอดกระบวนการนโยบาย ตั้งแต่การประเมินผลส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยันาํเขา้ของโครงการหรือ
ทรัพยากร กระบวนการนํานโยบายหรือโครงการไปปฏิบัติ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบโดย                 
ไม่จาํเป็นจะตอ้งกระทาํเฉพาะในขั้นตอนสุดทา้ยของโครงการเท่านั้น แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล
นโยบายมิได้จาํกดัอยู่เพียงการประเมินระดบัการบรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบายหรือโครงการ
เท่านั้น แต่ความสําคญัท่ีแทจ้ริงของการประเมินผลนโยบายอยูท่ี่ผลกระทบของนโยบายท่ีมีผลต่อ
ประชาชน ซ่ึงเป็นจุดเนน้หลกัของการประเมินผลนโยบาย 
 พิสณุ ฟองศรี (2553 : 29) ความหมายของ การประเมินผลไวว้า่ หมายถึง กระบวนการ
ตดัสินคุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยนาํผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์
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 สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2554 : 2) ให้ความหมายของ การประเมินผลโครงการ ไวว้า่ 
หมายถึง กระบวนการศึกษาแสวงหาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการดาํเนินโครงการว่าเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์และขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีไดก้าํหนดไวห้รือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคอะไร และบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ มีผลกระทบในแง่มุมต่าง ๆ อยา่งไรท่ีเกิดข้ึนจากโครงการบา้ง 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การประเมินผลนโยบาย หมายถึง การประเมินกระบวนการ
ของนโยบายตั้งแต่ระยะท่ีมีการกาํหนดนโยบาย การวิเคราะห์นโยบาย การปฏิบติัตามนโยบายและ
ผลกระทบหรือผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากนโยบาย คือ ครอบคลุมการประเมินนโยบายทั้ งระหว่าง
ดาํเนินการและหลงัดาํเนินการ 
 ความส าคัญของการประเมินผล 
 สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2554 : 15-16) สาเหตุท่ีหน่วยงานภาคราชการตอ้งมี                          
การประเมินผลนโยบายทั้งก่อนดาํเนินการ ระหวา่งการดาํเนินการ และหลงัการ - ดาํเนินการ เน่ืองจาก
ตอ้งมีการติดตามตรวจสอบอยูเ่สมอวา่นโยบายหรือแผนงานและโครงการต่างๆ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบ
ของนโยบายสาธารณะนั้น ไดมี้การปฏิบติัอย่างถูกตอ้งหรือไม่ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล            
ในการดาํเนินงานเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรค หรือขอ้บกพร่องเกิดข้ึนหรือไม่อยา่งไรมีการเบ่ียงเบน
ไปจากนโยบายท่ีกาํหนดไวต้ั้งแต่ตน้หรือไม่ ถา้มีเบ่ียงเบนเพราะเหตุใดจะไดห้าทางแกไ้ขปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติัในโครงการให้มีความเหมาะสมต่อไป เพราะนโยบายบางอย่างเหมาะสําหรับ
สถานการณ์ และสภาพแวดลอ้มหน่ึง แต่เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไปนโยบายนั้นอาจนาํไปใช ้
ไม่บรรลุผลสาํเร็จก็ได ้นโยบายสาธารณะจึงตอ้งมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกบัเหตุการณ์ดงักล่าวดว้ย 
การประเมินผลนโยบายสาธารณะจึงมีความสําคญัและมีความจาํเป็นยิ่ง เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือมีผลต่อประชาชนทั้งประเทศ หรือเป็นผลต่อส่วนรวมของชาติ  
 เน่ืองจากการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติันั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานและ
บุคคลหลาย ๆ ฝ่ายทั้งหน่วยงานหลกัท่ีรับผดิชอบนโยบายนั้นโดยตรง หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
มหาวิทยาลยั องค์กรเอกชนรวมทั้งประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายนั้น ท่ีผ่านมามกัจะ พบว่า                
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมิได้ให้ความสําคญักบัการประเมินผลนโยบายสาธารณะเท่าท่ีควร เช่น ไม่ค่อย
สนับสนุน ให้มีการประเมินผลโครงการอย่างเป็นระบบหรือมีการประเมินผลโครงการแต่เป็น             
การประเมินผลท่ีขาดความแม่นตรงและเช่ือถือได้ ทั้งน้ีเพราะการประเมินผลจะเป็นเคร่ืองมือ                  
ท่ีสาํคญัท่ีจะวดัความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายสมรรถนะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั ตลอดจน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของนโยบายต่างๆ ดว้ยหน่วยงานบางหน่วยงานจึงไม่มีการประเมินผล
นโยบายสาธารณะอย่างจริงจังความคิดเช่นน้ี เป็นความคิดท่ีไม่ถูกต้อง ซ่ึงผูบ้ริหารจะต้อง               
เปล่ียนค่านิยมและแนวคิดเสียใหม่ โดยช้ีให้ผูป้ฏิบติังานเห็นความสําคญัของการประเมินผล             
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เพราะถา้มีการประเมินผลนโยบายอย่างถูกตอ้งเป็นระบบ และนาํผลการประเมินนั้นมาใช้อย่าง
จริงจงัยอ่มทาํให้เกิดประโยชน์หลายประการ โดยเฉพาะจะทาํให้ทราบผลของการปฏิบติัตามนโยบาย
นั้นว่าบรรลุตามวตัถุประสงค์เพียงใด มีข้อผิดพลาดใดบา้ง อะไรเป็นปัญหาและอุปสรรคของ                  
การนาํนโยบายไปปฏิบติั เพื่อนาํผลการประเมินไปปรับปรุงแกไ้ขนโยบายให้เหมาะสมต่อไปหรือ
ถา้ประเมินผลแลว้ปรากฏวา่ลม้เหลวเกิดผลกระทบทางลบมาก ก็อาจตดัสินใจยุตินโยบายนั้นได ้
หรือถา้นโยบายนั้นบงัเกิดผลดีต่อส่วนรวมก็จะไดด้าํเนินการต่อไปอีกเร่ือยๆ และขยายผลไปหลาย ๆ 
พื้นท่ีจึงมีคาํกล่าวท่ีวา่ถา้ไม่มีการประเมินผลยอ่มเหมือนการพายเรือในอ่าง เราจะไม่รู้ความกา้วหนา้
หรือขอ้บกพร่องก็เหมือนกบัส่ิงท่ีเราคิดหรือวางแผนไวแ้ล้วเรานาํไปปฏิบติั แต่เราทิ้งไม่สนใจ
ประเมินผล การประเมินผลจึงเปรียบเสมือนการหาใครสักคนเอากระจกมาส่องให้เราไดดู้หน้า
ตวัเองถ้ากระจกมีคุณภาพดีภาพก็จะออกมาชัดเจนดี ถ้ากระจกไม่ดีภาพก็จะออกมาไม่ชัดเจน                  
นัน่ก็คือ การประเมินผลท่ีดีจะตอ้งมีวธีิการประเมินท่ีมีความแม่นตรง (validity) และเช่ือถือได ้(reliability) 
ตลอดจนตอ้งเป็นท่ียอมรับ 
 จุดมุ่งหมายของการประเมินผล  
 การประเมินผลมีจุดมุ่งหมายสําคัญ หลายประการทั้ งจุดมุ่งหมายทางวิชาการและ                 
ทางปฏิบติั ดงัน้ี (Owen, 1993 : 14) 

1. เพื่อขยายองค์ความรู้เก่ียวกับการประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินผลท่ีเน้น              
การทดสอบเชิงทฤษฎี โดยพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในตวัแบบ              
การประเมินผล อาทิเช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูต้ดัสินใจนโยบาย การนาํนโยบายไปปฏิบติัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย อิทธิพลของส่ิงแวดล้อมและระดับความสําเ ร็จของนโยบาย เป็นต้น การศึกษา                         
การประเมินผลโดยมุ่งเน้นการทดสอบเชิงทฤษฎีจะเป็นรากฐานสําคญัในการขยายองค์ความรู้
เก่ียวกบัการประเมินผลใหมี้ความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน (More Credible) 

2. เพื่อทดสอบสมมติฐานทางสังคมอย่างใดอย่างหน่ึง หรือทดสอบหลกัการปฏิบติั               
ท่ีเป็นบรรทดัฐาน จุดมุ่งหมายในประเด็นน้ีมุ่งการทดสอบเชิงทฤษฎีเช่น เดียวกันกบักรณีแรก              
เพื่อนาํไปใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการประเมินผลต่อไป 

3. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการและการบริหาร การประเมินผลจะทาํให้
ทราบวา่ องคก์ารท่ีรับผิดชอบการนาํนโยบายไปปฏิบติัมีสมรรถภาพในการจดัการและการบริหาร
มากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะการใช้ทรัพยากรทั้งบุคลากรและงบประมาณ ตลอดจนอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับการนาํนโยบายไปปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การประเมินผลจะทาํให้ทราบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการจดัการและการบริหารอะไรบ้าง 
ปัญหาดังกล่าวเกิดข้ึนในขั้นตอนใด เป็นปัญหาจากภายในองค์การหรือจากภายนอกองค์การ               
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การทราบข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการแสวงหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไข                  
การจดัการและการบริหารใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

4. เพื่อการปรับปรุงแผนงาน การประเมินผลจะทําให้ทราบว่าแผนงานต่าง ๆ                       
ท่ีกาํหนดข้ึนมีความเหมาะสมต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงคเ์พียงใดหาก พบวา่
แผนงานมีขอ้บกพร่อง การประเมินผลจะช่วยช้ีแนะจุดสําคญัท่ีจาํเป็นจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอยา่งชดัเจน 
ทั้งวตัถุประสงคข์องแผนงาน ขั้นตอนการปฏิบติั ทรัพยากรท่ีตอ้งใชแ้ละช่วงเวลาท่ีจะตอ้งกระทาํให้
สําเร็จ ซ่ึงจะทาํให้แผนงานมีความเหมาะสมต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค์อยา่งมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

5. เพื่อประเมินความเหมาะสมของการเปล่ียนแปลงท่ี เ กิด ข้ึนกับโครงการ                       
การประเมินผลจะทาํให้ทราบว่าจะต้องทาํการเปล่ียนแปลงโครงการอย่างไรบ้างให้เหมาะสม       
ระดบัการเปล่ียนแปลงมากนอ้ยแค่ไหน การเปล่ียนแปลงจะก่อใหเ้กิดผลกระทบอะไรบา้ง  

6. เพื่อระบุแนวทางท่ีจะปรับปรุงมาตรการท่ีจะนาํไปใชใ้ห้เหมาะสม การประเมินผล
จะทาํใหท้ราบวา่มาตรการหรือกิจกรรมท่ีใชอ้ยูมี่ขอ้บกพร่องอะไรบา้ง ขอ้บกพร่องดงักล่าวเกิดจาก
สาเหตุอะไร เพื่อนาํมาประมวลผลเพื่อแสวงหาแนวทางแกไ้ขปรับปรุงมาตรการใหม่ให้เหมาะสม
ต่อการนาํไปปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงคย์ิง่ข้ึน 

7. เพื่อความกระจ่างชัดของแผนงาน การประเมินผลตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของแผนงาน
จนกระทัง่จุดสุดท้ายของแผนงานจะทาํให้ทราบว่าขั้นตอนใดบา้งท่ีมีปัญหาอุปสรรค และปัญหา
อุปสรรคเหล่านั้นเกิดจากสาเหตุอะไร เม่ือทราบขอ้มูลทั้งหมด การประเมินผลจะเป็นเคร่ืองมือ
สําคญัในการปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานของแผนงานให้มีความกระจ่างชดั เพื่อขจดัปัญหาอุปสรรค 
ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอนใหห้มดไป 

8. เพื่อการพฒันาแผนงาน การประเมินผลจะทาํให้ทราบว่าแผนงานท่ีนาํไปปฏิบติั              
มีจุดแขง็และจุดอ่อน อะไรบา้ง และจุดอ่อนท่ีพบเกิดจากสาเหตุอะไร และจะแกไ้ขไดอ้ยา่งไรเม่ือได้
ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลครบถว้นแลว้ ผลการวิเคราะห์จะนาํไปสู่การพฒันาแผนงานให้มีความเหมะสม
และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

9. เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้หก้ารสนบัสนุนทางการเงิน ในการประเมินผล
โครงการนั้นจะตอ้งเขา้ใจวา่มีผูส้นบัสนุนทางการเงิน 2 ส่วน คือ ส่วนแรก คือ ผูส้นบัสนุนการเงิน
แก่โครงการ เพื่อให้การนําโครงการไปปฏิบัติประสบความสําเร็จ และส่วนท่ีสองคือ ผู ้ให ้                           
การสนบัสนุนทางการเงินเพื่อทาํการประเมินผลโครงการ ทั้งผูใ้ห้การสนบัสนุนการนาํโครงการ          
ไปปฏิบติัและผูส้นับสนุนการประเมินผลต่างตอ้งการทราบว่า ผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติั
บรรลุวตัถุประสงค์เพียงใด มีปัญหาอุปสรรคท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไขโครงการหรือไม่ ดังนั้ น                  
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การประเมินผลจึงเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ห้การสนบัสนุนทางการเงิน
ทั้งสองส่วน 

10.  เพื่อทดสอบแนวความคิดริเร่ิมใหม่ในการแกไ้ขปัญหาของชุมชน การประเมินผล
จะช้ีให้เห็นว่าแนวความคิดริเร่ิมใหม่ในการแก้ไขปัญหาของชุมชนประสบความสําเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวเ้พียงใด มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานอย่างไรบา้ง และปัญหา
อุปสรรคเหล่านั้นจะแกไ้ขไดอ้ยา่งไร ดงันั้น การประเมินผลจึงมีบทบาทสําคญัท่ีจะบอกว่าแนวคิด
ริเร่ิมใหม่น้ีไดผ้ลเพียงใด และหรือจะตอ้งปรับปรุงในส่วนใดบา้ง 

11.  เพื่อการตดัสินใจท่ีจะขยายโครงการ หรือยุติโครงการหรือให้การสนับสนุน
โครงการหน่ึงและยกเลิกอีกโครงการหน่ึง การประเมินผลจะทาํให้เกิดความกระจ่างชดัวา่โครงการ
ใดท่ีนาํไปปฏิบติัแลว้ไดผ้ลดีสมควรจะขยายโครงการให้ครอบคลุมกวา้งขวางยิ่งข้ึน หรือโครงการ
ใดมีปัญหาอุปสรรคมากและไม่สอดคลอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาของสังคมควรจะยุติโครงการเสียเพื่อ
ลดความสูญเสียใหน้อ้ยลง หรือในกรณีท่ีมีโครงการท่ีมีลกัษณะแข่งขนักนั การประเมินผลจะทาํให้
ทราบว่าโครงการใดมีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาของสาธารณชน สมควรจะสนับสนุนให้
ดาํเนินการต่อไป ส่วนโครงการท่ีไม่ประสบความสําเร็จ หรือให้ผลตอบแทนนอ้ยกวา่มาก ก็ควรจะ
ยกเลิกทิ้งเสีย 

12.  เพื่อเป็นสัญลกัษณ์ของความมีเหตุผล การประเมินผลเป็นการใชร้ะเบียบวิธีวิจยัและ
การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นระบบ ดังนั้น ผลการวิเคราะห์จึงยึดหลักความมีเหตุมีผลเป็นสําคัญ 
ลกัษณะดงักล่าวจะทาํให้เกิดความรู้สึกเช่ือมัน่ต่อสาธารณชนวา่โครงการมีความเหมาะสมท่ีจะดาํเนิน
ต่อไปเพราะผลการประเมินสนบัสนุนว่าเป็นโครงการท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนอย่าง
แทจ้ริง ดงันั้น การประเมินผลจึงเป็นสัญลกัษณ์ของความมีเหตุมีผล  
 สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2554 : 17) ไดส้รุปจุดมุ่งหมายท่ีสําคญัของการประเมินผล
นโยบายสาธารณะได ้ดงัน้ี 

1. เพื่อทราบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามนโยบายแผนงานและโครงการ              
วา่เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่เพียงใด  

2. เพื่อให้ทราบถึงขอ้บกพร่อง และส่ิงท่ีเบ่ียงเบนไปจากวตัถุประสงค์ของนโยบาย 
แผนงานและโครงการ  

3. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการและการบริหารงาน เพราะการประเมินผล             
จะทาํใหท้ราบวา่ องคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัมีสมรรถภาพในการบริหารมากนอ้ยเพียงใด โดยเฉพาะ
การใชท้รัพยากร งบประมาณ บุคลากร ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจาํเป็นสําหรับการนาํนโยบาย 
ไปปฏิบติั 
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4. เพื่อปรับปรุงแผนงานและโครงการให้เกิดความเหมาะสม ในกรณีท่ีแผนงานหรือ
โครงการนั้นนาํไปปฏิบติัแลว้อาจจะบกพร่องหรือไม่บรรลุวตัถุประสงคเ์ท่าท่ีควร และพบวา่อะไร
เป็นจุดอ่อน จุดแข็ง จะไดพ้ฒันาแผนงานและโครงการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพราะถา้โครงการ
บรรลุผลสาํเร็จยอ่มหมายถึง ความสาํเร็จของแผนงานและนโยบายนั้นๆ ดว้ย  

5. เพื่อตดัสินใจในการขยายผลหรือยุตินโยบาย แผนงาน หรือโครงการนั้นๆ ในกรณีท่ี
โครงการนั้นนําไปปฏิบติัแล้วบรรลุผลสําเร็จก็จะได้ตดัสินใจขยายผลต่อไปในหลายๆ พื้นท่ีส่วน
นโยบาย แผนงานหรือโครงการใดไม่ประสบความสําเร็จ หรือให้ผลกระทบเชิงลบมากหรือให้
ผลตอบแทนไม่คุม้ค่าก็อาจยติุหรือเลิกลม้เสีย  

6. เพื่อทดสอบแนวความคิดริเร่ิมใหม่ๆ หรือนวตักรรมในการแกไ้ขปัญหาของชุมชน
และองค์การเน่ืองจากการประเมินผลจะช้ีให้เห็นว่าความคิดริเร่ิมใหม่ในการแกปั้ญหาของชุมชน
นั้นประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวเ้พียงใด มีอะไรเป็นอุปสรรคบา้ง  

7. เพื่อขยายองค์ความรู้เก่ียวกับการประเมินผลให้กวา้งขวางและเป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไปทั้งภาคราชการ รัฐวสิาหกิจ และภาคเอกชน  

8. เพื่อทดสอบสมมติฐานทางสังคมอยา่งใดอยา่งหน่ึงวา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติันั้น
เป็นไปตามทฤษฎี หรือสมมติฐานท่ีตั้งไวห้รือไม่เพียงใด ถา้ไม่เป็นไปตามทฤษฎีหรือสมมติฐาน              
ก็จะไดมี้การนาํไปทดสอบซํ้ าจนเป็นท่ีแน่ใจวา่ไดผ้ลตรงกนั แลว้จึงนาํไปขยายผลต่อไป 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการประเมินผลประกอบดว้ย เพื่อขยายองค์
ความรู้เก่ียวกับการประเมินผล เพื่อทดสอบสมมติฐานทางสังคมอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจดัการและการบริหาร เพื่อการปรับปรุงแผนงาน เพื่อประเมินความเหมาะสมของ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัโครงการ เพื่อระบุแนวทางท่ีจะปรับปรุงมาตรการท่ีจะนาํไปใช้ให้
เหมาะสมเพื่อความกระจ่างชดัของแผนงาน เพื่อการพฒันาแผนงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ห้การสนบัสนุนทางการเงิน เพื่อทดสอบแนวความคิดริเร่ิมใหม่ในการแกไ้ขปัญหาของชุมชน 
เพื่อการตดัสินใจท่ีจะขยายโครงการ และเพื่อเป็นสัญลกัษณ์ของความมีเหตุผล   
 เกณฑ์การประเมินผล 
 พิสณุ ฟองศรี (2553 : 6-7) กล่าววา่ ในการประเมินผลส่ิงใดสามารถใชเ้กณฑด์งัต่อไปน้ี 

1. มาตรฐานท่ีเป็นสากล (Standard) ในเร่ืองท่ีจะประเมิน (ถา้มี)   
2. เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(Target) เป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้าจเป็นเป้าหมายในแผนหรือ

โครงการต่างๆ  
3. การเปรียบเทียบเชิงพฒันาการ (Growth) เช่น การไดค้ะแนนเพิ่มข้ึนตามท่ีกาํหนด 

หรือมีพฒันาการเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัของเดิม เขา้ลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป 
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4. การเปรียบเทียบกบักลุ่ม (Norm) โดยอาจเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่มหรือระหวา่ง
กลุ่มท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกนั หรือถา้มีความมุ่งมัน่ทะเยอทะยานมาก อาจเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีดี
ท่ีสุดก็ได ้

5. การเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีดีท่ีสุด (Benchmarking) เกณฑ์ในข้อน้ีคล้ายกบัข้อ 4 
บางส่วน แต่นิยมใช้กนัมากในการประเมินหรือบริหารองค์การ โดยใช้องค์การประเภทเดียวกนั 
หรือใกลเ้คียงกนัท่ีดีท่ีสุดเป็นเกณฑ์ แลว้บริหารจดัการให้ถึงเกณฑ์นั้น ซ่ึงในการประเมินโครงการ  
ก็สามารถใช้ได้โดยเปรียบเทียบกบัโครงการท่ีดีท่ีสุดได้ ถ้าโครงการน้ีมีลักษณะใกล้เคียงหรือ
เหมือนกนัโดยอาจดาํเนินการในหลายพื้นท่ี 

6. การพิจารณาร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Clients/Stakeholders) 
ในกรณีท่ีไม่อาจใชแ้นวทางจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ อาจจาํเป็นตอ้งใชว้ิธีการให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือ 
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันพิจารณากําหนดเกณฑ์ท่ีเหมาะสม เพื่อให้เป็นท่ียอมรับร่วมกัน                    
เม่ือไดผ้ลการประเมินแลว้จะเกิดการยอมรับผลประเมินและนาํไปใชป้ระโยชน์ทาํให้เกิดการพฒันา
ไดต้ามปรัชญาของการประเมินต่อไป 
 กระบวนการประเมินผล  
 โจนส์ (Jones, 1970 อา้งถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 2552 : 249) กล่าวว่า กระบวนการ
นโยบายท่ีหมายถึงขั้นตอนต่างๆ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. การกาํหนดรายละเอียด (Specification) ว่าจะประเมินอะไร  การกาํหนดรายละเอียด
ของนโยบายท่ีจะประเมิน ช่วยให้เราทราบเป้าหมายในการประเมินโดยแน่ชัด และทราบประเด็น
ปัญหาสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินนโยบาย 
 แต่ในทางปฏิบัติพบว่าการประเมินนโยบายมักจะไม่ได้กําหนดรายละเอียด                   
การประเมิน เน่ืองจากเป็นการประเมินตามขอ้กาํหนดกฎหมาย จึงไม่ได้พิจารณาถึงความเหมาะสม
และความจาํเป็นในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะการพยายามหลีกเล่ียงการเพิ่มงานโดยไม่คาํนึงถึงคุณภาพ
และความถูกตอ้งของการประเมินค่า 

2. การวดัผล (Measurement)  จะกระทาํได้ต้องเก็บข้อมูลจากส่ิงท่ีต้องการประเมิน                 
การเก็บขอ้มูลตอ้งเก็บอย่างมีระบบเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ  การเก็บขอ้มูลถา้มีหลกัเกณฑ์มาก
เพียงไรยอ่มทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งเท่ียงตรงและเช่ือถือไดม้ากข้ึนเพียงนั้น 

3. การวิเคราะห์ (Analysis) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บมาหรือวดัผลออกมาแล้ว
รูปแบบและวิธีการวิเคราะห์ เร่ิมตั้งแต่การวิเคราะห์เชิงปริมาณท่ีมีความแน่นอนสูง เช่น การวิเคราะห์
ต้นทุนผลประโยชน์ไปจนกระทั่งการใช้ความประทับใจหรือใช้ประสบการณ์ จุดมุ่งหมายของ             
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การวิเคราะห์เพื่อให้สามารถจดัทาํขอ้สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของนโยบายเป็นอยา่งไรเพื่อจะให้ตดัสิน
คุณค่าของนโยบายซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายของการประเมินนโยบาย 
 พิสณุ  ฟองศรี  (2553 : 24-26) แบ่งขั้นตอนการประเมินผลออกเป็น 9 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การศึกษาแนวคิดการประเมินและวิเคราะห์ส่ิงท่ีประเมิน การประเมินส่ิงใดก็ตาม 
ขั้นตอนแรกผูป้ระเมินจะต้องทราบและเข้าใจถึงแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการประเมินให้เข้าใจ              
อยา่งถ่องแท ้โดยการศึกษาวิเคราะห์ส่ิงท่ีจะประเมินในทุกแง่มุมเท่าท่ีจะทาํได ้เพราะถา้หากไม่ทราบ
และเข้าใจแนวคิดพื้นฐานการประเมินและรู้จกัส่ิงท่ีจะประเมินแล้วก็ยากท่ีจะประเมินส่ิงนั้นๆ               
ได้ดี ในการประเมินโครงการก็เช่นเดียวกนั ดังนั้น ผูป้ระเมินจาํเป็นต้องศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ             
การประเมินโครงการ และศึกษาวิเคราะห์โครงการ ให้เขา้ใจลึกซ้ึงก่อนท่ีจะดาํเนินการขั้นตอนอ่ืน
ต่อไป 

2. การกําหนดวัตถุประสงค์หรือประเด็นการประเมินและตัวช้ีวดั วตัถุประสงค ์                
การประเมินประเด็นท่ีสําคญัก็คือ เพื่อหาสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีจะประเมิน โดยอาจจะใช้
ประเด็นการประเมินเป็นวตัถุประสงคย์อ่ย หรือนาํประเด็นการประเมินมากาํหนดเป็นวตัถุประสงค์
ขอ้ ๆ ก็ได ้ดงันั้น ในขั้นตอนน้ีส่ิงท่ีตอ้งทาํก็คือ กาํหนดประเด็นการประเมินหรืออาจจะเรียกวา่ตวัแปร
องค์ประกอบท่ีจะประเมินก็ได้ ถ้าจะให้ชดัก็เรียกว่า “ประเด็นการประเมิน” ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์หรือส่ิงเดียวกัน ประเด็นการประเมินจะเป็นกรอบสําคัญท่ีนําไปสู่กิจกรรมอ่ืนๆ                
ไม่วา่จะเป็นการกาํหนดตวัช้ีวดัหรือกาํหนดเกณฑ ์และค่านํ้าหนกั เคร่ืองมือ แหล่งขอ้มูล วิธีการเก็บ
ขอ้มูล ตลอดจนการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงถา้จะประเมินโครงการก็อาจกาํหนดประเด็นการประเมิน            
ได้จากหลายแหล่ง เช่น จากวตัถุประสงค์โครงการ จากรูปแบบการประเมิน จากความต้องการ               
ของผูใ้ชผ้ลการประเมิน ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และจากประสบการณ์ของผูป้ระเมิน เป็นตน้ 

3. การกาํหนดเกณฑ ์และค่านํ้าหนกั เกณฑใ์นการประเมิน หมายถึง เกณฑ์การตดัสิน
ของแต่ละตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 โดยไดจ้ากแหล่งต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้และจะกาํหนด
เป็นก่ีระดบั หรือในภาพรวมของโครงการจะกาํหนดอยา่งไร ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการรายละเอียดจาก
สารสนเทศ ยิ่งเกณฑ์หลายระดบัก็ยิ่งละเอียดมากแต่ก็ยุ่งยากมากข้ึนเช่นเดียวกนัเม่ือกาํหนดเกณฑ ์
แล้วถ้าประสงค์จะให้ผลการประเมินละเอียดยิ่งข้ึน ก็ตอ้งกาํหนดค่านํ้ าหนักของส่ิงท่ีประเมิน 
ประเด็นการประเมิน และตวัช้ีวดัทุกตวั โดยอาจใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ร่วมกนักาํหนดหรือ
ใชส้ถิติก็ได ้ 

4. การกาํหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตการประเมิน เม่ือไดด้าํเนินการตามขั้นตอนท่ี 
1-3 แลว้ ก็นาํสาระท่ีไดม้ารวมเป็นกรอบแนวคิดการประเมินสาระท่ีสําคญัก็คือ วตัถุประสงคห์รือ
ประเด็นการประเมิน ตวัช้ีวดั เกณฑ์ (ถา้มี) และค่านํ้ าหนกั (ถา้มี) ซ่ึงอาจจะทาํเป็นตารางกรอบแนวคิด
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และขอบเขตการประเมินก็ได ้การกาํหนดกรอบแนวคิดน้ีถา้จะข้ึนเป็นหวัขอ้ใหญ่แลว้ รวมขั้นตอน
ท่ี 1-3 เขา้ดว้ยกนัก็ได ้แต่ในท่ีน้ีเพื่อให้การเตรียมการประเมินค่อย ๆ ทาํเป็นขั้นตอน จึงไดน้าํเร่ือง
กรอบแนวคิดการประเมินมาไวใ้นขั้นตอนท่ี 3 ซ่ึงบางคร้ังอาจพบไดว้า่ การกาํหนดกรอบแนวคิด
การประเมินน้ี จะเรียกว่าการวางแผนหรือการออกแบบการประเมินโดยกาํหนดไวเ้ป็นหัวขอ้ใหญ่ 
ดังกล่าวมาแล้วก็ได้ เม่ือได้กรอบแนวคิดการประเมินซ่ึงเปรียบเสมือนเข็มทิศหรือแผนท่ีหรือ               
พิมพ์เขียว ซ่ึงจะเป็นแนวทางการประเมินขั้นตอนอ่ืนๆ แล้วขั้นตอนต่อมาก็จะเป็นการกาํหนด
ขอบเขตการประเมิน 
 การกาํหนดขอบเขตการประเมิน จะต่อเน่ืองจากการกาํหนดกรอบแนวคิดการประเมิน
โดยพิจารณาว่าประเด็นการประเมิน ตวัช้ีวดั และเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไวใ้นกรอบแนวคิดนั้น     
จะมีขอบเขตหรือขีดจาํกดัเก่ียวกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ 
ฯลฯ ให้สอดคล้องกบักรอบแนวคิดอย่างไร ซ่ึงประเด็นการประเมินและตวัช้ีวดัท่ีมีอยู่ในกรอบ
แนวคิดแลว้ถือว่าเป็นเน้ือหา หรือถา้เป็นงานวิจยัก็คือ ตวัแปรและตวัแปรย่อย หรือองค์ประกอบ 
ของตัวแปร ส่วนกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลก็จะคล้ายกับกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั เคร่ืองมือก็จะคล้ายกับ
เคร่ืองมือในการวิจยั ส่วนการวิเคราะห์ถ้าเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณอาจจะใช้สถิติท่ีง่ายกว่าการวิจยั              
ถา้เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพก็ตอ้งใชก้ารวิเคราะห์เชิงคุณภาพ นอกจากน้ีถา้ตอ้งการรายละเอียดมากข้ึน 
อาจเพิ่มองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในขอบเขตการประเมินไดอี้ก เช่น พื้นท่ี เวลา แนวทางการเก็บขอ้มูล ฯลฯ 
แต่จะทาํให้ตารางซับซ้อนข้ึน สําหรับตัวอย่างตารางกรอบแนวคิดและขอบเขตการประเมิน                 
ท่ีมีองคป์ระกอบในตารางท่ีนอ้ยท่ีสุด 

5. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล การประเมินเป็นการตดัสินใจโดยอาศยั
สารสนเทศ ท่ีสรุปผลการวิเคราะห์โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ซ่ึงต้องใช้เคร่ืองมือ
เช่นเดียวกบัการวจิยั เพียงแต่เคร่ืองมือในการวิจยัอาจใชเ้คร่ืองมือมาตรฐานหรือเคร่ืองมือท่ีสร้างไว้
แล้วได้บา้ง แต่การประเมินมีลกัษณะเฉพาะกว่าการวิจยั นักประเมินมกัจะตอ้งสร้างและพฒันา
เคร่ืองมือข้ึนเอง เคร่ืองมือส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต ซ่ึงตอ้งสร้าง
ตามหลกัวิชาการโดยมีท่ีมาชัดเจนจากแนวคิด ทฤษฎี หรือวตัถุประสงค์ สาระเน้ือหาวิชา ฯลฯ               
เม่ือสร้างแลว้ก็ตอ้งมีการพฒันาตามวิสัยท่ีทาํได ้เพื่อให้เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพสูงสุด ส่งผลต่อคุณภาพ
ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจะได ้

6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การประเมินการตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลนาํมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สรุปเป็นสารสนเทศ ดงันั้นหลงัจากท่ีได้สร้างและพฒันาเคร่ืองมือได้มาตรฐานแล้ว               
ก็ต้องเก็บข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ เช่น ทดสอบ สอบถาม สัมภาษณ์ สังเกต หรือบันทึกด้วยวิธี                
การเชิงปริมาณ หรือคุณภาพ หรือทั้งสองวธีิผสมกนั เพื่อใหมี้ความครอบคลุมก่อนจะนาํไปวเิคราะห์ 
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7. การวิเคราะห์ขอ้มูล การประเมินในเชิงปริมาณหรือวิธีการเชิงระบบ ซ่ึงเก็บขอ้มูล
ในเชิงปริมาณจะตอ้งอาศยัสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อสรุปผลการประเมินไดช้ดัเจนข้ึน เช่น 
เดียวกบัการวจิยั เพียงสถิติท่ีใชส่้วนใหญ่จะเป็นสถิติพื้นฐาน 

8. การเขียนรายงานการประเมิน ขั้นตอนน้ีขั้นตอนสุดทา้ยในการประเมินโดยทัว่ไป 
ผูป้ระเมินจะตอ้งเขียนรายงานการประเมินผลเพื่อเป็นส่ือกลางให้ผูใ้ช้ผลการประเมิน ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
หรือผูท่ี้สนใจและหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูบ้ริหารหรือผูมี้อาํนาจตดัสินใจเก่ียวกบัส่ิงท่ี
ประเมินนาํไปใช้ประโยชน์การเขียนรายงานการประเมินแบบสมบูรณ์จะมีโครงสร้างคล้ายกับ
รายงานการวิจยั เพียงแต่จะมีบทสรุปสําหรับผูบ้ริหารแทนบทคดัย่อ และการทบทวนเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งจะมีน้อยกว่าการวิจยั การเขียนรายงานการประเมินผลตอ้งใช้ทกัษะทั้งศาสตร์และศิลป์ 
เพื่อให้ผู ้รับผิดชอบหรือผู ้มีอาํนาจหรือผูอ่้านเข้าใจชัดเจน และโน้มน้าวให้นําผลการประเมิน                       
ไปเป็นสารสนเทศในการตัดสินใจ ปรับปรุง พฒันา ส่ิงท่ีจะประเมินให้เกิดประโยชน์สูงสุด                 
ตามปรัชญาของการประเมิน 

9. การประเมินงานประเมิน (ถา้มี) การประเมินโดยทัว่ไปจะเสร็จส้ินในขั้นตอนท่ี 8 
แต่ถา้ผูป้ระเมินประสงคจ์ะประเมินงานประเมินโดยให้ผูอ่ื้นมาประเมินงานประเมินของตนเองก็ทาํได ้
ซ่ึงอาจจะใชว้ธีิใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาหรือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการประเมิน หรือใชแ้บบตรวจสอบ
รายการต่างๆ หรือวพิากษโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้ง เป็นตน้  
 สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2554 : 6-7) ไดก้าํหนดแนวทางท่ีจะใชป้ระเมินโครงการไว ้ 7 
แนวทาง ดงัน้ี 

1. ขอบเขต โครงการท่ีเป้าหมายของการประเมินผลอาจครอบคลุมทั้งประเทศ ภูมิภาค 
จงัหวดั เมือง ชุมชน หรือเฉพาะพื้นท่ี หรือบริเวณ บางโครงการอาจจะกระจายไปตามพื้นท่ีต่าง ๆ  

2. ขนาด โครงการอาจจะรับใชบ้ริการคนเพียงไม่ก่ีคน ไปจนถึงคนจาํนวน พนั หม่ืน 
แสน หรือลา้นคน 

3. ระยะเวลา โครงการอาจจะใช้ระยะเวลาเพียงไม่ก่ีชั่วโมง ไม่ก่ีวนัหรือไม่ก่ีสัปดาห์ 
หรืออาจจะเป็นเดือน เป็นปี หรือตลอดไป 

4. ความชดัเจนและความเฉพาะของปัจจยันาํเขา้ โครงการบางโครงการมีความชดัเจน
ในดา้นปัจจยันาํเขา้ท่ีสามารถกาํหนดไดง่้าย โครงการท่ีไม่ชดัเจนอาจจะเน่ืองมาจากปัจจยัเขา้ปัจจยั
หน่ึงของโครงการมีความหลากหลาย โครงการบางโครงการมีความคลุมเครือในปัจจยันําเข้า                    
ท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา และยากแก่การพรรณนาวา่มนัคืออะไรกนัแน่ 
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5. ความสลบัซบัซ้อนของเป้าหมาย โครงการบางโครงการมีเป้าหมายท่ีจะก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน บางโครงการมีเป้าหมายท่ีสลับซับซ้อน ซ่ึงเป้าหมายเหล่าน้ียากแก่                
การกาํหนดเป้าหมาย  

6. ช่วงเวลาของเป้าหมาย การประเมินผลจะไปได้ดี ถ้าการเปล่ียนแปลงท่ีเป็น
เป้าหมายสามารถปรากฏให้เห็นไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ในช่วงเวลาอนัสั้น) มากกวา่หน่ึงโครงการท่ีแสดงผล
หลงัจากท่ีโครงการไดส้ิ้นสุดไปแลว้เป็นระยะเวลานาน 

7. ความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ บางโครงการเป็นโครงการใหม่ บางโครงการเป็นโครงการท่ี
เกิดจากการแยกตวัออกจากวธีิการเดิม ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน บางโครงการเป็นเร่ืองท่ีเป็นกิจวตัร
ของหน่วยงาน ความคุน้เคยและไม่คุน้เคยในดา้นความคิดมีผลต่อระเบียบวธีิการประเมินผล 
         เน่ืองจากกระบวนการประเมินนโยบาย ไม่ควรยึดถือวิธีใดวิธีหน่ึงวา่ดีท่ีสุด หรือเป็น
วิธีการท่ีควรนํามาปฏิบัติตลอดไป การประเมินนโยบายถ้าพิจารณาโดยสรุปก็คือ การตัดสินว่า
นโยบายนั้นมีความดีหรือมีคุณค่าเพียงใด จะตอ้งดาํเนินการอาศยัการดาํเนินการและการวิเคราะห์
หลายๆ รูปแบบเพื่อช่วยใหก้ารประเมินนโยบายมีคุณภาพมากท่ีสุด 
 ความส าเร็จของนโยบาย 
 นากามูระ และสมอลวดู (Nakamura and Smallwood, 1980 : 146-151) ไดเ้สนอเกณฑ์
ในการวดัหรือประเมินผลความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 5 ประการ คือ 

1. เกณฑ์การบรรลุเป้าหมายของนโยบาย เป็นการพยายามวดัผลท่ีมองเห็นได้ว่า
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนบรรลุเป้าหมายของนโยบายหรือไม่ ซ่ึงมกัจะอาศยัวธีิการเชิงประมาณมาวดัผลผลิต
เพื่อเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2. เกณฑ์ประสิทธิภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของการปฏิบติังานเปรียบเทียบกบั
ค่าใช้จ่าย มกัใช้กบักรณีซ่ึงผลผลิตของนโยบายท่ีไม่ชดัเจน เช่น นโยบายดา้นการป้องกนัประเทศ 
นโยบายดา้นความปลอดภยั เป็นตน้ 

3. เกณฑค์วามพึงพอใจ เป็นการพิจารณาถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบาย 
โดยพิจารณาจากเสียงสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินนโยบายนั้นมีมากข้ึนหรือลดลง 

4. เกณฑ์การตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า เป็นการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ ซ่ึงเหมาะกบัหน่วยงานท่ีใหบ้ริการประชาชน 

5. เกณฑ์การดาํรงอยู่ของระบบ เป็นการพิจารณาถึงความสอดคล้องภายในองค์การ 
พิจารณาดูจากการใชท้รัพยากรขององคก์าร 
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  วิลเล่ียม ดนั (William N. Dunn, 1981 : 125-127) ไดเ้สนอเกณฑ์การประเมินผลโครงการ
ออกเป็น 6 เกณฑ ์คือ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความพอเพียง ความเป็นธรรม ความเสมอภาค (Equality) 
และการตอบสนองความตอ้งการหรือความพอใจ ดงัน้ี 

1. ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ขอบเขตของการท่ีนโยบายได้รับประโยชน์
ต่างๆ ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้รวมทั้งการไดรั้บประโยชน์ขา้งเคียงอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดค้าดผลไว ้ดงันั้น 
การพิจารณาวา่ผลของนโยบายนั้นบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่ เพียงไร พิจารณาไดจ้ากผลลพัธ์ 

2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) วดัไดจ้ากความพยายามหรือพลงั (Effort) ท่ีใช้ไปในการ
กระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้บรรลุประสิทธิผล ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองเหตุผลทางเศรษฐกิจ (Economic 
Rationality) คือ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลกบัความพยายาม หรือพลงัท่ีตอ้งใชไ้ปวดัใน
รูปของค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตวัเงิน 

3. ความพอเพียง (Adequacy) หมายถึง ความพอใจท่ีนโยบายสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน ตอ้งมีประสิทธิผลสูงสุดในงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 

4. ความเป็นธรรม (Equity) เป็นการให้บริการสาธารณะแก่คนส่วนใหญ่ท่ีเสียเปรียบ
หรือด้อยโอกาสในสังคมเกณฑ์ เก่ียวขอ้งกบัหลกัเหตุผลทางกฎหมายและสังคม จากการดาํเนิน
นโยบาย ตอ้งคาํนึงถึงการจดัสรรผลประโยชน์หรือการใหบ้ริการต่าง ๆ อยา่งเป็นธรรม 

5. ความเสมอภาค (Equality) ของนโยบาย หมายถึง โอกาสท่ีจะทาํให้ทุกคนไดรั้บบริการ
ของรัฐเท่าเทียมกนั 

6. การตอบสนองความตอ้งการหรือความพอใจ (Satisfaction) การวดัความสําเร็จของ
นโยบาย บางกรณีพบว่า นโยบายมีประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ มีความพอเพียง เป็นธรรมแต่ขาด
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนหรือตอบสนองความตอ้งการของคนบางกลุ่มเท่านั้น 
  กฤตภทัร บุญญรัตน์ (2553 : 163-164) วดัความสําเร็จและความลม้เหลวของการนาํนโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติัออกเป็น 3 แนวทาง คือ  

1. ความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัสามารถวดัไดจ้ากระดบัของความร่วมมือ
ท่ีผูรั้บนโยบายไปปฏิบติัมีต่อผูอ้อกคาํสั่งหรือผูก้าํหนดนโยบาย ถ้าระดบัของความร่วมมือมีสูง
ระดบัของความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัก็จะมีสูงตามไปดว้ย และในทางกลบักนั ถา้ระดบั
ของความร่วมมือมีตํ่าก็ย่อมหมายความว่าระดับของความล้มเหลวในการนาํนโยบายไปปฏิบติั              
จะมีอยูสู่ง 

2. สามารถพิจารณาไดจ้ากเง่ือนไขท่ีวา่ ไดมี้การบรรลุผลการปฏิบติัตามนโยบายนั้น
ตามภาระหน้าท่ีขององค์กรท่ีรับผิดชอบด้วยความราบร่ืนและปราศจากปัญหา ถ้าการปฏิบัติตาม
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นโยบายใดเตม็ไปดว้ยความขดัแยง้หรือมีอุปสรรค ขอ้ขดัขอ้งเกิดมากข้ึนเท่าใด ระดบัของความลม้เหลว
ก็น่าจะมีสูงข้ึนเท่านั้น  

3. สามารถพิจารณาไดจ้ากการท่ีนโยบายนั้นไดก่้อให้เกิดผลการปฏิบติัในระยะสั้น (shot 
-run performance) และหรือก่อใหเ้กิดผลกระทบ (impact) ตามท่ีพึงปรารถนาหรือไม่ 
 วรเดช จนัทรศร (2554 : 104) ไดส้รุปความสําเร็จและความลม้เหลวของการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติันั้นสามารถวดัจากผลรวมของมิติ 3 มิติ ไดแ้ก่ 

1. การมองผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติัออกเป็น 3 ระดบั คือ  
1.1 ผลผลิต สามารถวดัได้โดยใช้เกณฑ์ด้านปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย คุณภาพ และ

ความพึงพอใจ 
1.2 ผลลัพธ์ คือ ผลท่ีเกิดจากผลผลิต สามารถวดัได้โดยพิจารณาถึงประโยชน์ท่ี

กลุ่มเป้าหมายไดรั้บจากนโยบาย  
1.3 ผลลัพธ์บั้นปลาย กล่าวคือ ผลผลิตและผลลัพธ์โดยรวมส่งให้เกิดผลต่อ                   

การพฒันาประเทศ 
2. ผลของความสําเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัทั้งหมดตอ้งไม่ก่อให้เกิดปัญหา             

ต่อนโยบายหรือโครงการอ่ืน ๆ  
3. ผลรวมของการนาํนโยบายไปปฏิบติัทั้งหมดตอ้งก่อให้เกิดผลของการพฒันาประเทศ

ท่ีพึงประสงค์ คือ ไม่ก่อให้เกิดผลเสียหรือปัญหากบันโยบายหรือโครงการอ่ืนแล้ว ผลรวมของ
ความสําเร็จของนโยบายแต่ละนโยบายจะก่อให้เกิดผลรวมของการพฒันาประเทศท่ีพึงปรารถนา
ดว้ยการวดัความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในมิติน้ี ไม่อาจจะสามารถทาํไดโ้ดยตรงแต่
สามารถพิจารณาไดจ้ากความสมบูรณ์ของปัจจยัทางการบริหารต่างๆ ว่าเอ้ือต่อการทาํให้ผลรวมของ
นโยบายแต่ละนโยบายนาํไปสู่ความสาํเร็จโดยรวมของประเทศไดแ้ค่ไหนเพียงใด 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การวดัความสําเร็จของนโยบายวดัไดเ้กณฑ์การบรรลุเป้าหมาย
ของนโยบาย ผลกระทบของนโยบาย และความพึงพอใจของประชาชน 
 จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ได้ขอ้สรุป 
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะห์แนวคิดความสาํเร็จการนาํนโยบายไปปฏิบติั   
 

นักวชิาการ / นักวจัิย ข้อสรุปแนวคิด 
นากามูระ และสมอลวดู (Nakamura and 
Smallwood, 1980 : 146-151) 

1. การบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 
2. ประสิทธิภาพ 
3. ความพึงพอใจ 
4. การตอบสนองความตอ้งการ  
5. การดาํรงอยูข่องระบบ 

วลิเล่ียม ดนั (William Dunn, 1981 : 125-
127) 

1. ประสิทธิผล 
2. ประสิทธิภาพ 
3. ความพอเพียง 
4. ความเป็นธรรม 
5. ความเสมอภาค 
6. การตอบสนองความตอ้งการ  

สรรพสิริ อรชยัพนัธ์ลาภ (2552) 1. ดา้นการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้ว  
2. ดา้นการกาํกบัติดตามดูแล   
3. ดา้นการคุม้ครองแรงงานต่างดา้ว  
4. ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ประกอบการ  
5. ดา้นการป้องกนัผลกระทบดา้นลบ 

กฤตภทัร บุญญรัตน์ (2553 : 163-164) 1. ความร่วมมือของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั 
2. การบรรลุผลการปฏิบติังาน 
3. ผลกระทบ 

วรเดช  จนัทรศร (2554 : 32-47) 1. การบรรลุผลการปฏิบติัตามนโยบาย 
2. ผลกระทบจากนโยบาย 
3. ความพึงพอใจของประชาชน 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางสังเคราะห์ความสาํเร็จการนาํนโยบายไปปฏิบติั   
 

ความส าเร็จการน านโยบายไปปฏิบัติ นักวชิาการ  / นักวจัิย รวม 
ความถี่ 
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1. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  /    1 
2. การตอบสนองความตอ้งการ / / /   3 
3. ประสิทธิภาพ / /    2 
4. ประสิทธิผล  /    1 
5. การบรรลุเป้าหมาย /  / / / 4 
6. ความพึงพอใจ /     1 
7. การดาํรงอยูข่องระบบ /     1 
8. เป็นธรรม  /    1 
9. ความร่วมมือ    / / 2 
10.  ผลกระทบ   / / / 3 
11.  ดา้นกาํกบัดูแล   /   1 
12.  ดา้นการคุม้ครองแรงงานต่างดา้ว   /   1 

  

 จากตารางท่ี 2.1 และ 2.2 ผูว้ิจยัไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัความสําเร็จการนาํนโยบายไปปฏิบติั  
ท่ีสอดคล้องกบัการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นขอ้สรุปในการนาํไปกาํหนดเป็นตวัแปรตามในการวิจยัได ้
ดงัน้ี 

1. ดา้นการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย คือ ผลการดาํเนินงานของนโยบายบรรลุ
เป้าหมายวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงสังเคราะห์มาจากแนวคิดของ นากามูระ และสมอลวูด 
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(Nakamura and Smallwood, 1980 : 146-151); กฤตภทัร บุญญรัตน์ (2553 : 163-164); และวรเดช  
จนัทรศร (2554 : 32-47) 

2. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ คือ นโยบายสร้างความพึงพอใจและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนายจา้ง ซ่ึงสังเคราะห์มาจากแนวคิดของนากามูระ และสมอลวูด 
(Nakamura and Smallwood, 1980 : 146-151) และวลิเล่ียม ดนั (William Dunn, 1981 : 125-127) 

3. ดา้นผลกระทบจากนโยบาย คือ ความสอดคลอ้งกนัของผลท่ีเกิดข้ึนจริงของนโยบาย 
เม่ือเปรียบเทียบกบัผลท่ีคาดหวงัไว ้อาทิ การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วของคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) ทาํให้แรงงานต่างดา้วมีอิสระในการเลือกทาํงานตามความถนดัของตนเองไดม้ากข้ึน 
ทาํงานด้วยความสุขโดยไม่ตอ้งวิตกกงัวลการจบักุมของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ รวมทั้งยงัทาํให้ปัญหา
วา่งงาน ปัญหาอาชญากรรม และปัญหาการรีดไถเงินจากตาํรวจลดลงดว้ย ซ่ึงสังเคราะห์จากงานวิจยัและ
แนวคิดของของ สรรพสิริ อรชยัพนัธ์ลาภ (2552); กฤตภทัร บุญญรัตน์ (2553 : 163-164); และวรเดช  
จนัทรศร (2554 : 32-47) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัตัวแบบการประเมนิผลแบบซิปโมเดล (CIPP Model) 
 
 สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1967 อา้งถึงใน จาํลอง โพธ์ิบุญ, 2550 : 92) ไดเ้สนอ
แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการประเมินเรียกว่าซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นการประเมินท่ีเป็น
กระบวนการต่อเน่ือง เพื่อหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจวตัถุประสงค์การประเมิน คือ การใช้
สารสนเทศเพื่อตดัสินใจ สตฟัเฟิลบีม ความหมายวา่ การประเมินเป็นกระบวนการของการบรรยาย 
การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ เลือกทางเลือก
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงการประเมินเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีสําคัญ มุ่งประเมิน 4 ด้าน คือ การประเมิน
สภาพแวดล้อม (Context Evaluation) การประเมินปัจจยันาํเข้า (Input Evaluation) การประเมิน
กระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
 รูปแบบการประเมินดงักล่าวน้ี เรียกวา่ CIPP – I Model แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.5 
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- บุคลากร   - กิจกรรม  - คุณภาพ  - ผลกระทบดา้นบวก 
- งบประมาณ  - ขั้นตอนในการ  - ปริมาณ  - ผลกระทบดา้นลบ 
- วสัดุ อุปกรณ์    ดาํเนินการ     - กลุ่มเป้าหมาย 
- เคร่ืองจกัร  - กฎหมาย     - ชุมชน 
   - วธีิการ      - สังคม 
   - การจดัการ     - ส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2.5  CIPP – I Model 
ท่ีมา (จาํลอง โพธ์ิบุญ, 2550 : 92) 
 

   รูปแบบการประเมิน CIPP แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ส่วน ตามลาํดบัพฒันาการของ
การดาํเนินโครงการ 3 ระยะ ดงัต่อไปน้ี (พิสณุ ฟองศรี, 2553 : 84-86) 

1. การประเมินก่อนเร่ิมดาํเนินงาน การประเมินในช่วงน้ีจะเป็นเพื่อวางแผน อนัเป็น
การกาํหนดวตัถุประสงค ์และวธีิการดาํเนินงาน จดัทาํส่ิงต่าง ๆ อาจเป็นโครงการกิจกรรม หลกัสูตร 
ซ่ึงจะทาํการประเมินใน 2 ส่วน คือ  

1.1 การประเมินบริบท (Context Evaluation) การประเมินบริบทเป็นการประเมิน
ความตอ้งการจาํเป็น เพื่อกาํหนดการดาํเนินงาน โดยประเมินสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน วธีิการประเมินจะใชก้ารบรรยายและเปรียบเทียบ
ปัจจยันาํเขา้ท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั บริบทของสังคม เศรษฐกิจ การเมืองท่ีคาดหวงักบัท่ีเป็นจริง 
รวมทั้งวเิคราะห์สาเหตุของความไม่สอดคลอ้งระหวา่งความเป็นจริงและส่ิงท่ีคาดหวงัดงักล่าว 

1.2 การประเมินปัจจยันาํเขา้ (Input Evaluation) เป็นการตรวจสอบความพร้อม
ดา้นทรัพยากร ท่ีจะใชใ้นการดาํเนินโครงการทั้งปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนระบบบริหารจดัการ

Input Process Product Impact 

Context 
- เศรษฐกิจ 
- สังคม 
- การเมือง 
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ท่ีวางแผนไว ้เพื่อวิเคราะห์และกาํหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ีจะทาํให้การดาํเนินงานบรรลุ
วตัถุประสงค์ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่ วิธีการประเมินใช้การบรรยายและวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีมีอยู ่
รวมถึงกลยทุธ์และกระบวนการดาํเนินงานท่ีเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  การประเมินในขอ้ 1.1 และ 1.2 นาํไปสู่การวางแผน ซ่ึงควรมีการวิเคราะห์ ความเหมาะสม
ของส่ิงท่ีจะดาํเนินการโดยพิจารณาความสอดคลอ้ง ความสมบูรณ์ ประสิทธิภาพ ความเหมาะสมของ
การบริหารผลกระทบและความเป็นธรรมความเป็นไปไดท้ั้งดา้นแผนงาน แผนเงินและแผนกาํลงัคน  

2. การประเมินระหว่างดาํเนินการโครงการ (Process Evaluation) เป็นการประเมิน
กระบวนการนัน่เอง อนัเป็นการศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนิน
โครงการ สาเหตุท่ีทาํใหไ้ม่สามารถดาํเนินโครงการตามแผนได ้เพื่อจดัหาสารสนเทศเพื่อการปรับปรุง
การดาํเนินโครงการได้อย่างทนัท่วงที การประเมินขั้นตอนน้ีจึงมีบทบาทสําคญัต่อความสําเร็จ                  
ของโครงการ 

3. การประเมินหลงัเสร็จส้ินโครงการ (Product Evaluation) เป็นการประเมินผลผลิต
ของโครงการ เพื่อจะตอบคาํถามให้ไดว้า่การดาํเนินโครงการประสบความสําเร็จตามแผนท่ีวางไว้
หรือไม่ ผลผลิตเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่ คุ ้มค่าหรือไม่ การประเมินหลังส้ินสุดโครงการ                
จะพิจารณา ผลลัพธ์ผลกระทบของโครงการทุก ๆ ด้าน ซ่ึงมักจะใช้เทคนิคการติดตามผลหรือ
ประเมินผลดว้ยการติดตามหลงัโครงการเสร็จ หรือศึกษายอ้นรอย (Follow up Study หรือ Tracer Study) 
ผลการประเมินจะให้สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกับอนาคตของโครงการว่าควรจะคงปรับ             
ขยายหยดุโครงการ หรือควรยกฐานะเป็นโครงการประจาํ เป็นตน้ 
 การประเมินโดยใชรู้ปแบบ CIPP เป็นท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลายมากท่ีสุดโดยเฉพาะการ
ประเมินโครงการต่าง ๆ เพราะว่าเป็นการประเมินให้สารสนเทศท่ีครอบคลุม มีการพิจารณาถึง
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ประกอบดว้ย อยา่งไรก็ตามบางคร้ังมีการนาํรูปแบบการประเมินแบบน้ีไปใช้
โดยไม่ครบตามขั้นตอน ดว้ยการตดัการประเมินบริบทออก ทาํใหส้ารสนเทศท่ีไดล้ดคุณค่าลงและมี
ผลต่อการตดัสินใจได ้  
 การประเมินตามรูปแบบซิปทั้ง 4 ขั้นตอน คือ การประเมินบริบท การประเมินปัจจยั
นาํเขา้การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต สามารถนาํไปช่วยในการปรับปรุงโครงการ 
ทั้งน้ีการประเมินในแต่ละขั้นตอนดงักล่าวนาํไปช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ 4 ประเภท คือ 
(เชาว ์อินใย, 2553 : 127-128) 

1. การตดัสินใจเพื่อวางแผน (Planning Decision) ไดจ้ากการประเมินบริบท นาํผล
การประเมินไปใชต้ดัสินใจ กาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการทั้งวตัถุประสงคร์ะยะสั้น และระยะยาว
ใหส้อดคลอ้งกบัแผนในการดาํเนินงาน 
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2. การตดัสินใจเพื่อกาํหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring Decision) จากการ
ประเมินปัจจยันาํเขา้ นาํผลการประเมินไปใชต้ดัสินใจวางแผนโครงการ กลวิธีดาํเนินโครงการและ
ขั้นตอนการทาํงานต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 

3. การตดัสินใจเพื่อนาํโครงการไปปฏิบติั (Implementation Decision) จากการประเมิน
กระบวนการ นาํผลการประเมินไปใชต้ดัสินใจเก่ียวกบัการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัทาํให้การทาํงาน
เป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

4. การตดัสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling Decision) ไดจ้ากการประเมินผลผลิต 
นาํผลการประเมินไปใช้ตดัสินใจเก่ียวกบัอนาคตของโครงการว่าควรจะทาํต่อไป ยุติ ล้มเลิก ขยาย
โครงการ หรือทาํใหเ้ป็นงานประจาํ 
 จากขั้นตอนการประเมินตามรูปแบบซิปและการนาํผลการประเมินไปใชใ้นการตดัสินใจ
ดงัท่ีไดก้ล่าวมา สามารถนาํมาเขียนความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทของการประเมินและประเภทของ
การตดัสินใจ ดงัแผนภาพท่ี 2.6 
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 ประเภทของการประเมิน    ประเภทของการตัดสินใจ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.6 รูปแบบการประเมินท่ีช่วยในการตดัสินใจของสตฟัเฟิลบีม 
ท่ีมา (พิสณุ  ฟองศรี, 2553 : 86) 
 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า การประเมินรูปแบบซิปป์เป็นกระบวนการของการบรรยาย 
การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจและเลือกทาง 
เลือกท่ีเหมาะสม โดยมุ่งประเมิน 4 ดา้น คือ การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation) การประเมิน
ปัจจยันาํเขา้ (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation) 
  
 
 
 
 
 

การประเมินสภาวะแวดลอ้ม 
(Context Evaluation) 

วตัถุประสงคข์องโครงการ 

การประเมินปัจจยัหรือทรัพยากร 
(Input Evaluation) 

วธีิการและกลวธีิดาํเนินโครงการ 

การประเมินกระบวนการ 
 (Process Evaluation) 

นาํโครงการสู่การปฏิบติั  
ความกา้วหนา้ของโครงการ 

จุดแขง็และจุดอ่อนของโครงการ 

การประเมินผลผลิตหรือผลลพัธ์ 
(Product Evaluation) 

ปรับขยายโครงการยติุโครงการ 
ยกฐานะเป็นโครงการประจาํ 
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การประเมนิผลนโยบายเกีย่วกบัแรงงานต่างด้าว 
 

ความหมายของแรงงานต่างด้าว 
ชยัวธัน์ เกิดผล (2545 : 1) กล่าววา่ แรงงานต่างดา้ว คือ แรงงานท่ีมาจากประเทศอ่ืน

หรือไม่มีสัญชาติไทย ถือเป็นแรงงานต่างชาติหรือต่างดา้วทั้งหมด ตามกฎหมายของประเทศไทย 
ทั้งท่ีเป็นกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ยการทาํงานของคนต่างดา้ว และกฎหมายอ่ืนๆ  
ก็ใชเ้รียกคนต่างประเทศท่ีเขา้มาอยูใ่นประเทศไทยวา่คนต่างดา้วทั้งส้ิน 

กองงานคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน (2545 : 1) ไดใ้ห้ความหมายของ คนต่างดา้ว 
ไวว้า่เป็นแรงงานทาสเชลย ไดแ้ก่ เขมร มอญ ลาว และญวน ซ่ึงเป็นแรงงานราษฎรของประเทศผูแ้พ้
สงครามท่ีถูดกวาดตอ้น เพื่อเขา้มาทาํเป็นกาํลงัแรงงานในยามสงบและยามศึก เน่ืองจากโบราณ
พลเมืองไทยมีจาํนวนนอ้ย 

พระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 (ราชกิจจานุเบกษา, 2551 : 25)      
ใหนิ้ยามของคาํวา่คนต่างดา้วไวว้า่ หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย 

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า แรงงานต่างดา้ว หมายถึง บุคคลธรรมดา          
ท่ีไม่มีสัญชาติไทย ทั้งไดรั้บอนุญาต หรือไม่ ไดรั้บอนุญาตให้ทาํงานในประเทศไทยโดยใชก้าํลงักาย 
หรือความรู้ ดว้ยประสงคค์่าจา้งหรือ ประโยชน์อ่ืนใดหรือไม่ก็ตาม 
 รูปแบบของแรงงานต่างด้าว 
 ธีระ ศรีธรรมรักษ ์(2544 : 22-23) ไดอ้ธิบายรูปแบบของแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย 
ดงัน้ี  

1. แรงงานต่างดา้วถูกกฎหมาย ไดแ้ก่ คนต่างดา้วท่ีเขา้ทาํงานในประเทศไทยโดย
ไดรั้บใบอนุญาตทาํงาน (Work Permit) ซ่ึงแบ่งได ้4 แบบ คือ  

1.1 ประเภทตลอดชีพ ไดแ้ก่ คนต่างดา้วท่ีมีถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศไทยตามกฎหมาย
วา่ดว้ยคนเขา้เมือง  

1.2 ประเภทชัว่คราว ไดแ้ก่ คนต่างดา้วท่ีเขา้เมืองถูกตอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ยคน
เขา้เมืองโดยถือวีซ่าประเภท คนอยูช่ัว่คราว (Non- Immigrant Visa) แลว้ยื่นขอใบอนุญาตทาํงาน  
ซ่ึงโดยปกติใบอนุญาตทาํงานท่ีออกใหจ้ะมีระยะเวลาคร้ังละไม่เกิน 1 ปี  

1.3 ประเภทตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมการลงทุนและกฎหมายอ่ืน ได้แก่ 
พ.ร.บ. ส่งเสริมการลงทุนฯ พ.ร.บ. การนิคมอุตสาหกรรมฯ พ.ร.บ. ปิโตรเลียมฯ ซ่ึงตอ้งเป็นคนต่างดา้ว
ท่ีเขา้เมืองถูกตอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง โดยถือวซ่ีาประเภทคนอยูช่ัว่คราว  
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1.4 ประเภทตามมาตรา 12 พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง ไดแ้ก่ คนต่างดา้วท่ีถูก
เนรเทศหรืออยู่ในระหวา่งรอการส่งออกนอกราชอาณาจกัร หรือเขา้มาในราชอาณาจกัรโดยไม่ได้
รับอนุญาต (ลกัลอบเขา้เมือง) คนต่างดา้วท่ีเกิดในราชอาณาจกัรแต่ไม่ไดส้ัญชาติไทยหรือต่างดา้ว            
ท่ีถูกถอนสัญชาติไทย ใหข้อรับใบอนุญาตทาํงานไดต้ามประกาศกระทรวงหรือมติคณะรัฐมนตรี 

2. แรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย ไดแ้ก่ คนต่างดา้วท่ีเขา้มาอยู่ในประเทศไทยทั้งท่ี
ถูกตอ้งตาม พ.ร.บ. คนเขา้เมืองแต่ไม่ไดรั้บใบอนุญาตทาํงานหรือคนต่างดา้วท่ีเขา้มาอยูใ่นประเทศไทย
โดยถูกตอ้งตาม พ.ร.บ. คนเขา้เมืองและไดรั้บใบอนุญาตทาํงาน แต่ทาํงานไม่ตรงตามอาชีพหรือไม่
ตรงตามสถานท่ีหรือไม่ตรงตามระยะเวลาท่ีได้รับการอนุญาตก็ถือว่าเป็นแรงงานต่างด้าวท่ีผิด
กฎหมาย การลกัลอบเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อทาํงานของแรงงานต่างดา้วไดก่้อให้เกิดปัญหาทาง
สังคมไทยมากมาย จนกระทัง่เม่ือประมาณ 10 ปีมาน้ี เร่ิมปรากฏวา่มีชาวต่างดา้วลกัลอบเขา้มาอาศยั
และทาํงานอยู่ในประเทศไทยจาํนวนมากโดยเฉพาะผูล้กัลอบเขา้เมืองชาวพม่า ซ่ึงมีสถิติการถูก
จบักุมสูงสุดและเพิ่มจาํนวนข้ึนเร่ือย ๆ นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532 เป็นตน้มาและยงัมีการหลัง่ไหลหรือ
ทะลกัเขา้มาอยูต่ามชายแดนท่ีสาํคญั คือ จาํนวนคนต่างดา้วท่ีลกัลอบเขา้เมือง ซ่ึงคาดวา่มีอยูห่ลายแสน
นั้นมิไดจ้าํกดัตวัอยูเ่ฉพาะตามแนวชายแดนเท่านั้นแต่ไดล้กัลอบเขา้ไปทาํงานในสถานประกอบการ
ต่างๆ เกือบทัว่ประเทศ จนรัฐไม่อาจควบคุมไดอ้ย่างทัว่ถึงซ่ึงขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัจาํนวนผู้
หลบหนีเขา้เมือง หรือจาํนวนผูห้ลบหนีเขา้เมืองหรือจาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีลกัลอบเขา้ทาํงานอยูใ่น
ขณะน้ีก็ไม่สามารถทราบถึงจาํนวนท่ีแทจ้ริง  
 ท่ีผ่านมาแมจ้ะมีความพยายามในการประเมินจาํนวนแรงงานต่างด้าวหลายหน่วยงาน 
เช่น สํานกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติ กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม 
ศูนยด์าํเนินการเก่ียวกบัผูอ้พยพ กระทรวงมหาดไทย สาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองรวมทั้งการประเมิน
จากภาคเอกชน เช่น หอการคา้จงัหวดั ซ่ึงก็ยงัไดข้อ้มูลท่ีไม่แน่นอนและไม่สอดคลอ้งกบัสภาพ
ข้อเท็จจริงในบางพื้นท่ีในขณะเดียวกันจาํนวนแรงงานต่างด้าวหรือผูห้ลบหนีเข้าเมืองก็ยงัคงมี              
การลักลอบเข้ามาอยู่เกือบตลอดแม้ว่าจะได้มีความพยายามในการสกัดกั้นและผลักดันออกนอก
ประเทศอยา่งเขม้งวด  

3. จดัการแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมายในบรรดาความพยายามท่ีจะแก้ไข
ปัญหาเขา้เมืองผิดกฎหมาย หลายประเทศไดใ้ชม้าตรการ 2 ดา้น คือ ดา้นแรก โดยการเขม้งวดต่อ
การบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อจบักุมและผลกัดนัผูเ้ขา้เมืองผิดกฎหมายกลบัประเทศและป้องกนัการลกัลอบ
เขา้เมืองตามชายแดนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกดา้นหน่ึงโดยการผ่อนปรนให้แรงงานท่ี
ลกัลอบเขา้ประเทศไปแลว้สามารถทาํงานไดก่้อนท่ีจะใช้มาตรการผลกัดนัต่อไปสําหรับผูท่ี้ไม่มา
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รายงานตวั ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ดงัน้ี (กฤติยา อาชวนิชกุล, 2545 : 22-26) มาตรการในการจดัการแรงงาน
ต่างดา้วเขา้เมืองผดิกฎหมาย หลายประเทศใชม้าตรการใหญ่ 2 ดา้น คือ  

3.1 การนิรโทษกรรม (Amnesty) หมายถึง ผูเ้ขา้เมืองผิดกฎหมายท่ีเขา้ข่ายไดรั้บ
การผอ่นปรนสามารถขอสิทธิความเป็นพลเมือง (Citizenship) ของประเทศได ้ หรืออาจใชศ้พัท์น้ี
เพื่อหมายถึง การไม่เอาโทษผูเ้ขา้เมืองท่ีมารายงานตวัก่อนท่ีจะดาํเนินการส่งกลบัประเทศ 

3.2 การจดทะเบียนเพื่อรับใบอนุญาตตามกฎหมายท่ีประกาศ (Regularization)            
ความหมาย คลา้ยคลึงกนัคือ การออกใบอนุญาตทาํงานไดช้ัว่คราวในประเภทงานท่ีไดรั้บการผอ่นปรน
ใหจ้า้งแรงงานต่างดา้วได ้ 

3.3 มาตรการการจดัการแรงงานต่างดา้วมีการใช้อยู่ทัว่โลกมีอยู่หลายมาตรการ      
ซ่ึงในทางปฏิบติัอาจใชม้ากกวา่หน่ึงมาตรการในการจดัการท่ีสาํคญัๆ 6 รูปแบบ ดงัน้ี  

3.3.1 การป้องกนัการนาํเขา้แรงงานต่างดา้วท่ีไม่ถูกกฎหมายโดยการเดินทาง
โดยเคร่ืองบินเน่ืองจากมีกฎของคณะกรรมการองคก์รการบินระหวา่งประเทศ (Council of International 
Civil Aviation Organization : ICAO) กาํหนดวา่สายการบินทุกสายจะตอ้งรับผิดชอบและมีหลกัประกนั
วา่ผูโ้ดยสารสายการบินทุกคนมีตัว๋โดยสารและมีเอกสารเดินทางเขา้เมืองหรือเขา้ประเทศปลายทาง
อยา่งถูกตอ้ง มาตรการขา้งตน้น้ี อาจทาํใหค้นเขา้เมืองผิดกฎหมายท่ีเดินทางโดยเคร่ืองบินลดจาํนวนลง 
แต่ใชไ้ม่ไดผ้ลกบัการลกัลอบระหวา่งประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีพรมแดนติดกนัยาว เพราะการลกัลอบมา
จากการเดินทางโดยเรือ และเดินขา้มพรมแดนเขา้มามากกวา่ แต่เหมาะสมกบัประเทศท่ีเป็นหมู่เกาะ  

3.3.2 การจดัการแบบผ่อนปรน การผ่อนปรนให้แรงงานต่างด้าวทาํงานได้
แทนการถูก ส่งกลบัประเทศเน่ืองจากสถานการณ์ขาดแคลนแรงงานระดบัล่างท่ีคนในประเทศไม่
ตอ้งการทาํ มาตรการน้ีมกัใชก่้อนท่ีจะทาํการผลกัดนัต่อไป สําหรับผูไ้ม่มารายงานตวั มาตรการมกั
เรียกปะปนกนัวา่การนิรโทษกรรม (amnesty) หรือการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วเขา้เมืองผิดกฎหมาย 
(regularization)  

3.3.3 การบงัคบัใช้กฎหมายเขา้เมืองและการควบคุมชายแดนอย่างเขม้งวด               
โดยเฉพาะท่ีเป็นชายแดน ติดต่อระหวา่งประเทศ การลงโทษอยา่งจริงจงักบัผูอ้าํนวยความสะดวกหรือ
ลกัลอบนาํเขา้แรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย โดยเฉพาะกลุ่มเจา้ของสถานประกอบการท่ีตอ้งการแรงงาน
และพวกนายหนา้จดัหางาน มาตรการใชไ้ม่ไดผ้ล ถา้การบงัคบัใชก้ฎหมายหยอ่นยานหรือเจา้หนา้ท่ี
ท่ีฉอ้ฉล  

3.3.4 การแก้กฎหมายเพื่อลดแรงจูงใจในการเขา้เมืองแบบไม่ถูกกฎหมาย                
ในหลายประเทศใชม้าตรการน้ีในการแกปั้ญหา เพื่อเพิ่มประเภทของบุคคลท่ีสามารถขอถ่ินท่ีอยูแ่ละ
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ทาํงานในประเทศมากข้ึน ในขณะเดียวกนักฎหมายก็เพิ่มโทษแรงงานต่างดา้วเขา้เมืองผิดกฎหมายมาก
ข้ึนดว้ย  

3.3.5 การผลกัดนัแรงงานต่างดา้วกลบัประเทศ ทุกประเทศท่ีเผชิญกบัปัญหา  
การเขา้เมืองผิดกฎหมายจะมุ่งใช้มาตรการน้ีผสมผสานกบัมาตรการอ่ืนๆ อย่าง เช่น ประเทศท่ีมี                 
แนวชายแดนติดต่อกันจะใช้วิธีส่งผูล้กัลอบเขา้เมืองจากจุดท่ีลกัลอบเขา้มาทั้งน้ีผูล้กัลอบเขา้มา                    
มกัตอ้งโทษจาํหรือปรับก่อนเดินทางกลบั สําหรับการเดินทางกลบัทุกประเทศกาํหนดให้ผูเ้ขา้เมือง
ผดิกฎหมายตอ้งเป็นผูจ่้ายเองในกรณีท่ีไม่มีเงินพอประเทศตน้ทางเป็นผูจ่้ายแทนหรืออยา่งบางประเทศ
อาจผอ่นปรนใหท้าํงาน รับจา้งทาํความสะอาด ใหมี้รายไดพ้อสาํหรับเดินทางกลบัประเทศของตนได ้ 

3.3.6 การผสมกลมกลืนผูเ้ข้าเมืองโดยให้สิทธิท่ีอยู่อาศยัและทาํงานอย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยทัว่ไปประเทศท่ีมีนโยบายเก่ียวกบัคนต่างดา้วเขา้เมืองค่อนขา้งเขม้งวด 
การผสมกลมกลืนจะทาํไดย้าก เหตุผลท่ีผลกัดนัให้เกิดนโยบายน้ีมกัเป็นเหตุผลทางเศรษฐกิจเป็น
ส่วนใหญ่ คนท่ีจะไดรั้บการอนุญาตให้ทาํงานอยา่งถูกตอ้งมกัเป็นคนท่ีเคยอยูใ่นประเทศและไดรั้บ
อนุญาตทาํงานชัว่คราวอยูก่่อนแลว้  

4.  การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองทั้งระบบ ในการแก้ไขปัญหา
แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองทั้งระบบตั้งแต่การสกดักั้น การป้องกนั การปราบปราม การลกัลอบ
เขา้มาของแรงงานรุ่นใหม่ การจดัระบบการจา้งแรงงานต่างดา้ว ตลอดจนการจบักุมดาํเนินคดีและ
ส่งกลบัโดยมอบแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไว ้ดงัน้ี  

4.1 การแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วผูห้ลบหนีเขา้เมืองควรตั้งอยูบ่นพื้นฐานแห่ง
ความเป็นจริง โดยพิจารณาจากความตอ้งการและความจาํเป็นของการใชแ้รงงานต่างดา้วให้สอดคลอ้ง
กบัการพฒันาเศรษฐกิจและมีความสมดุลกบัประเด็นความมัน่คงอยา่งเหมาะสม  

4.2 การกาํหนดจาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีเหมาะสม ควรพิจารณาจากความตอ้งการ
ของภาคเศรษฐกิจ โดยมีขอ้ตกลงและเง่ือนไขต่างๆ อยา่งชดัเจน  

4.3 การจ้างแรงงานต่างด้าวให้เป็นการจ้างเฉพาะตัวแรงงานเท่านั้ นไม่รวมถึง
ครอบครัว  

4.4 การส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจชายแดนของประเทศเพื่อบา้น เพื่อให้เป็นฐาน
ในการผลิตสินคา้ ซ่ึงใชแ้รงงานระดบัล่าง ซ่ึงเป็นการช่วยลดการหลัง่ไหลของแรงงานเขา้สู่ประเทศไทย  

4.5 การพิจารณาศึกษาและกาํหนดค่าจา้งท่ีเหมาะสม สําหรับแรงงานต่างด้าว     
ทั้งน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทกัษะ แต่การกาํหนดค่าจา้งดงักล่าวตอ้งไม่นาํไปสู่การเลิกจา้งแรงงานไทย  

4.6 การส่งกลบัแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง ควรมีมาตรการเพื่อป้องกนัมิให้
แรงงาน ดงักล่าวลกัลอบเขา้มาอีก เพื่อให้การปฏิบติังานดา้นการจดัระบบแรงงานต่างดา้วหลบหนี
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เขา้เมือง เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ กระทรวงแรงงาน ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์หลกัในการบริหาร
จดัการแรงงานต่างด้าวทั้งระบบไว ้ 7 ยุทธศาสตร์ ท่ีมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนัตามกรอบ              
แนวทางการบริหารแรงงานต่างดา้วทั้งระบบ เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายสุดทา้ย คือ การใช้
แรงงานต่างดา้วถูกกฎหมายโดยแต่งตั้งคณะทาํงานแต่ละยุทธศาสตร์ 7 คณะเพื่อทาํหนา้ท่ีในการศึกษา 
กาํหนดรูปแบบวิธีการแนวทางปฏิบติั การเสนอแนะพิจารณาแกไ้ขเพิ่มเติมกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งงบประมาณในการดาํเนินการแต่ละยุทธศาสตร์ ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของคณะกรรมการ
อาํนวยการบริหารแรงงาน ต่างดา้วทั้งระบบ ท่ีมีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานเป็นประธานและ
กรรมการประกอบดว้ยผูแ้ทนจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ กระทรวงกลาโหม กระทรวงการคลงั 
กระทรวงต่างประเทศ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย ์กระทรวง มหาดไทยกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงยุติธรรม คณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม                       
การฟอกเงินสํานกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติ สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ และสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย 
 พระราชบัญญตัิการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551  
 สาระสําคญัของพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี (ราชกิจจานุเบกษา, 2551 : 26-32)   

1. การกาํหนดว่างานใดท่ีคนต่างด้าวอาจทาํได้ในทอ้งท่ีใด เม่ือใด ให้เป็นไปตามท่ี
กาํหนดในกฎกระทรวง โดยคาํนึงถึงความมัน่คงของชาติ โอกาสในการประกอบอาชีพของคนไทย
และความตอ้งการแรงงานต่างดา้วท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาประเทศ (มาตรา 7) 

2. เพื่อประโยชน์ในการจาํกดัจาํนวนคนต่างด้าวซ่ึงมิใช่ช่างฝีมือหรือผูช้าํนาญการ            
ท่ีจะเขา้มาทาํงานบางประเภทหรือบางลกัษณะในราชอาณาจกัร ให้เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจา้งคน
ต่างดา้วซ่ึงมิใช่ช่างฝีมือหรือผูช้าํนาญการท่ีจะเขา้มาทาํงานตามประเภทหรือลกัษณะท่ีกาํหนดใน
ราชอาณาจกัรได ้(มาตรา 8) 

3. คนต่างด้าวซ่ึงจะขอรับใบอนุญาตต้องมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจักรหรือได้รับ
อนุญาตให้เขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมืองโดยมิใช่ไดรั้บ
อนุญาตให้เขา้มาในฐานะนกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ดินทางผา่น และไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามท่ีกาํหนด
ในกฎกระทรวง (มาตรา 10) 

4. ผูท่ี้ประสงค์จะจา้งคนต่างด้าวในกิจการของตนตอ้งยื่นคาํขอรับใบอนุญาตและ
ชาํระค่าธรรมเนียมแทนคนต่างดา้ว (มาตรา 11) 

5. ใบอนุญาตมีอายไุม่เกินสองปีนบัแต่วนัออก (มาตรา 21) 
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6. ก่อนใบอนุญาตส้ินอายุและผูรั้บใบอนุญาตประสงคจ์ะทาํงานนั้นต่อไป ให้ยื่นคาํขอ
ต่ออายใุบอนุญาตต่อนายทะเบียน (มาตรา 23) 
 การต่ออายุใบอนุญาตให้ต่อไดค้ร้ังละไม่เกินสองปี โดยให้กระทาํเพียงเท่าท่ีจาํเป็นเพื่อ
ป้องกนัการตั้งถ่ินฐานของคนต่างดา้วในราชอาณาจกัร  

7. ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งมีใบอนุญาตอยูก่บัตวัหรืออยู ่ณ สถานท่ีทาํงานในระหวา่งเวลา
ทาํงานเพื่อแสดงต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีหรือนายทะเบียนไดเ้สมอ (มาตรา 25) 

8. ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งทาํงานตามประเภทหรือลกัษณะงาน และกบันายจา้ง ณ ทอ้งท่ี
หรือสถานท่ีและเง่ือนไขตามท่ีไดรั้บอนุญาต (มาตรา 26) 

ผูรั้บใบอนุญาตผูใ้ดประสงคจ์ะเปล่ียนหรือเพิ่มประเภทหรือลกัษณะงาน นายจา้งทอ้งท่ี
หรือสถานท่ีทาํงาน หรือเง่ือนไข ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียน 

9. ห้ามมิให้บุคคลใดรับคนต่างดา้วเขา้ทาํงาน เวน้แต่คนต่างดา้วซ่ึงมีใบอนุญาตทาํงาน
กบัตนเพื่อทาํงานตามประเภทหรือลกัษณะงานท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาต ณ ทอ้งท่ีหรือสถานท่ีท่ีระบุ
ไวใ้นใบอนุญาต (มาตรา 27) 
 นโยบายและแนวทางในการด าเนินการของรัฐบาลต่อแรงงานต่างด้าว 
 นโยบายและแนวทางในการดาํเนินการของรัฐบาลต่อแรงงานต่างดา้วท่ีผา่นมาจนถึง
ปัจจุบนัรัฐบาลไดแ้กไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองสัญชาติพม่า ลาว และกมัพูชา              
โดยกาํหนด นโยบายและมาตรการในการจดัระบบและควบคุมการทาํงานของแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมือง 
โดยผดิกฎหมาย โดยอาศยัมติคณะรัฐมนตรี ดงัน้ี (เจษฎา มีบุญลือ, 2552 : 2-3) 
 ปี พ.ศ. 2535-2542 ไดมี้การผอ่นผนัให้แรงงานต่างดา้วทาํงานเฉพาะพื้นท่ีและกิจการ 
ท่ีกาํหนด เพื่อแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงาน  
 ปี พ.ศ. 2543 ทางราชการเร่ิมมีนโยบายท่ีจะเร่งรัดนาํเขา้แรงงานต่างดา้วอยา่งถูกตอ้ง 
โดยใหย้ติุการจา้งเป็นคราวๆ ไปและเห็นควรจดัตั้งองคก์รเพื่อแกปั้ญหาเป็นการเฉพาะ 
 ปี พ.ศ. 2544 รัฐบาลไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการบริหารแรงงานต่างดา้วลกัลอบเขา้เมือง 
(กบร.) เพื่อแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วทั้งระบบ โดยเปิดโอกาสให้แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า 
กมัพชูา และลาวท่ีลกัลอบเขา้มาทาํงาน มารายงานตวัเพื่อทราบกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นปัญหาทั้งหมด  
 ปี พ.ศ. 2546 ไดมี้การลงนามวา่ดว้ยการจา้งงานกบัประเทศตน้ทาง ครบทั้ง 3 ประเทศ 
คือ พม่า ลาว และกมัพูชา นอกจากน้ีรัฐบาลยงัไดก้าํหนดนโยบายในการแกปั้ญหาแรงงานต่างดา้ว 
โดยมอบหมายใหก้ระทรวงแรงงานเป็นเจา้ภาพหลกัในการจดัทาํยุทธศาสตร์แกปั้ญหาแรงงานต่างดา้ว
ทั้งระบบ ไดแ้ก่ 1) ยุทธศาสตร์การจดัระบบการจา้งแรงงานต่างดา้ว 2) ยุทธศาสตร์กาํหนดมาตรฐาน
การจา้งแรงงานต่างดา้วให้มีมาตรฐานเช่นเดียวกบัแรงงานไทย 3) ยุทธศาสตร์การสกดักั้นแรงงาน           
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ต่างดา้วลกัลอบเขา้มาทาํงาน 4) ยุทธศาสตร์การปราบปรามการข่าวและจบักุมนายจา้ง 5) ยุทธศาสตร์ 
การผลกัดนัและส่งกลบั 6) ยทุธศาสตร์การประชาสัมพนัธ์ และ 7) ยทุธศาสตร์การติดตามประเมินผล 
 ปี พ.ศ. 2547 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในการบริหารแรงงานต่างดา้วทั้งระบบโดยมี
เป้าหมายคือ การใชแ้รงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมายภายใตย้ทุธศาสตร์ 7 ยทุธศาสตร์หลกั  
 ใน พ.ศ. 2548 กระทรวงศึกษาธิการออกระเบียบให้ลูกของแรงงานขา้มชาติเขา้ศึกษา
ในสถานศึกษาของรัฐได้ เปิดให้มีการพิสูจน์สัญชาติเพื่อปรับสถานะให้เป็นผูเ้ขา้เมืองโดยถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย และจดัทาํยทุธศาสตร์การจดัการปัญหาและสถานะสิทธิบุคคล 
 ใน พ.ศ. 2549 คณะรัฐมนตรีมีมติให้จดัตั้งคณะกรรมการศูนยป์ฏิบติัการจดัระบบการ
ทาํงานเพื่อเป็นศูนยอ์าํนวยการในการดาํเนินงานจดัระบบการทาํงานของแรงงานต่างดา้ว (กรมการ
จดัหางาน, 2550 : 21 -22) 
 ใน พ.ศ. 2550 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุญาตให้แรงงานต่างดา้วท่ีได้ใบอนุญาตทาํงาน             
แลว้สามารถทาํงานต่อไปไดอี้กหน่ึงปี และเห็นชอบการพิสูจน์สัญชาติแรงงานต่างดา้วจากสหภาพ
พม่า สปป. ลาว และราชอาณาจกัรกมัพูชา และการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองในห้า
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้นอกจากน้ีแลว้ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบการพิสูจน์สัญชาติของแรงงานจาก
สหภาพพม่า สปป. ลาว และราชอาณาจกัรกมัพูชา การนาํเขา้แรงงานจากสหภาพพม่าอย่างถูก
กฎหมายและการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วในสามจงัหวดัภาคใต ้(กรมการจดัหางาน, 2550 : 22 -23) 
 ใน พ.ศ. 2551-2552 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุญาตให้แรงงานต่างดา้วท่ีไดใ้บอนุญาต
ทาํงานสามารถทาํงานต่อไปไดอี้กหน่ึงปี และดาํเนินการพิสูจน์สัญชาติแรงงานต่างด้าวสัญชาติ  
ลาวและกมัพูชาในดา้นสุขภาพ มีการเปิดให้แรงงานต่างด้าวและครอบครัวท่ีไม่มีเอกสารใด ๆ               
เขา้ถึงการประกนัสุขภาพ 

ใน พ.ศ. 2553 คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 19 มกราคม 2553 เห็นชอบการขยายเวลา
การพิสูจน์สัญชาติและผ่อนผนัให้อยู่ในราชอาณาจกัรแก่แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองเพื่อรอ
การส่งกลบัออกไปอีกไม่เกิน 2 ปี ส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2555 โดยให้แรงงานต่างดา้วดาํเนินการ
แจง้ความประสงค์เขา้รับการพิสูจน์สัญชาติและดาํเนินการขอต่ออายุใบอนุญาตทาํงานหรือขอรับ
ใบอนุญาตทาํงานให้แลว้เสร็จภายในวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2553 เม่ือส้ินสุดระยะเวลาดงักล่าวแลว้          
ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัดในการป้องกนั สกดักั้น การเขา้มาของ
แรงงานต่างดา้วรายใหม่ รวมทั้งดาํเนินคดีแรงงานต่างดา้วท่ีไม่เขา้สู่ระบบการพิสูจน์สัญชาติซ่ึง            
ยงัลกัลอบทาํงานตลอดจนผูน้าํพา ผูใ้ห้ท่ีพกัพิง และนายจา้ง เพื่อให้การดาํเนินการดงักล่าวเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพสาํนกันายกรัฐมนตรีจึงไดจ้ดัตั้งศูนยเ์ฉพาะกิจปราบปราม จบักุมและดาํเนินคดี
แรงงานต่างดา้วลกัลอบทาํงาน ทาํหนา้ท่ีบูรณาการการทาํงานร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
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กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ กองทพับก กองทพัเรือ โดยร่วมกนั
รับผิดชอบนโยบายและการปฏิบติัการป้องกนั ปราบปราม จบักุม และดาํเนินคดีแรงงานต่างดา้ว
หลบหนีเขา้เมืองและลกัลอบทาํงาน สํานกังานจดัหางานจงัหวดัอุตรดิตถ์ จึงแจง้ฝากเตือนไปยงั
นายจา้ง ผูป้ระกอบการและแรงงานต่างดา้วหากฝ่าฝืนจะมีความผิดตามพระราชบญัญติัการทาํงาน
ของคนต่างดา้ว พ.ศ.2551 ซ่ึงแรงงานต่างดา้วผูใ้ดทาํงานโดยไม่ไดรั้บอนุญาตตอ้งระวางโทษจาํคุก
ไม่เกิน 5 ปี หรือปรับตั้งแต่ 2,000 - 100,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ ส่วนนายจา้งผูป้ระกอบการ
ลกัลอบจา้งแรงงานต่างดา้วตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่ 10,000-100,000 บาท ต่อคนต่างดา้วท่ีจา้ง
หน่ึงคน (ข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ 28 มิถุนายน 2553) ไดเ้ร่ิมกระบวนการพิสูจน์สัญชาติแรงงาน 
ต่างด้าวสัญชาติพม่า โดยได้เชิญคณะผูแ้ทนจากสหภาพพม่ามาเพื่อการเจรจาความร่วมมือและ           
เป็นสักขีพยานการมอบหนงัสือเดินทางชัว่คราวแก่แรงงานจากสหภาพพม่ากลุ่มแรก จาํนวน 17 คน 

วนัท่ี 2 มิถุนายน 2553 นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีไดมี้คาํสั่งตั้งศูนยเ์ฉพาะ
กิจปราบปราม จบักุมและดาํเนินคดีแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง ผลจากการดาํเนินการทาํให้มี 
การจบักุมแรงงานต่างด้าวและส่งกลบัประเทศแมว้่ายงัมีปัญหาเร่ืองการประสานงานกบัประเทศ
เพื่อนบา้น หนงัสือพิมพ ์The Irrawaddy (15 July 2010) รายงานวา่แรงงานท่ีถูกส่งกลบัไปชายแดน
สหภาพพม่าถูกกองกาํลงัทหารในเขตสหภาพพม่าเรียกเก็บเงินค่าปรับคนละ 1,200 บาท หรือถูกจบักุม
คุมขงั ถูกทาํร้ายร่างกาย ถูกบงัคบัขู่เข็ญ ถูกบงัคบัให้ทาํงานและรายงานข่าวท่ีไม่ยืนยนัแหล่งท่ีมา            
อา้งวา่มีการส่งแรงงานสตรีไปขายบริการทางเพศดว้ยทาํให้ Human Rights Watch และหน่วยงาน
ดา้นสิทธิมนุษยชนเรียกร้องให้หยุดดาํเนินการเน่ืองจากอาจนาํไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่าง
ร้ายแรงต่อแรงงานขา้มชาติท่ีมีมากกวา่หน่ึงลา้นคนในประเทศไทย 

 วนัท่ี 10 มิถุนายน 2557 คณะรักษาความสงบแห่งขาติ (คสช.) ออกคาํสั่งฉบบัท่ี 
59/2557 และ 60/2557 จดัตั้งคณะทาํงานพิเศษสองชุดเพื่อแกปั้ญหาแรงงานต่างดา้ว โดยคาํสั่งฉบบั
ท่ี 59/2557 ตั้งคณะกรรมการนโยบายการจดัการปัญหาแรงงานต่างดา้ว โดยอาํนาจหน้าท่ีท่ีสําคญั
ของคณะกรรมการชุดน้ี คือ เสนอการแนะนโยบายเพื่อแก้ปัญหา ติดตามผล รวมทั้ งพิจารณา                 
ให้ความเห็นชอบแผนงานก่อนนาํเสนอ คสช. ส่วนคาํสั่งฉบบัท่ี 60/2557 ซ่ึงออกในวนัเดียวกัน             
สั่งให้จดัตั้งคณะอนุกรรมการประสานงานการจดัการปัญหาแรงงานต่างด้าว มีหน้าท่ี เสนอแนะ
นโยบายหรือมาตรการต่อ คณะกรรมการนโยบายการจดัการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประสานงาน 
ติดตามการดาํเนินงานและ ให้ขอ้เสนอแนะแก่ส่วนราชการ รวมทั้ง พิจารณาทบทวน ปรับปรุงและ
พฒันาหลกัเกณฑใ์นการบริหารจดัการ เสนอแก่คณะกรรมการ เป็นตน้ 

 

http://202.47.224.92/ksch2557/cview.php?cid=332
http://202.47.224.92/ksch2557/cview.php?cid=332
http://202.47.224.92/ksch2557/cview.php?cid=333
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 วนัท่ี 16 มิถุนายน 2557 คสช ออกประกาศฉบบัท่ี 67/2557 ยืนยนัว่าไม่มีมาตรการ
เร่งรัดกวาดลา้งแรงงานขา้มชาติดงัท่ีเป็นข่าว ในการจดัระเบียบนั้น ให้นายจา้งเตรียมรายช่ือลูกจา้ง
ในสังกดัเพื่อรับการตรวจ เพื่อเป็นการป้องกนัการกระทาํผิดกฎหมาย ปัญหายาเสพติด ปัญหาการจา้ง
งานท่ีไม่เป็นธรรม รวมทั้งให้ระมดัระวงั กรณีมีบุคคล หรือกลุ่มบุคคล แอบอา้งตวัเป็นเจา้หน้าท่ี            
มาปล่อยข่าวใหแ้รงงานเกิดความหวาดกลวัดว้ย 
 วนัท่ี 17 มิถุนายน 2557 คสช. ก็ออกประกาศฉบบัท่ี 68/2557 เร่ืองมาตรการเร่งด่วน            
ในการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์และการแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้ว ระยะท่ี 1 เป็นการ
ชัว่คราว กาํหนดให้ นายจา้งท่ีใชแ้รงงานต่างดา้วดาํเนินการตามกระบวนการทางกฎหมาย เพื่อให้
แรงงานต่างดา้วไดรั้บความคุม้ครองในการทาํงาน รวมทั้งใหน้ายจา้ง และแรงงานต่างดา้วท่ีอาศยัอยู่
ในประเทศไทยให้ความร่วมมือกบัทางการ เพื่อให้สามารถคุม้ครองดูแลตามหลกัสิทธิมนุษยชน 
โดยการดาํเนินการตามประกาศฉบบัน้ีให้คณะกรรมการนโยบายการจดัการปัญหาแรงงานต่างดา้ว
เป็นผูติ้ดตามผลและรายงาน คสช. 
 วนัท่ี 25 มิถุนายน 2557 คสช. ก็มีประกาศและคาํสั่งออกมาอีก 3 ฉบบั เพื่อแกปั้ญหา
แรงงานขา้มชาติ โดยออกประกาศ คสช. ฉบบัท่ี 70/2557 เร่ือง มาตรการชั่วคราวในการแก้ไขปัญหา
แรงงานต่างดา้วและการคา้มนุษย ์โดยมีสาระสําคญั คือ ให้จดัตั้งศูนยป์ระสานรับแรงงานกมัพูชา
กลบัเขา้ทาํงานในส่ี จงัหวดั 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ สระแกว้ จนัทบุรี ตราด และสุรินทร์เพื่อดาํเนินการออก
ใบอนุญาตเขา้เมืองชั่วคราวให้แก่แรงงานสัญชาติกัมพูชา และให้จดัตั้ งศูนยบ์ริการจดทะเบียน
แรงงานต่างดา้วแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ในทุกจงัหวดั เพื่อทาํหน้าท่ีพิจารณาออกใบอนุญาต
ทํางานชั่วคราวและจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว สัญชาติเมียนมาร์  ลาว และกัมพูชา โดยให้
กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานหลกั ส่วนคาํสั่ง คสช.ฉบบัท่ี 73/2557 และ 74/2557 ก็เป็นคาํสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการนโยบายการจดัการปัญหาแรงงานต่างดา้วและการคา้มนุษย ์ และอนุกรรมการ
ประสานงานการจดัการปัญหาแรงงานต่างดา้วและการคา้มนุษย ์(ตามลาํดบั) โดยอาํนาจหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการมีหลายประการ เช่น เสนอแนะนโยบายการแก้ปัญหาแรงงานต่างดา้วและปัญหา
การคา้มนุษย ์ประสานงาน ติดตามการดาํเนินงาน และให้ขอ้คิดเห็นแก่ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง    
ส่วนคณะอนุกรรมการฯ ก็มีหนา้ท่ีเช่น การเสนอแนะนโยบายและแนวทางการแกปั้ญหาแรงงานต่างดา้ว
และการคา้มนุษย ์ต่อคณะกรรมการ  

 ผลกระทบจากการเข้ามาท างานของแรงงานต่างด้าวผดิกฎหมาย  
 ธีระ ศรีธรรมรักษ์ (2544 : 24-25) มีแนวความคิดเก่ียวกบัผลกระทบจากการเขา้มา
ทาํงานของแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายวา่ การลกัลอบเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อทาํงานของแรงงาน
ต่างชาติไดก่้อให้เกิดปัญหาสังคมไทยมากมาย ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความมัน่คงของ

http://202.47.224.92/ksch2557/cview.php?cid=346
http://202.47.224.92/ksch2557/cview.php?cid=347
http://202.47.224.92/ksch2557/cview.php?cid=357
http://202.47.224.92/ksch2557/cview.php?cid=356
http://202.47.224.92/ksch2557/cview.php?cid=358
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ประเทศ และความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ เพราะรัฐไม่สามารถจะเขา้ไปควบคุมดูแลได ้ซ่ึงอาจจะ
ก่อใหเ้กิดปัญหาดงัน้ี  

1. ดา้นเศรษฐกิจ  

1.1 การชะลอตวัของโครงสร้างของอตัราค่าแรงขั้นตํ่า ผลกระทบน้ีจะกระทบกบั
แรงงานไทยซ่ึงถูกกดค่าจา้งแรงงาน เพราะนายจา้งมีทางเลือกท่ีสามารถจา้งแรงงานต่างชาติได ้           
หากแรงงานไทยไม่ทาํ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีอตัราค่าจา้งแรงงานขั้นตํ่า
อยู่ในระดับท่ีสูง อาจจะส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างฐานการผลิตของนักลงทุน
ต่างประเทศท่ีจะยา้ยฐานการผลิตไปลงทุนในประเทศท่ีมีค่าจา้งแรงงานถูกกว่า ในกรณีน้ีจะส่งผล
กระทบต่อสินคา้ส่งออกของไทย ซ่ึงจะทาํใหค้วามสามารถในการแข่งขนัลดลง  

1.2 ในฐานะท่ีประเทศไทยเป็นสมาชิกของ ILO (International Labour Organization) 
ซ่ึงได้กาํหนดมาตรฐานของแรงงานไวว้่า นายจา้งจะตอ้งจดัสภาพการทาํงานอย่างมีมาตรฐาน             
และลูกจา้งตอ้งมีอิสระในการรวมตวัเป็นสหภาพแรงงานและมีอิสระในการต่อรอง รวมทั้งอิสระ
จากการบังคับใช้แรงงานแต่ในสภาพความเป็นจริงประเทศไทยใช้แรงงานต่างชาติท่ีไร้ฝีมือ                  
ไร้อาํนาจต่อรองทาํงานท่ีไร้ความรู้ ทกัษะตํ่าเส่ียงอนัตราย จึงเสมือนเป็นการเอาเปรียบขา้มชาติ  

1.3 ปัญหาการกีดกนัทางการคา้เน่ืองจากการท่ีผูป้ระกอบการใชแ้รงงานต่างชาติ
ราคาถูกจะมีผลกระทบต่อการส่งสินคา้ออกของประเทศ ในการท่ีจะถูกประเทศคู่คา้ใชม้าตรการกีดกนั
ทางการคา้มาเป็นขอ้อา้งวา่ ชนชั้นแรงงานถูกเอารัดเอาเปรียบและถูกขดูรีดแรงงาน ซ่ึงจะถูกกล่าวหา
ว่าประเทศไทยละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ในการประชุมระดบัรัฐมนตรีของ WTO (World Trade 
Organization) ท่ีสิงคโปร์ ทาง EU และสหรัฐอเมริกาไดพ้ยายามท่ีจะเช่ือมโยงปัญหาแรงงานเขา้กบั
การคา้ในการท่ีจะกีดกนัการส่งสินคา้ออกของประเทศกาํลงัพฒันา  

1.4 นายจา้งขาดการพฒันาเทคโนโลยใีนการผลิต เน่ืองจากตน้ทุนในการผลิตส่วนท่ี
เป็นแรงงานซ่ึงไดม้าจากแรงงานต่างชาติมีตน้ทุนท่ีถูกกว่าการลงทุนโดยการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ   
มาใช ้ดงันั้นจึงไม่นาํส่ิงประดิษฐใ์หม่ๆ มาใชใ้นการผลิตของตน  

1.5 เกิดการแยง่งานของแรงงานไทย เสริมให้ผูป้ระกอบการมีอาํนาจต่อรองท่ีสูงกวา่
เพราะสามารถใชแ้รงงานต่างชาติท่ีมีความอดทนมากกวา่ ควบคุมดูแลไดง่้ายกวา่แรงงานไทย  

1.6 รัฐสูญเสียทรัพยากรทั้งท่ีเป็นบุคลากร งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ                
ในการเล้ียงดูแรงงานต่างชาติท่ีถูกจบักุมได ้เสียค่าใชจ่้ายในการส่งกลบัประเทศภูมิลาํเนา 
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2. ดา้นสังคม  
2.1 แรงงานส่วนใหญ่เข้ามาในลักษณะตัวคนเดียว แต่เม่ืออยู่นานก็จะมีเร่ือง                  

การแต่งงานขา้มชาติ ซ่ึงเด็กท่ีเกิดมาตอ้งเผชิญกบัปัญหาเร่ืองสัญชาติ การศึกษา และสถานภาพในสังคม  
2.2 ปัญหาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชากร พบวา่ มีคดี อาญาท่ี

เกิดข้ึนกบัคนไทยเป็นจาํนวนมาก ไดแ้ก่ คดีอุกฉกรรจ ์และสะเทือนขวญั คดีประทุษร้ายต่อชีวิตและ
ร่างกาย คดีลกัทรัพย ์วิง่ราวทรัพยสิ์น เป็นตน้  

3. ดา้นสาธารณสุข  
3.1 แรงงานต่างชาติท่ีเป็นเพศหญิง ส่วนหน่ึงมีเป้าหมายเพื่อประกอบธุรกิจอาชีพ

หญิงบริการส่งผลให้เกิดอาชีพหญิงบริการทางเพศขา้มชาติมากข้ึน อนัจะทาํให้เกิดการติดต่อและ
การแพร่ระบาดของโรค เช่น โรคเอดส์ เพิ่มมากข้ึนซ่ึงกลุ่มเส่ียงสูงสุด คือโสเภณีชาวพม่า  

3.2 ปัญหาโรคระบาดและโรคติดต่อท่ีแรงงานต่างชาติเป็นผูน้าํเขา้มา เช่น โรคระบบ 
ทางเดินหายใจ ซิฟิลิส มาเลเซีย เทา้ชา้ง โรคเอดส์ โรคอุจจาระร่วงโรคโปลิโอ ซ่ึงบางโรคเป็นโรค
ระบาดท่ีไดห้ายไปจากเมืองไทยแลว้ก็กลบัมาอีก เช่น โรคเร้ือน 

4. ดา้นการเมืองและความมัน่คงของประเทศ  

4.1 ปัญหาความมัน่คงภายในประเทศ เม่ือแรงงานต่างชาติเขา้มาเป็นจาํนวนมาก
จะก่อให้เกิดปัญหาชนกลุ่มนอ้ยภายในประเทศ ถา้คนเหล่าน้ีก่อความไม่สงบภายในโดยการชุมนุม
เรียกร้องค่าแรงเพิ่มข้ึนหรือรวมตวัตั้งเป็นกลุ่มก่ออาชญากรรมหรือก่อวินาศกรรมก็จะส่งผลกระทบ
ต่อความมัน่คงภายในได ้ 

4.2 แรงงานสัญชาติพม่าท่ีลกัลอบอยูใ่นประเทศไทย ส่วนใหญ่ไม่มีพฤติกรรม             
ท่ีเป็นปัญหาด้านการเมืองแต่กลุ่มต่อต้านท่ีเป็นชนกลุ่มน้อยรวมทั้งนักการเมืองและนักศึกษา                 
ท่ีลกัลอบเขา้มาทาํงานในประเทศไทย มีการเคล่ือนไหวต่อตา้นรัฐบาลพม่า ทั้งดา้นการเมืองและ 
การใช้พื้นท่ีไทยเป็นฐานในการก่อการร้าย ซ่ึงอาจจะทาํให้กระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ
ไทยและพม่า  

4.3 การลกัลอบเขา้มาของแรงงานต่างชาติมีหลายเช้ือชาติ เช่น พม่ามีการแยกชาวพม่า
ท่ีเช้ือชาติเป็นมอญ กระเหร่ียง โดยไม่ยอมรับวา่เป็นพม่า ดงันั้นหากประเทศไทยกวาดลา้งจบักุมและ
ส่งกลบัไปยงัพม่า ก็อาจจะเกิดขอ้โตแ้ยง้และอาจลุกลามเป็นปัญหาระหวา่งประเทศได ้ 

5. ดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  
5.1 อาชญากรรมแรงงานต่างดา้วก่ออาชญากรรมต่างๆ เช่น การปลน้ ฆ่าคนไทย 

โดยเฉพาะเม่ือแรงงานเหล่าน้ีถูกเลิกจา้ง และวา่งงานไม่มีรายไดจึ้งก่ออาชญากรรม  
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5.2 ธุรกิจผดิกฎหมาย พบวา่ การเคล่ือนยา้ยเขา้มาของแรงงานต่างดา้วท่ีมีการทาํงาน
แบบประจาํและประเภทมาเชา้กลบัเยน็ตามชายแดน ไดมี้ส่วนทาํให้ธุรกิจนอกกฎหมายมีปริมาณเพิ่ม
สูงข้ึน เช่น ยาเสพติด การซ้ือ-ขายรถท่ีถูกโจรกรรม ขบวนการคา้แรงงานเด็ก และโสเภณี ฯลฯ 

6. ดา้นการสกดักั้น ปราบปราม จบักุม และส่งกลบั มีปัญหาในระดบัปฏิบติัสามารถ
แบ่งได ้2 ประเด็น คือ ปัญหาดา้นกฎหมายกบัปัญหาของผูใ้ชก้ฎหมายหรือผูป้ฏิบติั  

6.1 ปัญหาดา้นกฎหมาย ไดแ้ก่ การจบักุม แลว้ใชม้าตรการผลกัดนัคนต่างดา้ว            
ท่ีหลบหนีเขา้เมืองจะไม่มีการบนัทึกลงสารบงัคบัคดีอาญา ทาํใหไ้ม่สามารถตรวจสอบคดีไดอ้ยัการ
มกัสั่งไม่ฟ้องนายจา้ง ผูน้าํพา และผูใ้ห้ท่ีพกัพิง เน่ืองจากขาดพยานหลกัฐาน การมีขอ้สงสัยท่ีอาศยั
การเขา้ตรวจคน้ขอหมายคน้ทาํใหไ้ม่สะดวกในการปฏิบติังาน  

6.2 ปัญหาของผูใ้ชก้ฎหมาย หรือผูป้ฏิบติั ไดแ้ก่ การจบักุม โดยเฉพาะในธุรกิจ
ประมงไม่สามารถควบคุม ดูแลแรงงานในเรือประมงได้ เน่ืองจากอยู่ในเรือและหนีไปอยู่ในเรือ                 
ลาํอ่ืนๆ และเม่ือสืบถึงท่ีพกัอาศยั เจา้ของบา้นเช่ามกัไม่ตรวจสอบขอ้มูลผูเ้ช่า การจบักุมผูใ้ห้ท่ีพกัพิง
ทาํไดย้ากเพราะมีขอ้อา้งวา่ไม่รู้ว่าเป็นคนต่างดา้วและในกรณีท่ีสามารถจบักุมได้ แรงงานต่างดา้ว         
จะเกรงกลวันายจา้งจึงไม่ซดัทอดเม่ือถูกจบักุม ส่วนดา้นการปราบปรามจบักุมในพื้นท่ีขาดความจริงจงั
และต่อเน่ือง 
 พนัธ์ุทิพย ์กาญจนะ และจิตรา สายสุนทร (2550 : 46-52) ไดก้ล่าวถึง แรงงานต่างดา้ว
ท่ีลกัลอบเขา้เมืองว่าส่งผลกระทบต่อประเทศไทยหลายประการดว้ยกนั ซ่ึงมีทั้งผลดีและผลเสีย   
โดยสามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1. ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ  
1.1 ประเทศพฒันาแลว้อาจใชก้รณีการจา้งแรงงานค่าจา้งตํ่าในการผลิตสินคา้เป็น

ขอ้อา้งในการกีดกนัทางการคา้ เน่ืองจากประเทศไทยเป็นสมาชิก WTO ซ่ึงกลุ่มสมาชิกทางยุโรปและ
อเมริกามกัเช่ือมโยงปัญหาของแรงงานเขา้กบัการคา้เพื่อกีดกนั การส่งออกสินคา้ออกของประเทศ
กาํลงัพฒันา  

1.2 ปิดกั้นการพฒันาเทคโนโลยทีางการผลิตของประเทศ เน่ืองจากการใช้แรงงาน
ไร้ฝีมือแรงงานค่าจา้งตํ่า ทาํให้นายเจ้าหรือผูป้ระกอบกิจการขาดความสนใจหรือกระตือรือร้นใน             
การพฒันาเทคโนโลยีทางการผลิต ทาํให้ประเทศไทยไม่สามารถผลิตสินคา้ในระดบัสูงข้ึนได ้
เน่ืองมาจากนายจา้งหรือผูป้ระกอบกิจการหันไปใช้แรงงานต่างดา้วซ่ึงมีค่าจา้งท่ีตํ่ากว่าแรงงานไทย
การใชแ้รงงานต่างดา้วซ่ึงมีค่าจา้งแรงงาน  

1.3 การใช้แรงงานต่างด้าวซ่ึงมีค่าจา้งแรงงานตํ่า ส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง
ค่าจา้งของแรงงานไทยทาํใหไ้ม่สามารถขยบัใหสู้งข้ึนได ้เน่ืองจากนายจา้งหนัไปใชแ้รงงานต่างดา้ว  
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1.4 เกิดการแยง่งานแรงงานไทยในบางสาขาอาชีพประเทศไทยตอ้งเสียงบประมาณ
เพิ่มมากข้ึนทางด้านสาธารณสุข และส่ิงอาํนวยประโยชน์พื้นฐานรวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติ                  
ในการท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้มาร่วมใชท้รัพยากรเหล่าน้ีดว้ย  
 2. ผลกระทบทางสังคม  
  2.1 แรงงานต่างดา้วเขา้มาจาํนวนมากส่วนใหญ่เป็นคนขาดการศึกษา และขาดความรู้
ความเขา้ใจเร่ืองสุขอนามยั ซ่ึงเม่ืออยูร่วมกนัเป็นชุมชนอาจ เป็นตน้เหตุของการเกิดแหล่งเส่ือมโทรม
และเป็นท่ีเพาะเช้ือโรคต่างๆ โดยเฉพาะแรงงานต่างดา้วเองท่ีส่วนใหญ่พบวา่เป็นพาหะ  
  2.2 ของโรคติดต่อบางประการ เช่น โรคเทา้ชา้ง และโรคพยาธิ ทั้งท่ีโรคเหล่าน้ีได้
หายออกไปจากระบบสาธารณสุขของประเทศไทยไปนานแลว้ รวมทั้งยงัอาจก่อให้เกิดปัญหาการแพร่
ระบาดของโรคเอดส์และกามโรคได ้ 
  2.3 เด็กท่ีติดตามพ่อแม่ต่างดา้วเขา้มาในประเทศไทย หรือลูกของแรงงานต่างดา้ว           
ท่ีเกิดในประเทศไทยจะเป็นเด็กไร้สัญชาติ และเติบโตเป็นแรงงานท่ีไม่มีคุณภาพเน่ืองจากขาดโอกาส
ในการรับการศึกษา อีกทั้งยงัอาจจะผนัตนเองเป็นแรงงานเด็กเน่ืองจากเด็กเหล่าน้ีจะตอ้งช่วยพ่อแม่
ทาํงานในท่ีสุด  
  2.4 ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด และความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ของคน
ไทยในบริเวณชุมชนแรงงานต่างดา้ว รวมทั้งการประกอบอาชีพของหญิงบริการขา้มชาติ  
 3.  ผลกระทบดา้นความมัง่คงภายในประเทศ เม่ือมีแรงงานต่างดา้วเขา้มาอาศยัอยูใ่น
ประเทศเป็นจาํนวนมากข้ึน อาจก่อให้เกิดปัญหาของชนกลุ่มนอ้ยภายในประเทศ ถา้คนเหล่าน้ีก่อ
ความไม่สงบหรือเกิดการชุมนุมหรือเรียกร้องข้ึน อาจส่งผลต่อความมัง่คงภายในประเทศได ้ 
 4.  ผลกระทบดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ แรงงานสัญชาติพม่าท่ีลกัลอบอยูใ่น
ประเทศส่วนใหญ่ไม่มีความสัมพนัธ์ หรือเก่ียวขอ้งกบัปัญหาดา้นการเมือง แต่ยงัมีกลุ่มต่อตา้นรัฐบาล
พม่าท่ียงัอาศยัอยู่ในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นนักการเมืองหรือนกัศึกษาท่ีลกัลอบเขา้มาทาํงาน             
ในประเทศไทยท่ียงัคงดาํเนินการเคล่ือนไหวต่อตา้นรัฐบาลพม่า โดยใชป้ระเทศไทยเป็นฐานและ          
ท่ีหลบซ่อน ซ่ึงอาจกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศไทยและประเทศพม่า นอกจากนั้นยงั
ไดมี้ความพยายามของกลุ่มบุคคลในการดาํเนินการหาข่าวให้ทางการพม่าโดยการแฝงตวัเขา้มาใน
หมู่แรงงานพม่ารวมทั้งปัญหาดา้นสัญชาติ โดยเฉพาะในประเทศพม่าท่ีมีการแบ่งแยกเช้ือชาติกนั
อย่างชัดเจน และมกัไม่ยอมรับว่าชาวพม่าเช้ือชาติมอญหรือกะเหร่ียงเป็นประชาชนของตนเอง             
ทาํใหป้ระเทศไทยยงัคงประสบปัญหาในการส่งกลบัแรงงานต่างดา้วชาวพม่าอยูจ่นถึงปัจจุบนั 
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มาตรฐานการจ้างแรงงานต่างด้าว  
ส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการคือ การตรวจสถานประกอบการ นายจา้ง เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย 

คุม้ครองแรงงาน มีเป้าหมายให้แรงงานต่างดา้ว ไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายและสภาพการจา้งงาน
ถูกตอ้ง ดงัน้ี (กระทรวงแรงงาน, 2546 : 28)  

1. ด้านการคุ้มครองแรงงานต้องปฏิบัติตามมาตรฐานค่าจ้างขั้นตํ่ าและสวสัดิการ                
ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน แต่มีขอ้สังเกตในกรณีท่ีนายจา้งได้จดัท่ีพกัอาศยั และอาหารให้แก่
ลูกจา้งนายจา้งจะสามารถนาํค่าใชจ่้ายท่ีเป็นธรรมมาหกัจากค่าจา้งไดต้ามมาตรา 76 และ 77 แห่ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แต่ถา้นายจา้งไม่ไดจ้ดัให้ก็ตอ้งจ่ายค่าจา้งไม่ตํ่ากว่า 
ค่าจา้งขั้นตํ่า 

2. ดา้นการประกนัสังคม  

2.1 ระยะสั้น (ถึงกนัยายน 2547) ใหใ้ชรู้ปแบบประกนัสุขภาพแบบเดิม  
2.2 ระยะยาว ถา้แรงงานต่างดา้วเขา้ประเทศอย่างถูกตอ้ง ตามท่ีประเทศไทย               

ไดท้าํความตกลง (MOU) ไวน้ายจา้งและลูกจา้งจึงจะเขา้สู่ระบบการประกนัสังคม 
3. ดา้นการพฒันาฝีมือแรงงานกรมพฒันาฝีมือแรงงานจะทาํการทดสอบแรงงานท่ีจะ 

เขา้มาทาํงานและวดัความสามารถ โดยมีเกณฑ์มาตรฐานกาํหนดไวแ้ละวดัตามมาตรฐานแรงงานท่ี
นายจา้งตอ้งการ เช่น การกาํหนดคนรับใชใ้นบา้นทาํอาหาร ดูแลเด็กหรือ คนชรา ตอ้งผา่นการอบรม
หลกัสูตรการอบรมโดยความเห็นชอบจากกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

4. กาํหนดทาํสัญญาจา้งมาตรฐาน จะตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมายในการจา้งงานและกรอบ
ท่ีกาํหนดใน (MOU) 
 แนวทางในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 

การแกปั้ญหาแรงงานต่างดา้วควรยึดแนวคิดสามเร่ืองเป็นหลกั กล่าวคือ ผสมผสาน
แนวคิดเร่ืองความมัน่คงของชาติ (ชาตินิยม) ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ (ทุนนิยม) และความมัน่คง
ของตวัแรงงาน (มนุษยนิ์ยม) เขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสมครบถว้น ซ่ึงมีส่ิงท่ีคาดหวงัหรือเป้าประสงค ์
ดงัน้ี (สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2551 : 6) 

1. ป้องกนัมิให้นายจา้งเอาเปรียบ และไม่ให้มีการปรับปรุงเทคโนโลยีเพื่อประหยดั
แรงงาน (ความมัน่คงของลูกจา้งท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว) 

2. ป้องกนัผลกระทบต่อความมัน่คงของแรงงานไทย (ไม่แยง่งานกบัคนไทย) 
3. ป้องกนัผลกระทบต่อความมัน่คงดา้นสาธารณสุขของคนไทย 
4. เพิ่มคุณภาพชีวติของแรงงานต่างดา้ว ลดความหวาดกลวัและการอยูอ่ยา่งหลบซ่อน

ซ่ึงอาจนาํไปสู่อาชญากรรมและปัญหาสังคม 
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5. มีแรงงานระดบัล่างท่ีถูกกฎหมายเพียงพอต่อสภาวะของตลาดแรงงาน 
6. รัฐมีรายไดจ้ากการเก็บค่าธรรมเนียมต่างๆ และภาษีจากการจา้งแรงงานต่างดา้ว 

เพื่อนาํมาพฒันาแรงงานไทยและจดัสวสัดิการใหแ้ก่แรงงานต่างดา้ว 
7. ป้องกนัมิใหอ้งคก์ารการคา้โลกสามารถกล่าวอา้งถึงการจา้งแรงงานทาสและ/หรือ 

การไม่เคารพสิทธิมนุษยชนหรือสิทธิของแรงงานในประเทศไทย 
8. หลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการแรงงานต่างดา้วคือ ผูท่ี้ใชแ้รงงานต่างดา้ว

ยอ่มตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบ 
 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที ่70 มาตรการช่ัวคราวในการแก้ไขปัญหา
แรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ 
 โดยท่ีเป็นการสมควรกาํหนดมาตรการชั่วคราวในการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว
และการคา้มนุษยข้ึ์น เพื่อนาํไปสู่การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วในประเทศ และการสร้างมาตรฐาน
ในการทาํงานของแรงงานต่างดา้วท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล รวมทั้งเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน
ของผูป้ระกอบการและนายจา้ง ซ่ึงประกอบกิจการบางประเภทท่ีมีความจาํเป็นตอ้งพึ่งพาแรงงาน
ต่างดา้วเป็นอยา่งมาก และเพื่อขจดัการบงัคบัใชแ้รงงานหรือการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจาก
แรงงานต่างดา้ว คณะรักษาความสงบแห่งชาติจึงมีประกาศ ดงัต่อไปน้ี 

1. ให้จดัตั้งศูนยป์ระสานรับแรงงานกมัพูชากลบัเขา้ทาํงาน ในจงัหวดัสระแก้ว 
จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัตราด และจงัหวดัสุรินทร์ เพื่อดาํเนินการพิจารณาออกใบอนุญาตเขา้เมือง
ชัว่คราวให้แก่คนต่างด้าวสัญชาติกมัพูชา ท่ีประสงค์จะกลบัเขา้มาทาํงานในประเทศไทยโดยให้
กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานหลกั และปฏิบติังานร่วมกบักระทรวงแรงงาน สํานกังานตรวจคน
เขา้เมือง และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ใหศู้นยด์งักล่าวเร่ิมทาํงานตั้งแต่วนัท่ี 26 มิถุนายน 2557 
 ในการดาํเนินการตามวรรคหน่ึง ให้ศูนยป์ระสานรับแรงงานกมัพูชากลบัเขา้ทาํงานมี
หน้าท่ีในการจดัทาํทะเบียนประวติัและออกบตัรประจาํตวัให้แก่คนต่างด้าวสัญชาติกมัพูชาตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด 

2. คนต่างด้าวสัญชาติกมัพูชาท่ีจะเขา้มาทาํงานในประเทศไทย ไม่ว่าจะได้เคย
ทาํงานในประเทศไทยมาก่อนหรือไม่ก็ตาม ให้แจ้งความประสงค์ต่อศูนยป์ระสานรับแรงงาน
กมัพชูากลบัเขา้ทาํงาน ภายในวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2557 เม่ือพน้กาํหนดเวลาดงักล่าวแลว้ การเขา้มา
ทาํงานของคนต่างดา้วสัญชาติกมัพชูา ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายในเร่ืองนั้น ๆ 
 ในกรณีท่ีมีนายจ้างยื่นแบบความต้องการแรงงานต่างด้าว หรือบัญชีรายช่ือแรงงาน               
ต่างดา้วท่ีเคยทาํงานในกิจกรรมของตนเองไวก้บัศูนยป์ระสานรับแรงงานกมัพูชากลบัเขา้ทาํงาน 
หากศูนยด์งักล่าวตรวจสอบแลว้พบว่า คนต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาท่ีแจง้ความประสงคไ์วเ้ป็นผูท่ี้มี
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ลกัษณะตรงตามความตอ้งการของนายจา้ง หรือเม่ือมีการตรวจสอบบญัชีรายช่ือของนายจา้งแล้ว
ตรงกับคนต่างด้าวสัญชาติกัมพูชาท่ีแจ้งความประสงค์ไว้ ให้แจ้งนายจ้างมารับตัวบุคคลนั้ น                    
เพื่อดาํเนินการขอใบอนุญาตทาํงานชัว่คราวต่อไป 
 ให้ศูนยป์ระสานรับแรงงานกมัพูชากลบัเขา้ทาํงานพิจารณาออกใบอนุญาตเขา้เมือง
ชัว่คราวแก่คนต่างดา้วสัญชาติกมัพูชา ท่ีนายจา้งมารับตวัตามวรรคสอง โดยให้ใบอนุญาตมีอายุหกสิบ
วนันบัแต่วนัท่ีออก และให้คนต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาท่ีไดรั้บใบอนุญาตเขา้เมืองชัว่คราวสามารถ
ทาํงานกบันายจา้งไดต้ั้งแต่วนัท่ีไดรั้บใบอนุญาต 

3. เม่ือนายจา้งรับคนต่างดา้วสัญชาติกมัพชูาตามขอ้ 2 มาแลว้ ใหน้าํบุคคลดงักล่าว 
ไปขอรับใบอนุญาตทาํงานชัว่คราว ณ ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบ็ดเสร็จตามเขต
จงัหวดัซ่ึงเป็นท่ีตั้งของสถานประกอบการของนายจา้ง ใบอนุญาตทาํงานชัว่คราวท่ีออกตามวรรคหน่ึง 
ใหมี้อายเุท่าจาํนวนวนัท่ีเหลืออยูข่องใบอนุญาตเขา้เมืองชัว่คราว 

4. ให้จดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
ในทุกจังหวดั เพื่อทาํหน้าท่ีในการพิจารณาออกใบอนุญาตทาํงานชั่วคราวให้แก่คนต่างด้าวและ                  
จดัระเบียบ แรงงานต่างด้าว ซ่ึงเป็นคนต่างด้าวสัญชาติเมียนมาร์ ลาว และกมัพูชา โดยให้กระทรวง 
มหาดไทยเป็นหน่วยงานหลัก และปฏิบัติงานร่วมกับกระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข 
สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งน้ี ให้จัดตั้ งศูนย์ดังกล่าวในจงัหวดั
สมุทรสาคร เป็นแห่งแรกและเร่ิมทาํการตั้งแต่วนัท่ี 30 มิถุนายน 2557 ส่วนการจดัตั้งในจงัหวดัอ่ืน
ใดและเร่ิมทําการเม่ือใด ให้เป็นไปตามท่ีคณะรักษาความสงบแห่งชาติประกาศกําหนดใน                    
การดาํเนินการตามวรรคหน่ึง ให้ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบ็ดเสร็จมีหน้าท่ีใน
การจดัทาํทะเบียนประวติั ออกบตัรประจาํตวั และตรวจสุขภาพคนต่างดา้ว ตามหลกัเกณฑ์และ
วธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด 

5. ให้คนต่างดา้วสัญชาติเมียนมาร์ ลาว และกมัพูชา ท่ีเขา้มาหรืออยู่ในประเทศไทย
โดยไม่ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายหรือการอนุญาตนั้นส้ินสุดแลว้ หรือทาํงานโดยไม่ไดรั้บอนุญาต
ตามกฎหมาย ไปรายงานตวั ณ ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบ็ดเสร็จ ในกรณีท่ีคน
ต่างดา้วตามวรรคหน่ึงไปรายงานตวัพร้อมนายจา้งและแจง้ความประสงค์จะทาํงานเป็นกรรมกร 
หรือรับจา้งทาํงานดว้ยกาํลงักาย โดยไม่ไดอ้าศยัวิชาความรู้หรือการฝึกทางวิชาการ หรือทาํงานอ่ืน
อนัมิไดเ้ป็นการฝ่าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยการทาํงานของคนต่างดา้ว ให้ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงาน
ต่างดา้วแบบเบด็เสร็จพิจารณาออกใบอนุญาตทาํงานชัว่คราวแก่คนต่างดา้วนั้น โดยให้ใบอนุญาตมี
อายุหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีออก และให้คนต่างดา้วท่ีไดรั้บใบอนุญาตทาํงานชัว่คราวสามารถทาํงาน
กบันายจา้งไดต้ั้งแต่วนัท่ีไดรั้บใบอนุญาต 
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6. คนต่างด้าวสัญชาติเมียนมาร์ ลาว และกมัพูชาท่ีไดรั้บใบอนุญาตทาํงานชัว่คราว
ตามประกาศน้ีแล้ว จะต้องเข้าสู่กระบวนการตรวจสัญชาติเพื่อการออกใบอนุญาตให้อยู่ใน
ราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว และใบอนุญาตทาํงานตามท่ีกฎหมายกาํหนดต่อไป 

7. ใบอนุญาตเขา้เมืองชัว่คราวและใบอนุญาตทาํงานชัว่คราวตามประกาศน้ีส้ินสุดลง
เม่ือคนต่างดา้วสัญชาติเมียนมาร์ ลาว และกมัพชูาท่ีไดรั้บใบอนุญาตเขา้เมืองชัว่คราวหรือใบอนุญาต
ทาํงานชัว่คราวตามประกาศน้ีมีกรณีอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี 

7.1 วิกลจริตหรือเป็นโรคท่ีตอ้งห้ามตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขประกาศกาํหนด 
หรือเป็นผูท่ี้สุขภาพไม่สมบูรณ์แขง็แรงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการทาํงานโดยดุลยพินิจของแพทย ์

7.2 ตอ้งโทษตามคาํพิพากษาถึงท่ีสุดให้จาํคุก เวน้แต่ความผิดท่ีได้กระทาํโดย
ประมาทหรือความผดิลหุโทษ 

7.3 มีพฤติการณ์ท่ีเป็นท่ีน่าเช่ือวา่เป็นบุคคลท่ีเป็นภยัต่อสังคม หรือจะก่อเหตุร้าย
ให้เกิดอนัตรายต่อความสงบสุขหรือความปลอดภยัของประชาชน หรือความมัน่คงแห่งราชอาณาจกัร 
หรือเป็นบุคคลซ่ึงเจา้หนา้ท่ีรัฐบาลต่างประเทศไดอ้อกหมายจบั 

7.4 มีพฤติการณ์ท่ีน่าเช่ือวา่เขา้มาเพื่อการคา้ประเวณี การคา้หญิงหรือเด็ก การคา้
ยาเสพติดให้โทษ การลักลอบหนีภาษีศุลกากร หรือเพื่อประกอบกิจการอ่ืนท่ีขดัต่อความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

8. มิใหน้าํบทบญัญติัตามมาตรา 12 (3) มาตรา 54 และมาตรา 81 แห่งพระราชบญัญติั
คนเขา้เมือง พ.ศ.2522 มาใชบ้งัคบัแก่คนต่างดา้วสัญชาติเมียนมาร์ ลาว และกมัพูชาท่ีไดรั้บใบอนุญาต
เขา้เมืองชัว่คราว หรือใบอนุญาตทาํงานชัว่คราวตามประกาศน้ี ในระหวา่งวนัท่ีอายุของใบอนุญาต
ยงัคงอยู ่

9. ให้ผูป้ระกอบการ นายจา้ง และแรงงานต่างดา้ว ให้ความร่วมมือในการดาํเนินการ
ตามแนวทางท่ีทางราชการกาํหนด ทั้งน้ี เม่ือพน้กาํหนดเวลาท่ีกาํหนดในใบอนุญาตเขา้เมืองชัว่คราว
และใบอนุญาตทาํงานชัว่คราวแลว้ ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งบงัคบัใช้กฎหมายแก่แรงงานต่างดา้ว
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 

10. ให้กองกาํลังป้องกันชายแดนของกองทพับกและกองทพัเรือ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องควบคุมการผ่านเข้าออกประเทศตามแนวชายแดนอย่างเข้มงวดและให้เป็นไปตาม
มาตรการท่ีกาํหนด และให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดกบัขบวนการ
ลกัลอบนาํเขา้แรงงานต่างดา้วและการคา้มนุษย ์ตลอดจนดาํเนินการทางวินยัและอาญาแก่เจา้หนา้ท่ี
รัฐซ่ึงละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีหรือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
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11.  ใหก้ระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข สํานกังานตาํรวจ
แห่งชาติ สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง กองอาํนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร             
กองกาํลงัป้องกนัชายแดนของกองทพับกและกองทพัเรือ กองกาํลงัรักษาความสงบเรียบร้อย ตลอดจน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ยึดถือขอ้กาํหนดในประกาศน้ีเป็นแนวทางการปฏิบติังานโดยทัว่กนัและ              
ใหพ้ิจารณากาํหนดมาตรการเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ การสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือ
ของผูป้ระกอบการและนายจ้าง หรือมาตรการอ่ืนใดอนัจะเป็นการส่งเสริมการดาํเนินการตาม
ประกาศน้ี 

12. ให้คณะกรรมการนโยบายการจดัการปัญหาแรงงานต่างดา้วและการคา้มนุษยต์าม
คาํสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 73/2557 เร่ือง การแต่งตั้งคณะกรรมการนโยบายการจดัการ
ปัญหาแรงงานต่างดา้วและการคา้มนุษย ์ลงวนัท่ี 25 มิถุนายน พุทธศกัราช 2557 เป็นผูก้าํกบัดูแล
การดาํเนินงาน ติดตามและรายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะรักษาความสงบแห่งชาติเพื่อทราบ
อยา่งต่อเน่ือง 
 ประเภทของงานและกจิการทีอ่นุญาตให้แรงงานต่างด้าวท างาน  
 กรมการจดัหางานไดอ้อกระเบียบกาํหนดประเภทของงานและกิจการท่ีอนุญาตให้
แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ลาว และกมัพูชา ท่ีไดรั้บการผอ่นผนัจดทะเบียนทาํงานมี 2 งาน คือ 
งานกรรมกร และงานผูรั้บใชใ้นบา้น โดยแบ่งออกเป็น 11 กิจการ ไดแ้ก่  

1. ประมงทะเล ประมงนํ้าจืด  
2. ต่อเน่ืองประมงทะเล  
3. เกษตรและปศุสัตว ์ 
4. โรงสีขา้ว  
5. โรงอิฐ  
6. โรงนํ้าแขง็  
7. ขนถ่ายสินคา้ทางนํ้า 
8. ก่อสร้าง  
9. เหมืองแร่ เหมืองหิน  
10.  ผูรั้บใชใ้นบา้น  
11.  อ่ืนๆ ตามท่ีแต่ละจงัหวดัพิจารณากาํหนด  
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บริบททัว่ไปของส านักงานจัดหางานจังหวดัเพชรบุรี 
 

 วสัิยทศัน์ 
 เป็นองค์กรหลักท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการมีงานทาํคุ้มครองคนหางานและ
ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั 
 พนัธกจิ 

1. ใหบ้ริการจดัหางาน ส่งเสริมการจดัหางานและส่งเสริมการประกอบอาชีพ  
2. จดัระบบการทาํงานของคนต่างดา้ว   
3. ใหบ้ริการแนะแนวอาชีพ 
4. ส่งเสริม กาํกบั ดูแล คุม้ครองคนหางาน  
5. พฒันาระบบและสร้างเครือข่ายขอ้มูล ข่าวสารตลาดแรงงาน 

 อ านาจหน้าที่ 
1. ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัหางานและคุม้ครองคนหางาน กฎหมายวา่ดว้ย

การทาํงานของคนต่างดา้ว และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. วิเคราะห์สภาวะตลาดแรงงานและแนวโน้มความต้องการแรงงานและเป็นศูนย์

ทะเบียนขอ้มูลตลาดแรงงาน 
3. พฒันาระบบรูปแบบมาตรการและวิธีการด้านการจดัหางานจดัทาํและประสาน

แผนการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและยุทธศาสตร์ดา้นแรงงานของกระทรวงรวมทั้งกาํหนด
มาตรฐานอาชีพและอุตสาหกรรม 

4. ใหค้าํปรึกษา ส่งเสริม และใหบ้ริการแนะแนวอาชีพตามความถนดัใหแ้ก่ประชาชน 
  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ธีรพจน์ ศิริธรรม (2548 : 99-100) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการปฏิบติัตามนโยบายผอ่นผนั
การจา้งแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายของเจา้หน้าท่ีสํานกังานตรวจคนเขา้เมือง : ศึกษากรณีด่าน
ชายแดนไทย-พม่า ผลการศึกษาพบวา่ นโยบายในการแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วของรัฐบาลตาม
มติคณะรัฐมนตรีท่ีกาํหนดข้ึนในช่วงปี 2539 – 2541 และ 2542 ยงัเป็นมาตรการแกไ้ขปัญหา
เพียงชัว่คราวเฉพาะหน้า ขาดความเหมาะสม เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจคนเขา้เมืองไม่มัน่ใจในนโยบาย 
เน่ืองจากนโยบายมีความสับสนไม่ชดัเจนในการนาํไปปฏิบติั มีปัญหาการประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน ขาดการประชาสัมพนัธ์ ขาดความพร้อมในดา้นบุคลากรและงบประมาณท่ีจะใช้ใน       
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การดาํเนินการ การศึกษาคร้ังน้ียงัพบดว้ยวา่ มีการใชอิ้ทธิพลทางการเมืองภายในประเทศมาใชใ้น
ขั้นตอนของการกาํหนดนโยบาย รวมทั้งการเมืองภายในประเทศพม่าท่ีปฏิเสธไม่ยอมรับแรงงาน
พม่ากลับเข้าประเทศทําให้เกิดปัญหาการส่งกลับเป็นเหตุให้เจ้าหน้าท่ี เกิดความเบ่ือหน่าย                         
ในการทาํงานรวมไปถึงมีการแสวงหาผลประโยชน์จากการปฏิบติังาน ซ่ึงยงัผลให้เป็นอุปสรรคต่อ
การปฏิบติัตามนโยบาย ดงันั้นการติดตามดูแล ควบคุมและประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
จึงมีความสาํคญัท่ีจะทาํใหน้โยบายของรัฐบาลบรรลุวตัถุประสงค์ และเป็นแนวทางในการปรับปรุง
การปฏิบติังานในการแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้ว เช่น การทาํความเขา้ใจกบันโยบายของรัฐบาลให้
ชดัเจนวา่มีแนวทางในการดาํเนินการกบัแรงงานต่างดา้วอยา่งไร ในขณะเดียวกนัรัฐบาลควรประกาศ
นโยบายรวมทั้งขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรมเพื่อให้เจา้หน้าท่ีนาํไปปฏิบติัได้อย่าง
ถูกตอ้ง 
 กองแผนงานและสารสนเทศ กรมการจดัหางาน (2550 : 130) ศึกษาการตรวจติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติังานการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ลาวและกมัพูชาเพื่อติดตาม
ประเมินผลการกระบวนการนาํนโยบายตามมติคณะรัฐมนตรีปี 2549 ไปปฏิบติัในช่วงการต่ออายุ
ใบอนุญาตทาํงานของแรงงานต่างดา้ว สําหรับกลุ่มท่ีใบอนุญาตทาํงานหมดอายุวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 
2550 และกลุ่มท่ีใบอนุญาตทาํงานหมดอายใุนวนัท่ี 30 มิถุนายน 2550 รวมทั้งการติดตามการพิสูจน์
สัญชาติ ผลการศึกษา พบว่า การติดตามการมาต่ออายุใบอนุญาตทาํงานของกลุ่ม ท่ีใบอนุญาต
ทาํงานหมดอายวุนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2550 และกลุ่มท่ีใบอนุญาตทาํงานหมดอายใุนวนัท่ี 30 มิถุนายน 
2550 พบวา่ นายจา้งผูป้ระกอบการและเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระดบัการปฏิบติังาน
ในการขอต่ออายุใบอนุญาตทาํงานของแรงงานต่างด้าวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก การติดตาม
ประเมินผลการบริหารแรงงานต่างด้าวทั้งระบบตามมติคณะรัฐมนตรีในกระบวนการนาํนโยบาย             
ไปปฏิบติัเฉพาะการติดตามการตรวจพิสูจน์สัญชาติ พบว่า นายจา้งผูป้ระกอบการและเจา้หน้าท่ี
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระดบัการปฏิบติังานดา้นการพิสูจน์สัญชาติแรงงานต่างดา้วในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก สถิติการมาขอต่ออายุใบอนุญาตทาํงานของแรงงานต่างดา้วในปี 2550 พบวา่ 
ทั้งสองช่วงของระยะเวลาท่ีรัฐบาลเปิดให้แรงงานต่างด้าวมาต่ออายุใบอนุญาตทาํงานนั้น แรงงาน                
ต่างดา้วสัญชาติพม่า มาขอต่ออายใุบอนุญาตทาํงานสูงกวา่แรงงานต่างดา้วสัญชาติลาวและกมัพูชา  
 ธีรพนัธ์ อินตะ๊ปาน (2551 : 90-96) ไดศึ้กษาการประเมินผลการนาํนโยบายการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เพื่อการยงัชีพสําหรับผูสู้งอายุไปปฏิบติัขององค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดเล็กใน
จงัหวดัลาํพูน พบวา่ กระบวนการนาํนโยบายการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพสําหรับผูสู้งอาย ุ
ไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเล็กในจงัวดัลาํพูน มีดงัน้ี 1) จดัทาํบญัชีรายช่ือผูสู้งอายุ
ท่ีมีสิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพ 2) คดัเลือกผูสู้งอายโุดยเนน้ใหค้วามสาํคญักบัหลกัเกณฑ์
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ดา้นอายุของผูสู้งอายุ 3) การจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพ ส่วนใหญ่จ่ายให้ผูสู้งอายุท่ีมีอายุมาก
และมีความใกลชิ้ดกบัคณะกรรมการ และผลการศึกษายงัพบวา่ เงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพท่ีไดรั้บ
นั้ นไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนของผูสู้งอายุ ส่วนปัญหาในการนํานโยบายจ่ายเงิน
สงเคราะห์เพื่อการยงัชีพสําหรับผูสู้งอายุไปปฏิบติั ได้แก่ งบประมาณมีจาํนวนจาํกัด ทาํให ้                  
การคดัเลือกผูสู้งอายุเพื่อให้ไดรั้บเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเล็ก
ในจงัหวดัลาํพนู ยดึหลกัเกณฑด์า้นอายขุองผูสู้งอายุและให้ความสําคญักบัผูสู้งอายุท่ีมีความใกลชิ้ด
กบัคณะกรรมการ นอกจากน้ี การจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพโดยนายกหรือสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล ทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการเมือง 

สรรพสิริ อรชยัพนัธ์ลาภ (2552 : 145) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของนโยบาย
แรงงานต่างดา้ว : ศึกษากรณีจงัหวดัตาก ผลการวิจยั พบวา่การประเมินประสิทธิผลในการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัตํ่าทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้ว ดา้นการกาํกบัติดตามดูแล  
ดา้นการคุม้ครองแรงงานต่างดา้ว ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูป้ระกอบการ ดา้นการป้องกนั
ผลกระทบด้านลบ สําหรับปัจจยัท่ีส่งผลให้ประสิทธิผลของการดาํเนินนโยบายแรงงานต่างด้าว                
อยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ นโยบายแรงงานต่างดา้วขาดความชดัเจนและไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาและ                   
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัขาดความพร้อม ดา้นงบประมาณ 
กาํลงัคนและวสัดุอุปกรณ์และปัจจยัดา้นการใหค้วามร่วมมือของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (คือ ผูป้ระกอบการ 
และประชาชนในทอ้งถ่ิน) อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ชาตรี มูลสถาน (2554 : 170-177) ไดว้ิจยัเร่ืองการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วชาวลาว
ในประเทศไทยใน พ.ศ. 2563 ผลการวิจยัพบวา่ แรงงานชาวลาวในปัจจุบนัส่วนใหญ่ไม่ไดข้ึ้นทะเบียน
กบัทางราชการ การเคล่ือนยา้ยแรงงานมีผลดีต่อประเทศไทย ต่อตวัแรงงาน ต่อครอบครัวและ               
ต่อชุมชนแต่ก็มีแรงงานส่วนหน่ึงท่ีไม่ไดป้ระโยชน์จากการเคล่ือนยา้ยแรงงานดงักล่าว การมองภาพ
อนาคตแง่ดี พบวา่ ประเทศไทยจะยงัคงใชน้โยบายการจา้งและนาํเขา้แรงงานต่างดา้วตามกฎหมาย
และมีการปรับปรุงการดาํเนินงานให้สะดวกรวดเร็วโดยขยายเวลาอนุญาตทาํงานคุม้ครองและ              
สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายไทย ยกสถานะหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ กระจายอาํนาจมากข้ึน                
พฒันาฐานขอ้มูลแรงงาน มีการศึกษาวิจยัและนาํผลการวิจยัมาใชป้ระโยชน์ อยา่งไรก็ตาม ในทาง
กลับกันการมองภาพอนาคตแง่ร้าย พบว่า จะไม่มีการปรับปรุงการบริหารจัดการแรงงาน               
ต่างดา้วและการนาํเขา้แรงงานต่างดา้วอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่จะไม่ข้ึน
ทะเบียนกบัทางราชการแรงงานต่างดา้วไม่ได้รับการคุม้ครองและสิทธิประโยชน์ การบงัคบัใช้
กฎหมายอ่อนแอและมีการแสวงหาผลประโยชน์อนัมิชอบ ภาพอนาคตท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือ
ประเทศไทยจะใชน้โยบายการจา้งงานแรงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมายและปรับปรุงการดาํเนินงาน
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ให้สะดวกรวดเร็วข้ึน สัดส่วนของผูท่ี้มีใบอนุญาตทาํงานจะสูงข้ึนแต่จะยงัคงมีผูล้กัลอบเขา้เมือง
จาํนวนมาก มีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เวลาการอนุญาตทาํงานจะนานข้ึน การบงัคบัใช้
กฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาลจะยงัเป็นประเด็นปัญหา อาจมีการปรับเปล่ียน
คณะกรรมการในระดับชาติท่ีดูแลอาจมีการปรับยกสถานะหน่วยงานบริหารแรงงานต่างด้าว                   
จะมีการเปิดเขตเศรษฐกิจพิเศษในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การจดัการฐานขอ้มูล
แรงงานจะดีข้ึนจะมีการสร้างเจตคติท่ีดีต่อแรงงานต่างด้าวจะมีความร่วมมือในภูมิภาคในด้าน            
การศึกษาวจิยัแรงงานต่างดา้วและการพฒันาฝีมือแรงงานผลการวิจยัทาํให้เห็นภาพท่ีชดัเจนข้ึนของ            
การบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วชาวลาว และเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงนโยบาย กฎหมาย
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งการจดัองค์กรบริหารจดัการ การดาํเนินการเพื่อเอ้ือต่อการเคล่ือนยา้ยและ               
การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วต่อไป 
 คณะอนุกรรมการสิทธิมนุษยชน (2554 : 7-9) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองนโยบายและมาตรการ
การแกไ้ขปัญหาแรงงานขา้มชาติ พบวา่ นโยบายในแต่ละช่วงมีทิศทางท่ีไม่แน่นอนและมีความแตกต่าง
อย่างเห็นได้ชัดในรัฐบาลแต่ละสมยั โดยนโยบายในช่วงก่อนประเทศไทยจะเป็นรัฐสมยัใหม่                
ไม่มีการจาํกัดเสรีภาพในการทาํงานของแรงงานข้ามชาติ แรงงานข้ามชาติสามารถทาํงานใน
ประเทศไทยไดค้่อนขา้งเสรี แต่ต่อมา เม่ือประเทศไทยอยูภ่ายใตก้ารปกครองของรัฐบาลทหาร ซ่ึงมี
เป็นนโยบายชาตินิยม มีการพยายามจาํกดัจาํนวน แรงงานขา้มชาติ และมีการกาํหนดให้งานกรรมกร
เป็นอาชีพท่ีสงวนไวส้ําหรับคนไทย สําหรับนโยบายการผ่อนผนัให้แรงงานขา้มชาติ 3 สัญชาติ             
ท่ีหลบหนีเขา้เมืองสามารถอยู่อาศยัและทาํงานในประเทศไทยไดช้ัว่คราวนั้น เร่ิมตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2535 
โดยมีสาเหตุมาจากแรงกดดนัของพ่อคา้นกัธุรกิจท่ีมีความตอ้งการใช้แรงงานดงักล่าวเพื่อทดแทน
แรงงานไทย แต่การผ่อนผนัมีข้อจาํกัด ทั้ งในด้านจาํนวนแรงงาน พื้นท่ีและระยะเวลาผ่อนผนั                   
แมท้า้ยท่ีสุด นโยบายระหวา่ง ปี พ.ศ. 2544 - ปัจจุบนัจะเป็นนโยบายท่ีมีความพยายามแกไ้ขปัญหา
แรงงานขา้มชาติอย่างเป็นระบบและบูรณาการ และมีความพยายามแทรกมิติการคุ้มครองแรงงาน          
เพื่อแกไ้ขปัญหาแรงงานขา้มชาติอยา่งจริงจงั แต่อยา่งไรก็ดี ผลจากการแกปั้ญหา ดงักล่าวกลบัไม่ใช่
การแกปั้ญหาอยา่งเต็มท่ีแทจ้ริง โดยยงัพบปัญหาของแรงงานขา้มชาติ 9 ดา้น ดงัน้ี 1) การจดทะเบียน
และการขอรับใบอนุญาตทาํงานของแรงงานขา้มชาติไม่ทัว่ถึงและไม่เขา้ถึงแรงงานขา้มชาติ 2) การพิสูจน์
สัญชาติของแรงงานขา้มชาติไม่เขา้ถึงแรงงานขา้มชาติและมีค่าใช้จ่ายสูง 3) การจดทะเบียนและ                
การพิสูจน์สัญชาติของผูติ้ดตามไม่ทัว่ถึงและไม่เขา้ถึง อีกทั้งมีขอ้จาํกดัอยูม่าก 4) มีการใชแ้รงงานเด็ก
อยา่งผดิกฎหมาย 5) นโยบายการศึกษาถว้นหนา้ไม่เขา้ถึงและไม่เหมาะสมสําหรับผูติ้ดตามแรงงาน
ขา้มชาติท่ีเป็นเด็ก 6) เกิดขบวนการลกัลอบขนผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานฯ และขบวนการนายหนา้ 7) ไม่ไดรั้บ
การเคารพสิทธิในการเลือกทาํงานโดยเสรี 8) พบสภาพการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยัและการถูกริดรอน
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สิทธิในเงินทดแทนถูกริดรอนสิทธิในสุขภาพ และ 9) ถูกริดรอนสิทธิในการเขา้ถึงกระบวนการ
ยติุธรรม 
 จกัรพงษ ์ เสนาไชย (2556 : 118-122) ไดศึ้กษาการประเมินผลนโยบายรับจาํนาํขา้ว : 
กรณีศึกษาจงัหวดัพทัลุง พบวา่ โรงสีโกดงัเก็บขา้ว วสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานโครงการรับ
จาํนาํขา้วบางโรงสียงัไม่มีประสิทธิภาพ ไม่พร้อมท่ีจะให้บริการมีสภาพเก่า ชาํรุด ขาดความ
น่าเช่ือถือ และโกดงับางแห่งไม่เพียงพอในการเก็บขา้ว แต่โดยรวมโรงสี โกดงัเก็บขา้ว วสัดุอุปกรณ์
ยงัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามโครงการ และเพียงพอต่อความต้องการท่ีเกษตรกร                   
นําข้าวเปลือกมาเข้าโครงการรับจํานํารวมทั้ งโรงสีบางแห่งยงัขาดความเข้าใจขั้นตอนและ
กระบวนการรับจาํนาํไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ ในขั้นตอนรับจาํนาํสั่งใบประทวนเพื่อเบิกเงิน ธกส. 
ทาํใหล้า้ชา้ โรงสีบางแห่งแอบนาํขา้วท่ีสีแปรสภาพไปขายใหผู้ค้า้ขา้ว จากนั้นค่อยไปหาซ้ือขา้วสาร
ราคาถูกจากประเทศเพื่อนบา้นมาส่งคืนให้ และมีการสวมสิทธิใบประทวนของเกษตรกรตาม
โครงการรับจาํนาํขา้ว และปริมาณโรงสีท่ีเขา้ร่วมโครงการควรมีมากข้ึนและทัว่ถึงตามปริมาณการ
ปลูกขา้วของเกษตรกร ระยะทางจากท่ีนาของเกษตรกรถึงโรงสีไกลทาํให้เกษตรกรเสียค่าขนส่ง
ก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน โรงสีบางแห่งไม่สามารถระบายขา้วเพื่อแปรรูปไดต้ามกาํหนด เน่ืองจาก
เคร่ืองจกัรชาํรุด เจา้หน้าท่ีท่ีไปกาํกบัดูแลมีไม่เพียงพอการเบิกจ่ายเงินล่าช้ามีระเบียบวิธีการมาก
เกินไป 
 มนสวรรค์ สืบศรี (2556 : 230-244) ไดศึ้กษาการประเมินผลนโยบายการกระจาย
อาํนาจทางการศึกษา : กรณีศึกษา การถ่ายโอนสถานศึกษาให้แก่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พบวา่               
การประเมินดา้นบริบท พบวา่ นโยบายการถ่ายโอนสถานศึกษาให้แก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มีความชดัเจนในระดบัปานกลาง เน่ืองจากยงัขาดความชดัเจนเก่ียวกบัวิธีการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
ทาํใหก้ารถ่ายโอนสถานศึกษาใหแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินล่าชา้ สภาพแวดลอ้มของนโยบาย
การถ่ายโอนสถานศึกษาให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทางดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง
ลงไปจนถึงระดบัไม่ดี และทางดา้นสังคมเป็นสังคมก่ึงเมืองก่ึงชนบท และสังคมชนบท ซ่ึงพ่อ แม่ 
ผูป้กครองของนกัเรียนประกอบอาชีพการเกษตร หรือการเป็นคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม        
มีฐานะค่อนขา้งยากจน จึงตอ้งการให้สถานศึกษาถ่ายโอนไปสังกดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เพื่อจะไดช่้วยแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายของตนเอง สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมืองเป็นการเมืองแบบ
มีส่วนร่วมจึงเอ้ือต่อนโยบายการถ่ายโอนสถานศึกษาให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัท่ีรับถ่ายโอนสถานศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการส่วนใหญ่ไม่มีคณะกรรมการ
ท่ีปรึกษาในการ - จดัการศึกษาแต่มีกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมในโครงสร้างองค์กร
สําหรับทาํหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัการศึกษา นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัท่ีรับถ่ายโอน
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สถานศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อนโยบายการถ่ายโอนสถานศึกษา
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับมากโดยมีความเห็นว่าควรรับถ่ายโอนเฉพาะ
สถานศึกษาท่ีมีความสมคัรใจเท่านั้น และมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองการถ่ายโอนสถานศึกษา
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัปานกลาง สามารถอธิบายหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมิน
ความพร้อมในการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ย่างคร่าว ๆ องค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัท่ีรับถ่ายโอนสถานศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการทุกแห่ง มีบุคลากรวิชาชีพสําหรับทาํ
หน้าท่ีรับผิดชอบการจดัการศึกษา มีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองการถ่ายโอนสถานศึกษาให้แก่
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัมาก โดยสามารถอธิบายหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินท่ี
สําคญั ๆ ไดอ้ย่างละเอียด ส่วนสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่มีกลุ่ม/ฝ่าย/งานใน
โครงสร้างองคก์รสาํหรับทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นการถ่ายโอนสถานศึกษาโดยตรง แต่มีการมอบหมาย
ให้กลุ่ม/ ฝ่าย/งานอ่ืนเป็นผูรั้บผิดชอบ ผูอ้าํนวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อ
นโยบายการถ่ายโอนสถานศึกษาให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัมาก และมีความรู้ 
ความเข้าใจในเร่ืองการถ่ายโอนสถานศึกษาให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับมาก 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาส่วนใหญ่มีจาํนวนบุคลากรผูรั้บผิดชอบการถ่ายโอนสถานศึกษาท่ี
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองการถ่ายโอนสถานศึกษาให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัปานกลางไปจนถึงระดบัมาก สามารถอธิบายหลกัเกณฑ์และวิธี              
การประเมินได้ตั้งแต่อย่างคร่าวๆ ไปจนถึงอย่างละเอียด  การประเมินด้านปัจจยันาํเขา้ พบว่า
สถานศึกษาท่ีถ่ายโอนมาสังกดัองคก์าร-บริหารส่วนจงัหวดัส่วนใหญ่มีจาํนวนผูบ้ริหารสถานศึกษา
ไม่ครบตามกรอบอตัรากาํลงัของสถานศึกษา แต่มีครูและบุคลากรทางการศึกษาครบตามกรอบ
อตัรากาํลงัของสถานศึกษา มีงบประมาณ ส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอน อาคารสถานท่ีไม่
เพียงพอสําหรับใช้ในการจดัการศึกษา และได้รับการกระจายอาํนาจการบริหารงบประมาณ                  
แต่ไม่ได้รับการกระจายอาํนาจการบริหารงานบุคคล ในขณะท่ีสถานศึกษาท่ีถ่ายโอนมาสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัทุกแห่งไดรั้บการกระจายอาํนาจการบริหารงานทัว่ไป และการบริหาร
วิชาการ แต่ไม่ได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการจากสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา การประเมิน             
ดา้นกระบวนการ พบว่า สถานศึกษาท่ีถ่ายโอนมาสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ทุกแห่งมี              
การดาํเนินการบริหารงานทัว่ไป และการบริหารวิชาการทุกดา้นครบถว้นตามท่ีระเบียบ กฎหมาย
กาํหนดเหมือนเม่ือคร้ังท่ีอยูใ่นสังกดักระทรวง - ศึกษาธิการและมีการดาํเนินงานบริหารงบประมาณ
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ และวิธีการนาํเงินรายไดข้องสถานศึกษาไป
จดัสรรเป็นค่าใชจ่้ายในการจดัการศึกษาในสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2551 
ในขณะท่ีสถานศึกษาท่ีถ่ายโอนมาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัส่วนใหญ่มีการจัดระบบ
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บริหารงานบุคคลของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาใกลเ้คียงกบัมาตรฐานการจดัระบบ
บริหารงานบุคคลของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาของรัฐ และการประเมินดา้นผลผลิต 
พบว่า สถานศึกษาท่ีถ่ายโอนมาสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัส่วนใหญ่ มีผลการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เท่าเดิม
กบัเม่ือคร้ังท่ียงัอยูใ่นสังกดักระทรวงศึกษาธิการ (หรือเท่ากบัก่อนการถ่ายโอน) 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดมุ้่งศึกษาการประเมินผล
นโยบายแรงงานต่างดา้วของสํานกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี โดยใชต้วัแบบซิป (CIPP Model) 
ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1967 อา้งถึงใน จาํลอง โพธ์ิบุญ, 2550 : 92) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ส่วนความสําเร็จของนโยบาย
แรงงานต่างดา้ว ไดม้าจากการวิเคราะห์ของนากามูระ และสมอลวดู (Nakamura and Smallwood, 1980 
: 146-151); วิลเล่ียม ดนั (William Dunn, 1981 : 125-127); สรรพสิริ อรชยัพนัธ์ลาภ (2552); กฤตภทัร 
บุญญรัตน์ (2553 : 163-164) และวรเดช จนัทรศร (2554 : 32-47) แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการ
บรรลุเป้าหมายของนโยบาย ดา้นการตอบสนองของผูรั้บบริการ และดา้นผลกระทบจากนโยบาย    
 

 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.7 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าว 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นปัจจยันาํเขา้ 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นผลผลิต 

ความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างด้าวของ
ส านักงานจัดหางานจังหวดัเพชรบุรี 

ดา้นการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
ดา้นผลกระทบจากนโยบาย 
 


