
 
 

 บทที่  4 
 

ผลการวจิยั 
 

การวจิยัเร่ือง การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดั
เพชรบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางาน
จงัหวดัเพชรบุรี 2) ศึกษาความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดั
เพชรบุรี 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการประเมินผลนโยบายกบัความส าเร็จของนโยบายแรงงาน
ต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี และ 4) เสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการประเมินผล
นโยบายแรงงานต่างด้าวของส านักงานจัดหางานจังหวดัเพชรบุรี ผูว้ิจ ัยใช้ระเบียบวิธี  การวิจัย                  
เชิงปริมาณและระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ คือ ประชาชนท่ีเป็นนายจา้งของ
แรงงานต่างดา้วในจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 600 คน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโรยามาเน่ 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 240 คนโดยผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามได ้จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนัในการส่ือความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จึงก าหนดสัญลกัษณ์

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  แทน   ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 rxy  แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 X 1  แทน   ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 X 2  แทน   ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
 X 3  แทน   ดา้นกระบวนการ    
 X 4  แทน   ดา้นผลผลิต    
 X tot  แทน   การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้ว 
 Y tot  แทน   ความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านักงานจดัหางานจงัหวดั
เพชรบุรี 
 
 


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ล าดับข้ันในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และน าเสนอใน

รูปแบบของตารางประกอบความเรียง  จ  าแนกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้ว 
ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางาน

จงัหวดัเพชรบุรี 
ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินผล กบัความส าเร็จของนโยบาย

แรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี 
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางท่ีเหมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้ว

ของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี 
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล   
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (N = 240) ร้อยละ 

เพศ   
     ชาย 133 55.42 
     หญิง 107 44.58 
อายุ   

    ต  ่ากวา่ 30 ปี  13 5.42 
    30- 39 ปี   37 15.42 
    40 – 49  ปี 129 53.75 
    50 – 59  ปี 36 15.00 
    60 ปีข้ึนไป 25 10.41 
ระดับการศึกษา   

    ต  ่ากวา่อนุปริญญา 94 39.16 
    อนุปริญญา 61 25.42 
    ปริญญาตรี 85 35.42 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)   
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  (N = 240) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   
    ต  ่ากวา่ 30,000 บาท 33 13.75 
    30,001 – 45,000 บาท 42 17.50 
    45,001 – 60,000 บาท 7 2.92 
    60,001 – 75,000 บาท 3 1.25 
    75,000 บาทข้ึนไป 155 64.58 
ประเภทกจิการ   
    เกษตรกรรม 47 19.58 
    ประมง 58 24.17 
    คา้ขาย 64 26.67 
    งานบริการ (แม่บา้น โรงแรม รีสอร์ท) 15 6.25 
    โรงงานอุตสาหกรรม 15 6.25 
     ก่อสร้าง 41 17.08 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน และประเภทกิจการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.42 มีอายุระหวา่ง 40 - 49 ปี จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 ระดบัการศึกษา            
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 39.16 รายไดต่้อเดือนมากกว่า 75,000 บาท จ านวน 
155 คน คิดเป็นร้อยละ 64.58 และประเภทกิจการท่ีจา้งแรงงานต่างดา้วมากท่ีสุด คือ คา้ขาย  จ  านวน 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.67   
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าว 
ผูว้ิจยัไดแ้สดงผลการวิเคราะห์การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังาน

จดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี ดงัตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าว

โดยรวมและรายดา้น  
  

การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าว X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4.34 0.50 มาก 1 
2. ดา้นปัจจยัน าเขา้ 4.18 0.54 มาก 4 
3. ดา้นกระบวนการ 4.23 0.35 มาก 3 
4. ดา้นผลผลิต 4.31 0.31 มาก 2 

รวม 4.25 0.32 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

( X  =  4.25) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก     

ไปหาน้อยไดด้งัน้ี คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ( X  =  4.34) ด้านผลผลิต ( X  =  4.31) ดา้นกระบวนการ            

( X  =  4.23) และดา้นปัจจยัน าเขา้ ( X  =  4.18) ตามล าดบั     
เม่ือพิจารณาการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าวเป็นรายด้านสามารถแสดงผล 

การวเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.3 - 4.6 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



87 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มโดยรวมและรายขอ้   
  

ด้านสภาพแวดล้อม X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. สภาพปัจจุบนัมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งน า
นโยบาย 

2. จดัระเบียบแรงงานต่างดา้วมาปฏิบติั 

4.40 0.68 มาก 2 

3. รัฐบาลใหค้วามส าคญักบันโยบายจดัระเบียบ
แรงงานต่างดา้ว   

4.58 0.63 มาก
ท่ีสุด 

1 

4. มีความเป็นไปได้ทางการเมืองในการน า
นโยบายจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วไปปฏิบติั 

4.26 0.78 มาก 4 

5. ปัญหาสังคมท่ีเกิดจากแรงงานต่างดา้วท าให้ตอ้งมี 
การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้ว 

4.31 0.69 มาก 3 

6. สภาพเศรษฐกิจท่ีตกต ่าส่งผลใหน้ายจา้งตอ้ง
เลือกใชแ้รงงานต่างดา้วเพื่อใหมี้ตน้ทุนในการ
ผลิตท่ีลดลง 

4.15 0.70 มาก 5 

รวม 4.34 0.50 มาก  

  

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ สภาพแวดลอ้มโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.34) 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ระดบัมาก 4 ขอ้ เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจาก

มากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี รัฐบาลให้ความส าคญักบันโยบายจดัระเบียบแรงงานต่างดา้ว  ( X  =  4.58)  
รองลงมาคือ สภาพปัจจุบันมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีต้องน านโยบายจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว                     

มาปฏิบติั ( X  =  4.31) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สภาพเศรษฐกิจท่ีตกต ่าส่งผลให้นายจา้ง

ตอ้งเลือกใชแ้รงงานต่างดา้วเพื่อใหมี้ตน้ทุนในการผลิตท่ีลดลง ( X  = 4.15) 
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ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัน าเขา้ โดยรวมและรายขอ้   
  

ด้านปัจจัยน าเข้า   X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. วตัถุประสงคข์องนโยบายจดัระเบียบแรงงานต่างดา้ว
มีความชดัเจน คือ การน าแรงงานต่างดา้วท่ีผิด
กฎหมายมาข้ึนทะเบียนท างานใหถู้กตอ้ง 

4.17 0.79 มาก 7 

2. แนวทางการด าเนินงานของนโยบายจดัระเบียบ
แรงงานต่างดา้วมีความเป็นไปไดใ้นการประสบ
ผลส าเร็จ 

4.15 0.81 มาก 8 

3. นโยบายจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วมีการก าหนด 
ระยะเวลาในการปฏิบติัท่ีชดัเจน 

4.20 0.91 มาก 5 

4. ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีมีงบประมาณท่ี 
เพียงพอต่อการน านโยบายจดัระเบียบแรงงานต่างดา้ว 
ของ คสช. มาปฏิบติั 

4.18 0.84 มาก 6 

5. ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีมีบุคลากรท่ี
เพียงพอต่อการใหบ้ริการดา้นแรงงานต่างดา้ว 

4.20 0.80 มาก 4 

6. ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีมีวสัดุ อุปกรณ์ท่ี 
เพียงพอต่อการใหบ้ริการดา้นแรงงานต่างดา้ว 

4.06 0.83 มาก 9 

7. ระยะทางในการเดินทางไปยงัสถานท่ีในการรับข้ึน 
ทะเบียนแรงงานต่างดา้วมีความเหมาะสม 

4.23 0.75 มาก 1 

8. ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีแบบฟอร์มค าร้อง 
ต่าง ๆ ท่ีเพียงพอต่อการรับบริการของประชาชนท่ี
เป็นนายจา้ง 

4.22 0.75 มาก 2 

9. เจา้หนา้ท่ีของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีมี 
ความรู้ความเขา้ใจถึงแนวปฏิบติัท่ี คสช. ก าหนด 

4.20 0.77 มาก 3 

รวม 4.18 0.54 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัน าเขา้โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.18) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ ดงัน้ี 
ระยะทางในการเดินทางไปยงัสถานท่ีในการรับข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าวมีความเหมาะสม                         
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( X  =  4.23) รองลงมาคือ ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีแบบฟอร์มค าร้องต่างๆ ท่ีเพียงพอต่อ

การรับบริการของประชาชนท่ีเป็นนายจา้ง ( X  =  4.22) และเจา้หน้าท่ีของส านักงานจดัหางาน

จงัหวดัเพชรบุรีมีความรู้ความเขา้ใจถึงแนวปฏิบติัท่ี คสช. ก าหนด ( X  = 4.20) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ ส านักงานจัดหางานจังหวดัเพชรบุรีมีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ                  

ดา้นแรงงานต่างดา้ว ( X  = 4.06) 
 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการโดยรวมและรายขอ้   
  

ด้านกระบวนการ X  S.D. ระดับ ล าดับที ่
1. มีการประชาสัมพนัธ์การปฏิบติัตามมาตรการ คสช.  

ผา่นส่ือต่าง ๆ ใหป้ระชาชนท่ีเป็นนายจา้งไดรั้บทราบ 
อยา่งทัว่ถึง 

4.39 0.66 มาก 1 

2. ไดรั้บการอ านวยความสะดวกจากเจา้หนา้ท่ีส านกังาน 
จดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีในการข้ึนทะเบียนแรงงาน        
ต่างดา้ว 

4.29 0.66 มาก 4 

3. เจา้หนา้ท่ีส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีไม่มี 
การเรียกรับผลประโยชน์ในการข้ึนทะเบียนแรงงาน 
ต่างดา้วจากท่าน 

4.16 0.72 มาก 10 

4. กระบวนในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วไม่มี 
ความยุง่ยาก ซบัซอ้น โดยสามารถด าเนินการแลว้ 
เสร็จภายในวนัเดียว 

4.23 0.70 มาก 7 

5. เจา้หนา้ท่ีส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี 
สามารถปฏิบติังานในการรับข้ึนทะเบียนแรงงาน 
ต่างดา้วไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบียบท่ีก าหนด 

4.02 0.69 มาก 12 

6. ระยะเวลาในการผอ่นผนัรับข้ึนทะเบียนแรงงาน 
ต่างดา้วมีความเหมาะสม 

4.11 0.72 มาก 11 

7. เจา้หนา้ท่ีส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีช้ีแจง 
ขั้นตอนในการรับริการให้รับทราบจนเป็นท่ีเขา้ใจ 

4.20 0.69 มาก 9 

8. ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีมีการจดัท าแผนผงั 
ขั้นตอนการรับบริการและติดในท่ีท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 

4.23 0.62 มาก 6 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ)   
  

ด้านกระบวนการ X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

9. เจา้หนา้ท่ีส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีมีลง 
การส ารวจการจา้งแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ี 

4.21 0.61 มาก 8 

10. มีการประสานงานกบัสถานีต ารวจภูธรในการ 
กวดขนัใหมี้การน าแรงงานต่างดา้วมาข้ึนทะเบียน 

4.34 0.70 มาก 2 

11. นโยบายจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วมีความง่ายต่อการ
น าไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.30 0.76 มาก 3 

รวม 4.23 0.35 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กระบวนการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.23) 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
มีการประชาสัมพนัธ์การปฏิบติัตามมาตรการ คสช. ผ่านส่ือต่างๆ ให้ประชาชนท่ีเป็นนายจา้งได้

รับทราบอยา่งทัว่ถึง ( X = 4.39) รองลงมาคือ มีการประสานงานกบัสถานีต ารวจภูธรในการกวดขนั

ให้มีการน าแรงงานต่างด้าวมาข้ึนทะเบียน ( X = 4.34) และนโยบายจดัระเบียบแรงงานต่างด้าวมี              

ความง่ายต่อการน าไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ( X = 4.30) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
เจา้หน้าท่ีส านักงานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีสามารถปฏิบติังานในการรับข้ึนทะเบียนแรงงาน            

ต่างดา้วไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบียบท่ีก าหนด ( X = 4.02) 
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ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลผลิต โดยรวมและรายขอ้   
  

ด้านผลผลติ X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. นายจา้งมีการน าแรงงานต่างดา้วท่ีผิดกฎหมายไปรายงาน 
ตวั ณ ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบ
เบด็เสร็จ 

4.35 0.63 มาก 3 

2. แรงงานต่างดา้วท่ีผา่นการตรวจสอบจะไดรั้บการอนุมติั 
ใบอนุญาตการท างานทุกราย 

4.24 0.71 มาก 8 

3.   นายจา้งใหค้วามส าคญักบัการจดัระเบียบแรงงานต่างดา้ว 4.31 0.51 มาก 5 
4.   แรงงานต่างดา้วสามารถข้ึนทะเบียนท าบตัรสุขภาพทุกราย 4.27 0.57 มาก 7 
5. มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบ 

เบด็เสร็จในการข้ึนรับทะเบียนแรงงานต่างดา้วท่ี 
ผดิกฎหมาย 

4.35 0.74 มาก 4 

6. ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วใหบ้ริการจดัท า 
ทะเบียนประวติัดว้ยความรวดเร็ว 

4.13 0.71 มาก 9 

7. ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วออกบตัร
ประจ าตวัชัว่คราวใหก้บัแรงงานต่างดา้วท่ีผา่นการตรวจ
ร่างกายและตรวจเอกสารแลว้ 

4.28 0.52 มาก 6 

8. ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วใหบ้ริการตรวจ 
สุขภาพคนต่างดา้วตามขั้นตอนท่ีกฎหมายก าหนด 

4.40 0.57 มาก 2 

9. ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วมีกระบวนการ
ตรวจสัญชาติเพื่อการออกใบอนุญาตให้อยูใ่น
ราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวท่ีไม่ซบัซอ้น 

4.43 0.62 มาก 1 

รวม 4.31 0.31 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผลผลิตโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.31) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ ดงัน้ี 
ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วมีกระบวนการตรวจสัญชาติเพื่อการออกใบอนุญาตให้อยูใ่น

ราชอาณาจกัรเป็นการชั่วคราวท่ีไม่ซับซ้อน ( X =  4.43) รองลงมาคือ ศูนย์บริการจดทะเบียน

แรงงานต่างด้าวให้บริการตรวจสุขภาพคนต่างด้าวตามขั้นตอนท่ีกฎหมายก าหนด ( X = 4.40)                  
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และนายจา้งมีการน าแรงงานต่างดา้วท่ีผิดกฎหมายไปรายงานตวั ณ ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงาน

ต่างดา้วแบบเบด็เสร็จ ( X = 4.35) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงาน

ต่างดา้วใหบ้ริการจดัท าทะเบียนประวติัดว้ยความรวดเร็ว ( X  = 4.13) 
ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความส าเร็จของการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าวของ

ส านักงานจัดหางานจังหวดัเพชรบุรี 
ผูว้ิจยัไดแ้สดงผลการวิเคราะห์ความส าเร็จของการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้ว

ของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี ดงัตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของการประเมินผลนโยบาย
แรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีโดยรวม และรายดา้น   

  
ความส าเร็จของการประเมินผลนโยบายแรงงาน 
ต่างด้าวของส านักงานจัดหางานจังหวดัเพชรบุรี 

X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. ดา้นการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 4.38 0.29 มาก 2 
2. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 4.48 0.30 มาก 1 
3. ดา้นผลกระทบจากนโยบาย 4.36 0.40 มาก 3 

รวม 4.42 0.37 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความส าเร็จของการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของ

ส านักงานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.42) เม่ือพิจารณารายด้าน
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นการตอบสนอง

ต่อผูรั้บบริการ ( X = 4.48) ดา้นการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย ( X = 4.38) และดา้นผลกระทบจาก

นโยบาย ( X =  4.36) ตามล าดบั 
เม่ือพิจารณาความส าเร็จของการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังาน

จดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี เป็นรายดา้น สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ได ้ ดงัตารางท่ี 4.8 - 4.10 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบรรลุเป้าหมายโดยรวมและรายขอ้ 
 

การบรรลุเป้าหมายของนโยบาย X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วส่งผลดีต่อภาพรวม 
ของประเทศ 

4.25 0.77 มาก 6 

2. การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วของ คสช. ท าใหมี้
การบงัคบัใชก้ฎหมายแรงงานต่างดา้วอยา่งเคร่งครัด 
มากข้ึน 

4.52 0.58 มากท่ีสุด 1 

3. การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วของ คสช. ท าให้ 
สามารถตรวจสอบแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีไดง่้าย
ข้ึน 

4.40 0.71 มาก 3 

4. การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วของ คสช. ท าให้ 
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติังานไดง่้ายข้ึน 

4.30 0.53 มาก 5 

5. การจดัระเบียบท าใหแ้รงงานต่างดา้วมีใบอนุญาต 
ท างานถูกตอ้ง 

4.38 0.49 มาก 4 

6. การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วท าให้แรงงานต่างดา้ว
ไดรั้บการคุม้ครองทางกฎหมายแรงงาน 

4.43 0.69 มาก 2 

รวม 4.38 0.29 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ การบรรลุเป้าหมายของนโยบายโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

( X = 4.38) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ระดบัมาก 5 ขอ้ เรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วของ คสช. ท าให้มีการบงัคบัใช้

กฎหมายแรงงานต่างดา้วอยา่งเคร่งครัดมากข้ึน (X = 4.52) รองลงมาคือ การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้ว

ท าใหแ้รงงานต่างดา้วไดรั้บการคุม้ครองทางกฎหมายแรงงาน ( X = 4.43) และการจดัระเบียบแรงงาน

ต่างดา้วของ คสช. ท าให้สามารถตรวจสอบแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีไดง่้ายข้ึน (X = 4.40) ส่วนขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วส่งผลดีต่อภาพรวมของประเทศ ( X = 4.25) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ โดยรวมและรายขอ้ 
 

การตอบสนองต่อผู้รับบริการ X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. มาตรการของ คสช. ในการจดัระเบียบแรงงานต่าง
ดา้วสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนายจา้ง 

4.40 0.64 มาก 8 

2. เห็นดว้ยกบันโยบายการจดัระเบียบแรงงานต่างดา้ว 
ของ คสช. 

4.30 0.71 มาก 9 

3. พึงพอใจต่อนโยบายการจดัระเบียบแรงงานต่างดา้ว 
ของ คสช. 

4.45 0.58 มาก 7 

4. พึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีของส านกังานจดัหางานจงัหวดั 
เพชรบุรีในการใหบ้ริการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว 

4.53 0.56 มากท่ีสุด 3 

5. พึงพอใจต่อขั้นตอนในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่าง
ดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี 

4.52 0.58 มากท่ีสุด 4 

6. พึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายท่ีภาครัฐก าหนดในการน า
แรงงานต่างดา้วมาข้ึนทะเบียน 

4.49 0.59 มาก  6 

7. พึงพอใจท่ีสามารถน าแรงงานต่างดา้วไปข้ึนทะเบียน 
ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

4.50 0.61 มากท่ีสุด 5 

8. นายจา้งมีความสบายใจมากข้ึนจากการมีแรงงานท่ีถูก 
กฎหมาย 

4.55 0.59 มากท่ีสุด 1 

9. การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วของ คสช. ส่งผลดีต่อ 
นายจา้ง 

4.54 0.74 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.48 0.30 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก                

( X  = 4.48) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 ขอ้ ระดบัมาก 4 ขอ้ เรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดงัน้ี นายจา้งมีความสบายใจมากข้ึนจากการมีแรงงานท่ีถูกกฎหมาย 

( X =  4.55) รองลงมาคือ การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วของ คสช.ส่งผลดีต่อนายจา้ง ( X =  4.54)  
และพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีของส านักงานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีในการให้บริการข้ึนทะเบียน

แรงงานต่างดา้ว ( X = 4.53) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ เห็นดว้ยกบันโยบายการจดัระเบียบ

แรงงานต่างดา้วของ คสช. ( X = 4.30) 
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ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลกระทบจากนโยบาย โดยรวมและรายขอ้ 
 

ผลกระทบจากนโยบาย X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วของ คสช. ท าให้
ปัญหาวา่งงานลดลง 

4.40 0.59 มาก 2 

2. การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วของ คสช. ท าให้
แรงงานต่างดา้วมีอิสระในการเลือกท างานตาม
ความถนดัของตนเองไดม้ากข้ึน 

4.53 0.61 มากท่ีสุด 1 

3. การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วท าให้แรงงานต่างดา้ว 
ไม่ตอ้งวิตกกงัวลการจบักุมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

4.34 0.63 มาก 4 

4. การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วท าใหปั้ญหา
อาชญากรรมลดลง 

4.35 0.75 มาก 3 

5. การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วท าใหปั้ญหาการรีดไถ 
เงินจากต ารวจลดลง 

4.18 0.78 มาก 5 

รวม 4.36 0.40 มาก  

 

จากตารางท่ี  4.10 พบวา่ ระดบัผลกระทบจากนโยบายโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก           

( X  = 4.36) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ระดบัมาก 4 ขอ้ เรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี การจดัระเบียบแรงงานต่างด้าวของ คสช. ท าให้แรงงานต่างด้าว                

มีอิสระในการเลือกท างานตามความถนดัของตนเองไดม้ากข้ึน (X =  4.53) รองลงมาคือ การจดัระเบียบ

แรงงานต่างดา้วท าให้ปัญหาว่างงานลดลง ( X =  4.40) และการจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วท าให้

ปัญหาอาชญากรรมลดลง (X = 4.35) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้ว

ท าใหปั้ญหาการรีดไถเงินจากต ารวจลดลง ( X = 4.18) 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินผลกับความส าเร็จของ

นโยบายแรงงานต่างด้าวของส านักงานจัดหางานจังหวดัเพชรบุรี 
ผูว้ิจยัไดท้ดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินผลกบัความส าเร็จ

ของนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี สรุปไดด้งัผลการวิเคราะห์ 
ตารางท่ี 4.11 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.11  วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหวา่งการประเมินผลกบัความส าเร็จ
ของนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี   

 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Xรวม Y 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X1) 1.000      
ดา้นปัจจยัน าเขา้ (X2) .547** 1.000     
ดา้นกระบวนการ (X3) .241** .530** 1.00    
ดา้นผลผลิต (X4) .414** .593** .392** 1.00   
การประเมินผลโดยรวม (Xรวม) .652** .899** .754** .743** 1.00  
ความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างดา้ว (Y) .513** .692** .513** .600** .754** 1.00 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี  4.11 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
(X1) ด้านปัจจัยน าเข้า (X2) ด้านกระบวนการ (X3) และด้านผลผลิต (X4) กับตัวแปรตาม ได้แก่ 
ความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างดา้ว (Y) มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยูร่ะหวา่ง.513 ถึง .692 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงัน้ี 
 ด้านสภาพแวดล้อมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันกับความส าเร็จ             
ของนโยบายแรงงานต่างด้าวของส านักงานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                 
ท่ีระดบั .01 (r = .513) 

ด้านปัจจัยน า เข้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันกับความส าเร็จ             
ของนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 (r = .692) 

ด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันกับความส าเร็จ                  
ของนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 (r = .513) 

ดา้นผลผลิตมีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จของนโยบาย
แรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .600) 
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การประเมินผลโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จ 
ของนโยบายแรงงานต่างด้าวของส านักงานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี                
ระดบั .01 (r = .754) 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางที่เหมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าว
ของส านักงานจัดหางานจังหวดัเพชรบุรี  

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept Interview) แบบมี
โครงสร้าง (Structure Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีของส านกังานจดัหางานจงัหวดั
เพชรบุรี จ  านวน 10 คน ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตามประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. แนวทางที่เหมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าว ด้านสภาพแวดล้อม
ของส านักงานจัดหางานจังหวดัเพชรบุรี 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ให้ขอ้มูลวา่ การใชแ้รงงานต่างดา้วตอ้งด าเนินการให้ถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย ดังค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “ในการรับลูกจ้างแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างาน ต้องมีการ
ด าเนินการอยา่งถูกกฎหมาย โดยมีการขอรับใบอนุญาตท างานกบัส านกังานจดัหางานอยา่งถูกตอ้ง 
สามารถสอบถามขอ้มูลกบัทางส านกังานได ้เพื่อจะไดไ้ม่มีปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้ว” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 ให้ขอ้มูลวา่ แรงงานต่างดา้วมกัจะเปล่ียนงานบ่อยท าให้เกิด
ปัญหาขาดแคลนแรงงาน ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “ลูกจา้งต่างด้าวบางรายมีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียน
นายจา้งบ่อยตามการจา้งงานของนายจา้ง เช่น กิจการประมง นายจา้งให้ลูกจา้งออกเรือ 10-15 วนั 
เม่ือเขา้ฝ่ังแรงงานต่างดา้วจะหนีไปท างานอ่ืน ๆ ท่ีสบายกวา่ เพราะมีใบอนุญาตท างานท่ีถูกตอ้งแลว้ 
ถึงแมจ้ะผดิประเภทงานก็ตาม”  

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ให้ขอ้มูลวา่ แรงงานต่างดา้วมกัจะเปล่ียนงานบ่อยท าให้เกิด
ปัญหาต่าง ๆ ตามมา ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “แรงงานต่างดา้วหลบหนีนายจา้งเดิม แลว้ไปหางานท าใหม่   
ท าใหเ้กิดผลกระทบเป็นลูกโซ่ เกิดความขาดแคลนแรงงาน และการเสียโอกาสของนายจา้งเดิมท่ีได้
ขอยืน่โควตาและไดรั้บการอนุมติัไปแลว้”   

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 4 ให้ขอ้มูลวา่ แรงงานต่างดา้วมกัจะเปล่ียนงานบ่อยท าให้เกิด
ปัญหาขาดแคลนแรงงาน ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ “ลูกจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีมีใบอนุญาตท างานหนีนายจา้ง
หรือต้องการเปล่ียนงานโดยไม่แจ้งนายจ้าง เป็นผลให้เกิดปัญหาการจ้างแรงงานผิดประเภทและ                
ผดินายจา้ง” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ให้ขอ้มูลวา่ เป็นเร่ืองท่ีดีท่ีรัฐบาลให้ความส าคญักบัปัญหา
แรงงานต่างดา้วท่ีนบัวนัจะมีปัญหามากข้ึน ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ “เป็นโอกาสท่ีดีท่ีรัฐบาลภายใตก้ารน า
ของ คสช. ใหค้วามส าคญักบัการจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วใหถู้กกฎหมาย เน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม
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ปัจจุบนัมีการแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายเป็นจ านวนมากอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี ท าให้สร้างปัญหาสังคม
หลายประการ”  

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6 ให้ขอ้มูลวา่ แรงงานต่างดา้วมกัจะเปล่ียนงานบ่อยท าให้เกิด
ปัญหาขาดแคลนแรงงาน ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “แรงงานต่างดา้วในประเภทกิจการประมงสามารถ
เพิ่มนายจา้งและปรับเปล่ียนนายจา้งได ้ท าใหส่้งผลกระทบต่อนายจา้งโดยตรง เพราะนายจา้งจะตอ้ง
หาแรงงานมาทดแทนคนเก่าอยูเ่สมอ จึงมีโอกาสท่ีจะตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้วท่ีผิดกฎหมาย เพราะมี
ความจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงาน แต่ช่วงระยะเวลาดงักล่าวไม่ไดอ้ยูใ่นช่วงข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว 
จึงอยากใหก้ าหนดนโยบายท่ีแน่นอน เพื่อช่วยลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 7 ให้ขอ้มูลวา่ แรงงานต่างดา้วมกัจะเปล่ียนงานบ่อยท าให้เกิด
ปัญหาขาดแคลนแรงงาน ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ “ลูกจา้งตอ้งการเปล่ียนงาน เปล่ียนนายจา้ง แต่นายจา้ง
เก่าไม่ยนิยอมด าเนินการแจง้ออก ท าใหเ้กิดความวุน่วายในการเจรจาต่อรองของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
จดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8 ให้ขอ้มูลวา่ ท่ีตั้งของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีตั้งอยู่
ในสถานท่ีท่ีเดินทางไปสะดวก ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีมีสถานท่ี
ตั้งอยูอ่อกมาไกลจากบริเวณตวัเมือง ซ่ึงยงัมีการคมนาคมท่ีไม่ดีพอ จึงยงัไม่สะดวกต่อนายจา้งบางราย
ท่ีจะพาแรงงานต่างดา้วมาด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว แต่ถา้มองในภาพรวม
ทางด้านอ่ืน เช่น พื้นท่ีใช้สอยภายในและภายนอกนั้น ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีพร้อม             
ท่ีจะอ านวยความสะดวกแก่นายจ้างและแรงงานในเร่ืองการขอใบอนุญาต (มีป้ายบอกขั้นตอน             
การปฏิบติัท่ีเพียงพอ) ในเร่ืองเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว (จดัสถานท่ีจดัวางเอกสาร
และบอร์ดประชาสัมพนัธ์อยา่งเพียงพอ)” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ใหข้อ้มูลวา่ ยงัคงมีแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายอยูใ่นพื้นท่ีอีก
เป็นจ านวนมาก เน่ืองจากจงัหวดัเพชรบุรีมีอาณาเขตติดต่อกบัชายแดนไทย - เมียนมาร์ ดงัค าสัมภาษณ์
ท่ีวา่ “สภาพแวดลอ้มของจงัหวดัเพชรบุรีมีพื้นท่ีบางส่วนท่ีติดต่อชายแดน ท าให้มีแรงงานต่างดา้วผา่น
เขา้มาไดอ้ย่างต่อเน่ือง แต่ถึงอย่างไรก็ตามแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาส่วนใหญ่ ยงัไม่ค่อยมีการมายื่นขอ
ใบอนุญาตท างานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วกลวัการถูกจบักุมด าเนินคดี” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 10 ให้ขอ้มูลวา่ ควรออกระเบียบห้ามแรงงานต่างดา้วเปล่ียนงาน 
เพราะจะท าให้นายจา้งตอ้งหาแรงงานมาทดแทน ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “ไม่ควรให้แรงงานต่างดา้ว
สามารถเปล่ียนงานหรือนายจา้งได ้เพราะจะเกิดผลกระทบการขาดแคลนแรงงาน และมีการน าแรงงาน
ต่างดา้วท่ีผดิกฎหมายเขา้มาแทนท่ีอีก” 
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จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ แนวทางท่ีเหมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้ว
ดา้นสภาพแวดลอ้มของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่ 1) ประเมินความจ าเป็นเร่งด่วน 
ท่ีตอ้งน านโยบายไปปฏิบติั และ 2) ประเมินความเป็นไปไดท้างการเมืองของการน านโยบายไปปฏิบติั  

ขอ้คน้พบท่ีได้จากการวิจยัการประเมินผล ด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ 1) นายจา้งขาด
แคลนแรงงานโดยแรงงานกรรมกร และประมง 2) แรงงานต่างด้าวมีความตอ้งการเปล่ียนงานบ่อย               
3) ประเทศไทยมีสภาพเศรษฐกิจดีกว่าประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีชายแดนติดกันท าให้เกิดแรงจูงใจ             
ในการลกัลอบเขา้มาท างานแบบผดิกฎหมาย   

2. แนวทางที่เหมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าว ด้านปัจจัยน าเข้าของ
ส านักงานจัดหางานจังหวดัเพชรบุรี 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ให้ขอ้มูลว่า จ  านวนบุคลากรและเคร่ืองมือมีเพียงพอต่อการ
ให้บริการแลว้ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ “ส านกังานจดัหางานฝ่ายต่างประเทศ มีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ 
โดยมีการจ าแนกหนา้ท่ีของแต่ละคน ซ่ึงทุกคนจะตอ้งรับเร่ืองท่ีผูม้าติดต่อยื่นเร่ืองไดข้องแต่ละวนั  
ต้องมีการบนัทึกข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและออกใบอนุญาตให้กับต่างด้าวต่อเน่ืองทุกวนั ส าหรับ                 
ในส่วนของเคร่ืองมืออุปกรณ์ก็มีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 ให้ข้อมูลว่า จ  านวนบุคลากรมีเพียงพอต่อการให้บริการ                     
แต่เคร่ืองผลิตใบอนุญาตท างานยงัไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ “จ านวนบุคลากร
มีเพียงพอต่อการให้บริการ โดยจะมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบเร่ืองการขอใบอนุญาตท างาน
เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้แต่ในส่วนของเคร่ืองผลิตใบอนุญาตท างาน (Work Permit) ไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีมีจ  านวนมาก” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ให้ขอ้มูลว่า จ  านวนบุคลากรมีเพียงพอต่อการให้บริการ                
แต่เคร่ืองผลิตใบอนุญาตท างานยงัไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ดังค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “จ านวน
บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีออกใบอนุญาตท างานออกใบอนุญาตท างานปัจจุบนัมีบุคลากรท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมต่องานในแต่ละวนัท่ีมีคนมาติดต่อราชการ ส่วนอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นส านกังาน
จดัหางานจงัหวดัเพชรบุรียงัไม่เพียงพอต่อการใช้งาน อย่างเช่น เคร่ืองพิมพเ์ล่มใบอนุญาตท างาน            
มีเพียง 2 เคร่ือง ซ่ึงไม่เพียงพอต่อจ านวนการพิมพเ์ล่มใบอนุญาตท างาน” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 4 ให้ขอ้มูลว่า จ  านวนบุคลากรมีเพียงพอต่อการให้บริการ                
แต่ควรลดขั้นตอนการรับบริการให้น้อยลง ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “จ านวนบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีออก
ใบอนุญาตท างานเม่ือเทียบกบัจ านวนแรงงานต่างดา้วแลว้ยงัไม่เพียงพอต่อการท างานออกใบอนุญาต 
และขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะปัจจุบนัมีแรงงานต่างดา้วเพิ่มข้ึนจ านวนมากทั้งท่ีถูกกฎหมาย คือ                
มีพาสปอร์ต โดยการน าเขา้มาหรือผ่านการพิสูจน์สัญชาติ อีกทั้งยงัมีแรงานกลุ่มท่ีถือบตัรอนุญาต
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ท างานชัว่คราวท่ีข้ึนทะเบียนศูนย ์OSS และกลุ่มท่ีลกัลอบเขา้มาไม่มีเอกสารใด ๆ อีกดว้ย จึงคิดวา่
บุคลากรยงัไม่เพียงพอ อีกทั้งยงัรวมไปถึงอุปกรณ์และเคร่ืองมือในหน่วยงานค่อนขา้งมีน้อยไม่
เพียงพอ เพราะท่ีมีอยูบ่างส่วนเป็นอุปกรณ์ท่ีใชม้าค่อนขา้งนานจึงช ารุด และใชไ้ม่ไดก้็มี ในส่วนของ
เอกสารประกอบการขอใบอนุญาตและขั้นตอนการขอใบอนุญาตเห็นว่าครบถ้วนและมีความ
เหมาะสมดีแล้ว แต่ส่วนของการต่ออายุใบอนุญาตควรจะลดเอกสารประกอบบางอย่างหากเป็น
นายจา้งเดิมอยูแ่ลว้เพื่อง่ายและสะดวกกบัทั้งนายจา้งและเจา้หนา้ท่ี อีกทั้งยงัลดปัญหาเร่ืองเอกสาร
ไม่ครบและตอ้งกลบัไปมาหลายคร้ัง และยงัลดปัญหาการขาดต่อใบอนุญาตท างานอีกดว้ย ในส่วนของ
การเดินทางของแรงงานต่างดา้วและนายจา้ง เห็นวา่นอกจากการแจง้ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการผอ่นผนั
ให้กบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งทราบแลว้ ควรจะมีเอกสารท่ีใช้ประกอบการเดินทางชัว่คราว             
ท่ีแสดงถึงการมายื่นขอใบอนุญาตท างานของต่างด้าวให้กับนายจ้างเพื่อใช้แสดงให้เจ้าหน้าท่ีท่ี
ตรวจสอบดูขณะเดินทางมาขอใบอนุญาตทั้งน้ีเพื่อป้องกนัปัญหาการถูกรีดไถเงินจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ให้ขอ้มูลว่า จ  านวนบุคลากรมีเพียงพอต่อการให้บริการ                
แต่เคร่ืองผลิตใบอนุญาตท างานยงัไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ดังค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “มีเจ้าหน้าท่ี
เพียงพอต่อการมาติดต่อจากนายจา้ง มีการท างานเป็นขั้นตอน แต่มีปัญหาดา้นเคร่ืองผลิตใบอนุญาต
มีการเส่ือมสภาพ เม่ือพิมพข์อ้ความตวัอกัษรไม่ชดัเจน” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6 ให้ขอ้มูลว่า จ  านวนบุคลากรมีเพียงพอต่อการให้บริการ ดงัค า
สัมภาษณ์ท่ีว่า “จ านวนบุคลากรท าหน้าท่ีออกใบอนุญาต และวสัดุอุปกรณ์ในการให้บริการของ
ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีมีจ  านวนท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 7 ให้ขอ้มูลว่า ผูรั้บบริการควรศึกษาขั้นตอนการให้บริการให้
เขา้ใจเพื่อความรวดเร็วในการรับบริการ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ “เน่ืองจากการประกาศการข้ึนทะเบียน
แรงงานต่างดา้วมีหลายกรณี จ านวนนายจา้งอีกทั้งลูกจา้งท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วมีจ านวนมาก อาจท า
ให้บุคลากรบริการให้ความสะดวกไดไ้ม่ทัว่ถึง ตอ้งรบกวนนายจา้งช่วยเหลือตวัเองในบางโอกาส 
แต่ทั้งน้ีเจา้หนา้ท่ีไดพ้ยายามเตม็ท่ีในการใหบ้ริการ” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8 ให้ขอ้มูลวา่ มีปัญหาดา้นระบบคอมพิวเตอร์มีความล่าชา้ใน
การให้บริการออกใบอนุญาตท างาน ดังค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “มีปัญหาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ 
เพราะระบบยงัมีความล่าชา้อยู ่ท  าใหไ้ม่สามารถออกใบอนุญาตท างานไดท้นัที” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ให้ขอ้มูลวา่ มีปัญหาดา้นระบบคอมพิวเตอร์มีความล่าชา้ใน
การให้บริการออกใบอนุญาตท างาน ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “จ านวนบุคลากรท่ีมีต่อส านกังานจดัหางาน
จงัหวดัเพชรบุรีมีความเพียงพอแลว้ แต่ปัจจยัท่ีท าให้การผลิตใบอนุญาตมีความล่าชา้ คือ อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือบางชนิดท่ีมีความขดัขอ้งต่อการท างาน” 
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ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 10 ใหข้อ้มูลวา่ ควรเพิ่มกรอบอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการ
ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ “ควรมีการปรับอตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับการท างานท่ีท าในแต่
ละดา้น เพราะงานต่างดา้วเป็นงานท่ีละเอียดและมีหลากหลายประเภท เช่น ในการรับเร่ืองแต่ละเร่ือง
ควรมีเจา้หนา้ท่ีไม่นอ้ยกวา่สองคนรับผิดชอบ เพื่อจะไดส้ะดวกกบันายจา้ง/สถานประกอบการท่ีมา
ติดต่อราชการกบัหน่วยงาน” 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ แนวทางท่ีเหมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้ว
ดา้นปัจจยัน าเขา้ของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่ 1) ประเมินความเพียงพอของเจา้หนา้ท่ี 
2) ความเหมาะสมของกระบวนและขั้นตอนการรับบริการและ 3) ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชใ้น
การรับบริการ 

ขอ้คน้พบจากการวจิยัในการประเมินผล ดา้นปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ 1) อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการให้ 
บริการไม่เพียงพอต่อการให้บริการ โดยเฉพาะเคร่ืองผลิตใบอนุญาตท่ีไม่สามารถพิมพใ์บอนุญาต
ท างานไดท้นัตามก าหนดระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

3. แนวทางทีเ่หมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าว ด้านกระบวนการของ
ส านักงานจัดหางานจังหวดัเพชรบุรี 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ให้ขอ้มูลวา่ นายจา้งยงัไม่เขา้ใจกระบวนการรับบริการท าให้
เกิดความผิดพลาด และมีความล่าช้าในการรับบริการ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “นายจา้งบางส่วนเป็น
ชาวบา้นทัว่ไปหรือกิจการขนาดเล็กจะไม่ค่อยเข้าใจในเร่ืองการกรอกขอ้มูลการขอใบอนุญาต
แรงงาน ซ่ึงในส่วนน้ีส านักงานได้มีการจดัส่งเอกสารข้อมูลการขอใบอนุญาตไปให้ เพื่อเป็น
แนวทางในการกรอกขอ้มูล นอกจากน้ียงัพบปัญหาในเร่ืองของใบรับรองแพทยท่ี์ทางโรงพยาบาล
ออกให้ผิดพลาด จึงท าให้เกิดการเสียเวลาในการรับเร่ือง ทางส านักงานจึงได้มีการแนะน าโดย             
การให้ตรวจสอบขอ้มูลก่อนออกจากโรงพยาบาล ดงันั้นนายจา้ง / สถานประกอบการควรมีการศึกษา
ท าความเข้าใจในเร่ืองของแรงงานต่างด้าวอย่างละเอียด เพราะจะได้ด าเนินการอย่างถูกต้อง                    
ไม่โดนเอารัดเอาเปรียบ โดยส่วนใหญ่แลว้ทางส านกังานจะมีการจดัประชุมนายจา้ง / ลูกจา้ง เพื่อมาท า
ความเขา้ใจหรือการแลกเปล่ียนความรู้ แนะน าความคิดเห็นให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล            
ซ่ึงเม่ือมีการเปิดท าบตัร/ต่อบตัรหรือเปิดศูนยต่์างๆ ก็จะมีการแจง้ไปนายจา้ง/ประชาสัมพนัธ์ให้
ทราบทัว่กนัโดยเสมอมา เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ส่งผลให้เวลามาติดต่อกบัเจา้หน้าท่ีไดอ้ย่างรวดเร็ว 
และถูกตอ้ง” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 ให้ขอ้มูลว่า นายจา้งยงัไม่เขา้ใจกระบวนการรับบริการท าให้
เกิดความผิดพลาด และมีความล่าชา้ในการรับบริการ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ “สถานประกอบการหรือ
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นายจา้งตอ้งศึกษาขอ้มูลขั้นตอนการจา้งแรงงานต่างดา้วให้เขา้ใจ เพื่อให้สามารถจดัเตรียมเอกสารของ
นายจา้งและลูกจา้งไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง จะไดไ้ม่เสียเวลามาติดต่อหลายคร้ัง” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ให้ขอ้มูลวา่ นายจา้งยงัไม่เขา้ใจกระบวนการรับบริการท าให้
เกิดความผดิพลาด และมีความล่าชา้ในการรับบริการ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ “นายจา้งควรศึกษาขอ้มูล
ขั้นตอนการจา้งแรงงานต่างดา้วให้เขา้ใจ เพื่อให้สามารถจดัเตรียมเอกสารของนายจา้งและลูกจา้ง              
ไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง”  

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 ให้ขอ้มูลวา่ นายจา้งยงัไม่เขา้ใจกระบวนการรับบริการท าให้
เกิดความผดิพลาด และมีความล่าชา้ในการรับบริการ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่  “นายจา้งควรศึกษาขอ้มูล
เก่ียวกบันายจา้งแรงงาน  ต่างด้าวโดยละเอียดหรือให้ส านักงานจดัประชาสัมพนัธ์หรือจดัอบรม
นายจา้งเพื่อให้ความรู้ ความเขา้ใจกบันายจา้ง สถานประกอบการ อีกทั้งยงัเป็นการเปิดโอกาสให้
นายจ้างสถานประกอบการสอบถามข้อมูลได้โดยตรง พร้อมทั้ งแจกเอกสารหรือคู่มือการจ้าง
แรงงานต่างดา้วใหไ้ปอ่านท าความเขา้ใจเพิ่มเติม เพื่อเวลามายื่นเอกสารการขอรับใบอนุญาตท างาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ให้ขอ้มูลวา่ นายจา้งยงัไม่เขา้ใจกระบวนการรับบริการท าให้
เกิดความผิดพลาด และมีความล่าช้าในการรับบริการ ดังค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “นายจ้างหรือสถาน
ประกอบการตอ้งศึกษาข้อมูล ข้อกฎหมายเก่ียวกับการจา้งแรงงานต่างด้าว โดยสามารถสอบถาม
ขั้นตอนค าแนะน า พร้อมทั้งปฏิบติัการขอใบอนุญาตท างานจากเจา้หนา้ท่ีของส านกังานจดัหางาน 
ไดต้ลอดในวนัและเวลาราชการ” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 ใหข้อ้มูลวา่ นายจา้งควรศึกษาขั้นตอนการรับบริการให้เขา้ใจ
ก่อนมารับบริการ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ “สถานประกอบการหรือนายจา้งจะตอ้งศึกษาขอ้มูลในเร่ือง
ของการจา้งแรงงานต่างดา้วโดยสามารถสอบถามขอ้มูลไดจ้ากส านกังานจดัหางานหรือขอ้มูลทาง
อินเทอร์เน็ต” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 7 ให้ขอ้มูลวา่ นายจา้งยงัไม่เขา้ใจกระบวนการรับบริการท าให้
เกิดความผิดพลาด และมีความล่าช้าในการรับบริการ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “ขั้นตอนการจา้งงาน
แรงงานต่างดา้วทางส านกังานจดัหางานจะแจง้รายละเอียดพร้อมมีเอกสารประกอบ โดยส่วนใหญ่
สถานประกอบการขนาดใหญ่จะมีเจา้หนา้ท่ีด าเนินการ ซ่ึงเขา้ใจรายละเอียดโดยง่าย แต่นายจา้งท่ีเป็น
ประชาชนทัว่ไปอาจมีข้อสับสนทางส านักงานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี จึงจดัสัดส่วนการด าเนิน              
การเป็นขั้นตอน แนะน าแต่ละขั้นตอนและมีส่ือประกอบ เช่น เอกสาร ป้าย ท าให้การด าเนินงานสะดวก
ยิง่ข้ึน” 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8 ให้ขอ้มูลว่า นายจา้งเตรียมเอกสารไม่ครบถ้วน ท าให้เกิด
ความล่าชา้ในการรับบริการ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ “ในดา้นกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการมี
ขั้นตอนอยา่งเป็นระบบดีแลว้ แต่ยงัมีปัญหาอยูบ่า้งอยา่ง เช่น การเตรียมเอกสารท่ีใชใ้นการยื่นเอกสาร 
ยงัไม่มีความพร้อมและเวลาท่ีมายื่นเอกสารในบางคร้ังอาจจะใกลเ้คียงเวลาเลิกงาน ท าให้ไม่สามารถ
บนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบไดท้นั” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ใหข้อ้มูลวา่ นายจา้งควรศึกษาขั้นตอนการรับบริการให้เขา้ใจ 
ดังค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “นายจ้าง / สถานประกอบการท่ีจะจ้างแรงงานต่างด้าวต้องยื่นขอโควตากับ
ส านกังานก่อน แลว้น าเอกสารของแรงงานต่างดา้วทั้งหมดมาให้เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบวา่สามารถรับเขา้
ท างานไดห้รือไม่ เม่ือเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเรียบร้อยแลว้แจง้วา่สามารถรับเขา้ท างานได ้ก็ให้นายจา้ง
พาคนงานไปตรวจโรคท่ีโรงพยาบาลในอ าเภอท่ีอยู ่เม่ือไดใ้บรับรองแพทยแ์ลว้ก็ให้นายจา้งกบัมา
ขอรับใบอนุญาตท างานท่ีส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีและเตรียมเอกสารท่ีแจง้ไวใ้ห้ครบถว้น 
เม่ือนายจา้งไดช้ าระค่าธรรมเนียมเรียบร้อย แลว้ก็ให้นดันายจา้งมารับใบอนุญาตท างานตามวนัและ
เวลาท่ีก าหนด” 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ แนวทางท่ีเหมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้ว
ดา้นกระบวนการของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่ 1) ความเหมาะสมของวิธีการสร้าง
ความเขา้ใจในการรับบริการแก่นายจา้ง 2) ความรวดเร็วในการรับบริการ และ 3) ความถูกตอ้งในการ
ใหบ้ริการ 

ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัการประเมินผล ดา้นกระบวนการ พบว่า 1) นายจา้งไม่เขา้ใจ
ถึงขั้นตอนการรับบริการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว 

4. แนวทางที่เหมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าว ด้านผลผลิตของ
ส านักงานจัดหางานจังหวดัเพชรบุรี 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ให้ขอ้มูลว่า การออกใบอนุญาตการท างานไม่เสร็จตามเวลา              
ท่ีก าหนดเน่ืองจากมีแรงงานต่างด้าวมาขอข้ึนทะเบียนเป็นจ านวนมาก ดังค าสัมภาษณ์ท่ีว่า 
“เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาในประเทศไทยมีจ านวนมากข้ึนทุกวนั นายจา้ง / สถานประกอบการ
ก็มีความตอ้งการคนงานเพิ่มมากข้ึน จึงมีการมาขอข้ึนทะเบียนใบอนุญาตท างานเป็นจ านวนมาก           
ต่อวนั จึงท าให้การออกใบอนุญาตไม่ครบถว้นตามความตอ้งการ เจา้หนา้ท่ีจึงมีการเร่งด าเนินการออก
ให้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนายจา้ง / ลูกจา้ง ซ่ึงตอ้งน าไปใช้เป็นหลกัฐานในการท างานของ
ลูกจา้งต่อไป” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 ให้ขอ้มูลว่า นายจา้งขาดความกระตือรือร้นในการมาติดต่อ
ขอข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ “นายจา้งน าลูกจา้งมาจดทะเบียนเป็นจ านวน
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มากท าใหก้ารออกใบอนุญาตท างาน (Work Permit) ล่าชา้ ท าใหลู้กจา้งไดรั้บใบอนุญาตท างานล่าชา้ 
ส่งผลต่อการท าธุรกรรมต่าง ๆ ของแรงงานต่างด้าว เช่น การท าใบอนุญาตขับรถซ่ึงต้องใช้เล่ม
ใบอนุญาตการท างานเป็นหลกัฐานในการขอสอบดว้ย เป็นตน้” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ให้ขอ้มูลว่า นายจา้งขาดความกระตือรือร้นในการมาติดต่อ
ขอข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ “กรณีเกิดความล่าช้าในการออกใบอนุญาตท างาน 
อาจท าให้นายจา้งและแรงงานต่างดา้วโดยจบัด าเนินคดีไดใ้นกรณีท่ีมีหน่วยงานอ่ืนๆ เขา้ไปตรวจ
การจา้งงานในสถานประกอบการ ดงันั้น นายจา้งควรรีบด าเนินการต่อใบอนุญาตล่วงหนา้ไม่ควรมาใน
วนัสุดทา้ยก่อนวนัหมดอายุการท างาน เพราะอาจขอ้ผิดพลาดท่ีไม่สามารถออกใบอนุญาตไดเ้สร็จ
ภายในระยะเวลา 1 วนัได”้ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 4 ให้ขอ้มูลวา่ การออกใบอนุญาตท างานไม่เสร็จตามก าหนด
ระยะเวลาท่ีตั้งไว ้ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “การออกใบอนุญาตท างานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์
เน่ืองจากเอกสารและจ านวนแรงงานต่างดา้วเพิ่มมากข้ึน นายจา้งยื่นค าร้องใบอนุญาตมากข้ึนท าให้
การได้รับเล่มใบอนุญาตท างานช้ากว่าก าหนด จึงจ าเป็นตอ้งให้พนักงานเจา้หน้าท่ีท างานนอกเวลา
ราชการเพื่อใหเ้อกสารแลว้เสร็จตามก าหนดและเกิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุดทั้งลูกจา้งและนายจา้ง” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ให้ขอ้มูลวา่ การออกใบอนุญาตท างานไม่เสร็จตามก าหนด
ระยะเวลาท่ีตั้งไว ้ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “เน่ืองจากมีแรงงานต่างดา้วมาขอรับข้ึนทะเบียนท างานเป็น
จ านวนมาก ท าให้การออกใบอนุญาตท างานไม่ครบถ้วน มีผลกระทบต่อการท าธุรกรรมต่างๆ             
ทางเจา้หนา้ท่ีส านกังานก าลงัด าเนินการพิมพเ์ล่มใบอนุญาตท างานใหค้รบตามความตอ้งการ” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6 ให้ขอ้มูลว่า การออกใบอนุญาตท างานมีความล่าช้า เพราะ
แรงงานต่างด้าวมาใช้บริการเป็นจ านวนมาก ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “เน่ืองจากเอกสารใบอนุญาต
ท างานของแรงงานต่างดา้วมีปริมาณท่ีมากกวา่จ านวนเคร่ืองออกเอกสารใบอนุญาตท างาน จึงท าให้
การออกใบอนุญาตท างานมีความล่าช้า ทางส านกังานไดมี้การเพิ่มชัว่โมงการท างานนอกเวลาข้ึน 
เพื่อมารองรับกับเอกสารใบอนุญาตท างาน แต่ในช่วงท่ีทางนายจ้างยงัไม่ได้รับอนุญาตนั้ น                     
ทางส านกังานจะออกเอกสารใบรับค าขอ เพื่อน ามาใช้แทนใบอนุญาตท างานชั่วคราวไปก่อนได้
ใบอนุญาตท างาน” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 ให้ขอ้มูลวา่ นโยบายบรรลุผลส าเร็จ โดยนายจา้งให้ความสนใจ
น าแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายมาข้ึนทะเบียนเป็นจ านวนมาก ดังค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “หลังจากมี                 
การประกาศข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว นายจา้งให้ความสนใจและเล็งเห็นถึงความส าคญัจึงมีจ านวน
นายจา้งท่ีพาแรงงานต่างดา้วมาข้ึนทะเบียนเป็นจ านวนมาก ถือว่าบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการให้
แรงงานต่างดา้วมีใบอนุญาตท างานถูกตอ้งตามกฎหมาย” 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8 ให้ขอ้มูลว่า ความรวดเร็วในการออกใบอนุญาตข้ึนอยู่กบั
ความถูกตอ้งของเอกสารท่ียื่นไว ้ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “การออกใบอนุญาตท างานของแรงงานถูก
กฎหมาย ข้ึนอยูก่บัความพร้อมทั้งทางดา้นเอกสาร เวลา และระบบ โดยเอกสารตอ้งพร้อมเวลายื่น 
เวลาต้องมาในเวลาราชการท่ีมีเวลาเหลือเพียงพอให้เจา้หน้าท่ีบนัทึกขอ้มูล โดยตอ้งมายื่นก่อน
ใบอนุญาตท างานหมดสักประมาณ 7 วนั และระบบ ดว้ยระบบการบนัทึกขอ้มูลใช้พร้อมกนัทั้ง
กรมการจดัหางานจึงท าใหมี้ความล่าชา้ของระบบ” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 10 ให้ขอ้มูลวา่ นโยบายบรรลุผลส าเร็จ โดยนายจา้งให้ความสนใจ
น าแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายมาข้ึนทะเบียนเป็นจ านวนมาก ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “ประกาศ คสช.  
ท่ีให้มีการจดัตั้ งศูนย์เบ็ดเสร็จในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าวนั้น ได้มีนายจา้งสนใจท่ีจะมา
ติดต่อสอบถามเป็นจ านวนมากและบางส่วนก็รีบน าแรงงานต่างดา้วมาขอรับใบอนุญาตท างานตั้งแต่
วนัแรกๆ ท่ีมีการจดทะเบียน แต่ในบางส่วนก็ยงัน่ิงนอนใจ รอจนวนัใกลห้มดเวลาค่อยมาติดต่อท าให้
การบริการล่าชา้” 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ แนวทางท่ีเหมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้ว
ดา้นผลผลิตของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่ 1) การเพิ่มข้ึนของจ านวนแรงงานต่างดา้ว
รายใหม่ท่ีไดรั้บใบอนุญาตท างานถูกตอ้งตามกฎหมาย  
 ขอ้คน้พบจากการวิจยัการประเมินผล ดา้นผลผลิต พบว่า 1) การออกใบอนุญาตท างาน
ต่อวนัของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรียงัขาดประสิทธิภาพมีความล่าชา้กว่าเวลาท่ีก าหนด  
2) นายจา้งขาดความตระหนกัในการน าแรงงานต่างดา้วมาข้ึนทะเบียนให้ถูกตอ้งตามกฎหมายและ 
3) กรณีนายจา้ง/แรงงานต่างดา้วท่ียื่นค าร้องแล้วแต่ยงัไม่สามารถออกใบอนุญาตให้ได้ทนัตาม
ก าหนด เวลามีความเส่ียงต่อการถูกรีดไถเงินจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

5. แนวทางที่เหมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าวของส านักงาน
จัดหางานจังหวดัเพชรบุรี ด้านอืน่ ๆ  

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ใหข้อ้มูลวา่ นายจา้งควรใหค้วามสนใจและให้ความส าคญักบั
การน าแรงงานต่างดา้วมาข้ึนทะเบียนให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “อยากให้นายจา้ง/ 
สถานประกอบการท่ีตอ้งการจา้งแรงงานต่างด้าวมีความสนใจหรือใส่ใจติดตามข่าวสารท่ีมกัจะ
ไดรั้บจากการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วารสาร บา้น ฯลฯ เพื่อจะไดมี้ความเขา้ใจ
ตรงกนัระหวา่งนายจา้ง/ลูกจา้ง และเจา้หนา้ท่ีดว้ย” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6 ให้ขอ้มูลวา่ นายจา้งควรศึกษาขอ้มูลการจา้งแรงงานต่างดา้ว
ใหเ้ขา้ใจเพื่อผลประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ “สถานประกอบการหรือนายจา้งควร
ศึกษาขอ้มูลการจา้งแรงงานต่างดา้วให้มากข้ึนกวา่เดิม เพื่อเป็นผลประโยชน์กบัทางสถานประกอบการ
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หรือนายจา้งเองอยากให้ทุกๆ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งช่วยประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้และค าแนะน ากบั
สถานประกอบการหรือนายจา้งเก่ียวกบัแรงงานต่างด้าว และอยากให้ทางสถานประกอบการหรือ
นายจา้งคอยติดตามข่าวสารในเร่ืองของแรงงานต่างดา้วอยูเ่สมอ” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ให้ขอ้มูลวา่ ควรมีการจดัระเบียบท่ีจอดรถ เพื่อความสะดวก
ในการรับบริการ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ “ควรจะมีการปรับปรุงจดัระเบียบท่ีจอดรถ เน่ืองจากในปัจจุบนั 
ผูม้าใชบ้ริการยงัจอดรถไม่เป็นระเบียบ ท าใหส้ถานท่ีดูไม่เป็นระเบียบ” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 10 ให้ขอ้มูลวา่ ควรให้บริการผา่นเวบ็ไซด์ เพื่อลดเวลาในการรับ
บริการดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ “ควรมีการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วผ่านเวบ็ไซด์ สามารถกรอกเอกสาร
ในระบบออนไลน์ และยื่นต่อใบอนุญาตไดเ้ลย และมีการจดัตั้งศูนยย์อ่ยในแต่ละอ าเภอเพื่อสะดวก
ส าหรับนายจา้งท่ีไม่สามารถเดินทางมาติดต่อท่ีส านกังานได”้ 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ แนวทางท่ีเหมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้ว
ด้านอ่ืนๆ ของส านักงานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี ได้แก่ ความหลากหลายในการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี   

ขอ้คน้พบจากการวิจยัการประเมินผล ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 1) นายจา้งขาดการติดตามขอ้มูล
ข่าวสาร 2) ห้องสุขา และท่ีจอดรถไม่เพียงพอต่อการให้บริการ และ 3) ขาดการให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



107 

 

ตารางท่ี 4.12 ขอ้คน้พบแนวทางท่ีเหมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังาน
จดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี   

 

การประเมินผลนโยบาย
แรงงานต่างด้าวของ
ส านักงานจัดหางาน 
จังหวดัเพชรบุรี 

ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ ข้อค้นพบจากการวจัิย 

1.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 1. ความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งน า
นโยบายไปปฏิบติั  

2. ความเป็นไปไดท้างการเมืองของ
การน านโยบายไปปฏิบติั 

1. นายจา้งขาดแคลน
แรงงานโดยแรงงาน
กรรมกร และประมง  

2. แรงงานต่างดา้วมีความ
ตอ้งการเปล่ียนงานบ่อย   

3. ประเทศไทยมีสภาพ
เศรษฐกิจดีกวา่ประเทศ
เพื่อนบา้นท่ีมีชายแดน
ติดกนัท าใหเ้กิดแรงจูงใจ
ในการลกัลอบเขา้มา
ท างานแบบผดิกฎหมาย 

2.  ดา้นปัจจยัน าเขา้ 1. ความเพียงพอของเจา้หนา้ท่ี  
2. ความเหมาะสมของกระบวนและ

ขั้นตอนการรับบริการ  
3. ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ี

ใชใ้นการรับบริการ 
  

1. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อ
การใหบ้ริการ โดยเฉพาะ
เคร่ืองผลิตใบอนุญาตท่ี
ไม่สามารถพิมพ์
ใบอนุญาตท างานไดท้นั
ตามก าหนดระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว ้

2. นายจา้งไม่เขา้ใจถึง
ขั้นตอนการรับบริการข้ึน
ทะเบียนแรงงานต่างดา้ว 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

การประเมินผลนโยบาย
แรงงานต่างด้าวของ

ส านักงานจัดหางานจังหวดั
เพชรบุรี   

ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ ข้อค้นพบแนวทางทีเ่หมาะสม
ในการประเมินผลนโยบาย

แรงงานต่างด้าวของส านักงาน
จัดหางานจังหวดัเพชรบุรี   

3.  ดา้นกระบวนการ 1. ความเหมาะสมของวธีิการ
สร้างความเขา้ใจในการรับ
บริการแก่นายจา้ง  

2. ความรวดเร็วในการรับบริการ 
3. ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ

ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานจดัหา
งานจงัหวดัเพชรบุรี 

 

4.  ดา้นผลผลิต 1. การเพิ่มข้ึนของจ านวน
แรงงานต่างดา้วรายใหม่ท่ี
ไดรั้บใบอนุญาตท างาน
ถูกตอ้งตามกฎหมาย  

 

1. การออกใบอนุญาตท างาน
ต่อวนัของส านกังานจดัหา
งานจงัหวดัเพชรบุรียงัขาด
ประสิทธิภาพมีความล่าชา้
กวา่เวลาท่ีก าหนด  

2. นายจา้งขาดความ
ตระหนกัในการน า
แรงงานต่างดา้วมาข้ึน
ทะเบียนใหถู้กตอ้งตาม
กฎหมาย   

3. กรณีนายจา้ง/แรงงานต่าง
ดา้วท่ียืน่ค  าร้องแลว้แต่ยงั
ไม่สามารถออกใบอนุญาต
ใหไ้ดท้นัตามก าหนดเวลา
มีความเส่ียงต่อการถูกรีด
ไถเงินจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ)   
   

การประเมินผลนโยบาย
แรงงานต่างด้าวของ

ส านักงานจัดหางานจังหวดั
เพชรบุรี   

ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ ข้อค้นพบแนวทางที่
เหมาะสมในการประเมินผล
นโยบายแรงงานต่างด้าวของ
ส านักงานจัดหางานจังหวดั

เพชรบุรี   
5.  ดา้นอ่ืน ๆ  1. ความหลากหลายในการ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารของส านกังานจดัหา
งานจงัหวดัเพชรบุรี   

 

1. นายจ้างขาดการติดตาม
ขอ้มูลข่าวสาร  

2. หอ้งสุขา และท่ีจอดรถไม่
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ   

3. ขาดการให้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ 

 


