
บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดั
เพชรบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางาน
จงัหวดัเพชรบุรี 2) ศึกษาความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดั
เพชรบุรี 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินผลนโยบายกบัความส าเร็จของนโยบายแรงงาน
ต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี และ 4) เสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการประเมินผล
นโยบายแรงงานต่างด้าวของส านักงานจัดหางานจังหวดัเพชรบุรี ผูว้ิจ ัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย                     
เชิงปริมาณ และระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ คือ ประชาชนท่ีเป็นนายจา้งของ
แรงงานต่างดา้วในจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 600 คน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโรยามาเน่ 
ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 240 คน โดยผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามได ้จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
สถิติท่ีใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
ซ่ึงสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  
 

สรุปผลการวจิัย 
  

การวิจยัเร่ือง การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดั
เพชรบุรี สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1. การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นผลผลิต ดา้นกระบวนการ และดา้นปัจจยัน าเขา้ ตามล าดบั     

2. ความส าเร็จของการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางาน
จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน               
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการบรรลุ
เป้าหมายของนโยบายและดา้นผลกระทบจากนโยบาย ตามล าดบั 

3. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ด้านปัจจยัน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลลพัธ์              
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
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4. แนวทางท่ีเหมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าวของส านักงาน
จดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี   

4.1 ดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 1) ประเมินความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งน านโยบาย
ไปปฏิบติั และ 2) ประเมินความเป็นไปไดท้างการเมืองของการน านโยบายไปปฏิบติั 

4.2 ดา้นปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ 1) ประเมินความเพียงพอของเจา้หนา้ท่ี 2) ความเหมาะสม
ของกระบวนและขั้นตอนการรับบริการ และ 3) ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับบริการ 

4.3 ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ 1) ความเหมาะสมของวิธีการสร้างความเขา้ใจในการรับ
บริการแก่นายจา้ง 2) ความรวดเร็วในการรับบริการ และ 3) ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 

4.4 ดา้นผลผลิต ได้แก่ การเพิ่มข้ึนของจ านวนแรงงานต่างดา้วรายใหม่ท่ีได้รับ
ใบอนุญาตท างานถูกตอ้งตามกฎหมาย  

 

อภิปรายผล 
 

การวจิยัเร่ือง การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดั
เพชรบุรี ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า สภาพสังคมในปัจจุบนัมีความจ าเป็นเร่งด่วน              
ท่ีตอ้งมีการจดัระเบียบแรงงานต่างดา้ว  เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจตกต ่าส่งผลให้นายจา้งเลือกใช้
แรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย ไม่มีใบอนุญาตท างาน เพื่อให้มีตน้ทุนในการผลิตท่ีลดลง แต่จากการ
เพิ่มข้ึนของแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายได้ส่งผลให้เกิดปัญหาสังคมต่างๆ ตามมามากมาย อาทิ 
ปัญหา สังคม ปัญหาดา้นสาธารณสุข ปัญหาดา้นความมัน่คง เป็นตน้ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) จึงไดอ้อกค าสั่งท่ี 59-60 และ 77/2557 เก่ียวกบัการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วให้อยูใ่น
กรอบของกฎหมาย โดยออก 12 มาตรการชัว่คราวในการแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วและการคา้
มนุษย ์และตั้งคณะกรรมการนโยบายและอนุกรรมการประสานงานการจดัการปัญหาดงักล่าวซ่ึง
เปิดโอกาสให้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายมาข้ึนทะเบียน เพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจดัการและ             
การควบคุม ซ่ึงเป็นภารกิจและหนา้ท่ีของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีรับข้ึน
ทะเบียนใบอนุญาตท างาน การตรวจสอบสัญชาติ การตรวจสุขภาพ และการออกใบอนุญาตท างาน 
ทั้งน้ีผลการวิจยั พบว่า การประเมินผลท่ีต้องปรับปรุง คือ ปัจจยัน าเข้า เน่ืองจากการก าหนด
วตัถุประสงค์ของนโยบายจดัระเบียบแรงงานต่างด้าวของส านักงานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี             
ขาดความชดัเจน ขาดการก าหนดแนวทางการด าเนินงานของนโยบายจดัระเบียบแรงงานต่างดา้ว           
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ท่ีมีความเป็นไปได้ท่ีจะประสบผลส าเร็จ  และขาดวัสดุ อุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ                      
ดา้นแรงงานต่างดา้ว ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการประเมินผลของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1967 
อา้งถึงใน จ าลอง โพธ์ิบุญ, 2550 : 92) ท่ีกล่าววา่ การประเมินตามรูปแบบซิปประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 
คือ การประเมินบริบท การประเมินปัจจยัน าเขา้ การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต  
และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสรรพสิริ อรชยัพนัธ์ลาภ (2552 : 145) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
ประสิทธิผลของนโยบายแรงงานต่างดา้ว : ศึกษากรณีจงัหวดัตาก พบวา่ นโยบายแรงงานต่างดา้ว
ขาดความชัดเจนและไม่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหน่วยงาน                        
ท่ีน านโยบายไปปฏิบติัขาดความพร้อมดา้นงบประมาณ ก าลงัคน และวสัดุอุปกรณ์ และปัจจยัดา้น
การให้ความร่วมมือของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (คือ ผูป้ระกอบการและประชาชนในท้องถ่ิน)                        
อยูใ่นระดบันอ้ย      

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
ด้านสภาพแวดล้อมโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจาก รัฐบาลให้

ความส าคญักบันโยบายจดัระเบียบแรงงานต่างด้าว รองลงมาคือ สภาพปัจจุบนัมีความจ าเป็น
เร่งด่วนท่ีตอ้งน านโยบายจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วมาปฏิบติั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
สภาพเศรษฐกิจท่ีตกต ่าส่งผลใหน้ายจา้งตอ้งเลือกใชแ้รงงานต่างดา้วเพื่อให้มีตน้ทุนในการผลิตท่ีลดลง 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจกัราวุธ สระทองอ่อน (2549 : 89) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองมาตรการทาง
กฎหมายในการใหค้วามคุม้ครองแรงงานต่างดา้ว : ศึกษากรณีแรงงานภาคอุตสาหกรรม จงัหวดัราชบุรี 
พบว่า จงัหวดัราชบุรีมีปัญหาการขาดแคลนแรงงาน พบวา่ จงัหวดัราชบุรี มีปัญหาการขาดแคลน
แรงงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม แรงงานต่างด้าวจึงเป็น
ทางเลือกหน่ึงของการทดแทนแรงงานท่ีขาดแคลน ประกอบกบัจงัหวดัราชบุรี มีเขตพื้นท่ีติดต่อกบั
ประเทศเพื่อนบา้น แรงงานต่างดา้วจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจของจงัหวดัราชบุรี 

ดา้นปัจจยัน าเขา้โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากระยะทางในการเดินทาง             
ไปยงัสถานท่ีในการรับข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วมีความเหมาะสม ซ่ึงเม่ือเดินทางมาถึงจะไดรั้บ
การอ านวยความสะดวกจากส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี โดยมีการเตรียมแบบฟอร์มค าร้อง
ต่าง ๆ ท่ีเพียงพอต่อการรับบริการของนายจา้ง รวมทั้งเจา้หน้าท่ีของส านักงานจดัหางานจงัหวดั
เพชรบุรี มีความรู้ความเขา้ใจถึงแนวทางการปฏิบติัตามท่ี คสช. ก าหนด ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีมีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการดา้นแรงงานต่างดา้ว 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสรรพสิริ อรชยัพนัธ์ลาภ (2552 : 145) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองประสิทธิผล
ของนโยบายแรงงานต่างดา้ว : ศึกษากรณีจงัหวดัตาก พบวา่ นโยบายแรงงานต่างดา้วขาดความชดัเจน
และไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั
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ขาดความพร้อมดา้นงบประมาณ ก าลงัคน และวสัดุอุปกรณ์ และปัจจยัดา้นการให้ความร่วมมือของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ผูป้ระกอบการ และประชาชนในทอ้งถ่ิน) อยูใ่นระดบันอ้ย 

ดา้นกระบวนการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการประชาสัมพนัธ์
การปฏิบัติตามมาตรการ คสช. ผ่านส่ือต่างๆ ให้นายจ้างได้รับทราบอย่างทั่วถึง รองลงมาคือ                     
มีการประสานงานกบัสถานีต ารวจภูธรในการกวดขนัให้มีการน าแรงงานต่างดา้วมาข้ึนทะเบียนและ
นโยบายจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วมีความง่ายต่อการน าไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี สามารถปฏิบติังานในการรับ
ข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบียบท่ีก าหนด 

ดา้นผลผลิตโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากศูนยบ์ริการจดทะเบียน
แรงงานต่างด้าวมีกระบวนการตรวจสัญชาติเพื่อการออกใบอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็น                    
การชัว่คราวท่ีไม่ซับซ้อน และมีการส่งไปตรวจสุขภาพคนต่างดา้วตามขั้นตอนท่ีกฎหมายก าหนด      
ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วให้บริการจดัท าทะเบียน
ประวติัดว้ยความรวดเร็ว 

2. ความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ทั้ งน้ีด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ                 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วของ คสช. ส่งผลดีต่อนายจา้ง ท าให้นายจา้งมีความ
สบายใจมากข้ึนจากการมีแรงงานท่ีถูกกฎหมาย ไม่ตอ้งวิตกกงัวลการถูกจบักุมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
และลดความเส่ียงในการถูกรีดไถเงินจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจ สอดคล้องกับผลการวิจยัของธีรดา                  
พุม่ชะบา (2549 : 115) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การน านโยบายแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือไปปฏิบติัในเขต
พื้นท่ีอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ การน านโยบายแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือไปปฏิบติัในเขต
พื้นท่ีอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
 การบรรลุเป้าหมายของนโยบายโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการ
จดัระเบียบแรงงานต่างดา้วของ คสช. ท าให้มีการบงัคบัใช้กฎหมายแรงงานต่างดา้วอยา่งเคร่งครัด
มากข้ึน ส่งผลให้แรงงานต่างดา้วไดรั้บการคุม้ครองทางกฎหมายแรงงาน ในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีเอง     
ก็สามารถตรวจสอบแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีไดง่้ายข้ึน   
 การตอบสนองต่อผูรั้บบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากนายจา้ง
มีความสบายใจมากข้ึนจากการมีแรงงานท่ีถูกกฎหมาย รองลงมาคือ การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้ว
ของ คสช. ส่งผลดีต่อนายจา้ง และพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีของส านักงานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี            
ในการใหบ้ริการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เห็นดว้ยกบันโยบาย
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การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วของ คสช. สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของกองแผนงานและสารสนเทศ 
กรมการจดัหางาน (2550 : 130) ศึกษาการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบติังานการบริหารจดัการ
แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ลาวและกมัพูชา พบวา่ นายจา้งผูป้ระกอบการและเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจต่อระดบัการปฏิบติังานในดา้นใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างดา้วในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก 
  ผลกระทบจากนโยบายโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัระเบียบ
แรงงานต่างดา้วของ คสช. ท าให้แรงงานต่างดา้วมีอิสระในการเลือกท างานตามความถนดัของตนเอง
ไดม้ากข้ึนท าให้ปัญหาการว่างงาน และปัญหาอาชญากรรมลด แต่ทั้งน้ีนายจา้งเห็นว่าผลกระทบ         
จากปัญหาการรีดไถเงินจากต ารวจยงัคงมีอยู่ถึงแม้จะมีการจดัระเบียบแล้วก็ตาม สอดคล้องกับ
ผลงานวจิยัของชาตรี มูลสถาน (2554 : 170-177) ไดว้ิจยัเร่ืองการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วชาวลาว
ในประเทศไทยใน พ.ศ. 2563 พบวา่ การบงัคบัใชก้ฎหมายอ่อนแอและมีการแสวงหาผลประโยชน์
อนัมิชอบ 

3. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ด้านปัจจยัน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลลพัธ์                    
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี
ทั้ งน้ีเน่ืองส านักงานจัดหางานจงัหวดัเพชรบุรีมีสถานท่ีตั้ งท่ีสามารถเดินทางไปรับบริการได้
โดยสะดวก โดยเม่ือไปถึงจะมีแบบฟอร์มค าร้องต่างๆ ได้ถูกจดัเตรียมให้นายจา้งอย่างเพียงพอ 
ในขณะท่ีกระบวนการตรวจสัญชาติเพื่อการออกใบอนุญาตท างานมีขั้นตอนท่ีไม่ซับซ้อนมากเกินไป  
โดยนายจา้งสามารถเขา้ใจถึงขั้นตอนการปฏิบติัเป็นอย่างดีอนัเน่ืองจากได้มีการประชาสัมพนัธ์                  
การปฏิบติัตามมาตรการ คสช. ผ่านส่ือต่าง ๆ ให้นายจา้งไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง รวมทั้งรัฐบาลให้
ความส าคญักบันโยบายจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วเน่ืองจากสภาพปัจจุบนัมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ี
ตอ้งน านโยบายจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วมาปฏิบติั ส่งผลให้ปัจจยัดงักล่าวท าให้นโยบายแรงงาน
ต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีมีความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของนพดล ขนัติชยัมงคล (2554 : 82-83) ไดว้ิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน               
การน านโยบายแรงงานต่างดา้ว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบติั : ศึกษากรณีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
พบว่า การให้ความรู้ความเขา้ใจในทศันคติท่ีดีแก่นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ และบุคลากรผูป้ฏิบติังาน          
ท าใหก้ารจดัระบบแรงงานต่างดา้วประสบความส าเร็จ 

4. แนวทางท่ีเหมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างด้าวของส านักงาน
จดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี  

4.1 ส านักงานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีควรสร้างความเขา้ใจในการรับบริการ           
แก่นายจา้งโดยจดัท าโครงการประชุมช้ีแจงขั้นตอนการรับบริการหรือจดัท าคู่มือการรับบริการให้
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นายจา้งไดศึ้กษา ทั้งน้ีเน่ืองจากนายจา้งส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจขั้นตอนการรับบริการและมีการเตรียม
เอกสารมาไม่ครบถว้น ท าให้ตอ้งเสียเวลาสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของธีรพจน์ ศิริธรรม (2548)            
ได้ท  าการศึกษาเร่ืองการปฏิบัติตามนโยบายผ่อนผนัการจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง : ศึกษากรณีด่านชายแดนไทย - พม่า พบวา่ แนวทางในการปรับปรุง 
การปฏิบติังานในการแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้ว ไดแ้ก่ การท าความเขา้ใจกบันโยบายของรัฐบาล
ให้ชดัเจนวา่มีแนวทางในการด าเนินการกบัแรงงานต่างดา้วอยา่งไรและนพดล ขนัติชยัมงคล (2554 : 
82-83) ไดว้จิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างดา้ว พ.ศ.2547 ไปปฏิบติั : 
ศึกษากรณีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า ควรให้มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบันโยบาย
แรงงานต่างด้าวอย่างต่อเน่ือง และมีการก าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหาให้ชัดเจนและ                    
เป็นรูปธรรมมากข้ึน 

4.2 ส านักงานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีควรมีขั้นตอนการให้บริการอย่างถูกตอ้ง
และรวดเร็วสามารถออกใบอนุญาตท างานได้ทนัตามก าหนดระยะเวลาทั้งน้ีเพราะว่าการออก
ใบอนุญาตการท างานท่ีล่าชา้จะส่งผลให้แรงงานต่างดา้วและนายจา้งอาจถูกรีดไถเงินจากต ารวจได ้
เน่ืองจากไม่มีใบอนุญาตท างานเม่ือถูกเรียกตรวจสอบขณะท างาน หรือตรวจเจอในการด ารงชีวิต
ประจ าวนัในสถานท่ีต่าง ๆ   
 

ข้อเสนอแนะ 
  

การวิจยัเร่ืองการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดั
เพชรบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
รัฐบาลควรออกกฎหมายห้ามแรงงานต่างดา้วเปล่ียนงาน เปล่ียนนายจา้ง เพราะจะท า

ใหเ้กิดปัญหาเลือกงาน การทิ้งงาน ส่งผลให้เกิดปัญหาขาดแคลนแรงงาน และมีการน าแรงงานต่างดา้ว
ท่ีผดิกฎหมายเขา้มาแทนท่ีแรงงานท่ีเปล่ียนไปท างานประเภทอ่ืนท่ีสบายกวา่อีก 

ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
1. ส านักงานจัดหางานจังหวดัเพชรบุรี ควรมีมาตรการช่วยเหลือนายจ้าง/แรงงาน                

ต่างดา้วท่ียืน่ค  าร้องแลว้แต่ยงัไม่สามารถออกใบอนุญาตใหไ้ดท้นัตามก าหนดเวลา 
2. ส านักงานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี ควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ีคอยประสานงานแก้ไข

ปัญหาหรือใหค้  าแนะน าในการรับบริการ 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1. ส านักงานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี ควรประสานความร่วมมือกับต ารวจภูธร

จงัหวดัเพชรบุรี ในการแกไ้ขปัญหาการรีดไถเงินจากแรงงานต่างดา้วของต ารวจใหห้มดไป 
2. ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี ควรท าความเขา้ใจถึงขั้นตอนการรับบริการ

ของนายจา้งเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการรับบริการ 
3. ส านักงานจัดหางานจงัหวดัเพชรบุรี  ควรประชาสัมพนัธ์ข้อมูลผ่านส่ือต่าง ๆ                 

ใหน้ายจา้งไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายการจดัระเบียบแรงงานต่างดา้ว 
2. ควรศึกษาการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัเพชรบุรี 
3. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการจดัระเบียบแรงงาน               

ต่างดา้วไปสู่การปฏิบติั 
 


