
 

(6) 

สารบัญ 
 

  หน้า 
บทคดัยอ่.................................................................................................................................. (3) 
Abstract.................................................................................................................................... (4) 
กิตติกรรมประกาศ................................................................................................................... (5) 
สารบญั.................................................................................................................................... (6) 
สารบญัตาราง........................................................................................................................... (9) 
สารบญัภาพ.............................................................................................................................. (10) 
บทท่ี  
1     บทน า................................................................................................................................ 1 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา.............................................................. 1 
 ค  าถามการวจิยั..................................................................................................... 4 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั.................................................................................... 5 
 สมมติฐานการวิจยั............................................................................................... 5 
 ขอบเขตการวจิยั.................................................................................................. 5 
 นิยามเชิงปฏิบติัการ............................................................................................. 6 
 ประโยชน์ของการวิจยั......................................................................................... 9 

2     วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง...................................................................................................... 10 
 แนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ...................................................................... 10 
 แนวคิดและทฤษฎีการประเมินผล....................................................................... 30 
 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินแบบซิป (CIPP Model)........................................... 46 
 การประเมินผลนโยบายเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว................................................. 51 
 บริบททัว่ไปของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี......................................... 69 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง.............................................................................................. 69 
 กรอบแนวคิดในการวจิยั..................................................................................... 75 

3     วธีิด าเนินการวจิยั.............................................................................................................. 76 
 ระเบียบวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ............................................................................. 76 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง.................................................................................. 76 



 

(7) 

 สารบัญ (ต่อ)  

   
บทที่  หน้า 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั..................................................................................... 77 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ.................................................... 78 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช.้........................................................................ 79 
 ระเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ............................................................................ 80 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั................................................................................................. 80 
 เคร่ืองมือท่ีใช.้..................................................................................................... 80 
 ขั้นตอนการสัมภาษณ์.......................................................................................... 80 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล.............................................................................................. 81 
 การสรุปผลการวจิยั............................................................................................. 82 

4     ผลการวจิยั......................................................................................................................... 83 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล......................................................... 84 
 ตอนท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะห์การประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้ว............ 86 
 ตอนท่ี 3 ความส าเร็จของการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของ

ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี.................................................................... 
 

92 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินผลกบัความส าเร็จ

ของนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี................ 
 

95 
 ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์แนวทางท่ีเหมาะสมในการประเมินผลนโยบาย

แรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี.................................... 
 

97 
5     สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ...................................................................... 110 

 สรุปผลการวจิยั................................................................................................... 110 
 อภิปรายผล.......................................................................................................... 111 
 ขอ้เสนอแนะ....................................................................................................... 115 

บรรณานุกรม........................................................................................................................... 117 
ภาคผนวก................................................................................................................................. 122 

 ภาคผนวก ก หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั............................. 123 
 ภาคผนวก ข เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั................................................................ 127 



 

(8) 

 สารบัญ (ต่อ)  
   

บทที่  หน้า 
 ภาคผนวก ค ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม.................................................. 138 
 ภาคผนวก ง รายช่ือและประมวลภาพการสัมภาษณ์............................................ 142 

ประวติัผูว้ิจยั............................................................................................................................. 145 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

(9) 

 สารบัญตาราง  
   

ตารางที่   หน้า 
1.1 สถิติแรงงานต่างดา้วของไทยและของจงัหวดัเพชรบุรี ตั้งแต่ปี 2555 -2558.......... 4 
2.1 การสังเคราะห์แนวคิดความส าเร็จการน านโยบายไปปฏิบติั.................................. 44 
2.2 ตารางสังเคราะห์ความส าเร็จการน านโยบายไปปฏิบติั.......................................... 45 
4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล............ 84 
4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้ว

โดยรวมและรายดา้น.............................................................................................. 
 

86 
4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มโดยรวมและรายขอ้.......... 87 
4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัน าเขา้ โดยรวมและรายขอ้..............   88 
4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการโดยรวมและรายขอ้............   89 
4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลผลิต โดยรวมและรายขอ้....................   91 
4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของการประเมินผลนโยบาย

แรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรีโดยรวม และรายดา้น.....   
 

92 
4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบรรลุเป้าหมายโดยรวมและรายขอ้...... 93 
4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตอบสนองต่อผูรั้บบริการโดยรวม

และรายขอ้...................................................................................................................... 
 

94 
4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลกระทบจากนโยบาย โดยรวมและ 

รายขอ้.............................................................................................................................. 
 

95 
4.11 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหวา่งการประเมินผลกบั

ความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างดา้วของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี.... 
 

96 
4.12 ขอ้คน้พบแนวทางท่ีเหมาะสมในการประเมินผลนโยบายแรงงานต่างดา้วของ

ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเพชรบุรี....................................................................... 
 

107 

 
 
 
 
 



 

(10) 

 สารบัญภาพ  
   

ภาพที ่   หน้า 
2.1 นโยบายสาธารณะ............................................................................................... 12 
2.2 ตวัแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติั........................................................ 19 
2.3 แบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั............................................................... 24 
2.4 ตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั........................................................................ 25 
2.5 CIPP – I Model................................................................................................... 47 
2.6 รูปแบบการประเมินท่ีช่วยในการตดัสินใจของสตฟัเฟิลบีม............................... 50 
2.7 กรอบแนวคิดในการวจิยั..................................................................................... 75 

 
 
 
 
 


