
บทที ่ 1  
 

บทน ำ  
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
  

ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มามีบทบาทต่อการพฒันาประเทศ
ให้เจริญกา้วหนา้ ระบบเทคโนโลยีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงกบัโลกคร้ังใหญ่ทั้งในอดีต ปัจจุบนั
และอนาคต ตลอดจนกลายเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นในการด าเนินการของทุกองค์กรและมี
ผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา จนเป็นสังคมอิเล็กทรอนิกส์     
(e-Society) ดา้นการศึกษามีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาและการส่ือสารช่วยในการพฒันา 
การเรียนการสอนให้ดียิ่งข้ึน บทบาทส าคญัของสถานศึกษาจึงตอ้งเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงและ
เรียนรู้แบบใหม่เพื่อทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกาภิวฒัน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจดั
การศึกษาในสถานศึกษา (วรีะ ประเสริฐศิลป์, 2546 : 1) 

การบริหารงานในองค์กรทุกองค์กร จะมีองค์ประกอบท่ีส าคญัในการบริหารองค์กร    
4 อย่าง หรือท่ีเรียกสั้ น ๆ ว่า 4 M ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) และ     
การจดัการ (Management) คนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหาร ทั้งน้ีเพราะคนหรือบุคคลใน
องคก์รนั้นเป็นผูจ้ดัหาและบริหารทรัพยากรอ่ืน ๆ การจดัการหน่วยงานใดก็ตาม ถา้เร่ิมตน้ดว้ยการมีคน
หรือบุคคลท่ีมีคุณภาพแลว้ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ก็จะตามมาเอง (วจิิตร ศรีสะอา้น, 2539 : 6) 

การบริหารบุคลากรในสถานศึกษา เป็นการบริหารจดัการบุคลากรในสถานศึกษา             
เพื่อท างานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพดีท่ีสุด โดยใชเ้วลานอ้ยท่ีสุดและส้ินเปลืองเงินและวสัดุในการท างานนั้นๆ 
อนัเป็นการประหยดัทรัพยากร ซ่ึงขอ้มูลส่วนใหญ่ในรูปแบบเดิมการบนัทึกขอ้มูลบุคลากรทาง
การศึกษา  มีการบนัทึกในกระดาษ รวมทั้งบุคลากรในสถานศึกษาแต่ละคนมีความก้าวหน้าไป
เร่ือยๆ ท าใหย้ากต่อการติดตาม การเขา้ถึงขอ้มูล ส่งผลท าให้ผูบ้ริหารมีปัญหาและเกิดความล่าชา้ใน
การบริหารจดัการด้านบุคลากร ไม่สะดวกรวดเร็วในการเรียกใช้ข้อมูล และการรายงานขอ้มูล
เก่ียวกบัประวติัของบุคลากรในใชข้อ้มูลการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา เช่น การคดัเลือก
บุคลากรการท านุบ ารุงและรักษาบุคลากร การพฒันาบุคลากร การบ ารุงขวญั หรือก าลงัใจ 
กระบวนการบริหารท่ีบ ารุงขวญั การประเมินผลการปฏิบติังาน และการวิเคราะห์งาน ผูบ้ริหาร 
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สถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในการบริหารบุคลากรในสถานศึกษางานจึงจะ
ด าเนินไป อยา่งมีประสิทธิภาพ และไดรั้บความส าเร็จตามเป้าหมาย  (อ านาจ ศรีแสง, 2552 : 2) 

ดังนั้ นการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาด้วยระบบสารสนเทศท่ีมีการน า เอา
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยพฒันาบุคคล บริหารจัดการ และบริการของภาครัฐ จึงส่งผลต่อ        
การพฒันาในทุกด้าน เพื่อความทนัสมยั ความสะดวกและรวดเร็วในการพฒันาระบบราชการจะเกิด
ประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใช้
พฒันาขา้ราชการ อนัเป็นหวัใจของระบบราชการทั้งหมด  (ชชัวาลย ์ ช านาญ, 2550 : 3) 

การบริการจดัการดา้นบุคคลสถานศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 10 ประจวบคีรีขนัธ์  จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีท่ีท างานดา้นบุคคล สถานศึกษาของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ ปัญหาท่ีพบในการบริหารงานบุคคล
แต่เดิมมีการบนัทึกขอ้มูลในกระดาษ ส่งผลท าให้เกิดความยุ่งยากต่อการติดตาม การเขา้ถึงขอ้มูล 
การประมวลผล และการรายงานผล มีการบริหารจดัการดา้นบุคคลท่ีล่าช้า ขอ้มูลไม่ทนัสมยัทั้งใน
ดา้นประวติับุคคล การเขา้รับต าแหน่ง ผลงานวชิาการ และการพฒันาบุคคล 

จากสภาพปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการดา้น
บุคคลโรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามและพฒันาบุคคล อนัก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงาน 
รวมทั้งเป็นประโยชน์สูงสุดในการสนบัสนุนในการบริหารงานและการตดัสินใจ  
 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารดา้นบุคคลท่ีพฒันาข้ึนและทดลองใช้กบัโรงเรียนใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 เป็นท่ียอมรับอยูใ่น
ระดบัใด 
 
วตัถุประสงค์กำรวจิัย 

 
1.  เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลกับโรงเรียนในจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  
2.  เพื่อประเมินการยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการด้านบุคคลกับ

โรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  
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ขอบเขตกำรวจิัย 
 

1.  ขอบเขตเนือ้หำ 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเพื่อออกแบบและพฒันาการบริหารงานบุคคลโดย

ระบบสารสนเทศโดยทดลองใช้กบัโรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ตามขั้นตอนการออกแบบด้วยระบบแบบวงจรชีวิต (The system 
development life cycle model : SDLC) 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การส ารวจระบบ การวิเคราะห์ระบบ      
การออกแบบระบบ การเขียนโปรแกรม การทดสอบระบบ การน าระบบไปติดตั้ง การปฏิบติังาน
โดยใชร้ะบบใหม่ และการบ ารุงรักษาระบบ (Cushing and Romney, 1994 : 347 – 349; O’Brien, 
1993 : 79 ; Parker, 1989 : 583 – 584)  

2.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การวิจยัและพฒันาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัโดยศึกษาจาก

ผูเ้ก่ียวข้องกับการศึกษาการบริหารงานบุคคล ของโรงเรียนในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จ านวน 18 แห่ง โดยกลุ่มเป้าหมายจะเป็นผูบ้ริหาร 
1 คน ครูท่ีท าหน้าท่ีงานบุคคล 1 คน ครูธุรการ จ านวน 1 คน โรงเรียนละ 3 คน กลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมดจ านวน 54 คน  

3.  ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีศึ่กษำ 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคคล

ของโรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคคลของ

โรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  
4.  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 ศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ไดแ้ก่ โรงเรียนในจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 18 โรงเรียน 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
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บุคคล 

โรงเรียน 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การพฒันาระบบ 
ประเมินระบบ 

ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานบุคคล 

กรอกทะเบียนประวติั 

ยา้ย ใหม ่
 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 10 

 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 10 

 

โรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
1.ร.ร.หัวหิน  10.ร.ร.อ่าวนอ้ยวทิยานิคม 
2.ร.ร.หนองพลบัวทิยา 11.ร.ร.หวา้กอวทิยาลยั 
3.ร.ร.หัวหินวทิยาคม 12.ร.ร.ชยัเกษมวทิยา 
4.ร.ร.เมืองปราณบุรี 13.ร.ร.ทบัสะแกวทิยา 
5.ร.ร.เตรียมอุดมศึกษาฯปราณบุรี14.ร.ร.ห้วยยางวทิยา 
6.ร.ร.ปากน ้ าปราณวทิยา 15.ร.ร.ยางชุมวิทยา 
7.ร.ร.สามร้อยยอดวิทยาคม 16.ร.ร.ธงชยัวิทยา 
8.ร.ร.กุยบุรีวทิยา 17.ร.ร.บางสะพานวทิยา 
9.ร.ร.ประจวบวทิยาลยั 18.ร.ร.บางสะพานนอ้ยวิทยาคม 

 

วิทยฐานะ วุฒิการศกึษา 
 

การพฒันาตนเอง 

การปรับปรุงขอ้มูล 
 

ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคล 

โรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
1.ร.ร.หัวหิน  10.ร.ร.อ่าวนอ้ยวทิยานิคม 
2.ร.ร.หนองพลบัวทิยา 11.ร.ร.หวา้กอวทิยาลยั 
3.ร.ร.หัวหินวทิยาคม 12.ร.ร.ชยัเกษมวทิยา 
4.ร.ร.เมืองปราณบุรี 13.ร.ร.ทบัสะแกวทิยา 
5.ร.ร.เตรียมอุดมศึกษาฯปราณบุรี14.ร.ร.ห้วยยางวทิยา 
6.ร.ร.ปากน ้ าปราณวทิยา 15.ร.ร.ยางชุมวิทยา 
7.ร.ร.สามร้อยยอดวิทยาคม 16.ร.ร.ธงชยัวิทยา 
8.ร.ร.กุยบุรีวทิยา 17.ร.ร.บางสะพานวทิยา 
9.ร.ร.ประจวบวทิยาลยั 18.ร.ร.บางสะพานนอ้ยวิทยาคม 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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จากภาพท่ี 1.1 กรอบความคิดในการวิจยัระบบงานท่ีใชร้ะบบสารสนเทศเขา้มาบริหารจดัการ 
ประกอบดว้ย งานบุคคล โรงเรียน เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรั้บการพฒันาระบบ และประเมินระบบ จะได้
ตน้แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงก าหนดนิยามของศพัท์เฉพาะต่าง ๆ  
ท่ีน ามาใช ้ดงัน้ี 

1.  กำรบริหำรงำนบุคคล หมายถึง การจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลภายในองคก์รเร่ิมตั้งแต่การ
วางแผนก าลงัคน การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีการสร้างแรงจูงใจดา้นต่างๆ เพื่อให้องคก์าร
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

2.  ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 10 หมายถึง หน่วยงานตน้สังกดัโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัสมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์  

3.  โรงเรียนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ หมายถึง โรงเรียนมธัยมท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 18 แห่ง 

4.   ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นระบบงานบุคคลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 

5.   กำรยอมรับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการน าระบบ
สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน มาใชใ้นการท างานดา้นบุคคลของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 

6.   กูเกิลแอพพลิเคช่ัน หมายถึง ชุดโปรแกรมส าหรับเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการ
ท างานร่วมกนั และเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีกเูกิลใหบ้ริการโดยผูใ้ชต้อ้งสมคัรเป็นสมาชิก 

7.   ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ  หมาย ถึง  ผู ้บ ริหารสถานศึกษา โรง เ รียนในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 

8.   รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีท าหน้าท่ีฝ่ายอ านวยการ 
โรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   เขต 10 

9.    หัวหน้ำงำนบริหำรงำนบุคคล หมายถึง ครูท่ีเป็นหัวหน้างานบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ประจวบคีรีขนัธ์ 
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ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

1. ไดแ้บบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารดา้นบุคคลโรเรียนในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ประจวบคีรีขนัธ์ 

2. ไดเ้ป็นตน้แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลไปประยกุตใ์ชใ้นลกัษณะงานท่ี
คลา้ยกนั 
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