
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการวิจยั ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการด้านบุคลากรโรงเรียนในสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ประจวบคีรีขนัธ์  ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี 
หลกัการ แนวคิด ตลอดจนเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอ ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี  

1.   ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 10    
2.   โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของสถำนศึกษำ 
  2.1 กำรบริหำรงำนดำ้นวชิำกำร 
  2.2  กำรบริหำรงำนดำ้นงบประมำณ    
  2.3 กำรบริหำรงำนบุคคล 
  2.4  กำรบริหำรงำนทัว่ไป 
3.   ระบบสำรสนเทศ 
  3.1 ควำมหมำยของขอ้มูลและสำรสนเทศ 
 3.2 ควำมหมำยของระบบสำรสนเทศ 
 3.3  ควำมส ำคญัของขอ้มูลและสำรสนเทศ 
 3.4  องคป์ระกอบของระบบสำรสนเทศ 
 3.5  กำรพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 3.6  ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรกำรศึกษำ 
  3.7  กำรทดสอบ (Testing) 
  3.8  กำรน ำระบบไปติดตั้ง (Implementation)   
4.  ความรู้พื้นฐานดา้นการบริหารงานบุคคล 
 4.1  ควำมหมำยของกำรบริหำรงำนบุคคล 
 4.2  ควำมส ำคญัของกำรบริหำรงำนบุคคล 
 4.3  หลกักำรบริหำรงำนบุคคล 
 4.4  ขอบข่ำยของกำรบริหำรงำนบุคคล 
5.  กเูกิลแอพพลิเคชัน่ (Google Application) 
6.  งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 
 

ส านักงานงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จัดตั้ ง ข้ึนตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศ ณ วนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 เร่ือง การก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3)  พ.ศ. 2553 และพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้มีเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
และเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา โดยให้เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ประกอบด้วย 
ทอ้งท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร ให้ส านักงานงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 10  ตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอเมืองเพชรบุรี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี         
เขต 10  รับผิดชอบดูแลการจดัการศึกษาโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาท่ีเปิดสอนทั้ง
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย ท่ีมีสถานศึกษาตั้งอยูใ่น จงัหวดัเพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ 
สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม  รวมทั้งส้ิน  60 โรงเรียน  ดงัน้ี จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 22 โรงเรียน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 18 โรงเรียน จงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 9  โรงเรียน จงัหวดั
สมุทรสาคร จ านวน 11 โรงเรียน รวมทั้งส้ินจ านวน  60 โรงเรียน 

 

โครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา 
 

  โรงเรียนเป็นหน่วยงำนทำงกำรศึกษำท่ีส ำคญัท่ีสุด เพรำะเป็นหน่วยปฏิบติั ผลของ
กำรจดักำรศึกษำจะเป็นเช่นใดนั้นเกิดข้ึนท่ีโรงเรียน ภำรกิจหลกัของโรงเรียน คือ กำรให้ควำมรู้     
แก่ประชำชนในชุมชน กำรท่ีโรงเรียนจะปฏิบติัหน้ำท่ีได้ดีเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กบับุคลำกรภำยใน 
โรงเรียนเป็นส ำคัญ และบุคลำกรท่ีมีบทบำท อ ำนำจหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบท่ีส ำคญัท่ีสุด         
ในโรงเรียน คือ ผูบ้ริหำรโรงเรียน เพรำะเป็นผูท่ี้ใช้อ  ำนำจในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ในโรงเรียน       
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ ผูบ้ริหำรงำนหรือผูอ้  ำนวยกำรตำมท่ี ก .ค. ก ำหนดอีกทั้ งต้องมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรสถำนศึกษำ บริหำรงำนวชิำกำร บริหำรงำนบุคคล กฎหมำย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัตำมแบบแผนท่ีเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนในหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ มีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ
บทบำทภำระหนำ้ท่ีของสถำนศึกษำ แผนงำนของกรม กระทรวงเจำ้สังกดั แผนกำรพฒันำกำรศึกษำ
แห่งชำติ แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำตินโยบำยรัฐบำลและควำมรู้อ่ืนๆ เพื่อประโยชน์
ทำงด้ำนกำรบริหำรสถำนศึกษำ  โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของสถำนศึกษำในแต่ละด้ำนเป็น        
กำรพิจำรณำโดยใชแ้นวทำงจำกพระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 ท่ีระบุไวใ้นมำตรำ 39 
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สรุปไดว้ำ่ “ใหก้ระทรวงกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรและกำรจดักำรศึกษำไปยงัสถำนศึกษำโดยตรง” 
สำมำรถแบ่งงำนออกเป็น 4 ดำ้น ไดแ้ก่ 

1. การบริหารงานด้านวชิาการ 
 กำรบริหำรงำนดำ้นวชิำกำร มีภำระ 17 หนำ้ท่ี คือ 
 1.1   กำรพฒันำหรือกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรให้ควำมเห็นกำรพฒันำสำระ

หลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
 1.2   กำรวำงแผนงำนดำ้นวชิำกำร 
 1.3   กำรจดักำรเรียนกำรสอนในสถำนศึกษำ 
 1.4   กำรพฒันำหลกัสูตรของสถำนศึกษำ 
 1.5   กำรพฒันำกระบวนกำรเรียนรู้ 
 1.6   กำรวดัผล ประเมินผล และด ำเนินกำรเทียบโอนผลกำรเรียน 
 1.7   กำรวจิยัเพื่อพฒันำคุณภำพกำรศึกษำในสถำนศึกษำ 
 1.8   กำรพฒันำและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
 1.9   กำรนิเทศกำรศึกษำ 
 1.10  กำรแนะแนว 
 1.11 กำรพฒันำระบบประกนัคุณภำพภำยในและมำตรฐำนกำรศึกษำ 
 1.12 กำรส่งเสริมชุมชนใหมี้ควำมเขม้แขง็ทำงวชิำกำร 
 1.13  กำรประสำนควำมร่วมมือในกำรพฒันำวชิำกำรกบัสถำนศึกษำและองคก์รอ่ืน 
 1.14 กำรส่งเสริมและสนับสนุนงำนวิชำกำรแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 

หน่วยงำนสถำนประกอบกำรและสถำบนัอ่ืนท่ีจดักำรศึกษำ 
 1.15 กำรจดัท ำระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังำนดำ้นวชิำกำรของสถำนศึกษำ 
 1.16  กำรคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถำนศึกษำ 
 1.17  กำรพฒันำและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อกำรศึกษำ 
2.   การบริหารงานด้านงบประมาณ 
 กำรบริหำรงำนดำ้นงบประมำณ มีภำระหนำ้ท่ี 22 หนำ้ท่ีคือ 
 2.1   กำรจัดท ำแผนงบประมำณและค ำขอตั้ ง งบประมำณเพื่ อ เสนอต่อ

ปลดักระทรวงศึกษำธิกำรหรือเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน แลว้แต่กรณี 
 2.2   กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรใช้จ่ำยเงินตำมท่ีได้รับจัดสรรงบประมำณจำก 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนโดยตรง 
 2.3   กำรอนุมติักำรใชจ่้ำยงบประมำณท่ีไดรั้บจดัสรร 
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 2.4   กำรขอโอนและกำรขอเปล่ียนแปลงงบประมำณ 
 2.5   กำรรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
 2.6   กำรตรวจสอบติดตำมและรำยงำนกำรใชง้บประมำณ 
 2.7   กำรตรวจสอบติดตำมและรำยงำนกำรใชผ้ลผลิตจำกงบประมำณ 
 2.8   กำรระดมทรัพยำกรและกำรลงทุนเพื่อกำรศึกษำ 
 2.9   กำรปฏิบติังำนอ่ืนใดตำมท่ีไดรั้บมอบหมำยเก่ียวกบักองทุนเพื่อกำรศึกษำ 
 2.10 กำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรเพื่อกำรศึกษำ 
 2.11 กำรวำงแผนพสัดุ 
 2.12  กำรก ำหนดรูปแบบรำยกำร หรือคุณลักษณะเฉพำะของครุภัณฑ์ หรือ

ส่ิงก่อสร้ำงท่ีใช้เ งินงบประมำณ เพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษำธิกำรหรือเลขำธิกำร 
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนแลว้แต่กรณี 

 2.13 กำรพฒันำระบบขอ้มูลและสำรสนเทศเพื่อกำรจดัท ำและจดัหำพสัดุ 
 2.14  กำรจดัหำพสัดุ 
 2.15  กำรควบคุมดูแล บ ำรุงรักษำและจ ำหน่ำยพสัดุ 
 2.16 กำรจดัหำผลประโยชน์จำกทรัพยสิ์น 
 2.17  กำรเบิกเงินจำกคลงั 
 2.18 กำรรับเงิน กำรเก็บรักษำเงิน และกำรจ่ำยเงิน 
 2.19 กำรน ำเงินส่งคลงั 
 2.20 กำรจดัท ำบญัชีกำรเงิน 
 2.21 กำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินและงบกำรเงิน 
 2.22  กำรจดัท ำหรือจดัหำแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน และรำยงำน     
3.   การบริหารงานบุคคล 
 กำรบริหำรงำนบุคคล มีภำระหนำ้ท่ี 20 หนำ้ท่ี คือ 

 3.1   กำรวำงแผนอตัรำก ำลงั 
 3.2   กำรจดัสรรอตัรำก ำลงัขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
 3.3   กำรสรรหำและบรรจุแต่งตั้ง  
 3.4   กำรเปล่ียนต ำแหน่งใหสู้งข้ึน กำรยำ้ยขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
 3.5   กำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเล่ือนขั้นเงินเดือน  
 3.6   กำรลำทุกประเภท 
 3.7   กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน  
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 3.8   กำรด ำเนินกำรทำงวนิยัและกำรลงโทษ 
 3.9   กำรสั่งพกัรำชกำรและกำรสั่งใหอ้อกจำกรำชกำรไวก่้อน  
 3.10 กำรรำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวนิยัและกำรลงโทษ 
 3.11  กำรอุทธรณ์และกำรร้องทุกข ์ 
 3.12  กำรออกจำกรำชกำร 
 3.13  กำรจดัระบบและกำรจดัท ำทะเบียนประวติั  
 3.14  กำรจดัท ำ บญัชีรำยช่ือและให้ควำมเห็นเก่ียวกบักำรเสนอขอพระรำชทำน

เคร่ืองรำชอิสริยำภรณ์ 
 3.15 กำรส่งเสริมกำรประเมินวทิยฐำนะขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  
 3.16 กำรส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
 3.17  กำรส่งเสริมมำตรฐำนวชิำชีพและจรรยำบรรณวชิำชีพ  
 3.18  กำรส่งเสริมวินยั คุณธรรมและจริยธรรมส ำหรับขำ้รำชกำรครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำ 
 3.19  กำรริเร่ิมส่งเสริมกำรขอรับใบอนุญำต 
 3.20  กำรพฒันำขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรท่ีเก่ียวกบั

กำรบริหำรงำนบุคคลใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรนั้น 
4.   การบริหารงานทัว่ไป 
 การบริหารงานทัว่ไป มีภาระหนา้ท่ี 22 หนา้ท่ี คือ 
 4.1   กำรพฒันำระบบและเครือข่ำยขอ้มูลสำรสนเทศ  
 4.2   กำรประสำนงำนและพฒันำเครือข่ำยกำรศึกษำ 
 4.3   กำรวำงแผนกำรบริหำรงำนกำรศึกษำ  
 4.4   งำนวจิยัเพื่อพฒันำนโยบำยและแผน 
 4.5   กำรจดัระบบกำรบริหำรและพฒันำองคก์ร  
 4.6   กำรพฒันำมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน 
 4.7   งำนเทคโนโลยเีพื่อกำรศึกษำ  
 4.8   กำรด ำเนินงำนธุรกำร 
 4.9   กำรดูแลอำคำรสถำนท่ีและสภำพแวดลอ้ม  
 4.10 กำรจดัท ำส ำมะโนผูเ้รียน 
 4.11  กำรรับนกัเรียน 
 4.12 กำรเสนอควำมเห็นเก่ียวกบัเร่ืองกำรจดัตั้ง ยบุ รวมหรือเลิกสถำนศึกษำ 
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 4.13 กำรประสำนกำรจดักำรศึกษำในระบบ นอกระบบและตำมอธัยำศยั 
 4.14  กำรระดมทรัพยำกรเพื่อกำรศึกษำ 
 4.15  กำรทศันะศึกษำ  
 4.16  งำนกิจกำรนกัเรียน 
 4.17 กำรประชำสัมพนัธ์งำนกำรศึกษำ 
 4.18  กำรส่งเสริม สนับสนุนและประสำนกำรจัดกำรศึกษำของบุคคล ชุมชน 

องคก์ร หน่วยงำนและสถำบนัสังคมอ่ืนท่ีจดักำรศึกษำ  
 4.19  งำนประสำนรำชกำรกบัส่วนภูมิภำคและส่วนทอ้งถ่ิน 
 4.20  กำรรำยงำนผลกำรปฏิบติังำน  
 4.21  กำรจดัระบบกำรควบคุมภำยในหน่วยงำน 
 4.22  แนวทำงกำรจดักิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในกำรลงโทษนกัเรียน 
จำกโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของสถำนศึกษำ สรุปไดว้ำ่ สำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ดำ้น 

ได้แก่ กำรบริหำรงำนด้ำนวิชำกำร กำรบริหำรงำนด้ำนงบประมำณ กำรบริหำรงำนบุคคล             
กำรบริหำรงำนทัว่ไป 
 

ระบบสารสนเทศ 
 

ความหมายของข้อมูลและสารสนเทศ 
ค ำวำ่ “ขอ้มูล” และ “สำรสนเทศ” เป็นค ำท่ีมีควำมหมำยเก่ียวขอ้งแต่แตกต่ำงกนัทั้งใน

เชิงควำมหมำยและควำมคิด (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2549 : 2) โดยมี
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง นกัวชิำกำร และนกักำรศึกษำ กล่ำวถึงไว ้ดงัน้ี 

ความหมายของข้อมูล 
ธีรศกัด์ิ  มุสิกวนั (2542 : 12) ไดใ้ห้ควำมหมำยของขอ้มูลวำ่ หมำยถึง ขอ้เท็จจริงท่ีได้

จำกกำรเก็บรวบรวมด้วยเคร่ืองมือต่ำง ๆ ซ่ึงอำจจะอยู่ในลกัษณะของข่ำวสำร ข้อควำม ตวัเลข 
ตวัอกัษร หรือสัญลกัษณ์ ท่ียงัไม่มีกำรปรุงแต่งหรือประมวลผลใดๆ เพื่อให้สำมำรถน ำไปใช้ไดต้รงกบั
ควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้

วยภุำ  ศิรินทร์วงศ ์(2542 : 11) ไดใ้หค้วำมหมำยของขอ้มูลวำ่ หมำยถึง ขอ้เท็จจริงท่ีได้
จำกกำรเก็บรวบรวมด้วยเคร่ืองมือต่ำง ๆ ซ่ึงอำจอยู่ในลกัษณะของข่ำวสำร ขอ้ควำม ตวัเลข หรือ 
สัญลกัษณ์ท่ียงัไม่ไดป้รุงแต่งหรือประมวลผลใด ๆ ใหส้ำมำรถน ำไปใชไ้ดต้รงกบัควำมตอ้งกำรของ
ผูใ้ช ้เช่น กำรไปเก็บรวบรวมจ ำนวนเด็กท่ีมีอำยุยำ่งเขำ้เกณฑ์กำรศึกษำภำคบงัคบั แต่ละปีกำรศึกษำ 
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จำกแต่ละครัวเรือนในเขตบริกำร เรียกวำ่ แหล่งปฐมภูมิ (Primary Source) หรืออำจไปเก็บจำกแหล่ง
ท่ีมีผูร้วบรวมไว ้เรียกวำ่ แหล่งทุติยภูมิ (Secondary Source 

เกรียงศกัด์ิ  พรำวศรี (2544 : 14) ใหค้วำมหมำยของขอ้มูลวำ่ หมำยถึง ขอ้เท็จจริงต่ำง ๆ 
ท่ีเป็นตัวเลข สัญลักษณ์และตัวหนังสือแทนปริมำณหรือกำรกระท ำต่ำง ๆ ซ่ึงย ังไม่ผ่ำน               
กำรประมวลผลหรือกำรวเิครำะห์ 

ชำคริต  พิมพห์ล่อ (2546 : 10) ให้ควำมหมำยของขอ้มูลว่ำ หมำยถึง ข่ำวสำรหรือ
ขอ้เท็จจริงทุกรูปแบบ ท่ียงัไม่ผ่ำนกำรวิเครำะห์หรือประมวลผล เช่น จ ำนวนนกัเรียน จ ำนวนครู 
เป็นตน้ 

จิระศกัด์ิ  ปรำณีกิจ (2546 : 14) ใหค้วำมหมำยของขอ้มูลวำ่ หมำยถึง ข่ำวสำร ขอ้ควำม 
ตวัเลข และขอ้เท็จจริงท่ีเรำสนใจ ไม่ว่ำจะเป็นคน สัตว ์ส่ิงของ หรือเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ท่ียงัไม่ผ่ำน 
กำรประเมินหรือปรุงแต่งใหส้ำมำรถน ำไปใชไ้ดต้รงกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรประถมศึกษำแห่งชำติ (2546 : 189) ไดก้ล่ำวถึงควำมหมำย
ของข้อมูลว่ำหมำยถึง ข้อเท็จจริงต่ำง ๆ ท่ีเก็บรวบรวม ซ่ึงข้อเท็จจริงน้ี อำจเก่ียวข้องกับวตัถุ 
เหตุกำรณ์ ส่ิงของ คนและอ่ืน ๆ และขอ้เทจ็จริงเหล่ำน้ี เม่ือผำ่นกระบวนกำรประมวลผลก็จะไดส่ิ้งท่ี
สำมำรถส่ือควำมหมำยได ้ท่ีเรียกวำ่ สำรสนเทศ 

ถำวร ไชยฮะนิจ (2547 : 10) ไดใ้ห้ควำมหมำยวำ่ ขอ้มูล คือ ขอ้เท็จจริงต่ำง ๆ ท่ีอยูใ่น
รูปของเอกสำร ข่ำวสำร ทั้งท่ีเป็นตวัเลข เป็นสัญลกัษณ์ หรือภำษำ ท่ีใชแ้ทนปริมำณหรือกำรกระท ำ
ท่ียงัไม่มีกำรประมวลผลหรือวเิครำะห์ผล 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ึนพื้นฐำน (2549 : 2) กล่ำวถึง “ขอ้มูล” วำ่มำจำก 
ค ำภำษำองักฤษ คือ “Data” ซ่ึงหมำยถึง ขอ้เท็จจริง หรือสำระต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนท่ีปฏิบติั     
อำจเป็นตวัเลข หรือขอ้ควำมท่ีเกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินงำน หรือท่ีได้จำกหน่วยงำนอ่ืนๆ ซ่ึงขอ้มูล
เหล่ำน้ี ยงัไม่สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรตัดสินใจได้ทันที จะน ำไปใช้ต่อเม่ือได้ผ่ำน
กระบวนกำรประมวลผลแลว้ 

จำกกำรศึกษำควำมหมำยของขอ้มูล สรุปว่ำ ขอ้มูล หมำยถึง ขอ้เท็จจริงท่ีเก็บรวบรวมมำ 
ไม่ว่ำจะเป็นในรูปของตวัเลข สัญลกัษณ์หรือตวัหนงัสือท่ีใช้แทนปริมำณหรือกำรกระท ำ ท่ียงัไม่
ผำ่นกำรวเิครำะห์ ประมวลผล จึงยงัไม่สำมำรถท่ีจะน ำไปใชป้ระโยชน์ในกำรตดัสินใจไดท้นัที 

ความหมายของสารสนเทศ 
รำชบณัฑิตยสถำน (2535 : 831) กล่ำวถึง ควำมหมำยของค ำว่ำ สำรสนเทศ ว่ำสำรสนเทศ 

ประกอบดว้ย ค ำสองค ำ คือ สำรสนเทศ ซ่ึงสำร แปลว่ำ แก่น เน้ือแทท่ี้แข็ง แก่นสำร ส่วนส ำคญั 
หนังสือหรือจดหมำย สนเทศ แปลว่ำ ค  ำสั่ง ข่ำวสำร ใบบอก เม่ือรวมกนั เป็นค ำว่ำ สำรสนเทศ 
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แปลวำ่ แก่นหรือเน้ือหำท่ีเป็นขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ข่ำวสำร ขอ้ควำม หรือตวัเอกสำรท่ีบนัทึกขอ้ควำม
ซ่ึงแจง้ใหท้รำบเน้ือหำสำระ 

เกรียงศกัด์ิ พรำวศรี (2544 : 1) ไดใ้ห้ควำมหมำยของสำรสนเทศวำ่ หมำยถึง ขอ้มูลท่ี
ผำ่นกำรประมวลผลแลว้ มำอยูใ่นรูปแบบท่ีสำมำรถใชป้ระโยชน์ได ้หรือประกอบกำรตดัสินใจในเร่ือง
ต่ำง ๆ ไดท้นัที ตำมวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไว ้

สุชำดำ กีระนนัท ์(2544 : 5) ให้ควำมหมำยของสำรสนเทศวำ่ คือ ขอ้ควำมรู้ท่ีประมวล
ได้จำกข้อมูลต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองนั้ นๆ จนได้ข้อสรุปเป็นข้อควำมรู้ท่ีสำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน์ได ้โดยเนน้ท่ีกำรเกิดประโยชน์ คือ ควำมรู้ท่ีเกิดเพิ่มข้ึนกบัผูใ้ช ้

จิระศกัด์ิ  ปรำณีกิจ (2546 : 17) สรุปควำมหมำยของสำรสนเทศ ว่ำ หมำยถึง ขอ้มูลต่ำง ๆ  
ท่ีผำ่นกระบวนกำรทำงสถิติ หรือผำ่นกำรวเิครำะห์หรือผำ่นกำรประมวลผล ท ำให้อยูใ่นรูปแบบท่ีมี
ควำมหมำย และเป็นประโยชน์ต่อกำรตดัสินใจ 

มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช (2546 : 7) ไดก้ล่ำวถึง ค ำวำ่ สำรสนเทศวำ่ หมำยถึง 
ขอ้มูล ข่ำวสำร ควำมรู้ ในรูปแบบต่ำง ๆ ท่ีมีกำรบนัทึก ประมวลผลหรือกำรด ำเนินกำรดว้ยวิธีใด ๆ 
และสำมำรถน ำไปเผยแพร่ และใชป้ระโยชน์ทั้งในส่วนบุคคลและสังคม โดยอำจใช้วิธีง่ำย ๆ เช่น 
หำค่ำเฉล่ีย หรือ ใชเ้ทคนิคขั้นสูง เช่น กำรวิจยัผลด ำเนินงำน ทั้งน้ี เพื่อเปล่ียนแปลงสภำพทัว่ไป ให้
อยู่ในรูปแบบท่ีมีควำมสัมพนัธ์ หรือมีควำมเก่ียวขอ้งกนั เพื่อน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรตดัสินใจ
หรือตอบปัญหำต่ำง ๆ ได ้สำรสนเทศ ประกอบดว้ย ขอ้มูล เอกสำร เสียง หรือรูปภำพต่ำง ๆ แต่จดั
เน้ือเร่ืองใหอ้ยูใ่นรูปท่ีมีควำมหมำย 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรประถมศึกษำแห่งชำติ (2546 : 189) ไดก้ล่ำวถึงควำมหมำย
ของสำรสนเทศ ว่ำหมำยถึง ผลลัพธ์ท่ีได้จำกกำรประมวลผลข้อมูล และเป็นส่ิงท่ีสำมำรถส่ือ
ควำมหมำยตำมท่ีผูใ้ชส้ำรสนเทศตอ้งกำร 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (2549 : 2)ได้ให้ควำมหมำยของ
สำรสนเทศ ว่ำแปลมำจำกค ำว่ำ “Information” ซ่ึงหมำยถึง ขอ้มูลท่ีผ่ำนกำรเปล่ียนแปลงโดยน ำ
ขอ้มูลตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ท่ีมีควำมหมำยเก่ียวขอ้งกัน มำจดักระท ำหรือประมวลผล (Processing) 
เพื่อให้มีควำมหมำยหรือมีคุณค่ำเพิ่มข้ึนตำมวตัถุประสงค์กำรใช้  เช่น อตัรำครูต่อนกัเรียน อตัรำ
นกัเรียนต่อหอ้งเรียน  เป็นตน้ 

จำกกำรศึกษำควำมหมำยของสำรสนเทศ สรุปไดว้ำ่ สำรสนเทศ หมำยถึง ขอ้มูลท่ีผำ่น
กำรกระท ำโดยกระบวนกำรทำงสถิติหรือผำ่นกำรประมวลผลแลว้ และสำมำรถน ำมำใชป้ระโยชน์
หรือประกอบกำรตดัสินใจในเร่ืองต่ำง ๆ ไดท้นัที ตำมวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนด 
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ความหมายของระบบสารสนเทศ 
มหำวิทยำลัยสุโขทยัธรรมำธิรำช (2546 : 47-48) ได้กล่ำวถึง ระบบสำรสนเทศ

(Information System) วำ่เป็นกระบวนกำรประมวลผลขอ้มูลข่ำวสำรท่ีมีอยู ่ให้อยูใ่นรูปของขอ้มูล
ข่ำวสำรท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด เพื่อเป็นขอ้สรุปท่ีใชส้นบัสนุนกำรตดัสินใจของบุคคลระดบับริหำร 
และกระบวนกำรท่ีท ำให้เกิดสำรสนเทศน้ี อำจเรียกว่ำ  กำรประมวลผลสำรสนเทศ (Information 
Processing) และเรียกวิธีประมวลผลสำรสนเทศด้วยเคร่ืองมือทำงอิเล็กทรอนิกส์ว่ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (Information  Technology : IT) ดงันั้น เทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงหมำยถึง เทคโนโลยีท่ี
ประกอบข้ึนด้วยระบบจดัเก็บและประมวลผลข้อมูล ระบบส่ือสำรโทรคมนำคมและอุปกรณ์
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนด้ำนสำรสนเทศท่ีมีกำรวำงแผน จัดกำร และใช้งำนร่วมกันอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เทคโนโลยสีำรสนเทศ มีองคป์ระกอบส ำคญั 3 ประกำร ดงัน้ี 

1. ระบบประมวลผล ควำมซับซ้อนในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้ งควำมต้องกำร
สำรสนเทศท่ีหลำกหลำย ท ำให้กำรจดักำรและประมวลผลขอ้มูลดว้ยมือ ไม่สะดวก ช้ำ และอำจ
ผดิพลำด ในปัจจุบนัองคก์ำรจึงท ำกำรจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนบัสนุนในกำรจดักำรขอ้มูล เพื่อให้กำรปฏิบติังำนเป็นอยำ่งถูกตอ้งและ
รวดเร็วข้ึน 

2. ระบบส่ือสำรโทรคมนำคม กำรส่ือสำรเป็นเร่ืองส ำคญัส ำหรับกำรจดักำรและ
ประมวลผล ตลอดจนกำรใช้ข้อมูลเพื่อประกอบกำรตดัสินใจ ดังนั้น ระบบสำรสนเทศท่ีดีต้อง
ประยุกต์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ในกำรส่ือสำรข้อมูลระหว่ำงระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และผูใ้ชท่ี้อยูห่่ำงกนัใหส้ำมำรถส่ือสำรกนัไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

3. อุปกรณ์สนับสนุนกำรปฏิบติังำน กำรจัดกำรข้อมูล โดยปกติแล้ว บุคคลท่ีให้ 
ควำมสนใจเก่ียวกับเทคโนโลยี มักจะอธิบำยควำมหมำยของเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยให้
ควำมส ำคญักบัส่วนประกอบสองส่วนแรก แต่ผูท่ี้สนใจดำ้นกำรจดักำรขอ้มูล จะให้ควำมส ำคญักบั
ส่วนประกอบท่ีสำม ซ่ึงมีควำมเป็นศิลปะ ทั้ งด้ำนกำรจัดรูปแบบ และกำรใช้งำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

จำกกำรศึกษำ เร่ืองระบบสำรสนเทศ สรุปไดว้่ำ ระบบสำรสนเทศ หมำยถึง กระบวนกำร
ในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศทุกรูปแบบมำประยุกต์ใช้ในกำรจดัเก็บขอ้มูล กำรประมวลผล    
กำรส่ือสำร และกำรส่งผ่ำนสำรสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยท่ีระบบทำงกำยภำพ 
ประกอบดว้ย คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อส่ือสำร และระบบเครือข่ำย ในขณะท่ีระบบนำมธรรม 
เก่ียวขอ้งกบักำรจดัรูปแบบของปฏิสัมพนัธ์ดำ้นสำรสนเทศ ทั้งภำยในและภำยนอกระบบ ให้สำมำรถ
ปฏิบติักำรร่วมกนัไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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ความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศ 
ส ำหรับควำมส ำคญัของขอ้มูลและสำรสนเทศ ไดมี้หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง และนกักำรศึกษำ

กล่ำวถึงไวแ้ตกต่ำงกนัในรำยละเอียด ดงัน้ี 
สุริยำ ทบันอ้ย (2544 : 20) กล่ำวถึง เหตุผลท่ีส ำคญัอีกประกำรหน่ึงท่ีส่งผลให้สำรสนเทศ

เป็นปัจจยัหลกัในควำมส ำเร็จขององค์กร คือ กำรสร้ำงสำรสนเทศ จะตอ้งมีระบบมีวิธีกำรศึกษำ
วิเครำะห์อย่ำงละเอียด โดยผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะเร่ือง มีกำรใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์ แบบ System 
Analysis เพื่อพิจำรณำปัญหำท่ีต้องตดัสินใจอย่ำงรอบคอบ วิธีกำรน้ีได้ก้ำวไปถึงขั้นกำรก ำหนด
ทำงเลือกในกำรตดัสินใจไดอ้ยำ่งเหมำะสม ในบำงกรณียงัอำจช้ีแนวทำงท่ีจะให้ไดรั้บผลตอบแทน
สูงสุด จำกกำรตดัสินใจในทำงเลือกต่ำง ๆ โดยกำรแสดงให้เห็นผลท่ีตำมมำแต่ละอย่ำงค่อนขำ้ง
ชดัเจน 

มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช (2546 : 47) ได้กล่ำวถึง ควำมส ำคญัของระบบ
สำรสนเทศท่ีมีต่อกำรจดักำรว่ำระบบสำรสนเทศในองค์กำร ถือเป็นระบบหน่ึงท่ีมีควำมส ำคญัต่อ
กำรบริหำรองคก์ำร ทั้งน้ีเพรำะระบบสำรสนเทศท่ีดี จะช่วยท ำให้กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลกำรจดัท ำ
สำรสนเทศ และกำรรับและส่งข้อมูลและสำรสนเทศ ทั้ งภำยในและภำยนอกองค์กำรด้วย
เทคโนโลยีสำรสนเทศได้ด ำเนินกำรเช่ือมโยงกนัอย่ำงเป็นระบบ ซ่ึงจะน ำไปช่วยสนับสนุนต่อ
ผูบ้ริหำรในระดบัต่ำง ๆ ไดเ้ป็นอยำ่งดี 

อ ำรุง จนัทรวำนิช  และเจษฎ์  อนรรฆมงคล (2544 : 11) กล่ำวถึง ควำมส ำคญัของ
สำรสนเทศ วำ่เป็นส่วนส ำคญัในกำรบริหำรองคก์ร ในกำรตดัสินใจใด ๆ ก็ตำม ถำ้หำกพิจำรณำโดย
หลักกำรของกำรตดัสินใจท่ีดี ควรเป็นหลักกำรตดัสินใจท่ีดี ควรเป็นหลักกำรตดัสินใจอย่ำงมี
เหตุผล (Rational Decision) ซ่ึงจ ำเป็นต้องอำศัยข้อมูลและสำรสนเทศเป็นพื้นฐำนประกอบ          
กำรตดัสินใจ 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (2549 : 2) กล่ำวถึง ควำมส ำคญัของ
สำรสนเทศว่ำ มีบทบำทส ำคัญยิ่งต่อกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำร กำรวำงแผนพฒันำ และ         
กำรติดตำม ประเมินผลแผนงำน โครงกำรต่ำงๆ ข้อมูลและสำรสนเทศท่ีแม่นย  ำเช่ือถือได้จะ        
เอ้ือประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กำรเป็นอย่ำงมำก นอกจำกน้ี ข้อมูลและสำรสนเทศ         
ยงัน ำมำใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรตรวจสภำพกำรท ำงำนของผูบ้ริหำรและหน่วยงำน เป็นเคร่ืองช่วย
ปรับทิศทำงและแนวทำงกำรตดัสินใจ และเป็นเกรำะป้องกนักำรใช้ดุลยพินิจเฉพำะบุคคลไดอี้ก 
ทำงหน่ึงดว้ย 

จำกกำรศึกษำ ควำมส ำคญัของสำรสนเทศ สรุปไดว้่ำ สำรสนเทศ มีบทบำทส ำคญัยิ่ง
ต่อองค์กร เพรำะระบบสำรสนเทศท่ีดี จะช่วยท ำให้กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล กำรจดัท ำสำรสนเทศ 
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และกำรรับและส่งขอ้มูลและสำรสนเทศ ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรเป็นระบบซ่ึงจะน ำไปสู่
ประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนขององคก์รในทุก ๆ ดำ้น เช่น กำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำร กำรวำงแผน 
พฒันำหรือกำรติดตำม ประเมินผลแผนงำน โครงกำรต่ำงๆ เป็นตน้ 

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช (2546 : 48-49) กล่ำวถึง องค์ประกอบของกำรจดัระบบ

สำรสนเทศว่ำ หำกต้องกำรให้ระบบสำรสนเทศมีประสิทธิภำพและสำมำรถรองรับกิจกรรม        
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนได้ จะต้องค ำนึงถึงองค์ประกอบส ำคญั 6 ประกำร คือ ทรัพยำกร
สำรสนเทศ บุคลำกร เคร่ืองจกัรกลและอุปกรณ์ต่ำง ๆ กระบวนกำรจดักำรสำรสนเทศ กระบวนกำร
บริหำรหน่วยงำนสำรสนเทศ และผูใ้ช ้ซ่ึงมีรำยละเอียด ดงัน้ี 

1. ทรัพยำกรสำรสนเทศ เป็นองคป์ระกอบส ำคญัประกำรหน่ึงของระบบสำรสนเทศ 
แบ่งไดเ้ป็นทรัพยำกรสำรสนเทศทำงดำ้นมนุษยศำสตร์ สังคมศำสตร์ วิทยำศำสตร์ และเทคโนโลย ี
ซ่ึงประกอบไปดว้ยส่ือประเภทต่ำง ๆ ดงัน้ี 

 1.1 ส่ิงตีพิมพ์ในรูปกระดำษ หมำยถึง ส่ือท่ีผลิตออกมำในรูปของกระดำษหรือ
จัดท ำเป็นรูปเล่ม เช่น หนังสือ วำรสำร รำยงำนทำงวิชำกำร กำรวิจัย วิทยำนิพนธ์ ดรรชนี 
สำระสังเขป บรรณำนุกรม เป็นตน้ 

 1.2 ส่ือโทรทศัน์  เช่น เทปวีดีทศัน์ เทปบนัทึกเสียง ซีดีเพลง ภำพยนตร์ แผน่เสียง 
แผนท่ี สไลด ์ เป็นตน้ 

2. บุคคล จดัเป็นทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีส ำคญัประเภทหน่ึง  เพรำะแต่ละบุคคล จะมี
ประสบกำรณ์ตรงท่ีเกิดจำกกำรสั่งสมควำมรู้ ควำมคิด ในบำงคร้ัง พบวำ่ กำรคน้ควำ้ขอ้มูลบำงเร่ือง
ไม่สำมำรถจะหำค ำตอบไดจ้ำกหนงัสือหรือเอกสำร หรือไดไ้ม่ครบถว้นสมบูรณ์จ ำเป็นตอ้งคน้ควำ้
จำกแหล่งสำรสนเทศจำกแหล่งอ่ืน เช่น ตวับุคคลซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชำญดำ้นนั้น ๆ บุคคล ประกอบดว้ย 
บุคลำกรท่ีท ำหนำ้ท่ีต่ำง ๆ คือ 

 2.1 บุคลำกรท่ีท ำหน้ำ ท่ีเ ก่ียวกับงำนสำรสนเทศ เช่น บรรณำรักษ์ นักเอก
สำรสนเทศ นกัโสตทศันศึกษำ 

 2.2  บุคลำกรท่ีท ำหน้ำท่ีเก่ียวข้องกับกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและ         
กำรพฒันำกำรจดักำรระบบสำรสนเทศ เช่น นกัเขียนโปรแกรม นกัวเิครำะห์ระบบ เป็นตน้ 

 2.3 บุคลำกรท่ีท ำหน้ำท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรผลิตและเผยแพร่สำรสนเทศ เช่น ผูผ้ลิต
รำยกำรวทิย ุเป็นตน้ 

3. เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ต่ำง ๆ ได้แก่ เคร่ืองถ่ำยส ำเนำเอกสำร อุปกรณ์ระบบ
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่ือสำรและโทรคมนำคม และอุปกรณ์เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 



18 
 

 3.1 กระบวนกำรจัดสำรสนเทศ หมำยถึง กำรด ำ เนินกำรเพื่อให้ทรัพยำกร
สำรสนเทศท่ีมีอยู่ มีคุณค่ำเพิ่มมำกข้ึน นับตั้ งแต่กำรเลือกสำรสนเทศ กำรจัดหำสำรสนเทศ          
กำรวิเครำะห์หมวดหมู่จดัท ำรำยกำรสำรสนเทศ กำรประมวลสำรสนเทศ กำรจดัเก็บและคน้คืน
สำรสนเทศ และกำรเผยแพร่สำรสนเทศ 

 3.2 กระบวนกำรบริหำรหน่วยงำนสำรสนเทศ ในกำรบริหำรหน่วยงำนสำรสนเทศ 
ประกอบดว้ย กระบวนกำรต่ำง ๆ เช่น กำรก ำหนดนโยบำยและวำงแผน กำรบริหำรบุคคล กำรจดัท ำ
งบประมำณ กำรใชจ่้ำยเงินและกำรบญัชี กำรบริหำรสถำนท่ี กำรประเมินผลและอ่ืน ๆ  

 3.3 ผูใ้ช ้เป็นส่วนส ำคญัท่ีท ำให้ระบบสำรสนเทศสำมำรถด ำเนินกิจกรรมได ้ผูใ้ช้
สำรสนเทศ มีทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดบักำรศึกษำ ทุกอำชีพกำรงำน ซ่ึงได้แก่ ผูใ้ช้จำกภำยในและ
ภำยนอก หน่วยงำนหรือองคก์ำร 

จำกกำรศึกษำ เร่ืององค์ประกอบของกำรจัดระบบสำรสนเทศ สรุปได้ว่ำ ระบบ
สำรสนเทศทีมีประสิทธิภำพและรองรับกำรปฏิบติัภำรกิจขององค์กำรได้ ตอ้งมีองค์ประกอบ 6 
ประกำร ได้แก่ ทรัพยำกรสำรสนเทศ บุคลำกร เคร่ืองจกัรกลและอุปกรณ์ต่ำง ๆ กระบวนกำรจดั
สำรสนเทศ กระบวนกำรบริหำรหน่วยงำนสำรสนเทศ และผูใ้ช ้

การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สำรสนเทศท่ีมีคุณภำพมีควำมจ ำเป็นมำกในทุก ๆ ขั้นตอนของกำรบริหำร เพื่อช่วยให้

องค์กรสำมำรถก ำหนดนโยบำย และทิศทำงกำรพฒันำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรพฒันำระบบ
สำรสนเทศจึงควบคู่ไปกบักำรพฒันำองคก์ร 

ความหมายของการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ คือ กำรสร้ำงระบบงำนใหม่หรือกำรปรับเปล่ียน

ระบบงำนเดิมท่ีมีแลว้ใหส้ำมำรถท ำงำนเพื่อแกปั้ญหำกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจไดต้ำมควำมตอ้งกำร
ของผูใ้ช้งำน โดยอำจน ำคอมพิวเตอร์มำช่วยในกำรน ำขอ้มูลเขำ้สู่ระบบเพื่อประมวลผล เรียบเรียง 
เปล่ียนแปลงและจดัเก็บใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตำมตอ้งกำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  

กำรพฒันำระบบสำรสนเทศ (System Development) เป็นกิจกรรมทั้งหมดท่ีจ ำเป็นใน
กำรน ำระบบสำรสนเทศมำใชเ้พื่อแกปั้ญหำขององคก์ำรหรือสร้ำงโอกำสให้กบัองคก์ำร กำรพฒันำ
ระบบสำรสนเทศมีหลำยวิธี เช่น แบบวงจรชีวิต (System Development Life Cycle) กำรสร้ำง
ตน้แบบ (Prototyping) กำรเน้นผูใ้ช้เป็นหลกั (End-User Development) กำรจำ้งบุคคลภำยนอก
(Outsourcing) และกำรใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป (Application software package) 

ปัจจุบนัองค์กรต่ำง ๆ ได้มีกำรพฒันำและน ำระบบสำรสนเทศเข้ำมำมีส่วนร่วมใน   
กำรด ำเนินธุรกิจในแต่ละวนั ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือช่วยในกำรตดัสินใจและแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ       
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ท่ีเกิดข้ึน แต่ปัจจุบนัระบบสำรสนเทศไดเ้ปล่ียนแปลงไปอย่ำงมำก สืบเน่ืองมำจำกปัจจยัส ำคญัต่ำง ๆ 
เช่น กำรเจริญเติบโตทำงด้ำนเศรษฐกิจ กำรขยำยตัวขององค์กร กำรเกิดข้ึนของธุรกิจใหม่ ๆ          
กำรปรับเปล่ียนอุตสำหกรรม เป็นตน้ สำมำรถสรุปสำเหตุท่ีก่อให้เกิดควำมคิดในกำรพฒันำระบบ
สำรสนเทศใหม่ข้ึนมำทดแทนระบบเดิม ไดด้งัน้ี  

1.   ระบบสำรสนเทศท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัอำจไม่สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ผูใ้ชร้ะบบได ้เช่น ผูใ้ชไ้ม่สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งกำรหรือระบบไม่สำมำรถท ำงำนตำมท่ีตอ้งกำร 
เป็นตน้  

2.   ระบบสำรสนเทศท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันไม่สำมำรถสนับสนุนกำรด ำเนินงำนใน
อนำคตได้ เน่ืองจำกระบบสำรสนเทศเดิมท่ีพฒันำข้ึนมำนั้น เม่ือเวลำผ่ำนไประบบดังกล่ำว           
อำจไม่สำมำรถตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนำคตได ้       

3.   เทคโนโลยีท่ีใช้อยู่ในระบบสำรสนเทศปัจจุบนัอำจล้ำสมยั มีตน้ทุนสูง ตอ้งเสีย
ค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำมำก และมีประสิทธิภำพต ่ำ จึงตอ้งมีกำรพฒันำระบบสำรสนเทศท่ีใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อลดปัญหำต่ำง ๆ  

4.   ระบบสำรสนเทศปัจจุบนัมีขั้นตอนกำรใช้งำนท่ียุง่ยำกและซบัซ้อน ท ำให้กำรใช้งำน 
กำรควบคุมกลไกในกำรด ำเนินงำน  กำรตรวจสอบขอ้ผดิพลำด และกำรบ ำรุงรักษำขอ้มูลท ำไดย้ำก  

5.   ระบบสำรสนเทศปัจจุบนัมีกำรด ำเนินงำนท่ีผดิพลำด ซ่ึงก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่
องค์กร โดยเฉพำะระบบสำรสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจของผูบ้ริหำรท่ีตอ้งกำรขอ้มูลท่ีมี
ประสิทธิภำพ ตรงตำมควำมตอ้งกำรของปัญหำ มีควำมถูกตอ้ง และชดัเจน  

6.   ระบบเอกสำรในระบบสำรสนเทศปัจจุบนัไม่มีมำตรฐำนหรือขำดเอกสำรท่ีใช้
อำ้งอิงระบบเป็นผลใหก้ำรปรับปรุงหรือแกไ้ขระบบสำรสนเทศเดิมท ำไดย้ำก 

วธีิการพฒันาระบบสารสนเทศ 
กำรพฒันำระบบสำรสนเทศ มีวิธีกำรท่ีแตกต่ำงกนัข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่ำง ๆ ขององค์กร 

ซ่ึงวธีิกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ มีดงัน้ี (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และจ ำลอง ครูอุตสำหะ, 2550 : 34) 
1.  วงจรกำรพฒันำระบบ เป็นกำรพฒันำระบบสำรสนเทศตำมวงจรกำรพฒันำระบบ

ท่ีมีขั้นตอนท่ีแน่นอน มกัถูกน ำมำใชก้บักำรพฒันำระบบสำรสนเทศท่ีมีขนำดกลำงจนถึงขนำดใหญ่
ท่ีมีควำมซบัซอ้น ผูใ้ชมี้หนำ้ท่ีให้ขอ้มูล ระบุควำมตอ้งกำรดำ้นสำรสนเทศ ฝ่ำยผูพ้ฒันำระบบจะท ำ
หนำ้ท่ีในกำรวเิครำะห์ ออกแบบ เขียนหรือจดัหำโปรแกรม ติดตั้งระบบ และน ำระบบไปสู่กำรปฏิบติั 

2.  กำรสร้ำงตน้แบบ (Prototyping) เป็นกำรสร้ำงตน้แบบข้ึนเพื่อให้ผูใ้ช้ทดลองใช้งำน 
ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ช้มองเห็นภำพของระบบท่ีจะพฒันำได้ชดัเจนข้ึน หำกตน้แบบท่ีสร้ำงข้ึนไม่เป็นไป
ตำมควำมตอ้งกำรก็จะน ำมำแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึน และเสนอต่อผูใ้ช ้
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3.  กำรพฒันำระบบโดยผูใ้ช้ (End-user development) ผูใ้ช้จะท ำกิจกรรมในกำรพฒันำ
ระบบเอง ซ่ึงท ำใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้

4.  กำรใช้บริกำรจำกแหล่งภำยนอก (Outsourcing) กำรจ้ำงหน่วยงำนหรือบริษัท
ภำยนอกท่ีมีควำมช ำนำญมำท ำกำรพฒันำระบบให้ 

5.  กำรใช้ซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูปประยุกต์ (Application software package) เป็นซอฟต์แวร์
ส ำเร็จรูปท่ีมีขั้นตอนกำรท ำงำนเป็นมำตรฐำนหรือคลำ้ยกนั เช่น ระบบงำนเงินเดือน ระบบบญัชี ซ่ึง
ตอ้งมีกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของซอฟต์แวร์ก่อน ให้สำมำรถเขำ้กนัไดก้บัฮำร์ดแวร์ 
และซอฟตแ์วร์ท่ีองคก์รมีอยู ่

6.  กำรพฒันำระบบงำนแบบออบเจ็คต ์(Object-oriented methodology) จะพิจำรณำ
ระบบว่ำประกอบดว้ยกลุ่มของวตัถุซ่ึงท ำงำนร่วมกนั มีกำรจดักลุ่มขอ้มูลหรือฟังก์ชนัท่ีกระท ำกบั
ขอ้มูลนั้นเป็นกลุ่ม ซ่ึงใชเ้วลำกำรพฒันำนอ้ยกวำ่วธีิอ่ืน 

7.  กำรพฒันำระบบงำนประยุกต์แบบรวดเร็ว (Rapid application development : RAD) 
เป็นวงจรกำรพฒันำระบบท่ีใช้ระยะเวลำในกำรพฒันำรวดเร็วกว่ำวงจรกำรพฒันำระบบมี 4 ขั้นตอน  
คือ กำรก ำหนดควำมตอ้งกำร กำรออกแบบ กำรสร้ำงระบบ และกำรเปล่ียนระบบ 

กำรพฒันำระบบสำรสนเทศ ควรตอบสนองควำมต้องกำรของผูใ้ช้งำน ค ำนึงถึง      
ควำมเป็นไปได ้และควำมคุม้ค่ำ มีกำรด ำเนินงำนพฒันำตำมขั้นตอน และปรับปรุงแกไ้ขระบบได้
ในอนำคต 

วงจรการพฒันาระบบ 
เชลล่ี (Gary B.shelly and Harry J.Rosenblatt (2012 : 212) ไดน้ ำเสนอวงจรกำรพฒันำ

ระบบวำ่เป็นกระบวนกำร  ทำงควำมคิดในกำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของผู ้ใช้ โดยระบบท่ีจะพฒันำนั้ นอำจเป็นกำรพัฒนำระบบใหม่หรือน ำระบบเดิมท่ีมีอยู่มำ
ปรับเปล่ียนให้ดียิ่งข้ึน ขั้นตอนในวงจรกำรพฒันำระบบ ช่วยให้นักวิเครำะห์ระบบสำมำรถ
ด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งมีแนวทำงและเป็นขั้นตอน ท ำให้สำมำรถควบคุมระยะเวลำและงบประมำณใน
กำรปฏิบติังำนของโครงกำรพฒันำระบบได ้

วงจรกำรพฒันำระบบสำรสนเทศแบ่งออกเป็น 5 ระยะ ได้แก่ กำรวำงแผน กำรวิเครำะห์ 
กำรออกแบบระบบ กำรพฒันำระบบ และกำรบ ำรุงรักษำระบบ ดงัภำพท่ี 2.1  

 
 
 
 



21 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2.1 วงจรกำรพฒันำระบบ 
ท่ีมำ : (Gary B.shelly and Harry J.Rosenblatt(2012:212)  
 

1. ขั้นกำรวำงแผน 
 1.1 พิจำรณำถึงควำมตอ้งกำรของโครงกำร 
 1.2 ล ำดบัก่อนหลงัของควำมจ ำเป็น 
 1.3 ก ำหนดทรัพยำกรท่ีสนบัสนุน เช่น งบประมำณ บุคลำกร เคร่ืองมือ 
 1.4 ก ำหนดทีมงำนในกำรพฒันำโครงกำร 
2. ขั้นกำรวเิครำะห์ 
 2.1 ศึกษำควำมเป็นไปไดใ้นกำรท่ีจะใชร้ะบบเพื่อแกปั้ญหำ 
 2.2 วเิครำะห์ศึกษำระบบ และตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้
3. ขั้นกำรออกแบบ 
 3.1 ค ำนึงถึงกำรไดม้ำของฮำร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ 
 3.2 พฒันำรำยละเอียดทั้งหมดของระบบ 
4. ขั้นกำรพฒันำ 
 4.1 กำรพฒันำโปรแกรม 
 4.2 กำรติดตั้ง กำรทดสอบระบบใหม่ 
 4.3 กำรฝึกอบรม และกำรใหค้  ำแนะน ำแก่ผูเ้ร่ิมตน้ใชร้ะบบ 
 4.4 กำรเปล่ียนเพื่อเขำ้สู่ระบบท่ีใหม่ข้ึน 
 

ภำรกิจงำน 

1.กำรวำงแผน 

2.กำรวำงแผน 

3.กำรวำงแผน 4.กำรวำงแผน 

5.กำรวำงแผน 
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5. ขั้นกำรบ ำรุงรักษำ 
 5.1 พิจำรณำภำรกิจหลงักำรใชร้ะบบ 
 5.2 ระบุขอ้ผดิพลำดและปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
 5.3 กำรดูแล และสังเกตกำรณ์กำรท ำงำนของระบบ 
วงจรกำรพฒันำระบบเป็นแนวคิดท่ีมีกำรก ำหนดรูปแบบในกำรพฒันำระบบอย่ำงมี

แบบแผนและขั้นตอนท่ีชัดเจน ซ่ึงแต่ละองค์กรอำจแบ่งระยะและขั้นตอนแตกต่ำงกนัข้ึนอยู่กับ
ควำมเหมำะสม ลกัษณะ และขอ้ก ำหนดขององคก์ร แต่โดยภำพรวมแลว้จะมีเคำ้โครงในกำรพฒันำ
ระบบท่ีคลำ้ยกนั 

แนวทางการปฏิบัติเพือ่ใช้พฒันาระบบในวงจรการพฒันาระบบ 
วิธีกำร (Methodology) คือ แนวทำงท่ีจะน ำกระบวนกำรทำงควำมคิดของวงจร         

กำรพฒันำระบบสำรสนเทศมำปฏิบติั จนเป็นระบบสำรสนเทศท่ีสำมำรถใชง้ำนได ้โดยมีกำรระบุ
ถึงขั้นตอนในกำรปฏิบติัเพื่อใช้พฒันำระบบในวงจรกำรพฒันำระบบ (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และ
จ ำลอง ครูอุตสำหะ, 2550 : 38-44) 

กำรปฏิบติัตำมขั้นตอนต่ำง ๆ เพื่อพฒันำระบบในวงจรกำรพฒันำระบบนั้น แต่ละแนวทำง
มีกำรใช้แบบจ ำลอง เคร่ืองมือ และเทคนิคท่ีแตกต่ำงกนัไป เพื่อช่วยให้กำรด ำเนินกำรในแต่ละ
ขั้นตอนสะดวกยิง่ข้ึน และสำมำรถรองรับระบบงำนท่ีมีควำมซบัซอ้นได ้

แบบจ ำลอง (Model) คือ สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในกำรจ ำลองขอ้เท็จจริงต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบ ได้แก่ แบบจ ำลองขอ้มูล (Data model) ขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบ (Process model) 
ตวัอยำ่งแบบจ ำลอง เช่น ผงังำน (Flow chart) แผนภำพกระแสขอ้มูล (Data flow diagram) แผนภำพ
แสดงควำมสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Entity relationship diagram) ผงัโครงสร้ำง (Structure chart) เป็นตน้ 

เคร่ืองมือในกำรพฒันำระบบ (Tools) คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยสร้ำงแบบจ ำลองชนิดต่ำง ๆ 
ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของแบบจ ำลอง ช่วยสร้ำงรำยงำนและแบบฟอร์ม รวมทั้งช่วยสร้ำง โดด้โปรแกรม
ให้อัตโนมัติ ตวัอย่ำงเคร่ืองมือ เช่น เคร่ืองมือบริหำรจดักำรโครงกำร (Project management 
application) เคร่ืองมือจดักำรฐำนขอ้มูล (Database management application) เป็นตน้ 

เทคนิค (Techniques) คือ วิธีกำรท่ีเป็นแนวทำงเพื่อช่วยให้ผูพ้ฒันำระบบสำมำรถ
ด ำเนินกิจกรรมในขั้นตอนต่ำง ๆ ของกำรพฒันำระบบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตวัอย่ำงเทคนิค     
เช่น เทคนิคกำรออกแบบฐำนขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational database design techniques) เทคนิค
กำรเขียนโปรแกรม (Structured Programming technique) เป็นตน้ 
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การจัดท าเวบ็แอปพลเิคช่ัน 
เว็บแอปพลิเคชั่น (Web application) หมำยถึง ระบบงำนท่ีถูกพฒันำข้ึนใช้งำนบน

บรำวเซอร์ผำ่นระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (สุรเชษฐ ์วงศช์ยัพรพงษ,์ 2547 : 4) 
กำรจดัท ำเวบ็แอปพลิเคชัน่ สำมำรถพฒันำโดยด ำเนินกำรตำมแนวทำงหรือวิธีกำรท่ี

แตกต่ำงกนั เพื่อให้ไดร้ะบบท่ีมีประสิทธิภำพ โดยอำศยัหลกักำรของวงจรกำรพฒันำระบบจะช่วยให้
กำรพฒันำระบบสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีแนวทำง สำมำรถควบคุมระยะเวลำและงบประมำณได ้
(สุรเชษฐ ์วงศช์ยัพรพงษ,์ 2547 : 86) 

กำรจดัท ำเวบ็แอปพลิเคชัน่ให้น่ำสนใจนั้น จะตอ้งไดรั้บกำรออกแบบและพฒันำดว้ย
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภำพ ไดแ้ก่ เคร่ืองมือส ำหรับใช้สร้ำงจอภำพติดต่อกบัผูใ้ช้ (User interface) 
เช่น โปรแกรม Dream weaver เคร่ืองมือส ำหรับเก็บขอ้มูล เช่น MySQL และเคร่ืองมือในกำรประมวลผล
ขอ้มูลต่ำง ๆ เช่น ภำษำสคริปต ์PHP (สรุเชษฐ ์วงศช์ยัพรพงษ,์ 2547 : 7-8) 

ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 
1.   ระบบสำรสนเทศส ำหรับผูบ้ริหำร (Executive Information Systems) หรือท่ีเรียกวำ่ 

EIS ซ่ึงหมำยถึง ระบบสำรสนเทศท่ีถูกพฒันำข้ึนโดยเฉพำะ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร ทกัษะ
และควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึงสำรสนเทศของผูบ้ริหำร เน่ืองจำกผูบ้ริหำรในทุกองคก์รเป็นกลุ่มบุคคล
ท่ีตอ้งกำรขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเฉพำะ โดยเฉพำะดำ้นระยะเวลำส ำหรับกำรเขำ้ถึงและท ำควำมเขำ้ใจกบั
ขอ้มูลกำรเปล่ียนแปลงและกำรแข่งขนัทำงธุรกิจท่ีเกิดข้ึน และกำรปรับตวัอย่ำงรวดเร็วในปัจจุบนั 
ไดส้ร้ำงแรงกดดนัใหผู้บ้ริหำรตอ้งตดัสินใจ ภำยใตข้อ้จ ำกดัของทรัพยำกรทำงกำรจดักำร ระยะเวลำ 
ข้อมูล และกำรด ำเนินงำนของคู่แข่งขนั และนอกจำกน้ี ผูบ้ริหำรหลำยคนยงัมีควำมรู้เก่ียวกับ
เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีจ ำกดั โดยเฉพำะผูบ้ริหำรระดบัสูงท่ีมีอำยุมำก และไม่มีโอกำสไดพ้ฒันำ
ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และทกัษะดำ้นกำรใช้งำนสำรสนเทศ ดงันั้นจึงมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งพฒันำ
และออกแบบระบบสำรสนเทศ ท่ีสำมำรถช่วยให้ผูบ้ริหำรปฏิบติังำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งน้ี 
ระบบสำรสนเทศส ำหรับผูบ้ริหำรนั้น จะตอ้งมีกำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง และระบบสำรสนเทศ
ส ำหรับผูบ้ริหำร บำงคร้ังเรียกวำ่ ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหำร (Executive Support System ) หรือ ESS 
(มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช, 2546 : 50) 

2.  คุณสมบัติของระบบสำรสนเทศส ำหรับผู ้บริหำร เพื่อให้กำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศส ำหรับผูบ้ริหำรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดงันั้น ระบบสำรสนเทศส ำหรับผูบ้ริหำรจึงควร
มีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี (มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช, 2546 : 51) 

 2.1 สนบัสนุนกำรวำงแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning Support) กำรพฒันำระบบ 
EIS ผูพ้ฒันำจะต้องมีควำมรู้ในเร่ืองกลยุทธ์ธุรกิจ (Business Strategy) และปัจจัยส ำคัญใน            
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กำรวำงแผนกลยุทธ์ (Strategic Factors) เพื่อท่ีจะสำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศใน      
กำรช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรก ำหนดแผนทำงกลยทุธ์ท่ีสมบูรณ์ 

 2.2 เช่ือมโยงกับส่ิงแวดล้อมภำยนอกองค์กร(External Environment Focus) 
เน่ืองจำกขอ้มูล หรือสำรสนเทศ เป็นส่ิงส ำคญัมำกท่ีจะน ำมำประกอบกำรตดัสินใจของผูบ้ริหำร 
ดงันั้น EIS ท่ีดี จะตอ้งมีกำรใช้ฐำนขอ้มูลขององค์กำรไดอ้ย่ำงรวดเร็วแลว้ ยงัจะตอ้งออกแบบให้
สำมำรถเช่ือมโยงกบัแหล่งขอ้มูลท่ีมำจำกภำยนอกองค์กำร เพื่อให้ไดซ่ึ้งขอ้มูลท่ีส ำคญัและจ ำเป็น
ต่อกำรตดัสินใจของผูบ้ริหำร 

 2.3  มีควำมสำมำรถในกำรค ำนวณภำพกวำ้ง(Broad-based Computing Capabilities) 
กำรตดัสินใจของผูบ้ริหำร ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัปัญหำท่ีมีโครงสร้ำงไม่แน่นอนและขำดควำมชดัเจน 
โดยส่วนใหญ่จะมองถึงภำพโดยรวมของระบบแบบกวำ้ง ๆ และไม่ลงลึกในรำยละเอียด ดงันั้น  
กำรค ำนวณท่ีผูบ้ริหำรตอ้งกำร จึงเป็นลกัษณะง่ำยๆ ชดัเจน เป็นรูปธรรม และไม่ซบัซ้อนมำก เช่น 
กำรเรียกขอ้มูลกลบัมำดู กำรใชก้รำฟ หรือกำรใชแ้บบจ ำลองแสดงภำพเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 2.4  ง่ำยต่อกำรเรียนรู้และใช้งำน (Exceptional Ease of Learning and Use) ผูบ้ริหำร   
จะมีกิจกรรมท่ีหลำกหลำยทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ำร ผูบ้ริหำรจึงมีเวลำส ำหรับกำรตดัสินใจ  
ในแต่ละงำนน้อย หรือกล่ำวไดว้่ำเวลำของผูบ้ริหำรมีค่ำมำก ดงันั้น กำรพฒันำ EIS จะตอ้งเลือก
รูปแบบกำรแสดงผลหรือกำรโตต้อบกบัผูใ้ช้ในแนวทำงท่ีง่ำยต่อกำรใช้งำน และใช้เวลำสั้น เช่น 
กำรแสดงผลรูปกรำฟ ภำษำท่ีง่ำย และกำรโตต้อบท่ีรวดเร็ว 

 2.5  พฒันำเฉพำะส ำหรับผูบ้ริหำร (Customization) กำรตัดสินใจของผูบ้ริหำร
ส่วนใหญ่จะมีควำมสัมพนัธ์ต่อพนักงำนอ่ืน และต่อกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กำร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
นกัวิเครำะห์และออกแบบระบบ (System Analyst and Designer) ตอ้งค ำนึงถึงในกำรพฒันำ EIS 
เพื่อให้ EIS มีศกัยภำพสูง มีประสิทธิภำพดี เหมำะสมกบักำรใช้งำน และเป็นแบบเฉพำะส ำหรับ
ผูบ้ริหำรท่ีจะเขำ้ถึงขอ้มูลไดต้ำมตอ้งกำร 

3.  กระบวนกำรกำรจดัระบบสำรสนเทศของสถำนศึกษำ ในกำรจดัระบบข้อมูล
สำรสนเทศของสถำนศึกษำ เป็นกระบวนกำรท่ีประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนส ำคญั ไดแ้ก่ (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรประถมศึกษำแห่งชำติ, 2546 : 191)  

 ขั้นท่ี 1 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล (Collecting Data) มีแนวปฏิบติัเป็นขั้นตอนและ
กิจกรรมยอ่ยๆ ไดแ้ก่ กำรก ำหนดหน่วยงำนและบุคลำกรรับผิดชอบให้ชดัเจน กำรก ำหนดรำยกำร
และสำรสนเทศท่ีจะต้องเก็บ ก ำหนดวิธีกำรจดัเก็บและสร้ำงเคร่ืองมือจดัเก็บให้เหมำะสมกับ
ลกัษณะของขอ้มูล แหล่งขอ้มูล ก ำหนดเวลำหรือปฏิทินกำรไปเก็บรวบรวมมำจำกแหล่งท่ีก ำหนด 
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และหำกขอ้มูลสำรสนเทศบำงตวัยงัไม่มีแหล่งให้เก็บ ตอ้งสร้ำงเง่ือนไขให้เกิดข้ึนมำ เช่น อำจตอ้ง
ประชุมสัมมนำ ประชุมระดมควำมคิด หรือศึกษำวจิยั เป็นตน้ 

 ขั้นท่ี 2 กำรตรวจสอบขอ้มูล (Checking Data) ทุกคร้ังท่ีเก็บขอ้มูลมำ จะตอ้งน ำมำ
ตรวจสอบทุกคร้ัง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณสมบติัท่ีดี ซ่ึงประกอบดว้ย ควำมเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล     
มีควำมตรงตำมเน้ือหำของสำรสนเทศท่ีตอ้งกำร และมีควำมถูกตอ้งแม่นย  ำ 

 ขั้นท่ี 3 กำรจดักระท ำหรือประมวลผลขอ้มูล (Processing Data) มีแนวปฏิบติัและ
กิจกรรมส ำคญั ไดแ้ก่ มอบหมำยผูรั้บผิดชอบท่ีมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจทำงดำ้นคณิตศำสตร์ สถิติ หรือ
ผูรั้บผิดชอบงำนขอ้มูลเป็นผูด้  ำเนินกำรประมวลขอ้มูล กำรประมวลผลขอ้มูลเป็นสำรสนเทศตอ้ง
จดัท ำเฉพำะสำรสนเทศท่ีหน่วยงำนได้ก ำหนดขอบข่ำยไวเ้ท่ำนั้น หำกมีกำรน ำเอำเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มำใช ้ควรจดัท ำโปรแกรมให้สอดคลอ้งกบัตน้สังกดั ทั้งน้ีเพื่อสะดวกในกำรเช่ือมโยง
เครือข่ำย (Network) และส่ือสำรตรงกนัได ้

 ขั้นท่ี 4 กำรจดัเก็บ กำรบริหำรหรือกำรบริหำรขอ้มูล (Organized-Storage) มีแนวปฏิบติั 
ดังต่อไปน้ี คือ ต้องจัดให้มีสถำนท่ีใช้เป็นศูนย์สำรสนเทศ จัดให้มีครุภัณฑ์และวสัดุท่ีจ  ำเป็น 
จดัระบบคน้หำ จดัท ำแผนภูมิแสดงสำรสนเทศท่ีส ำคญัๆ เป็นแผน่ป้ำย หรือรูปแบบอ่ืน เพื่อเผยแพร่
แก่หน่วยงำนในสังกดัหรือบุคลำกรอ่ืนๆ ท่ีสนใจ ในแต่ละรอบปี และหำกเป็นไปไดค้วรจดัท ำเป็น
สไลด์ สรุปข้อมูลสำรสนเทศส ำคญัๆ เพื่อประกอบค ำบรรยำย กรณีมีผูม้ำศึกษำดูงำน หรือไป
เผยแพร่ใหค้นอ่ืนรู้ รวมทั้งหำกมีสถำนท่ีเพียงพอ มีควำมพร้อม อำจจดัห้องปฏิบติักำรส ำหรับเสนอ
ผลงำนของหน่วยงำน ซ่ึงมีสำรสนเทศเป็นองคป์ระกอบท่ีส ำคญั (Operation Room) 

 ขั้นท่ี 5 กำรวิเครำะห์ขอ้มูล (Analyzing Data) มีขอ้คิดท่ีส ำคญั คือ ขอ้มูลสำรสนเทศ 
แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทท่ีมีลกัษณะเป็นปรนยั คือ มีควำมชดัเจนในตวัเอง กำรวิเครำะห์ 
ไม่วำ่จะวเิครำะห์โดยใคร  เม่ือใด ผลท่ีออกมำเหมือน ๆ กนั ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีเป็นกฎระเบียบ มีเหตุผล
ในเชิงวิทยำศำสตร์ แสดงเป็นสถิติ เป็นเลขคณิต เช่น อตัรำเกณฑ์เด็กได ้90 % ใครวิเครำะห์ก็ตอบ
ไดต้รงกนัวำ่ไม่สำมำรถเกณฑไ์ดอี้ก 10 %  และอีกประเภทท่ีมีลกัษณะเป็นอตันยั ขอ้มูลสำรสนเทศ
ประเภทน้ี ไดแ้ก่ ภำษำสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนควำมสวยระดบันำงสำวไทยควำมดีระดบับุคคลตวัอยำ่ง
ของประเทศ ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลสำรสนเทศ จะได้มำไม่ชัดเจน เหมือนลักษณะท่ีเป็นปรนัย 
ดงันั้น กำรวิเครำะห์ขอ้มูลสำรสนเทศน้ี มีวิธีท่ีดีท่ีสุด คือ กระท ำโดยคณะบุคคลใช้ดุลยพินิจใน     
กำรพิจำรณำตดัสินใจ 

 ขั้นท่ี 6 กำรน ำขอ้มูลไปใช้ (Using Data Decision-Making) ขั้นน้ีเป็นกำรน ำขอ้มูล
ท่ีไดว้ิเครำะห์ไวแ้ล้ว ไปใช้ประกอบกำรตดัสินใจ ตำมวตัถุประสงค์กำรใช้ในแต่ละเร่ืองและใน     
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กำรปฏิบติั ขั้นท่ี 5 กบัขั้นท่ี 6 จะกระท ำไปพร้อม ๆ กนั เช่น เม่ือตอ้งกำรใชเ้พื่อวำงแผน ก็น ำขอ้มูล
สำรสนเทศท่ีใชเ้พื่อกำรวำงแผน มำวเิครำะห์ตำมกระบวนกำร แลว้น ำไปใช ้เป็นตน้ 

4.  ประเภทของสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรกำรศึกษำ ส ำหรับประเภทของสำรสนเทศ
เพื่อกำรบริหำรกำรศึกษำนั้น สำมำรถจ ำแนกระดบักำรบริหำรไดเ้ป็น 3 ระดบั (ทองอินทร์ วงศ์โสธร, 
2548 : 37-38) ไดแ้ก่ 

 4.1 ระดบัปฏิบติักำร เป็นระดบัท่ีปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมภำรกิจหลกั คือ กำรเรียนกำรสอน 
เช่น ครู นกัแนะแนว หรือเจำ้หนำ้ท่ีธุรกำร เป็นตน้ 

 4.2  ระดับกำรจดักำร เป็นระดบัท่ีควบคุมกับและท ำงำนให้สอดคล้องนโยบำย    
อนัเป็นภำระรับผดิชอบของผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน และผูบ้ริหำรระดบัเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 

 4.3  ระดบันโยบำย เป็นระดบัท่ีรับผิดชอบในกำรก ำหนดนโยบำยท่ีในภำพรวม     
ท่ีอยูเ่หนือระดบัเขตพื้นท่ี ไดแ้ก่ ควำมรับผดิชอบของผูบ้ริหำรระดบัชำติ 

 
ตำรำงท่ี 2.1 ขอบข่ำยควำมรู้เก่ียวกบัสำรสนเทศส ำหรับกำรบริหำรกำรศึกษำ 

ระดับองค์การ ผู้ใช้ข้อมูล ประเภทข้อมูล ลกัษณะข้อมูล 
ระดบันโยบำย ผูบ้ริหำร

ระดบัชำติ 
ขอ้มูลบุคคล(ผูบ้ริหำร) -ภำพรวมทั้งประเทศ 

  ขอ้มูลบุคคล(ครู) 
ขอ้มูลนกัเรียน 

-รำยภำคภูมิศำสตร์หรือเขตกำรศึกษำ 
-รำยจงัหวดั 

ระดบัจดักำร ผูบ้ริหำร 
ระดบัจงัหวดั 

ขอ้มูลบุคคล(ผูบ้ริหำร
ระดบัอ ำเภอ) 

-รำยบุคคล 

  ขอ้มูลบุคคล(ผูบ้ริหำร
โรงเรียน) 

-รำยอ ำเภอ 

  ขอ้มูลบุคคล(ครู) -รำยอ ำเภอ/รำยโรงเรียน 
  ขอ้มูลนกัเรียน -รำยอ ำเภอ/รำยโรงเรียน 
  ขอ้มูลบุคคล(ครู) -รำยกลุ่มโรงเรียน/รำยโรงเรียน 
  ขอ้มูลนกัเรียน -รำยกลุ่มโรงเรียน/รำยโรงเรียน 
 ผูบ้ริหำร 

ระดบัโรงเรียน 
ขอ้มูลบุคคล(ครู) -รำยบุคคล 
ขอ้มูลนกัเรียน -รำยหอ้งเรียน/รำยชั้นเรียน 

ระดบั
ปฏิบติักำร 

ครู ขอ้มูลนกัเรียน -รำยบุคคล 
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5.  กำรจดัสำสนเทศเพื่อกำรบริหำรกำรศึกษำ โดยกำรจดัสำรสนเทศ เพื่อให้เป็น
ประโยชน์ต่อกำรบริหำรกำรศึกษำ สำมำรถจดัแบ่งได้หลำยลักษณะ ตำมวิธีกำรพิจำรณำ ดังน้ี
(ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2549 : 10-11) 

 5.1 กำรจดักำรสำรสนเทศตำมภำรกิจของผูบ้ริหำร ถำ้หำกพิจำรณำตำมแนวคิดท่ี
ไดรั้บกำรยอมรับมำก คือ ของลูเธอร์ และกูลิก (Luther and Gulick) ซ่ึงแบ่งภำรกิจของผูบ้ริหำรไว ้   
7 ประกำร คือ กำรวำงแผน (Planning) กำรจดัองค์กร (Organization) กำรบริหำรงำนบุคคล (Staffing) 
กำรอ ำนวยกำร (Directing) กำรร่วมมือประสำนงำน (Co-ordinating) กำรรำยงำน (Reporting) และ
กำรบริหำรงบประมำณ (Budgeting) 

 5.2  กำรจัดกำรสำรสนเทศตำมกระบวนกำรบริหำร ตำมแนวคิดของเดมม่ิง
(Demming) ท่ีแบ่งกระบวนกำรบริหำร เป็น 4 ขั้นตอน คือ กำรวำงแผน (Plan) กำรด ำเนินงำน (Do) 
กำรติดตำม ประเมินผล (Check) และกำรปรับปรุงแกไ้ข (Action) 

 5.3  กำรจดัสำรสนเทศตำมระบบบริหำร(Administrative System) ตวัแบบของ
ระบบท่ีได้รับควำมนิยมทั่วไป คือ บริบทหรือสภำพแวดล้อม (Context) ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) 
กระบวนกำร (Process) ผลผลิต (Product) และผลกระทบ (Impact) โดยมีรำยละเอียดของขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร ดงัน้ี 

  5.3.1  บริบท หมำยถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัสภำพภูมิศำสตร์ สภำพเศรษฐกิจ สังคม 
กำรเมือง วทิยำกำรและเทคโนโลยขีองระบบสังคมท่ีสถำนศึกษำหรือองคก์ำรตั้งอยู ่

  5.3.2  ปัจจยัน ำเขำ้ หมำยถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียน (ครอบคุมถึงผูป้กครอง
นักเรียนด้วย ครูและบุคลำกร ได้แก่ คุณสมบัติ คุณวุฒิ ระดับชั้ น อัตรำเงินเดือน สถำนภำพ
ครอบครัว อำย ุประสบกำรณ์ท ำงำน เป็นตน้ ทรัพยำกรกำรศึกษำ ไดแ้ก่ งบประมำณ รำยได ้รำยจ่ำย 
แหล่งกำรเรียน ภูมิปัญญำ อำคำรสถำนท่ี (จ ำแนกเป็นจ ำนวน ขนำด และอำยุกำรใชง้ำน) หลกัสูตร 
เทคโนโลยแีละส่ือกำรสอน เป็นตน้ 

  5.3.3  กระบวนกำร หมำยถึง กระบวนกำรท ำงำนด้ำนกำรบริหำรกำรศึกษำ 
ข้อมูลท่ีควรรวบรวม ได้แก่ ระบบกำรท ำงำน วิธีกำรท่ีใช้ในกำรจดักำรศึกษำของสถำนศึกษำ 
กล่ำวคือ วธีิกำรบริหำรของผูบ้ริหำร และวธีิกำรจดักำรเรียนกำรสอนของสถำนศึกษำ เป็นตน้ 

  5.3.4  ผลผลิต หมำยถึง ผูส้ ำเร็จกำรศึกษำ ผูอ้อกกลำงคนั หรือผูต้กซ ้ ำชั้ น     
เป็นตน้ 

  5.3.5 ผลกระทบ หมำยถึง ผลของกำรศึกษำท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม 
กำรเมือง วฒันธรรม ตลอดจนระบบกำรศึกษำ ทั้งในระดบัชำติ ระดบัชุมชน และระดบัครอบครัว 
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เช่น กำรมีงำนท ำของผูจ้บกำรศึกษำแต่ละระดบั กำรมีส่วนร่วมในกำรพฒันำชนบทและถ่ินท่ีอยูข่อง
ผูจ้บกำรศึกษำแต่ละระดบั และกำรละทิ้งท่ีอยูข่องผูจ้บกำรศึกษำเป็นตน้ 

 5.4  กำรจดัสำรสนเทศตำมขอบข่ำยกำรบริหำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 4 ด้ำน 
ได้แก่ กำรจดัระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรวิชำกำร กำรจดัระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร
งบประมำณ กำรจดัระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรงำนบุคคล และกำรจดัระบบสำรสนเทศเพื่อ
กำรบริหำรทัว่ไป 

6.  ควำมจ ำเป็นในกำรจัดสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรกำรศึกษำ แนวทำงปฏิรูป
กำรศึกษำ ตำมพระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ.2545    
จะเน้นกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรวิชำกำร กำรบริหำรงบประมำณ กำรบริหำรงำนบุคคล และ
กำรบริหำรทัว่ไป ไปยงัเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ และสถำนศึกษำโดยตรง ซ่ึงกำรบริหำรงำนให้บรรลุตำม
แนวทำงกำรกระจำยอ ำนำจน้ี ผูบ้ริหำรทั้งในระดบัเขตพื้นท่ีกำรศึกษำกบัสถำนศึกษำ จะตอ้งมีขอ้มูล
พร้อมท่ีจะช่วยใหก้ำรตดัสินใจและกำรบริหำรเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยผูบ้ริหำรทั้ง 2 ระดบั
ดังกล่ำว จ ำเป็นจะต้องมีข้อมูลเก่ียวกับจ ำนวนนักเรียน กำรพยำกรณ์จ ำนวนนักเรียนท่ีเข้ำสู่
สถำนศึกษำในแต่ละปี ควำมตอ้งกำรและกำรประกอบอำชีพในทอ้งถ่ินและสังคมส่วนรวม กรณี
ดงักล่ำวน้ี กำรจดัให้มีระบบสำรสนเทศในเชิงภูมิศำสตร์ (Geographical Information System) 
ในทำงธุรกิจมีกำรน ำมำใช้มำก เพื่อระบุกบัลูกคำ้และกลุ่มลูกคำ้ของธุรกิจของตนในภูมิภำคต่ำง ๆ 
กำรพยำกรณ์ลูกคำ้ท่ีจะมำใช้บริหำรในธุรกิจของตน รวมทั้งปัญหำท่ีคำดว่ำน่ำจะเกิดข้ึน โดยนัย 
ดงักล่ำวน้ี ผูบ้ริหำรทั้งในระดบัเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ และระดบัสถำนศึกษำ อำจน ำเอำวิธีกำรมำใช้
จ  ำแนกและระบุผูท่ี้จะเขำ้ศึกษำในเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ และระดบัสถำนศึกษำ อำจน ำเอำวิธีกำรมำใช้
จ  ำแนกและระบุผูท่ี้จะเขำ้ศึกษำในเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ และสถำนศึกษำของตนได ้

 สำรสนเทศมีส่วนช่วยให้กำรบริหำรกำรศึกษำมีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน และลด    
ควำมซ ้ ำซ้อนในกำรปฏิบติังำนในองค์กรลง เพรำะสำรสนเทศจะท ำให้ผูบ้ริหำรสำมำรถคิดค้น 
ติดตำม และควบคุมกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งใกลชิ้ด สำมำรถรู้ถึงกำรเปล่ียนแปลง ควำมซ ้ ำซ้อน และ
ปัญหำท่ีจะเกิดข้ึนในองคก์ำร และน ำไปปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัท่วงที และในกำรบริหำรงำนตำมแนว
ปฏิรูปกำรศึกษำจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐำนของขอ้มูลข่ำวสำรท่ีเช่ือถือได ้ในกำรบริหำรและกำรตดัสินใจ
ทุกคร้ัง ตอ้งมีระบบขอ้มูลข่ำวสำรท่ีสนบัสนุนอยำ่งเต็มท่ี หำกกำรตดัสินใจตั้งอยูบ่นพื้นฐำนขอ้มูล
ท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือผดิพลำด จะส่งผล ใหก้ำรตดัสินใจเบ่ียงเบน และไม่บรรลุผล ท ำให้เกิดกำรท ำงำน
ท่ีสูญเปล่ำ และอำจน ำมำซ่ึงปัญหำขอ้ขดัแยง้ท่ีอำจจะเกิดข้ึน ทั้งในองค์กำร และนอกองค์กำรได ้  
แต่ปัจจุบันผู ้บริหำรกำรศึกษำ ทุกระดับยงัอ่อนเร่ือง กำรน ำคอมพิวเตอร์มำใช้ประโยชน์ใน          
กำรประมวลผล และในกำรจดัเก็บขอ้มูลนั้นยงัมีกำรน ำซอฟต์แวร์ใหม่ๆ และทนัสมยัมำใช้เพื่อ
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สนบัสนุนให้เป็นประโยชน์ในกำรประมวลผลและในกำรจดัเก็บขอ้มูลนั้น ยงัมีกำรน ำซอฟต์แวร์
ใหม่ๆ และทนัสมยัมำใช้เพื่อสนับสนุนให้เป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรจดักำรศึกษำน้อย อำจสืบ
เน่ืองมำจำกรำคำและลิขสิทธ์ิของซอฟตแ์วร์ดงักล่ำวนั้น จึงเป็นหนำ้ท่ีของผูบ้ริหำรระดบัสูงสุด และ
ผูบ้ริหำรแต่ละคน จะตอ้งติดตำมและทรำบเร่ืองซอฟต์แวร์ท่ีทนัสมยัท่ีมีอยู่ในทอ้งตลำด เพื่อให้
สำมำรถน ำมำใช้ให้เป็นประโยชน์ในกำรบริหำรกำรศึกษำและกำรบริหำรงำนอ่ืนท่ีสนับสนุน     
กำรบริหำรกำรศึกษำ (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2549 : 8) 

7.  ผูบ้ริหำรกบักำรจดักำรระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรกำรศึกษำ กำรจดัระบบ
สำรสนเทศอย่ำงไรและต้องกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลใดมำใช้ในกำรบริหำรและกำรตดัสินใจ ใน
เบ้ืองตน้ ผูบ้ริหำรตอ้งก ำหนดควำมตอ้งกำรและภำรกิจท่ีจ ำเป็นท่ีตอ้งด ำเนินงำนในหน่วยงำนของตน
ทั้งระยะสั้นและระยะยำวก่อน และจำกควำมตอ้งกำรและภำรกิจท่ีจ ำเป็นดงักล่ำวจะท ำให้ผูบ้ริหำร
ไดท้รำบว่ำในกำรด ำเนินงำนนั้น ตอ้งกำรขอ้มูลอะไรบำ้ง จะตอ้งจดัระบบและหน่วยงำนอย่ำงไร  
จะต้องกำรซอฟต์แวร์อะไรบำ้ง เพื่อประมวลกำรจดัหำมำเตรียมไว ้ขณะเดียวกันจะตอ้งจดัวำง       
ตวับุคคลท่ีจะรับผิดชอบกำรจดัท ำระบบสำรสนเทศในองค์กำร แต่ปัจจุบนัประเทศไทยประสบปัญหำ
ดว้ยกำรขำดแคลนบุคคลดว้ยกำรจดักำรระบบสำรสนเทศ (MIS) ท่ีจะน ำมำช่วยจดัวำงระบบ MIS 
เพรำะบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะดงักล่ำวน้ีมีนอ้ยและรำคำแพง ดงันั้นสถำนศึกษำและเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ไม่อำจหำงบประมำณมำจ้ำงได้ แต่เม่ือสถำนศึกษำและเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมีควำมจ ำเป็นต้อง
จดัระบบและใช้ข้อมูลและสำรสนเทศเพื่อใช้ในกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ ดังนั้ น ทั้ งเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำและสถำนศึกษำ จึงตอ้งเตรียมงบประมำณ และบุคลำกรท่ีจะน ำมำใช้จดัวำงระบบ จดัหำ 
และด ำเนินกำรในกำรจดัระบบสำรสนเทศ ในเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ และสถำนศึกษำขณะเดียวกนั 
จะตอ้งเตรียมกำรและพฒันำครูและบุคลำกรในสถำนศึกษำและในหน่วยงำนทุกคนให้มีควำมรู้เร่ือง
ระบบขอ้มูลสำรสนเทศ รวมทั้งกำรน ำคอมพิวเตอร์ และขอ้มูลข่ำวสำรท่ีทนัสมยัมำใช้จดัและ
ปรับปรุงกำรจดักำรเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสำระ และใช้ปรับปรุงกำรปฏิบติังำนของตนอยูเ่สมอ โดย
กำรด ำเนินกำรจดัระบบสำรสนเทศเพื่อใช้ในกำรบริหำรกำรศึกษำดงักล่ำว สำมำรถด ำเนินกำรเป็น
ขั้นตอนได ้(ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2549 : 8-9) ดงัน้ี 

 7.1  ก่อนกำรจดัระบบสำรสนเทศ ผูบ้ริหำรจะต้องวิเครำะห์ภำรกิจ และอ ำนำจ
หนำ้ท่ีของหน่วยงำน 

 7.2  จดับุคคลและหน่วยงำนภำยในองค์กำร เพื่อรับผิดชอบในกำรจดัท ำระบบ   
กำรจดัหำ จดัเก็บ และใหบ้ริกำรดำ้นขอ้มูลข่ำวสำร 

 7.3 จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีตอ้งกำรเก็บรวบรวม เพื่อสะดวกในกำรจดัเก็บและ
กำรน ำไปใชป้ระโยชน์ 
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 7.4 ค ำนึงถึงกำรใชป้ระโยชน์ของขอ้มูล ส ำหรับกำรปฏิบติั กำรบริหำร กำรตดัสินใจ 
กำรบริกำร และกำรประชำสัมพนัธ์ 

 7.5 พิจำรณำถึงเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเคร่ืองมือท่ีใช ้เช่น 
แบบสอบถำมหรือระบบส ำรวจ ตอ้งส่ือควำมหมำยท่ีชัดเจน สำมำรถส่ือควำมหมำยเพื่อให้ผูใ้ห้
ขอ้มูลมีควำมเขำ้ใจตรงถึงควำมประสงค์ของผูจ้ดัเก็บขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชจ้ะตอ้งไม่ซ ้ ำซ้อน และ 
ไม่เป็นภำระแก่ทั้งผูใ้หแ้ละผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล เกินควำมจ ำเป็น 

 7.6 ระบบขอ้มูลท่ีจดัเก็บและระบบสำรสนเทศท่ีจดัท ำตอ้งสอดคลอ้งกบัระบบ
กำรท ำงำนของหน่วยงำนในปัจจุบนั เพื่อไม่ให้มีกำรจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีล้ำสมยั ไม่สำมำรถ
น ำมำใชเ้ป็นประโยชน์ได ้

 7.7 กำรจดัระบบสำรสนเทศ ตอ้งสอดคลอ้งกบักำรน ำไปใชป้ระโยชน์ จะเป็นดำ้น
กำรปฏิบติังำน กำรบริหำรและกำรตดัสินใจหรือใช้เพื่อกำรศึกษำวิเครำะห์วิจยัหรือเพื่อท ำให้รู้
สภำพของบริบทของสังคม เพรำะในแต่ละดำ้นนั้นตอ้งกำรใช้ประโยชน์และกำรจดัเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ตลอดจนกำรจดัระบบสำรสนเทศแตกต่ำงกนั 

8.  ขอบเขตควำมรับผิดชอบกำรจัดระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนแต่ละระดับ      
กำรจดัระบบสำรสนเทศ มีส่ิงท่ีตอ้งค ำนึง คือ 

 8.1 ภำระหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนท่ีตนบริหำร มีควำมรับผิดชอบ 
และเน้ืองำนท่ีตอ้งปฏิบติั 

 8.2 ระดบักำรตดัสินใจ 
 8.3 เทคโนโลยท่ีีมีอยู ่
 ระดับควำมลึกและควำมกวำ้งของข้อมูลสำรสนเทศนั้น ข้ึนอยู่กับระดับของ

หน่วยงำน หน่วยงำนระดบัปฏิบติั เช่น สถำนศึกษำ หรือเขตพื้นท่ีกำรศึกษำจะตอ้งกำรขอ้มูลลึก
มำกกว่ำกวำ้ง แต่ถำ้หำกเป็นหน่วยงำนระดบันโยบำย ระดบัประเทศหรือระดบักระทรวง ขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำรจะมีลกัษณะท่ีเนน้ควำมกวำ้งมำกกวำ่ลึก ดงันั้น ผูบ้ริหำรของหน่วยงำนแต่ละระดบัจะตอ้ง
พิจำรณำถึงขอบเขตควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนตน ทั้งในด้ำนกำรปฏิบติั กำรบริหำรและ       
กำรตดัสินใจ ขอบเขตควำมรับผิดชอบดงักล่ำวจะมีส่วนส ำคญัของกำรก ำหนดขอบเขตของขอ้มูล   
ท่ีต้องกำรและจะเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนของตน ขณะเดียวกันจะเป็นส่วนส ำคัญใน        
กำรก ำหนดขอบเขตของระบบสำรสนเทศท่ีหน่วยงำนของตนจะต้องจัดท ำ ทั้ งน้ีกำรก ำหนด
ขอบเขตของขอ้มูล และระบบสำรสนเทศท่ีหน่วยงำนจะตอ้งจดัท ำดงักล่ำว จะเป็นส่วนช่วยให้
ผูรั้บผิดชอบในกำรจดัระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนใช้เป็นแนวทำงในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล
และเป็นแนวทำงป้องกนัมิให้หน่วยงำนเก็บรวบรวมขอ้มูลมำกเกินควำมจ ำเป็น และซ ้ ำซ้อนกบั   
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กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนอ่ืน เพรำะหำกหน่วยงำนแต่ละระดบั มิได้ก ำหนดขอบเขตกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูลอย่ำงชัดเจนแล้ว ก็จะส่งผลท ำให้เกิดกำรด ำเนินงำนเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีซ ้ ำซ้อน   
เกินควำมจ ำเป็น (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2549 : 10) 

9. ประโยชน์ของสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรสถำนศึกษำ ผู ้บริหำรสถำนศึกษำ
ครูผูส้อนและผูเ้ก่ียวขอ้ง สำมำรถน ำระบบสำรสนเทศไปใช้ในกำรบริหำรจดักำรและกำรพฒันำ
คุณภำพและกำรจดักำรศึกษำ ไดใ้นกรณีต่ำง ๆ ดงัน้ี คือ 

 9.1  กำรวำงแผนเพื่อพฒันำและให้บริกำรด้ำนกำรศึกษำแก่สังคม กำรบริหำร
กำรศึกษำตำมพระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2545)      
ไดก้ระจำยอ ำนำจกำรบริหำรลงสู่เขตพื้นท่ีกำรศึกษำและสถำนศึกษำและใหมี้กำรจดักำรศึกษำทั้งใน
ระบบ นอกระบบและตำมอธัยำศยั สอดประสำนกนัอย่ำงต่อเน่ือง สำมำรถถ่ำยโยงควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ซ่ึงกนัและกนัได ้ในขณะเดียวกนั ก็ก ำหนดให้จดักำรศึกษำเพื่อตอบสนองต่อสภำพ
และควำมต้องกำรของชุมชน และตำมหลักสูตรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พุทธศักรำช 2544 โดย
ก ำหนดให้มีกำรจดัท ำหลกัสูตรสถำนศึกษำ ด้วยเหตุน้ี เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ และสถำนศึกษำตอ้ง
วำงแผนเพื่อจดัและพฒันำกำรศึกษำ รวมทั้งให้บริกำรกำรศึกษำแก่สังคม ตำมเจตนำรมณ์ของ
กฎหมำยและหลกัสูตรดงักล่ำว ทั้งน้ีกำรวำงแผนและกำรใหบ้ริหำรกำรศึกษำดงักล่ำวนั้นจ ำเป็นตอ้ง
อำศยัระบบขอ้มูลและสำรสนเทศท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั ทั้งในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสภำพกำรจดั
กำรศึกษำ สภำวะเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม วิทยำกำร และเทคโนโลยี รวมทั้งสภำวะกำรมีงำนท ำ 
และกำรจ้ำงงำน ทั้งในระบบท้องถ่ิน และระดับรวมของประเทศ ซ่ึงหำกมีข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ทนัสมยั และตรงกบัควำมเป็นจริง ก็ย่อมส่งผลให้กำรวำงแผนและกำรให้บริกำรทำงกำรศึกษำ
ผดิพลำด และไม่สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของสังคม และทอ้งถ่ิน 

 9.2 ก ำกบักำรบริหำร กำรใชง้บประมำณและค่ำใชจ่้ำยไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพตำม
แนวกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำร และกำรตดัสินใจสู่เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ และสถำนศึกษำ ดงันั้น
ผูบ้ริหำรทั้ง 2 ระดบั ตอ้งก ำกบัดูแลกำรบริหำรงำน กำรบริหำรงบประมำณ และค่ำใชจ่้ำยให้เป็นไป
ตำมแผนงำนและโครงกำรท่ีไดก้ ำหนดไว ้ระบบสำรสนเทศจะช่วยให้กำรก ำกบัดูแลของผูบ้ริหำร
เขตพื้นท่ี และสถำนศึกษำ ในกำรปฏิบัติงำนขององค์กรท่ีตนดูแลหรือบริหำรงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ สำมำรถติดตำมควำมเคล่ือนไหวแกไ้ขปัญหำขอ้ผดิพลำดไดอ้ยำ่งทนัท่วงที 

 9.3 สถำนศึกษำโดยทัว่ไปจะจดับริกำรอ่ืน ๆ ตอบสนองควำมตอ้งกำรของสังคม
และผูเ้รียน รวมทั้งแนวนโยบำยของรัฐ เช่น กำรจดัรถโรงเรียน กำรจดับริกำรอำหำรกลำงวนั      
กำรจดัโครงกำรอำหำรเสริม กำรป้องกนัปัญหำยำเสพติด หรือกำรจดับริกำรน ้ ำด่ืม เป็นตน้ ซ่ึงระบบ
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สำรสนเทศท่ีทนัสมยั สำมำรถน ำมำใช้เป็นประโยชน์เพื่อให้จดับริกำรต่ำง ๆ ดงักล่ำวได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลดว้ย 

 9.4 ใช้พฒันำปรับปรุงกำรเรียนกำรสอน กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของผูเ้รียน     
แต่ละคน ระบนสำรสนเทศ สำมำรถน ำมำใช้พยำกรณ์ทิศทำงของสถำนศึกษำ ว่ำควรด ำเนินกำร
ต่อไปอยำ่งไร และสำมำรถพยำกรณ์ปัญหำท่ีอำจเกิดข้ึน เพื่อใหผู้บ้ริหำรสำมำรถหำทำงป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหำไดท้นัที 

 9.5 ท ำให้ครูสำมำรถจดักำรเรียนรู้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน เพรำะสำมำรถ
ศึกษำข้อมูลจำกอินเตอร์เน็ต ท ำให้ครูผูส้อนและผูบ้ริหำร ได้ข้อมูลท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั มำใช้จดั
กำรศึกษำ จัดหลักสูตรและกำรเรียนกำรสอน เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและวิทยำกำรท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยำ่งรวดเร็ว 

จำกกำรศึกษำ เร่ืองระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรกำรศึกษำ สรุปได้ว่ำ ระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรกำรศึกษำนั้น จ  ำแนกประเภทตำมระดบัของกำรบริหำร ไดเ้ป็น 3 ระดบั
ไดแ้ก่ ระดบัปฏิบติักำร เป็นระดบักำรปฏิบติัหน้ำท่ีตำมภำรกิจหลกั เช่น กำรจดักำรเรียนรู้ของครู 
ระดบักำรจดักำรเป็นระดบักำรควบคุม ก ำกบั และท ำงำนให้สอดคลอ้งกบันโยบำย เช่น กำรบริหำร
สถำนศึกษำของผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน และระดบันโยบำย เช่น กำรวำงแผน ก ำหนดนโยบำยของ
ผูบ้ริหำรระดบักระทรวง เป็นตน้ โดยมีกระบวนกำรตำมขั้นตอนท่ีส ำคญั คือ กำรเก็บรวมรวมขอ้มูล 
กำรตรวจสอบขอ้มูล กำรจดัท ำหรือประมวลผลขอ้มูล กำรบริหำรขอ้มูล กำรวิเครำะห์ขอ้มูล และ
กำรน ำขอ้มูลไปใช้ โดยกำรจดัระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรสถำนศึกษำสำมำรถด ำเนินกำรได้
หลำยลกัษณะ เช่น กำรจดัระบบสำรสนเทศตำมภำรกิจของผูบ้ริหำร กำรจดัระบบสำรสนเทศตำม
ขอบข่ำยกำรบริหำรสถำนศึกษำ เพื่อใช้ประโยชน์ส ำหรับกำรตดัสินใจ กำรวำงแผน กำรก ำกบั
ติดตำม กำรด ำเนินงำน กำรประเมินผล และอ่ืน ๆ อนัจะส่งผลท ำให้สถำนศึกษำนั้นสำมำรถบริหำร
จดักำรศึกษำไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ และบรรลุประสิทธิผลสูงสุด 

การทดสอบ (Testing)   
กำรทดสอบจะเ กิดข้ึนอย่ำงต่อเ น่ืองในขั้ นตอนกำรเขียนโปรแกรม ซ่ึง เป็น               

กำรตรวจสอบว่ำรหัสคอมพิวเตอร์ท่ีเขียนไวจ้ะสำมำรถให้ผลตำมท่ีตอ้งกำรหรือไม่ กำรทดสอบ
จะตอ้งใช้เวลำ และควำมพยำยำมมำก กำรทดสอบเพื่อหำขอ้ผิดพลำด (Bugs) ในโปรแกรมซ่ึง
อำจจะเกิดจำกควำมผดิพลำด 2 ประกำร คือ 

1.   ควำมผดิพลำดในเร่ืองของรูปแบบ (Syntax error) 
2.   ควำมผดิพลำดเชิงตรรกะ (Logic error) 
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การน าระบบไปติดตั้ง (Implementation)  
เป็นกระบวนกำรท่ีเปล่ียนจำกระบบเก่ำเขำ้สู่ระบบใหม่ ซ่ึงวธีิกำรเปล่ียนระบบสำมำรถ

ท ำได ้4 รูปแบบ คือ 
1.   แบบคู่ขนำน (Parallel) 
2.   แบบเปล่ียนทั้งหมด (Direct Conversion) 
3.   กำรเปล่ียนแปลงโดยใชโ้ครงกำรน ำร่อง (Pilot Conversion) 
4.   กำรเปล่ียนแปลงแบบมีขั้นตอน (Phased Conversion) 
ซ่ึงสำมำรถอธิบำยไดด้งัน้ี 
1.   แบบคู่ขนำน (Parallel) 
       เป็นกำรด ำเนินกำรพร้อมกนัทั้งระบบเก่ำและระบบใหม่ ในเวลำเดียวกนั เพื่อน ำ

ผลท่ีได้มำเปรียบเทียบกนั กำรเปล่ียนแปลงแบบน้ี มีตน้ทุนแพงท่ีสุด แต่มีควำมเส่ียงน้อยท่ีสุด 
ระบบงำนท่ีมีขนำดใหญ่มกันิยมใชแ้บบน้ี เพื่อลดควำมเส่ียงต่ำง ๆ ท่ีอำจจะเกิดข้ึน 

 2.   แบบเปล่ียนทั้งหมด (Direct Conversion) 
 เป็นกำรติดตั้งระบบใหม่แทนระบบเดิมทั้ งหมด กำรเปล่ียนแปลงน้ีมีค่ำใช้จ่ำย 

นอ้ยท่ีสุดแต่มีควำมเส่ียงมำกท่ีสุดหำกระบบไม่เป็นไปตำมท่ีก ำหนดไว ้
 3.   กำรเปล่ียนแปลงโดยใชโ้ครงกำรน ำร่อง (Pilot Conversion) 
      เป็นกำรติดตั้งระบบใหม่ส่วนใดส่วนหน่ึงขององค์กำร และหลงัจำกท่ีระบบใหม่

ติดตั้งและด ำเนินกำรไประยะหน่ึงแลว้ก็จะมีกำรประเมินผล หำกระบบใหม่มีควำมเหมำะสมจึงค่อย
น ำไปใชก้บัส่วนอ่ืน ๆ  

4.   กำรเปล่ียนแปลงแบบมีขั้นตอน (Phased Conversion) 
 มีกำรแบ่งกำรเปล่ียนแปลงออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ หรือ module หรือแบ่งระยะเวลำ

ในกำรติดตั้ง จำกนั้นจึงลองน ำบำง module ไปทดลองติดตั้ง หำกไดผ้ลจึงค่อยน ำ module อ่ืนไป
ปฏิบติัจนกระทัง่ครบทั้งระบบ 

  4.1  หน่วยงำนสูญเสียกำรควบคุมระบบสำรสนเทศเอง 
 4.2 หน่วยงำนมกัจะเป็นฝ่ำยตั้งรับจำกฝ่ำยผูรั้บจำ้ง  
 4.3 หน่วยงำนอำจจะไม่สำมำรถควบคุมต้นทุนได้ และสูญเสียกำรควบคุม

เทคโนโลยใีนหน่วยงำนตน 
 4.4  ควำมลับทำงกำรค้ำอำจร่ัวไหลไปยงัคู่แข่งได้ เน่ืองจำกระบบสำรสนเทศ

ด ำเนินกำรโดยบุคคลภำยนอก 
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ความรู้พืน้ฐานด้านการบริหารงานบุคคล  
 

การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) แต่เน่ืองจากแนวคิดดา้นการบริหารงานบุคคล
ไดมี้การขยายและพฒันาตามการคน้ควา้ทางวิชาการ จึงไดมี้การยอมรับค าใหม่ท่ีใชว้า่ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ ซ่ึงน่าจะมีความเหมาะสมท่ีสามารถสร้างความเขา้ใจในการน าไปสู่ความเจริญเติบโต
ขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี  มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
ธงชยั  สันติวงษ ์(2547 : 13) กล่าววา่ ภารกิจของผูบ้ริหารทุกคน (และของผูช้  านาญการ

ดา้นบุคลากรโดยเฉพาะ) ท่ีมุ่งปฏิบติัในกิจกรรมทั้งปวงท่ีเก่ียวกบับุคลากร เพื่อให้ปัจจยัดา้นบุคคล
ขององค์การเป็นทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซ่ึงจะส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมายของ
องคก์าร 

เสนาะ ติเยาว ์ (2551 : 7-8) ให้ความหมายการบริหารงานบุคคล คือ การจดัระเบียบ  
การดูแลบุคคลให้ท างานเพื่อให้บุคคลใช้ประโยชน์ และความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลให้
มากท่ีสุด อนัเป็นผลท าใหอ้งคก์ารอยูใ่นฐานะไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัและไดผ้ลงานมากท่ีสุด 
รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตั้งแต่ระดบัสูงสุดและต ่าสุด รวม
ตลอดถึงการด าเนินการต่าง ๆ อนัเก่ียวขอ้งกบัคนทุกคนในองคก์ารนั้น  

สมพงษ ์ เกษมสิน (2547 : 25) ให้ความหมายวา่ การบริหารงานบุคคลนั้นเป็นการจดั
งานเก่ียวกบัตวับุคคลนับแต่การสรรหาบุคคลเข้าปฏิบติังาน การดูแลและบ ารุงรักษาจนกระทัง่     
พน้ไปจากการปฏิบติังาน 

อุทยั หิรัญโต (2547 : 6) ใหค้วามหมายการบริหารงานบุคคลวา่หมายถึง การปฏิบติัการ
เก่ียวกบัตวับุคคลหรือตวัเจา้หน้าท่ีในองค์การใดองค์การหน่ึงนับตั้งแต่การสรรหาคนเขา้ท างาน    
การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การโอน การโยกยา้ย การฝึกอบรม การพิจารณาความดีความชอบ 
การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนเงินเดือน การปกครองบงัคบับญัชา การด าเนินการทางวินยั การให้พน้
จากงานและการจ่ายบ าเหน็จบ านาญเม่ือออกจากงานไปแลว้  

กล่าวสรุปวา่ การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการท่ีท าใหไ้ดค้น และบ ารุงรักษาคนท่ี
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในจ านวนท่ีเพียงพอและเหมาะสม นัน่ก็คือหนา้ท่ีทางดา้นการรับ
สมคัร การคดัเลือก การฝึกอบรมการพฒันาตวับุคคล การรักษาระเบียบวินยั การให้สวสัดิการและ
การโยกย้ายเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารราชการ (Public 
Administration) โดยมีเป้าหมายอยูท่ี่ตวับุคคลท่ีปฏิบติัราชการทั้งหมด 
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ความส าคัญของการบริหารงานบุคคล 
อุทยั หิรัญโต (2547 : 6)  กล่าววา่ การบริหารองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพและองคก์าร 

สามารถบรรลุเป้าหมายไดน้ั้น ตามทฤษฎีองคก์ารแบ่งองคป์ระกอบส าคญัไว ้ 2 ประการ คือ งาน
และคน ซ่ึงคนถือว่าเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคญัและเป็นหัวใจต่อการบริหารงาน กล่าวว่า     
การบริหารงานบุคคลเป็นหวัใจของการบริหาร ไม่วา่จะเป็นการบริหารของหน่วยงานประเภทใด 
หน่วยงานขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ จะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และไดรั้บความส าเร็จตาม
เป้าหมาย ตอ้งไดรั้บความร่วมมือของบุคคลทุกคนในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ถา้การบริหารงานบุคคล
ไม่ดีเท่าท่ีควรหรือบกพร่อง หน่วยงานนั้นจะเจริญกา้วหนา้ไดย้าก   

ปรีชา คมัภีร์ปกรณ์ (2547 : 377) กล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารบุคคลว่า               
การท างาน แมว้า่ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีอ านาจ จะไดก้ าหนดแผนงานหรือโครงการไวดี้เพียงใดก็ตาม  
ถา้หากขาดคนท่ีรับผิดชอบงานท่ีก าหนดไว ้หรือคนท่ีรับผิดชอบงานนั้น ไม่มีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกบังานท่ีมีอยู่ ความส าเร็จของแผนงานหรือโครงการท่ีด าเนินอยู่ ก็จะไม่ไดผ้ลดีเท่าท่ี  
ควรจะเป็น 

สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2547 : 2) กล่าววา่ ในการบริการงานใด ๆ ก็ตาม เป็นท่ียอมรับกนัวา่
เร่ืองเก่ียวกับตัวบุคคลเป็นท่ีเร่ืองท่ีส าคัญและยุ่งยากท่ีสุด ทั้ งน้ีเพราะตามหลักทั่วไปใน                  
การบริหารงานนั้น แมว้า่จะมีงบประมาณให้อยา่งเพียงพอ มีการจดัองคก์ารและการบริหารงานท่ีดี 
มีอุปกรณ์และวตัถุต่าง ๆ พร้อมมูลสักเพียงใด ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่ดี ไม่มีความรู้ความสามารถ ขาด
ความซ่ือสัตย ์สุจริต และไม่ประพฤติตนอยูใ่นระเบียบวินยัอนัดีแลว้ ก็เป็นการยากท่ีการบริหารงาน
จะบรรลุผลสมตามความมุ่งหมาย 

สมยศ นาวีการ (2547 : 5) กล่าวถึง ความส าคญัของคนไวว้า่ “คน” หรือ “มนุษย”์ เป็น
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดและมีประโยชน์มากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะทรัพยากรอ่ืน ๆ แมจ้ะมีชีวิตก็หามี
สติปัญญาเท่าคนไม่ ส่วนทรัพยากรท่ีปราศจากชีวิตนั้น หากคนไม่น ามาใช้ก็หาประโยชน์มิได้
ดงันั้นในการบริหารองคก์าร เร่ืองเก่ียวกบัตวัคนจึงเป็นเร่ืองส าคญัและยุง่ยากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะว่า
ตามหลกัทัว่ไปในการบริหารงานนั้น แมจ้ะมีงบประมาณให้อย่างเพียงพอ มีการจดัการและ         
การบริหารท่ีดี มีอุปกรณ์และวสัดุต่าง ๆ พร้อมมูลเพียงใด ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่ดี ไร้สมรรถภาพ       
ขาดความซ่ือสัตย์ สุจริต และไม่ประพฤติอยู่ในวินยัท่ีดีแลว้ ก็เป็นการยากท่ีการบริหารงานจะ
บรรลุผลดีสมดงัความมุ่งหมาย  แต่ถา้หากไดค้นดีมีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 
ปัญหาอ่ืน ๆ ก็จะลดนอ้ยลง 

ศุภชยั ยาวะประภาษ (2548 : 9) กล่าววา่ มนุษยมี์ความส าคญัมากกวา่การเป็นทรัพยากร
แต่มนุษยเ์ป็นสินทรัพย ์ (Asset) หรือเป็นทุน (Capital) ให้แก่องคก์าร องคก์ารใดจะสามารถท าให้
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มนุษยเ์ป็นสินทรัพยท่ี์ทรงค่าไดห้รือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการบริหารจดัการมนุษยใ์น
องคก์าร หรือท่ีเรียกง่าย ๆ วา่ “การบริหารงานบุคคล” นัน่เอง 

จากแนวคิดของนกัวิชาการดงักล่าว สรุปไดว้า่ การบริหารงานบุคคล มีความส าคญัต่อ
การบริหารองค์การ เน่ืองจากการบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการหน่ึงในการบริหาร เพื่อให้
องคก์ารสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยอาศยั
คนเป็นทรัพยากรการบริหารท่ีส าคญัท่ีสุด 

หลกัการบริหารงานบุคคล 
ชุมศกัด์ิ อินทร์รักษ ์(2549 : 18-19) กล่าวถึง หลกัการบริหารงานบุคคลวา่ การบริหารงาน

ในสภาพท่ีไดมี้การวิวฒันาการมาถึงปัจจุบนั ไดป้ระยุกต์เอาความกา้วหน้า ทางดา้นการบริหาร      
มาประกอบหลกัการบริหารบุคคลดว้ย การบริหารบุคคลแผนใหม่ จึงยึดหลกัการส าคญั 12 ประการ
คือ 

1.  หลกัความเสมอภาค คือ ยดึถือการเปิดโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัส าหรับผูท่ี้มีคุณสมบติั
ตามท่ีตอ้งการในการสมคัรเขา้ท างาน โดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองฐานะ เพศ ผิว ศาสนา เป็นการเปิด       
รับสมคัรทัว่ไป 

2.  หลกัความสามารถ คือ การยึดถือความรู้ความสามารถ ถือหลกัคุณวุฒิเป็นเกณฑ์
ในการเลือกสรรบุคคลเขา้ท างาน รวมทั้งการพิจารณาความดีความชอบและการเล่ือนต าแหน่ง 

3.  หลกัแห่งความมัน่คง คือ ถือวา่การปฏิบติังานเป็นอาชีพมัน่คงถาวร การจะให้ออก
จากงานตอ้งมีเหตุผล เม่ือพน้จากงานแลว้โดยไม่มีความผดิ มีผลตอบแทนท่ีด ารงชีวิตไดต้ามสมควร
แก่อตัภาพ 

4.  หลกัความเป็นกลางทางการเมือง คือ ขา้ราชการประจ าจะตอ้งไม่ฝักใฝ่ทาง
การเมืองมุ่งปฏิบติังานให้เกิดผลต่อประชาชน ตามนโยบายของรัฐบาล และในการปฏิบติังานนั้น 
ขา้ราชการประจ ามีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยปราศจากการแทรกแซงทางการเมือง 
หรืออยูใ่ตอิ้ทธิพลของนกัการเมืองหรือพรรคการเมืองใดๆ 

5.  หลกัการพฒันา ไดแ้ก่ การจดัให้มีการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถของบุคลากร
โดยการใหศึ้กษาอบรม จดัระบบการนิเทศและตรวจตราการปฏิบติังานท่ีดี เพื่อใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน ตลอดจนการจดัระบบการพิจารณาความดีความชอบ และการเล่ือนต าแหน่งอยา่ง
เป็นธรรม 

6.  หลกัแห่งความเหมาะสม เป็นหลกัการใชค้นให้เหมาะสมกบังาน โดยการแต่งตั้ง
หรือมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัคุณวฒิุ ความรู้ ความสามารถและความถนดัของคน 
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7.  หลกัความยุติธรรม เป็นหลกัปฏิบติัในการบริหารงานบุคคล โดยละเวน้จากการ
เลือกท่ีรักมักท่ีชัง มีการก าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงาน                   
ท่ีรับผดิชอบโดยยดึหลกังานกบัเงินเท่ากนั 

8.  หลกัสวสัดิการ ไดแ้ก่ การจดัให้มีสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ือในการปฏิบติังาน
สามารถอุทิศตนให้กบังานไดเ้ต็มท่ี เช่น การจดัท่ีท างานให้ถูกสุขลกัษณะ การรักษาสุขภาพ     
ความปลอดภยั และการสงเคราะห์ในดา้นต่าง ๆ 

9.  หลกัเสริมสร้าง ไดแ้ก่ การเสริมสร้างจริยธรรม และคุณธรรม ทั้งในทางป้องกนั
การกระท าผดิและประพฤติมิชอบของบุคลากร และการกวดขนัลงโทษผูก้ระท าผดิ 

10.  หลกัมนุษยสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การยอมรับนบัถือคุณค่าและศกัด์ิศรีของบุคคลแต่ละคน
โดยยึดหลกัประชาธิปไตยในการท างาน โดยการเสริมสร้างบรรยากาศ และความสัมพนัธ์อนัดี      
ใหเ้กิดข้ึนในระหวา่งบุคลากรของหน่วยงาน 

11.  หลกัประสิทธิภาพ ถือวา่การท างานใดจะตอ้งท าให้เกิดผลดีท่ีสุด โดยใชค้น เวลา
และค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด การจะกระท าเช่นน้ีไดจ้ะตอ้งมีการวางแผน การประสานงาน การจดัแบ่ง
หนา้ท่ีรวมทั้งวธีิท างานท่ีดี 

12.  หลกัการศึกษาวิจยั การบริหารบุคคลจ าเป็นตอ้งไดรั้บการปรับปรุงให้เหมาะสม
ทนัสมยัอยูเ่สมอ ระบบบริหารบุคคลท่ีดีจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาวิจยัปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อจะได้
น าวทิยาการกา้วหนา้ต่าง ๆ มาใชป้รับปรุงการบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ ๆ ข้ึนไป 

สมยศ นาวกีาร (2547 : 14- 16) ไดก้ล่าววา่ หลกัการบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ย 
1.  หลกัความเสมอภาพ (Equity) หลกัการขอ้น้ี หมายความวา่ การท่ีบุคลากรจะได ้

เขา้ท างานในหน่วยงานใดนั้น ผูท่ี้มีคุณสมบติัและคุณวุฒิอยา่งเดียวกนั ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้
มีสิทธิและโอกาสแตกต่างกนั นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีทุกคน จะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอหนา้กนั
โดยเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑท่ี์ก าหนดข้ึน เช่น การบรรจุแต่งตั้ง การพิจารณา ความดีความชอบ
การเล่ือนต าแหน่ง วนิยัและผลประโยชน์ เก้ือกลู เป็นตน้ 

2.  หลกัความสามารถ (Competence) ระบบคุณวุฒิถือความสามารถของบุคลากรใน
การปฏิบติังานเป็นส าคญั เพราะฉะนั้นในหลกัการจึงมีแนวความคิดท่ีจะสรรหาให้ไดบุ้คลากรท่ีมี
ความสามารถมากท่ีสุด เลือกให้ไดค้นดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุด ในการวดัความสามารถของ
บุคลากรท่ีจะรับเขา้ท างานใช้วิธีการสอบ เพื่อกลัน่กรองให้ได้คนดีมีความรู้ ความสามารถ
นอกจากน้ีการบรรจุแต่งตั้งการพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนระดบั หรือ
การเปล่ียนแปลงฐานะต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ก็พิจารณาถึงความสามารถของบุคคลในการท างาน         
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เป็นเคร่ืองพิจารณา ทั้งน้ีการด าเนินการดงักล่าวตอ้งเป็นไปตามกฎเกณฑ์ และระเบียบแบบแผน     
อนัแน่นอน 

3.  หลกัความมัน่คง (Security) หลกัการขอ้น้ี หมายถึง การรับราชการตามระบบ
คุณวุฒินั้น ขา้ราชการจะไดรั้บความคุม้ครอง โดยกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีแน่นอน ตราบใดท่ี 
ยงัไม่มีความสามารถปฏิบติังาน เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน โดยไม่มีขอ้บกพร่อง ก็สามารถท่ีจะอยู่
ในต าแหน่งไดต้ลอดไป ผูบ้งัคบับญัชาจะลงโทษกลัน่แกลง้เป็นส่วนตวั โดยให้ออกจากงานโดย   
ไม่ประจกัษ์ความผิดมิได ้ หลกัความมัน่คงมีความมุ่งหมายท่ีจะให้ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานของรัฐ 
ยึดถือเอาเป็นอาชีพไดต้ลอด ไดรั้บความคุม้ครองในขณะท่ีท างานอยู่ เช่นเดียวกบัประชาชนได้
คุม้ครองสิทธิของตนโดยกฎหมาย นอกจากน้ีหลกัความมัน่คง ยงัรวมถึงการจดัสวสัดิการให้แก่
ขา้ราชการในรูปแบบต่าง ๆ การส่งเสริมก าลงัใจตอบแทนคุณงามความดี รวมทั้งการจ่ายเงิน
บ าเหน็จบ านาญเม่ือออกจากราชการดว้ย ซ่ึงเป็นวิถีทางหน่ึงท่ีจะสร้างความมัน่คงทางใจให้กบั
ขา้ราชการขณะท่ีรับราชการ และออกจากราชการไปแลว้ 

4.  ความเป็นกลางทางการเมือง (Political neutrality) หมายถึง ขา้ราชการไม่ผกูพนั
พรรคการเมืองท่ีเขา้มาเป็นรัฐบาล หรือไม่ตกอยูใ่ตอิ้ทธิพลของนกัการเมืองหรือพรรคการเมืองใด
เพราะฉะนั้นไม่วา่รัฐบาลชุดใด หรือพรรคการเมืองใดเขา้มาบริหารประเทศ ขา้ราชการประจ าก็ตอ้ง
ปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาลชุดนั้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.  มีองค์การจดัระเบียบควบคุม องค์การกลางเช่นว่าน้ี มีหน้าท่ีจดัระเบียบก าหนด
กฎเกณฑ ์และควบคุมการบริหารงานบุคลากร ของประเทศเป็นส่วนรวมใหเ้ป็นไปในระดบัเดียวกนั
องคก์ารกลางดงักล่าวอยา่งขา้ราชการพลเรือนทัว่ไป ในประเทศไทยก็มีคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน (ก.พ.) แมใ้นประเทศอ่ืน ๆ หากการบริหารงานบุคลากรของประเทศ เป็นไปตามระบบ
คุณวฒิุ ก็มีองคก์ารกลางบริหารงานบุคลากรเช่นเดียวกนั 

จากการศึกษาหลกัการบริหารงานบุคคลดงักล่าว สรุปไดว้า่ การบริหารงานบุคคลตอ้ง
อาศยัหลกัความรู้ความสามารถ มีความยุติธรรม มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยึดหลกัแห่งประชาธิปไตย       
มีการพฒันาและการให้ขวญัก าลงัใจ แก่บุคลากรรวมทั้งสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานจึงจะท าให้
เกิดผลส าเร็จต่อองคก์าร 

ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล 
การบริหารงานบุคคล ไดมี้นกัวิชาการให้ทศันะเก่ียวกบัขอบข่ายการบริหารงานบุคคล

ไวอ้ยา่งกวา้งขวางแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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ชารี มณีศรี (2548 : 177) ไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ย            
การวางแผนอตัราก าลงั  การเจรจาต่อรอง  การสรรหา  การคดัเลือก  การบรรจุแต่งตั้ง  การประเมิน
การพฒันาบุคลากร ผลประโยชน์ตอบแทน ความยติุธรรม 

สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2547 : 2) กล่าวถึง ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล โดยทัว่ไป    
ควรประกอบดว้ย การวางนโยบาย การออกกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัตวับุคคล       
การวางแผนก าลงัคน การก าหนดต าแหน่ง การก าหนดเงินเดือน การสรรหาบุคคล การบรรจุแต่งตั้ง
การจดัท าทะเบียนประวติั การพฒันาบุคคล การประเมินผลการปฏิบติังาน และการพิจารณาความดี
ความชอบ วินยัและการด าเนินการตามระเบียบวินยั การจดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล การให้
ออกจากงานและบ าเหน็จบ านาญ 

สมยศ นาวีการ (2547 : 450) กล่าววา่ ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ย
ขั้นตอนท่ีตอ้งปฏิบติับนพื้นฐานของความต่อเน่ือง คือ  การวางแผนทรัพยากรก าลงัคน  การสรรหา
การคดัเลือก  การแนะน าเขา้ท างาน และการปฐมนิเทศ  การฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินผล
การปฏิบติังาน การโยกยา้ย การเล่ือนต าแหน่ง การลดต าแหน่ง  และการพน้จากงาน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2549 : 51) กล่าววา่ ขอบข่าย และภารกิจการบริหารงานบุคคล    
มี 5 ดา้น คือ  การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง                  
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ วนิยัและการรักษาวนิยั การออกจากราชการ 

จากขอบข่ายการบริหารงานบุคคล สรุปไดว้า่ขอบข่ายการบริหารงานบุคคลมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนั ประกอบดว้ย การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุ
แต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ วินยัและการรักษาวินยั และการออกจาก
ราชการ 

 

กูเกลิแอพพลเิคช่ัน (Google Application) 
 

ชีพธรรม ค าวิเศษณ์ และศรัญย ์ยุวรรณะ(2551 : 26) Google Apps “ระบบบริหารออฟฟิศ
บน Google” ระบบบริหารออฟฟิศ (Collaborative Software) ปัจจุบนัท่ีนิยมใชมี้อยู ่2 บริษทัใหญ่ ไดแ้ก่ 
Microsoft  และ IBM ในส่วนของ Microsoft จะเรียกวา่ Microsoft Exchang ส่วนของ IBM1 จะเรียก 
LOTUS ซอฟทแ์วร์ดงักล่าวเอาไวใ้ห้พนกังานในองคก์รไดท้  างานร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นการส่งอีเมล ์
ปฏิทินองคป์ระกอบของ Collaborative Software ประกอบดว้ย 
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Communication การส่ือสาร 
Collaborate การท างานร่วมกนัและการเผยแพร่ขอ้มูล ท าให้ทุกคนในองค์กรท างาน

ร่วมกนัได ้
Google Apps สามารถตอบโจทยไ์ดท้ั้งหมดในการท างานร่วมกนั ไม่ใช่ระบบภายใน

องคก์รเพียงอยา่งเดียว ภายนอกองคก์รก็สามารถใชไ้ดเ้พราะเป็นระบบอินเทอร์เน็ต 
Google Apps ประกอบดว้ย ซอฟทแ์วร์ ดงัต่อไปน้ี 
Gmail คือ อีเมล์ของ Google เรียกวา่ จีเมล์ ไดพ้ื้นท่ีใชก้นัคนละ 6 GB และ 25 ตามแต่รุ่น 

Apps ท่ีใช ้
Google Talk เป็นโปรแกรมแชทและโทรศพัทผ์่านอินเทอร์เน็ต คุยกนัไดท้ัว่โลก ไม่

เสียเงินแมแ้ต่บาทเดียว แถมยงัฝากเสียงไวไ้ดใ้นกรณีท่ีไม่อยู ่(คลา้ย MSM Messenger) 
Google Calendar เป็นปฏิทินการท างานส่วนตวัและองค์กรสามารถแชร์ขอ้มูลได ้         

มีระบบเตือนความจ าผา่นอีเมลแ์ละทาง SMS ได ้(คลา้ยกบั Microsoft Outlook) 
Google Documents คือการท างานเอกสาร ตารางและการน าเสนอผ่านเวบ็ไซต์ใน

ลกัษณะการท างานร่วมกนั (คลา้ยกบั Microsoft  Word, Excel, PowerPoint และSharePoint) 
Google Sites คือโปรแกรมท่ีใชจ้ดัท าเวบ็ไซตข์ององค์กร มีลกัษณะการใชง้านท่ีง่าย

และไม่จ  าเป็นตอ้งใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็ใดๆ เพิ่มเติม 
Page Creator เป็นเคร่ืองมือสร้างมือเวบ็ไซตข์อง Google มีพื้นท่ีให้ 100 MB (ปัจจุบนั

ยกเลิกการใชง้านคงเหลือเพียง Google Sites) 
จากการศึกษากเูกิลแอพพลิเคชัน่ สามารถสรุปไดว้า่ กูเกิลแอพพลิเคชัน่เป็นการท าผา่น

เวบ็ไซตใ์นลกัษณะการท างานร่วมกนั ดงัน้ี อีเมล ์แชท ปฏิทิน เอกสาร การจดัการเวบ็ไซต ์
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

สนั่น  หวานแท ้(2553 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ    
การจดัเก็บและการสืบคน้ส าหรับการบริการงานบุคคล คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร  
พบว่า  ผลการวิเคราะห์ออกแบบและพฒันา ได้ระบบสารสนเทศน้ีมีคุณสมบติัในด้านต่างๆ คือ 
ระบบความปลอดภยั  การบนัทึกขอ้มูล การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล การออกรายงาน 
ผลการการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัดี  ผลการประเมินโดยผูใ้ชร้ะดบั
ปฏิบติัการ คือ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานบุคคล พบว่า  ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพในระดบัดี  
และผลการประเมินโดยผูใ้ชท้ ัว่ไป  พบวา่ ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 
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เกรียงศกัด์ิ ธีรศรัณยานนท์ (2550 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การประเมินผลการใชร้ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (E-COP) ของสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่
การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (E-COP) ในภาพรวมมีประสิทธิผลการใชร้ะบบอยูใ่นระดบัสูง 
ส าหรับปัจจยัการด าเนินงาน และ ปัจจยัดา้นอุปกรณ์มีผลต่อความส าเร็จของการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดบัปานกลาง ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการฯ ส่วนใหญ่ยงัขาด     
การสนบัสนุนในการจดัอบรมใหค้วามรู้เพิ่มเติมทางดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ โดยผูว้ิจยัเสนอแนะวา่
ควรมีการฝึกอบรมความรู้ให้เจา้หน้าท่ีต ารวจให้มีความรู้ความช านาญมากข้ึน ควรมีการพฒันา
ระบบอยา่งต่อเน่ือง ปรับปรุงฐานขอ้มูลในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (E-COP) ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

กนกวรรณ สมนา (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิผลของการติดต่อส่ือสาร
ในองค์การผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร: กรณีศึกษากรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทยผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ระบบอินเตอร์เน็ต พบวา่ ขา้ราชการกรมการปกครอง
ส่วนใหญ่เคยใช้ระบบอินเตอร์เน็ตและเห็นว่าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากการใช้ระบบอินเตอร์เน็ต
สามารถช่วยในการบริหารและการปฏิบติังานไดม้าก แต่ขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซตข์องกรมการปกครอง
ยงัไม่มีขอ้มูลเพียงพอ และตรงต่อความตอ้งการของขา้ราชการระบบอินทราเน็ต พบวา่ ขา้ราชการ
กรมการปกครองมีความคิดเห็นวา่ระบบอินทราเน็ต (Dopa Intranet) ของกรมการปกครอง มีขอ้มูล
ข่าวสารท่ีไม่เป็นปัจจุบนัไม่เพียงพอและไม่ตรงต่อความตอ้งการใช้ประโยชน์ในการบริหารและ 
การปฏิบติังาน ส่วนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พบวา่ ขา้ราชการกรมการปกครองมีการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ในการติดต่อส่ือสารงานราชการมาก โดยส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีส่วนตวั ท่ีไม่สามารถ
เบิกค่าใชจ่้ายในการใชง้านได ้ ส าหรับโครงการจดัหาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีให้กบัผูบ้ริหารส่วนกลาง
ปลดัจงัหวดั นายอ าเภอ และปลดัอ าเภอผูเ้ป็นหวัหนา้ประจ าก่ิงอ าเภอ ขา้ราชการส่วนใหญ่เห็นวา่
เป็นโครงการท่ีเหมาะสมต่อสภาพสังคมในปัจจุบนั ส่วนการติดต่อส่ือสารระหว่างส่วนกลางกบั
ส่วนภูมิภาคผ่านระบบ SMS และ MMS ส่วนใหญ่เห็นวา่ไม่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและ      
การปฏิบติังานไดม้ากนกั  

มณเฑียร  หอมสร้อย (2549 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัเชียงราย   พบวา่  
สถานภาพดา้นความรู้ของบุคลากร พบวา่ เร่ืองท่ีบุคลากรมีความรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์
ช่วยสร้างงานพิมพเ์อกสาร (Microsoft Word) และความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ส่วนเร่ืองท่ี
บุคลากรมีความรู้ในระดับน้อย ได้แก่ หลักการแก้ปัญหาและเคร่ืองมือในการแก้ปัญหา 
(โปรแกรมโลโก) ความพร้อมด้านการบริหารวิชาการ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 
ผูบ้งัคบับญัชาให้การสนบัสนุนและเห็นความส าคญั ปัจจุบนัอินเทอร์เนตเป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึง
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ต่อการศึกษาคน้ควา้ มีการใช้คอมพิวเตอร์จดัท าข้อมูลการลงทะเบียนนักเรียนและเก็บข้อมูล
ระเบียนสะสมของนกัเรียน ส่วนความพร้อมท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย ไดแ้ก่ มีการใช้ World 
Wide Web หรือ WWW เพื่อการสืบคน้ขอ้มูลในห้องสมุด และมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร์ในห้องสมุด ความพร้อมดา้นการบริหารบุคลากร พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ มีการใชค้อมพิวเตอร์จดัท าบญัชีเงินเดือนและการเบิกสวสัดิการต่าง ๆ ของบุคลากร ความพร้อม
ดา้นการบริหารทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการใช้คอมพิวเตอร์พิมพเ์อกสารและ
ขอ้มูลหรือรายงานต่างๆ เสนอต่อหน่วยงาน องค์กร ชุมชน มีการใช้คอมพิวเตอร์บนัทึกขอ้มูล
กิจกรรมต่างๆ ท่ีโรงเรียนตอ้งปฏิบติัร่วมกบัหน่วยงาน องคก์ร ชุมชน และมีการใช้คอมพิวเตอร์
จดัท าระบบขอ้มูลข่าวสารทางการศึกษา ความพร้อมดา้นการบริหารงบประมาณ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากทุกรายการ คือ มีการใชค้อมพิวเตอร์จดัท างบประมาณของโรงเรียนเสนอต่อหน่วยงาน
ตน้สังกดั มีการใชค้อมพิวเตอร์จดัสรรงบประมาณภายในโรงเรียน มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัท า
การจดัซ้ือจดัจา้ง มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการควบคุมบญัชีการเบิกจ่ายงบประมาณ และมีการใช้
คอมพิวเตอร์จดัเก็บขอ้มูลทะเบียนครุภณัฑ์และวสัดุคงรูป ส่วนปัญหาเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในสถานศึกษา ได้แก่ ขาดเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถเฉพาะ ขาดโครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ โทรศพัท ์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเครือข่าย 
LAN ขาดแคลนงบประมาณ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ลา้สมยั ความตอ้งการพฒันาดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาได้แก่ ฮาร์ดแวร์ท่ีทนัสมยั งบประมาณในการจดัซ้ือ 
บ ารุงรักษาและซ่อมแซม คอมพิวเตอร์ การพฒันาบุคลากรเก่ียวกบัการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป       
การซ่อมบ ารุง และการใชอิ้นเทอร์เน็ต และการไดรั้บการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
โทรศพัท ์

รัฐนนัท์ วุฒิเดช (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา เร่ืองระบบสารสนเทศการให้บริการของ
ศูนยค์อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ ไวว้่าผลการใช้งาน
ระบบ พบวา่ ระบบท่ีไดพ้ฒันามีส่วนช่วยลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานในระบบงานเดิม รวมถึง
สร้างความสะดวกรวดเร็วในการขอรับบริการให้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ 
และเพิ่มความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูล ส่งผลใหก้ารท างานโดยรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ธนพล  ศิลาจนัทร์ (2549 : บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษา  การพฒันาระบบสารสนเทศ 
งานบุคคลโรงเรียนแก่งนาจารย์พิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ โดยได้พฒันากรอบ                 
การบริหารงานบุคคล 5  ดา้น คือ การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  การสรรหาและ
บรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ วินยัและการรักษาวินยั  การออก
จากราชการ กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้และให้ขอ้มูล 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย  หวัหนา้งานบุคคล  หวัหนา้งาน
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สารสนเทศ ครูผูส้อนวิชาคอมพิวเตอร์ ผลการใช้งานระบบสารสนเทศท าให้การบริหารงานดา้น
ต่างๆ และการใชส้ารสนเทศมีความถูกตอ้งสมบูรณ์เป็นปัจจุบนัและสืบคน้ขอ้มูลไดง่้าย  บุคลากร
ไดรั้บบริการขอ้มูลดว้ยความสะดวกรวดเร็ว 

พนสั  ทองภูเบศร์ (2549 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า การจดัระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์
ต่างกันและผูบ้ริหารท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับการปฏิบัติงาน             
การจดัระบบสารสนเทศ ดงัน้ี คือ ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นโดยภาพรวม  
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อระดบั 
การปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศโดยภาพรวมแตกต่างกนั โดยผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก     
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ่มีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมาก เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนจ าแนกตามประสบการณ์และขนาดโรงเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี 
กบัผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติังานการจดัระบบ
สารสนเทศโดยภาพรวมแตกต่างกนั 

มานพ  ศิลปธิวฒัน์  (2548 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาการพฒันาโปรแกรมจดัเก็บและสืบคน้
สารสนเทศผ่านเวิลด์ไวด์เวบ็ เพื่อใช้ในศูนยว์ิทยาบริการ วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีขอนแก่น  
พบวา่  โปรแกรมจดัเก็บและสืบคน้สารสนเทศผา่นเวิลด์ไวด์เวบ็  ประกอบดว้ยการท างาน  3  ดา้น 
คือ การจัดเก็บ การสืบค้น  และการเช่ือมประสานงานกับผูใ้ช้  ผูเ้ช่ียวชาญและบรรณารักษ์มี     
ความพึงพอใจในระดบัมากทุกดา้น  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็นนกัศึกษาและบุคลากรมีความพึงพอใจ
ระดบัมาก  โดยสรุปควรท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนให้น าไปใช้ในการด าเนินงานห้องสมุดและศูนย์
สารสนเทศอ่ืนๆ ต่อไป 

วรลกัษณ์  ศรีอนนัต ์ (2548 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการพฒันาระบบฐานขอ้มูลการบริหารงาน
บุคลากรของส านกัทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัขอนแก่น  พบว่า ในภาพรวมผูป้ระเมิน 
ทุกกลุ่มส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระบบฐานขอ้มูลว่ามีความเหมาะสมในระดบัมาก เน่ืองจาก
ฐานขอ้มูลมีความสามารถในการบนัทึก แกไ้ขขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล การออกรายงาน  การติดต่อ
กบัผูใ้ช ้ และมีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล  ท าให้ไดร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
บุคคลท่ีดี สามารถใช้ข้อมูลด้านต่างๆ ของบุคลากรได้ตลอดเวลา และเป็นข้อมูลท่ีถูกต้องตาม  
ความเป็นจริง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีผูบ้ริหารตอ้งการเพื่อใหส้ามารถตดัสินใจได ้  
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ภาณุมาศ  พรหมแช่ม (2548 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาสภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่  ดา้นบุคลากร พบวา่ มีความรู้ใน
การด าเนินงานระบบสารสนเทศจากการศึกษาดว้ยตนเอง มีการจดัโครงสร้างการบริหารไวอ้ย่าง
ชดัเจน มีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบระบบสารสนเทศของโรงเรียน มีความช านาญในการใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการด าเนินงานในระดับปานกลาง การพฒันาระบบงานสารสนเทศมี          
การปฏิบติัตามแผนร่วมกนั วางแผนพฒันาและมีการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระยะ ด้าน    
การจดัการ โดยมีการเก็บข้อมูลไวใ้นแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ มีการวางแผนการด าเนินงาน           
ทุกขั้นตอนอยา่งเป็นระบบตามความส าคญั มีการจดัให้บริการขอ้มูลสารสนเทศในหน่วยงานโดย
ใชโ้ปรแกรม EIS มีการจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะศูนยข์อ้มูล มีการประเมินผลเม่ือส้ินสุดโครงการ   
แต่ละคร้ัง ด้านงบประมาณ ได้งบประมาณประจ าปีจากทางราชการและมีงบประมาณท่ีทาง
โรงเรียนจดัหาเอง บริหารงบประมาณโดยจดังบประมาณไดต้ามแผนงาน / โครงการท่ีเสนอ ไดรั้บ
งบประมาณเพียงพอในการด าเนินงาน ดา้นทรัพยากร พบว่า สถานท่ีในการจดัให้เป็นศูนยข์อ้มูล
สารสนเทศไม่เหมาะสมตอ้งใช้ร่วมกบังานอ่ืนแต่ก็จดัไวเ้ป็นสัดส่วน ขาดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วง โมเด็ม โทรศพัท์/ โทรสาร การให้บริการขอ้มูลสารสนเทศแก่ผูข้อใช้ขอ้มูลโดย 
ถ่ายเอกสารและแบบพิมพ์ ปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียน
มธัยมศึกษา ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและหัวหน้าฝ่าย หมวด 
งานระบุว่ามีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีปัญหาในระดบัปานกลาง 
ทุกดา้น โดยดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีปัญหาระดบัปานกลางดว้ยค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดา้นการน าเสนอขอ้มูล ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล และดา้นการตรวจสอบขอ้มูล 

สุวรรณา  เสือกรุง (2547 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา การพฒันาระบบฐานขอ้มูลบุคลากร
วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม พบว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่เห็นว่าระบบฐานข้อมูลท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน                 
มีความเหมาะสมในด้านการติดต่อกับผูใ้ช้ การบนัทึก และการแก้ไขข้อมูล การสืบค้นข้อมูล               
การพิมพร์ายงาน ลกัษณะโยรวมของฐานขอ้มูล และการมีคู่มือการใชฐ้านขอ้มูล 

ประทาน  พรมรัตน์  (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา การจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน
บา้นจอเจริญ อ าเภอเวียงชัย จงัหวดัเชียงราย  พบว่า จากการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน      
บา้นจอเจริญ พบว่า ขั้นการตรวจสอบขอ้มูล ขั้นจดักระท าหรือการประมวลและขั้นการน าสารสนเทศ
ไปใช ้ ครูส่วนใหญ่ในโรงเรียนไดป้ฏิบติั ส่วนขั้นการจดัเก็บการบริหารหรือการบริการขอ้มูล และ
ขั้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ครูส่วนใหญ่ไม่ได้ปฏิบติั ส าหรับปัญหาพบว่า การเก็บรวบรวมขอ้มูล        
ไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้ เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลไม่สมบูรณ์ ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั ครู   
ขาดความรู้ความเขา้ใจและความช านาญในการตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล  การใช้
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คอมพิวเตอร์และการวิเคราะห์ขอ้มูล ไม่มีสถานท่ีจดัเก็บสารสนเทศหรือศูนยส์ารสนเทศ ไม่ไดน้ า
สารสนเทศไปใชใ้นการประชาสัมพนัธ์และไม่ไดน้ าสารสนเทศไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
ส่วนขอ้เสนอแนะนั้นเป็นไปในทางตรงกนัขา้มกบัปัญหาท่ีพบ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้นจะเห็นได้ว่าการน าระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานบุคคลมีความส าคญั ท าใหง้านมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
  

  


