
 

บทที ่3 
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
ในการวจิยัเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรโรงเรียนในสังกดั 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

1.  แบบแผนการวจิยั 
2.  กลุ่มเป้าหมาย 
3.  เคร่ืองมือและวธีิการสร้างเคร่ืองมือการวจิยั 
4.  วธีิการพฒันาและการเก็บขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

แบบแผนการวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบวิจยัและพฒันา (Research and Development) 
มีขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี 

1.   ขั้นตอนศึกษาสภาพและความตอ้งการการบริหารงานบุคคลโดยระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  

2.   ขั้นตอนวิเคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบการบริหารบุคคล โดยระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  

3.   ขั้นตอนประเมินการยอมรับระบบการบริหารงานบุคคล โดยระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มเป้าหมาย ตามขั้นตอนของงานวจิยัดงัน้ี 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา หรือผูรั้กษาการใน

ต าแหน่งดงักล่าวในสถานศึกษา โรงเรียนละ 1 คน 18 โรงเรียน รวมเป็น จ านวน 18 คน ครูท่ีท าหน้าท่ี
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หวัหน้างานบริหารบุคคลโรงเรียนละ 1 คน 18 โรงเรียน รวมเป็นจ านวน 18 คน เจา้หน้าท่ีธุรการ 
โรงเรียนละ 1 คน 18 โรงเรียน รวมเป็นจ านวน 18 คน ของโรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จ านวน 18 แห่ง รวมเป็นจ านวน 54 คน        
ปีการศึกษา 2559 
 

เคร่ืองมอืและวธิีการสร้างเคร่ืองมอืการวจิัย 
 

การศึกษาวจิยัเร่ืองน้ีใชเ้คร่ืองมือเพื่อใชห้าค่าตวัแปร หรือขอ้มูลโดยตรงจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีศึกษาในเร่ืองน้ี จ  านวน 18 คน เป็นผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 รอบ 

1.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1.1 แบบสัมภาษณ์ เพื่อใช้สัมภาษณ์ความต้องการในการใช้สารสนเทศเพื่อ       

การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
ประจวบคีรีขนัธ์ 

 1.2   แบบประเมินการยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล โดยใช้
ประเมินการยอมรับต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารบุคคลของโรงเรียนในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10   

2.   วธีิการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั มีวธีิการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 2.1 วธีิการสร้างแบบสัมภาษณ์ สร้างค าถามใหค้รอบคลุมวธีิการพฒันาการบริหารงาน

บุคคลโดยระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 10 โดยก าหนดขอบเขตการสอบถาม เพื่อให้ด าเนินการพฒันาระบบงานหลกัและ
ระบบงานยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกนั 4 ระบบงาน ดงัน้ี 

  2.1.1   การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง   
  2.1.2   การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
  2.1.3   การเสริมสร้าง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  2.1.4   การออกจากราชการ 
 2.2 วธีิการสร้างแบบประเมินการยอมรับ 
  ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินเพื่อศึกษาการยอมรับการบริหารงานบุคคลโดย

ระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 10 มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  2.2.1   ศึกษาองคป์ระกอบของแบบประเมินตามหลกัการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
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  2.2.2 ร่างแบบประเมินการยอมรับตน้แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
บุคคลของโรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 
ตามหลกัการพฒันาซอฟตแ์วร์ให้มีลกัษณะเป็นแบบมาตรวดั แบบลิเคอร์ท (Likert’s Scale) โดยมีเกณฑ์
ในการประเมิน ดงัน้ี คือ 

   5    หมายถึง มีการยอมรับมากท่ีสุด 
   4    หมายถึง มีการยอมรับมาก 
   3    หมายถึง มีการยอมรับปานกลาง 
   2    หมายถึง มีการยอมรับนอ้ย 
   1    หมายถึง มีการยอมรับนอ้ยท่ีสุด 
  2.2.3 น าแบบประเมินการยอมรับท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เพื่อขอค าแนะน าตรวจสอบความถูกตอ้ง ปรับปรุงแกไ้ขตรงกบัขอบข่ายและเน้ือหาท่ีก าหนด 
  2.2.4 น าแบบประเมินการยอมรับท่ีแก้แล้วเสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน 

เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity)  
และการใชภ้าษา (Wording) 

  2.2.5 รวบรวมขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อปรับปรุงแบบประเมินการยอมรับ
ให้มีความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และค านวณค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ตามวิธีของโรวิแนลลี และแฮมเบิลตนั (Rovinelli and Hambleton, 1977 ; 
อา้งถึงใน ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2543 : 249) คดัเลือกขอ้ความถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 
ทั้งน้ีค  านวณค่า IOC ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.6-1.0 

  2.2.6 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) 
กบักลุ่มตวัอยา่งในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง คือ โรงเรียน
สมุทรสาครบูรณะ จงัหวดัสมุทรสาคร โรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม โรงเรียน
เบญจมเทพอุทิศ จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.95 

  2.2.7 น าแบบประเมินการยอมรับไปทดลองใชก้บัเจา้หนา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหา
ค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบประเมิน ดงักล่าว 
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วิธีการพัฒนา และการเก็บข้อมูล 
 

วิธีการพฒันาระบบสารสนเทศโดยการสร้างต้นแบบข้ึนมาเพื่อให้ผูใ้ช้ทดลองใช้งาน  
ผูว้จิยัมีวธีิพฒันา และการประเมินระบบดงัน้ี 

1.  การศึกษาความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล ของโรงเรียนใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 

 1.1 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
  การศึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการการวิจยัและพฒันาการบริหารงานบุคคล 

โดยใช้ระบบสารสนเทศ โดยการเขา้ไปสัมภาษณ์และออกแบบสอบถามปัญหาและความตอ้งการของ
เจา้หนา้ท่ี และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

2.   วเิคราะห์ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล ของโรงเรียนในจงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ประกอบด้วยขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ขั้นตอนสังเคราะห์ระบบ 
  การวิเคราะห์ระบบเป็นการหาค าตอบว่าเกิดอะไรข้ึนกบัระบบปัจจุบนั เป็น

การวเิคราะห์ความตอ้งการแกปั้ญหาของผูใ้ชแ้ละผูบ้ริหาร จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดใ้นขั้นตอนท่ี 1.1
 2.2  ขั้นตอนสรุปผลการสังเคราะห์ระบบ 

  การออกแบบต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคลากรเป็น             
การก าหนด และวางรูปแบบการพฒันา และออกแบบการรายงาน ซ่ึงการออกแบบรูปแบบการรายงานน้ี 
ผูว้ิจยัค  านึงถึงความสะดวกของรูปแบบการเก็บขอ้มูล และการรายงานของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ประจวบคีรีขนัธ์ เป็นส าคญั  

 2.3 การออกแบบและพฒันา  
  ด าเนินการโดยน าต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล ซ่ึงได้

พฒันาตามขั้นตอนออกแบบตน้แบบไปให้ผูใ้ช้ระบบ และผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างพิจารณาและ 
ท าการประเมินด้วยแบบประเมินตน้แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

  2.3.1 การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล  
  2.3.2 การพฒันาระบบ 
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3.  การประเมินระบบ 
 3.1  จดัท าหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี เพื่อขอความร่วมมือในการจดัเก็บ

ขอ้มูล 
 3.2  แจก link ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล 
 3.3  แจกแบบประเมินระบบ 
 3.4  เก็บแบบประเมินระบบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.   การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
 การวิเคราะห์ผลการประเมินจากแบบประเมินในการวิจยั น้ีประกอบดว้ย       

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
2.   วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินการยอมรับต่อการใช้ระบบเร่ืองเกี่ยวกบั

ความคิดเห็นต่อระบบตามหลกัการพฒันาซอฟต์แวร์ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางดา้นสถิติและ
การวิจยัในการวิเคราะห์เพื่อหาค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรับเกณฑ์ในการประเมินการยอมรับ ใช้เกณฑ์ดงัน้ี คือ 

 4.50-5.00 หมายถึง      มีการยอมรับมากท่ีสุด 
 3.50-4.49 หมายถึง      มีการยอมรับมาก 
 2.50-3.49     หมายถึง     มีการยอมรับปานกลาง    
 1.50-2.49     หมายถึง     มีการยอมรับน้อย     
 1.00-1.49      หมายถึง   มีการยอมรับน้อยท่ีสุด   
 2.1  การวิเคราะห์ค่าที่ไดจ้ากแบบสอบถาม การก าหนดเกณฑ์ค่าระดบัคะแนน

และค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence Index : IOC) ดงัต่อไปน้ี 
  2.1.1 เกณฑ์ค่าระดบัความสอดคลอ้ง 

1)  แน่ใจว่ามีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้มีระดบัคะแนนเท่ากบั +1 
2)  ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคลอ้งหรือวดัไดมี้ระดบัคะแนนเท่ากบั 0 
3)  แน่ใจว่าไม่มีความสอดคลอ้งหรือวดัไดมี้ระดบัคะแนนเท่ากบั -1 

   2.1.2  เกณฑ์ค่าระดบัคะแนนการยอมรับ 
   ระดบัคะแนน 4.50-5.00 หมายถึง  ระดบัการยอมรับมากท่ีสุด 
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   ระดบัคะแนน 3.50-4.49 หมายถึง  ระดบัการยอมรับมาก 
   ระดบัคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง  ระดบัการยอมรับปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 1.50-2.49 หมายถึง  ระดบัการยอมรับน้อย 
   ระดบัคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง  ระดบัการยอมรับน้อยท่ีสุด 
3.  สถิติท่ีใช้  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค านวณโดยโปรแกรมส าเร็จรูปดา้นสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 3.1  ค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอย่างท่ีแจกแจงความถ่ีแลว้      

                              





f
fx

X  

           X         คือ  ค่าเฉล่ีย 
          f           คือ  ความถ่ีของขอ้มูล 

   Xf    คือ  ผลรวมทั้งหมดของความถ่ีคูณระดบัคะแนน 

   f       คือ  ผลรวมทั้งหมดของความถ่ีซ่ึงมีค่าเท่ากบัจ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 3.2  การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้สูตร   

  N

XXf
SD

 


2)(

 
 
  SD   คือ    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   X คือ    คะแนนหรือจุดก่ึงกลางของชั้นคะแนน 
   X    คือ    ค่าเฉล่ียของคะแนน 
  N คือ    จ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม 
  f คือ    ความถ่ีของขอ้มูล 
 3.3  การวิเคราะห์ค่าความสอดคลอ้ง ใช้สูตร   

  N
R=IOC Σ

 
   IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้สอบกบัจุดประสงค์ 
  R  คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
  RΣ  คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
    คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 


