
 

บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

การวิจยัและพฒันาการบริหารงานบุคคลโดยระบบสารสนเทศ โรงเรียนในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 คร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้
จากการตอบแบบการประเมินการยอมรับของกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าท่ีธุรการ    
ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จ านวน 54 คน 
มาวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย จ าแนกเป็น 4 ตอน 
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรม 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
X   แทนค่าเฉล่ีย 
S.D. แทนส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ล ำดับขั้นในกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และน าเสนอ ใน
รูปแบบของตารางประกอบความเรียง จ าแนกเป็น 3 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาความตอ้งการ 
ตอนท่ี 2 ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 
ตอนท่ี 3 ผลการประเมินระบบ 
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ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาความต้องการ 
1.  ขอ้มูลทัว่ไป 
 -  เจา้หนา้ท่ีงานบุคคลของ สพม. 10 มีต าแหน่งดงัน้ี  
  นายปัญญา ทองอร่าม ผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล นางสาวยุวดี วงษพ์ราหมณ์ 

นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ นางสาวสุวรรณ จุลมัง่ นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการพิเศษ
นางสาววรรณา พนัธพฤทธ์ิพยตั นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ นางสายฝน กล่ินอ่อน          
นกัทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ นางอิงอร สุทธดิส นกัทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ สิบต ารวจโทหญิง
เบญจวรรณ คุม้ครอง นิติกรปฏิบติัการ นางสาวไอลดา นิลน ้ าเพชร ลูกจา้งชัว่คราว นางสาวมาริสา 
แกว้วนัทา ลูกจา้งชัว่คราว นางสาวอภิวรรณ์ จนัทร์สอาด เจา้พนกังานธุรการปฏิบติังาน 

 -  ขอบข่ายงานบุคคล มีดงัน้ี 
  ขอบข่ายงานบุคคล งานธุรการ งานวางแผนอตัราและก าหนดต าแหน่ง งานสรรหา

และบรรจุแต่งตั้ง งานบ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวติั งานพฒันาบุคลากร กลุ่มงานวินยัและ
นิติการ งานเลขานุการ อ.ค.ก.ศ.  

 -  ระบบงานบุคคล สพม. 10 มีลกัษณะงานดงัน้ี 
  กลุ่มบริหารงานบุคคล มีลกัษณะงานดงัน้ี  งานธุรการ  งานวางแผนอตัราและ

ก าหนดต าแหน่ง งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง งานบ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวติั  งาน
พฒันาบุคลากร กลุ่มงานวินยัและนิติการ งานเลขานุการ อ.ค.ก.ศ. ซ่ึงงานบ าเหน็จความชอบและ
ทะเบียนประวติั มีบุคลากรเพียง 1 คน ท่ีท าหนา้ท่ีในการจดัท าทะเบียนประวติัของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 โดยลกัษณะงานจะมีการบนัทึก
ทะเบียนประวติัเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) ในกระดาษ ปพ.7 2) ใน ปพ.7 ออนไลน์  

2.  ความรู้เบ้ืองตน้ของระบบงานบุคคล 
 -   ลกัษณะระบบงานบุคคล 
  เป็นระบบเอกสารเก็บในกระดาษ และปัจจุบนัมีการใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม 

P-OBEC (โปรแกรมบุคคลของ สพฐ.) 
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ภาพท่ี 4.1 ระบบบริหารงานบุคคลเดิม 
 

จากภาพท่ี 4.1 ระบบระบบบริหารงานบุคคลเดิม งานทะเบียนประวติับุคคล เม่ือมี
การรับบรรจุแต่งตั้งเขา้มาใหม่ หรือรับยา้ย ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จะเป็น
ผูก้รอกทะเบียนประวติับุคคล และถา้มีการเปล่ียนแปลงทะเบียนประวติับุคคล ดา้นวิทยฐานะ วุฒิ
การศึกษา           การพฒันาตนเอง ครูท่ีท าหน้าท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีบุคคลของโรงเรียนในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจะส่งหลกัฐานมายงัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 เพื่อท าการปรับปรุงประวติับุคคล 

 
 

รับใหม่ ยา้ย 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 10 

กรอกทะเบียนประวติั 

ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคล 

โรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
1.ร.ร.หัวหิน              10.ร.ร.อ่าวนอ้ยวทิยานิคม 
2.ร.ร.หนองพลบัวทิยา             11.ร.ร.หวา้กอวทิยาลยั 
3.ร.ร.หัวหินวทิยาคม             12.ร.ร.ชยัเกษมวทิยา 
4.ร.ร.เมืองปราณบุรี             13.ร.ร.ทบัสะแกวทิยา 
5.ร.ร.เตรียมอุดมศึกษาฯปราณบุรี   14.ร.ร.ห้วยยางวิทยา 
6.ร.ร.ปากน ้ าปราณวทิยา             15.ร.ร.ยางชุมวิทยา 
7.ร.ร.สามร้อยยอดวิทยาคม             16.ร.ร.ธงชยัวิทยา 
8.ร.ร.กุยบุรีวทิยา             17.ร.ร.บางสะพานวทิยา 
9.ร.ร.ประจวบวทิยาลยั            18.ร.ร.บางสะพานนอ้ยวทิยาคม 

 

วิทยฐานะ วุฒิการศกึษา การพฒันาตนเอง 

ส่งหลกัฐานการปรับปรุงขอ้มูล 
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3.  ปัญหาของระบบงานบุคคล 
 -  ปัญหาในการท างานบุคคลมีดงัน้ี 
  โปรแกรมทะเบียนประวติับุคคลจะเป็นของส่วนกลางเจา้หนา้ท่ีบุคคลของ สพม. 10 

จะเป็นผูใ้ช้ และ Server จะเปิดปิดเป็นเวลาในการปรับปรุงขอ้มูลบุคคล ซ่ึงเวลามีการปรับปรุง
ขอ้มูลทะเบียนประวติับุคคลด้านวิทยฐานะ วุฒิการศึกษา การพฒันาตนเอง ครูท่ีท าหน้าท่ีเป็น
เจ้าหน้าท่ีบุคคลของโรงเรียนในจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจะส่งหลกัฐานมายงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 เพื่อท าการปรับปรุง
ประวติับุคคล ซ่ึงท าใหป้ระสบปัญหาในการปรับปรุงทะเบียนประวติับุคคล คือ จะตอ้งให้เจา้หนา้ท่ี
บุคคลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 เท่านั้นท่ีจะท าการแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูล
ทะเบียนประวติัได ้ 

4.  โครงสร้างพื้นฐาน 
 -  ระบบสารสนเทศงานบุคคลใชร้ะบบปฏิบติัการ Window xp, Window 7 
 -  โปรแกรม Microsoft Excel, P-OBEC OBEC (โปรแกรมบุคคลของ สพฐ.) 

เป็นโปรแกรมทะเบียนประวติับุคคลของส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5.  ความตอ้งการระบบ 
 ตอ้งการให้น าคอมพิวเตอร์มาใช้ในดา้นการปรับปรุงทะเบียนประวติั วิทยฐานะ 

การอบรม ซ่ึงตอ้งการให้ครูเจา้หนา้ท่ีบุคคลของแต่ละโรงเรียนสามารถจดัท าโปรแกรมดงักล่าวได ้
ส่งผลใหก้ารปรับปรุงทะเบียนประวติัดงักล่าวทนัสมยั และถูกตอ้ง ครบถว้น 
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ตอนที ่2 ผลกำรออกแบบและพฒันำระบบ 
 

 
ภาพท่ี 4.2 เวบ็ไซต ์ระบบบริหารงานบุคคล https://sites.google.com/a/samroiwit.ac.th/hredusao10/ 

 
โดยครูท่ีท าหน้าท่ีงานบุคคลของทั้ง 18 โรงเรียน สามารถปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนประวติั

ของครูและบุคลากรการศึกษาไดจ้ากเวบ็ไซตด์งักล่าว โดยแยกเป็นอ าเภอดงัน้ี 
อ าเภอหวัหิน  โรงเรียนหวัหิน โรงเรียนหนองพลบัวทิยา โรงเรียนหวัหินวทิยาคม 
อ าเภอปราณบุรี  โรงเรียนเมืองปราณบุรี โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการปราณบุรี 
   โรงเรียนปากน ้าปราณวทิยา 
อ าเภอสามร้อยยอด โรงเรียนสามร้อยยอดวทิยาคม 
อ าเภอกุยบุรี  โรงเรียนกุยบุรีวทิยา 
อ าเภอเมือง  โรงเรียนประจวบวทิยาลยั โรงเรียนหวา้กอวทิยาลยั 
   โรงเรียนอ่าวนอ้ยวทิยานิคม 
อ าเภอทบัสะแก  โรงเรียนทบัสะแกวทิยา โรงเรียนหว้ยยางวทิยา โรงเรียนยางชุมวทิยา 
อ าเภอบางสะพาน โรงเรียนบางสะพานวทิยา โรงเรียนชยัเกษมวทิยา โรงเรียนธงชยัวทิยา 
อ าเภอบางสะพานนอ้ย โรงเรียนบางสะพานนอ้ยวทิยาคม 
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ตอนที ่3 ผลกำรประเมินระบบ 
 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมินการยอมรับ 
 

รายการ จ านวน (n=54) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
20 
34 

 
37.04 
62.96 

2. วฒิุการศึกษา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
30 
24 

 
55.56 
44.44 

3. ระยะเวลาการท างาน 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

 
15 
2 

27 

 
27.78 
3.70 

68.52 
4. ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครู 
เจา้หนา้ท่ีธุรการ 

 
18 
18 
18 

 
33.33 
33.33 
33.33 

รวม 54 100 

  
จากตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบประเมินการยอมรับพบว่า ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ครู และเจา้หน้าท่ีธุรการของสถานศึกษาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.96 และเพศชาย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 37.04 วุฒิการศึกษาสูงสุด จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.44 ระยะเวลาการท างาน มากกว่า 10 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 68.52 รองลงมา 1-5 ปี 
จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 และ 6-10 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 ตามล าดับ 
ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและเจา้หนา้ท่ีธุรการต าแหน่งละ 1 คน 
จาก 18 โรงเรียน รวมทั้งส้ินจ านวน 54 คน แต่ละต าแหน่งคิดเป็นร้อยละ 33.33  
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ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัระดับกำรยอมรับของผู้ใช้โปรแกรม 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับต่อการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัสักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ด้านการตรงตามความต้องการของผู ้ใช้ระบบ 
(Functional  Requirement Test) 

 

รำยกำรประเมิน X  SD ระดับควำมพงึพอใจ 
1. การท างานของเวบ็ไซตด์า้นผูใ้ชร้ะบบ 4.80 0.41 มากท่ีสุด 
2. การท างานของเวบ็ไซตด์า้นการแจง้เตือน 4.81 0.39 มากท่ีสุด 
3. การท างานของเวบ็ไซตด์า้นความสะดวกในการใชง้าน 4.80 0.41 มากท่ีสุด 
4. การท างานของเวบ็ไซตด์า้นความเสถียร 4.67 0.48 มากท่ีสุด 
5. การท างานของเวบ็ไซตด์า้นการจดัการขอ้มูล 4.69 0.47 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.43 มำกทีสุ่ด 

  
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้โปรแกรมด้านการตรงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชร้ะบบ (Functional  Requirement Test) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.75, S.D.=.43) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นการท างานของเวบ็ไซต์ดา้นการจดัการ
ส่วนของวุฒิการศึกษา อยูใ่นอนัดบัสูงสุด (X  = 4.81, S.D.=.39) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน
ของเวบ็ไซตด์า้นการจดัการส่วนวิทยฐานะ(X  = 4.80, S.D.=.41) และดา้นการท างานของเวบ็ไซต์
ดา้นการจดัการผูใ้ชง้าน (X  = 4.67, S.D.=.48) อยูใ่นอนัดบัต ่าสุด 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัสักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
(Function Test) 

 

รำยกำรประเมิน X  SD ระดับควำมพงึพอใจ 
1. ความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ 4.47 0.44 มาก 
2. ความสามารถในการคน้หาขอ้มูล 4.65 0.48 มากท่ีสุด 
3. ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 4.65 0.48 มากท่ีสุด 
4. ความสามารถในการลบขอ้มูล 4.67 0.48 มากท่ีสุด 
5. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในโปรแกรม 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
6. ความสามารถในการแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบรายงาน 4.50 0.50 มากท่ีสุด 
7. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.46 0.50 มาก 
8. ความน่าเช่ือถือไดข้องระบบ 4.41 0.50 มาก 
9. ความครอบคลุมของเวบ็ไซตท่ี์พฒันากบัระบบงานจริง 4.37 0.49 มาก 
10. การป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 4.30 0.46 มาก 

รวม 4.54 0.48 มำกทีสุ่ด 

  
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรมดา้นการท างานไดต้ามฟังก์ชนังาน

ของระบบ (Function Test) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.54, S.D.=.48) เม่ือพิจารณา  
เป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 ดา้น ระดบัมาก 5 ดา้น โดยดา้นความสามารถในการลบขอ้มูล
อยู่ในอนัดบัสูงสุด ( X  = 4.67, S.D.=.48) รองลงมา ได้แก่ ความสามารถในการคน้หาขอ้มูล 
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล (X  = 4.65, S.D.=.48) และดา้นการป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ี
อาจเกิดข้ึน (X  = 4.30, S.D.=.48) อยูใ่นอนัดบัต ่าสุด 
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ตารางท่ี 4.4   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัสักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ดา้นความยากง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability 
Test) 

 

รายการประเมิน X  SD 
ระดบัความพึง

พอใจ 
1.  ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 4.65 0.48 มากท่ีสุด 
2.  ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรบนจอภาพ 4.52 0.50 มากท่ีสุด 
3.  ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบน

จอภาพ 
4.50 0.50 มากท่ีสุด 

4.  ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ 4.54 0.50 มากท่ีสุด 
5.  ความเหมาะสมในการเลือกใชข้อ้ความเพื่ออธิบายส่ือ

ความหมาย 
4.46 0.50 มาก 

6.  ความเหมาะสมในการเลือกใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพใน            
การส่ือสารความหมาย 

4.39 0.49 มาก 

7. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 4.37 0.49 มาก 
8.  ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้ 4.35 0.48 มาก 
9.  ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบ

บนจอภาพ 
4.31 0.47 มาก 

10.  ค  าศพัทท่ี์ใชผู้ใ้ชมี้ความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตาม
ไดโ้ดยง่าย 

4.28 0.45 มาก 

รวม 4.44 0.49 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้โปรแกรมด้านด้านความยากง่ายต่อ    

การใชง้านระบบ (Usability Test) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.44, S.D.=.49) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 4 ด้าน ระดบัมาก 6 ดา้น โดยด้านความง่ายต่อการใช้งานของ
ระบบอยูใ่นอนัดบัสูงสุด (X  = 4.65, S.D.=.48) รองลงมา ไดแ้ก่ดา้นความเหมาะสมในการเลือกใช้
ชนิดตวัอกัษรบนจอภาพ ( X  = 4.52, S.D.=.50) และด้านค าศพัท์ท่ีใช้ผูใ้ช้มีความคุน้เคยและ
สามารถปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย (X  = 4.28, S.D.=.45) อยูใ่นอนัดบัต ่าสุด 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัสักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ 
(Security Test) 

 

รำยกำรประเมิน X  SD ระดับควำมพงึพอใจ 
1.  การก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล 4.69 0.47 มากท่ีสุด 
2.  การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบใน

ระดบัต่างๆ 
4.61 0.49 มากท่ีสุด 

3.  การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.44 0.50 มาก 
4.  การปรับเปล่ียนรหสัผา่นของผูใ้ชร้ะบบ 4.28 0.45 มาก 
5.  การส ารองขอ้มูลของระบบ 4.11 0.37 มาก 

รวม 4.43 0.46 มำก 

  
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรมดา้นการรักษาความปลอดภยั

ของขอ้มูลในระบบ (Security Test)โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.43, S.D.=.46) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ระดบัมาก 3 ดา้น โดยดา้นการก าหนดสิทธิใน
การเขา้ถึงขอ้มูล อยูใ่นอนัดบัสูงสุด (X  = 4.69, S.D.=.47) รองลงมา ไดแ้ก่ดา้นการตรวจสอบสิทธ์ิ
ก่อนการใช้งานของผูใ้ช้ระบบในระดบัต่างๆ (X  = 4.61, S.D.=.49) และด้านการท างานของ
เวบ็ไซตด์า้นการส ารองขอ้มูลของระบบ (X  = 4.11, S.D.=.37) อยูใ่นอนัดบัต ่าสุด 
 


