
 

บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันาเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
บุคคลของโรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10     
ซ่ึงสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 
 การวิจยัเร่ือง “การวิจยัและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของ 
โรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10” 
สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1.  ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 1) 
ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้งาน ท าหนา้ท่ีรับขอ้มูลจากผูใ้ช้ ผูดู้แลระบบ สู่การท างานระบบ 2) ส่วนการจดัการ
ขอ้มูลท าหน้าท่ีจดัเก็บขอ้มูล 3) ส่วนประมวลผล เพื่อปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั และ 4) ส่วนของ
การรายงาน ท าหนา้ท่ีแสดงขอ้มูลและรายงานตามรูปแบบของความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
 2.  ผลการยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคคลกบัโรงเรียนใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 แบ่งประเมิน      
การยอมรับเป็น 4 ดา้น  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.75, S.D. = 0.43) โดยการท างานของเวบ็ไซตด์า้นการจดัการส่วนของ
วฒิุการศึกษาอยูใ่นอนัดบัสูงสุด ( = 4.81, S.D.=.39) รองลงมา ไดแ้ก่ การท างานของเวบ็ไซตด์า้น   
การจดัการส่วนวิทยฐานะ( = 4.80, S.D.=.41) การท างานของเวบ็ไซต์ดา้นการจดัการผูใ้ช้งาน      
( = 4.67, S.D.=.48) อยูใ่นอนัดบัต ่าสุด ดา้นการท างานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ ค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.54, S.D. = 0.48) โดยความสามารถในการลบขอ้มูลอยูใ่นอนัดบัสูงสุด         
( = 4.67, S.D.=.48) รองลงมา ได้แก่ ความสามารถในการค้นหาข้อมูล ความสามารถใน             
การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล ( = 4.65, S.D.=.48) การป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน (  = 4.30, 
S.D.=.48)    อยู่ในอนัดบัต ่าสุด ดา้นความง่ายต่อการใช้งานระบบค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( = 
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4.44, S.D. = 0.49) โดยความง่ายต่อการใชง้านของระบบอยูใ่นอนัดบัสูงสุด ( = 4.65, S.D.=.48) 
รองลงมา ไดแ้ก่ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตวัอกัษรบนจอภาพ ( = 4.52, S.D.=.50) 
ค าศพัท์ท่ีใช้ผูใ้ช้มีความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย ( = 4.28, S.D.=.45) อยู่ใน
อนัดบัต ่าสุด ดา้นการรักษาความปลอดภยัของผูใ้ชง้านระบบ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.43,           
S.D. = 0.46) โดยการก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลอยู่ในอนัดบัสูงสุด ( = 4.69, S.D.=.47) 
รองลงมา ไดแ้ก่  การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งานของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่างๆ (  = 4.61, 
S.D.=.49) การท างานของเวบ็ไซต์ดา้นการส ารองขอ้มูลของระบบ ( = 4.11, S.D.=.37) อยู่ใน
อนัดบัต ่าสุด 
       

การอภิปรายผล 
 

การวิจยัเร่ือง การวิจยัและพฒันาการบริหารงานบุคคลโดยระบบสารสนเทศ โรงเรียน
ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  จากการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ และการประเมินการยอมรับระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล ของโรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 มีประเด็นหลกัในการอภิปรายผล 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นการตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช้, ดา้นการท างานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ, ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน
ระบบและดา้นการรักษาความปลอดภยัของผูใ้ชง้านระบบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.   ผลการวเิคราะห์การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส างานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 ดา้นการตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ, ดา้นการท างานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ, ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน
ระบบและดา้นการรักษาความปลอดภยัของผูใ้ชง้านระบบ พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีเพราะระบบมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชทุ้กดา้นซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อานนท ์วงศว์ิศิษฎ์รังสี 
(2552 : 87-91)ไดว้ิจยัเร่ืองชุดฝึกอบรมออนไลน์การใชโ้ปรแกรม Google Applications กรณีศึกษา
เครือข่ายการนิเทศการมธัยมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ การน าโปรแกรม Google Applications ใชใ้น
การบริหารจดัการระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ท าให้สามารถสรุปไดว้่าการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บัการบริหารงานบุคคลท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิพลใน
การท างาน 

2.   จากการวจิยัพบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 10 สามารถใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลแก้ปัญหาในการบริหารด้านงาน
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บุคคลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศมาช่วยใน
การวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานได้เป็นอย่างดีสอดคล้องกับ ณัฎฐนันท ์            
เขจรนนัท์ และไพบูลย ์ เกียรติโกมล (2545)ไดเ้สนอไวว้่า การน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการ
บริหารงาน ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง สะดวกต่อการน าไปใชเ้พื่อการบริหาร 

  

ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลจากการศึกษาเร่ืองระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส างานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 สามารถแบ่ง
ขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการน าผลการวิจยัไปใช้ และ
ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.  ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1.1 ผู ้บริหารโรงเรียนในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ควรให้ความส าคญัต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
บุคคลมากยิง่ข้ึน และจดัอบรมบุคลากรในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล เพราะ
ขอ้มูลสารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจ การวางแผน รวมไปถึงการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการบุคคล เพื่อให้เป็นไปตามความ
ตอ้งการของหน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

 1.2  ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมให้โรงเรียนในจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 มีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
บุคคล 
                  2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 

  2.1 งานวจิยัน้ีไดว้จิยัและพฒันาดา้นงานบุคคล ซ่ึงเป็นเพียงส่วนเดียวในส่วนของ
การบริหารงาน ในการน้ีการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการวิจยัและพฒันาระบบสารสนเทศ ด้านการ
บริหารงานการเงิน วสัดุ และวิธีการปฏิบติังาน โรงเรียนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา เขต 10 

 


