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วิทยานิพนธ์ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาในจงัหวดั
เพชรบุรี  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้ วิจัย นางสาวฐิติกาญจน์ คงชัย สาขาวิชา            
การบริหารการศึกษา  พ. ศ. 2560 อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา บุญส่ง 
 

บทคัดย่อ 
 

  ครูเป็นบุคคลส าคญัในการเตรียมคนเขา้สู่ยุคศตวรรษท่ี 21 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจในการวิจยัเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีส่งต่อคุณภาพการปฏิบติังานของครูในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงจะท าใหส้ถานศึกษามีขอ้มูลในการพฒันาครู
ใหมี้คุณภาพในการปฏิบติังานต่อไปการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การปฏิบัติงานของครูในศตวรรษท่ี 21 2) ระดบัคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษท่ี 21 และ           
3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรี 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัไดแ้ก่ ครูผูส้อนของสถานศึกษา   
ในจงัหวดัเพชรบุรี ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จ านวน 171 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.963 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหูคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1.  ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของครูในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ทุกปัจจยัอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน     
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัสุขอนามยัในการปฏิบติังาน  

2.  ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก             
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ล าดับแรก คือ ด้านความสามารถในการ
ประเมินผล รองลงมาคือ ดา้นการมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และ ล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการร่วมมือ
และแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

3.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของครูในศตวรรษท่ี 21 คือ ปัจจยัการจูงใจ และ
ปัจจยัสุขอนามยั มีประสิทธิภาพในการท านายร่วมกนั ร้อยละ 42.30 สามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะห์การถดถอย
ดงัน้ี Y = C + ß1(X1) + ß2(X2) 

ขอ้คน้พบจากการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัการจูงใจและปัจจยัสุขอนามยัส่งผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบติังานของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรี  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรกระตุน้และสนบัสนุนการปฏิบติังานของครู โดยเนน้สนบัสนุน
ทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยั  เพ่ือคุณภาพ  ความส าเร็จ และผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบติังานของครู 
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Abstract 

 
Teachers are important personnel in preparing people into the 21st century. Therefore, the 

researcher was interested in conducting a study of factors affecting performance quality of those teachers to 
gain information for the colleges to use in improving the teachers’ performance. The purposes of this research 
were to; 1) determine level of factors affecting performance quality of the teachers in the 21st century,               
2) examine level of quality of the teachers’ performance in the 21st century, and 3) determine factors that affect 
the teachers’ performance quality in the 21st century in the colleges in Phetchaburi Province. The samples were 
171 teachers in colleges in Phetchaburi Province under the Vocational Education Commission. The research 
instrument was a 5-rating scale questionnaire with the reliability at 0.963. The statistics used for data analysis 
were percentage, mean, standard deviation, and multiple stepwise regression analysis. 

The research results were as follows:  
1. The level of factors affecting the teachers’ performance quality in the 21st century 

was at a high level as a whole. When considering individually, the motivational factor was at the highest 
level followed by the factor of health at work. 

2. The level of teachers’ performance quality in the 21st century was at a high level as a whole. 
When considering individually, all aspects were performed at a high level, ranging from the first aspect of 
evaluation ability, followed by working experience, and lastly the cooperation and opinion sharing. 

3.  The factors affecting the teachers’ performance quality in the 21st century of the colleges 
were motivational factor and health factor, having the prediction efficiency at 42.30 percent, which can be 
written in an equation of regression as Y = C + ß1(X1) + ß2(X2). 

The findings of this research show that the motivational and health factors affect the 
vocational college teachers’ performance quality in the 21st century Therefore, the college administrators 
should encourage and support the teachers to perform better by encouraging the two factors for success 
and achievement of the teachers’ performance. 
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