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บทที ่1  
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

โลกยุคปัจจุบนัก ำลงัมีกำรเปล่ียนแปลงสังคมไปสู่สังคมแบบโลกำภิวตัน์ (Globalization) 
หรือสังคมท่ีไร้พรมแดนมำกข้ึน วิถีดั้งเดิมแบบสังคมเกษตรกรรม (AgicultureSociety) ถูกแปรเปล่ียน
ไปสู่สังคมอุตสำหกรรมใหม่ (Industry Society) และก ำลงัเปล่ียนไปสู่สังคมแห่งขอ้มูลข่ำวสำร 
(Information Society) อยำ่งรวดเร็ว  ซ่ึงกำรเปล่ียนแปลงต่ำงๆ เหล่ำน้ีมีผลกระทบท ำให้วิถีชีวิตของ
คนเรำเปล่ียนไป ทั้งน้ีเน่ืองจำกมีควำมเจริญทำงดำ้นวตัถุมำกข้ึนจนส่งผลให้เกิดกระแสกำรกลบกลืน
วฒันธรรมของชุมชนท่ีก ำลังจะสูญเสียไปและก่อให้เกิดกระแสวฒันธรรมสำกล (International 
Culture) เขำ้มำแทนท่ี ส่ิงเหล่ำน้ีท ำใหก้ำรบริหำรและกำรจดักำรกำรศึกษำในศตวรรษท่ีผำ่นมำ ของ
ไทยเรำประสบปัญหำและอุปสรรคนบัประกำร จนท ำให้กำรจดักำรศึกษำของไทยไม่เจริญกำ้วหนำ้
เท่ำท่ีควรและไม่สำมำรถแข่งขนักบัองคก์ำรอ่ืนได ้จำกกำรเปล่ียนแปลงสังคมจำกวิถีชีวิตแบบเก่ำ   
สู่วิถีสังคมแบบใหม่ ในยุคท่ีขอ้มูลข่ำวสำรต่ำงๆ สำมำรถสืบคน้และเรียนรู้ไดอ้ยำ่งรวดเร็วยิ่งข้ึนน้ี 
จึงมีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีกำรปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในกำรจดักำรศึกษำของไทยเรำให้
ก้ำวทันต่อกระแสกำรเปล่ียนแปลง (ดำรำรัตน์ จนัทร์กำย, 2557 : 1) ควำมเจริญก้ำวหน้ำท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยำ่งรวดเร็ว  อนัสืบเน่ืองมำจำกกำรใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลต่ำงๆ ของ   
ทุกภูมิภำคของโลกเขำ้ดว้ยกนั กระแสกำรปรับเปล่ียนทำงสังคมท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อ
วิถีกำรด ำรงชีพของสังคมอย่ำงทัว่ถึง ครูจึงตอ้งมีควำมต่ืนตวัและเตรียมพร้อมในกำรจดักำรเรียนรู้
เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้นกัเรียนมีทกัษะส ำหรับกำรออกไปด ำรงชีวิตในโลกในศตวรรษท่ี 21 ท่ี
เปล่ียนไปจำกศตวรรษท่ี 20 และ 19 โดยทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีส ำคญัท่ีสุด คือ ทกัษะกำรเรียนรู้ 
(Learning Skill) ส่งผลให้มีกำรเปล่ียนแปลงกำรจดักำรเรียนรู้เพื่อให้เด็กในศตวรรษท่ี 21 น้ี             
มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทกัษะท่ีจ ำเป็นซ่ึงเป็นผลจำกกำรปฏิรูปเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรจดักำร
เรียนกำรสอน ตลอดจนกำรเตรียมควำมพร้อมดำ้นต่ำงๆ ท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีจะท ำให้เกิดทกัษะ
กำรเรียนรู้ (ศิริวรรณ ฉตัรมณีรุ่งเจริญ และวรำงคณำ ทองนพคุณ, 2558 : 3) 

ตำมแผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี11 (พ.ศ. 2555-2559) มุ่งเนน้กำรพฒันำ
คุณภำพคนไทยทุกช่วงวยัให้มีภูมิคุม้กนัต่อกำรเปล่ียนแปลงมีควำมพร้อมทั้งด้ำนร่ำงกำยท่ีสมบูรณ์
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แข็งแรงมีสติปัญญำท่ีรอบรู้และมีจิตใจท่ีส ำนึกในคุณธรรมจริยธรรมมีควำมเพียรมีโอกำสและสำมำรถ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,  2554 : 3) ซ่ึง
สอดคล้องกบัพระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบบัท่ี 3)  พ.ศ. 2553  ท่ีมุ่งเน้นควำมส ำคญัในดำ้น
ควำมรู้และดำ้นคุณธรรม กำรจดักระบวนกำรเรียนรู้ตอ้งบูรณำกำรควำมรู้ด้ำนต่ำงๆ  ผสมผสำนสำระ
ควำมรู้ให้ได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่ำนิยมท่ีดีงำม และคุณลักษณะ      
อนัพึงประสงค์ไวข้องผูเ้รียน  กำรจัดกำรศึกษำท่ีมุ่งเน้นกำรพฒันำด้ำนควำมรู้และคุณธรรมจึงมี
ควำมส ำคญัยิ่ง เพรำะเป็นแนวทำงในกำรพฒันำเยำวชนของชำติเขำ้สู่โลกยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีมุ่งส่งเสริม
ผูเ้รียนมีคุณธรรม รักควำมเป็นไทย มีทกัษะกำรคิดวิเครำะห์ คิดสร้ำงสรรค ์สำมำรถท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น 
และสำมำรถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ย่ำงมีควำมสุขในฐำนะเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลกได้
อยำ่งแทจ้ริง (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2551 : 68) 

จำกภำวกำรณ์ท่ีโลกมีกำรเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลำ ครูผูท่ี้ท  ำหน้ำท่ีปฏิบัติกำรสอน 
ใหค้วำมรู้แก่ลูกศิษย ์ก็ควรมีกำรเปล่ียนแปลงและพฒันำตนเองให้ทนักบัสถำนกำรณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยำ่งรวดเร็ว โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในยุคท่ีเป็นยุคของขอ้มูลข่ำวสำร เพื่อเป็นกำรพฒันำตนเองให้มี
คุณภำพ โดยผลท่ีตำมมำคือ ระบบงำนท่ีมีคุณภำพ องคก์รท่ีมีคุณภำพ และโดยเฉพำะอยำ่งยิ่งส่งผล
โดยตรงถึงผูเ้รียนก็มีคุณภำพดว้ยเช่นกนั 

อำชีวศึกษำในจงัหวดัเพชรบุรีเป็นกลุ่มสถำนศึกษำขนำดใหญ่องค์กรหน่ึงในจงัหวดั
เพชรบุรี ท่ีใหก้ำรบริกำรดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอนในสำยอำชีพแก่ชุมชนในเขตจงัหวดัเพชรบุรี 
ท่ีได้รับผลกระทบจำกเปล่ียนแปลงโดยสภำวกำรณ์ในปัจจุบนั บุคลำกรในองค์กรยงัขำดทกัษะ     
บำงประกำรของกำรเป็นครูในศตวรรษท่ี 21 จึงท ำใหเ้กิดผลกระทบต่อกำรจดักำรเรียนกำรสอนของ
ครูในสถำนศึกษำ ทั้งยงัอำจจะส่งผลไปยงันกัเรียนนกัศึกษำโดยตรง จึงจ ำเป็นท่ีจะตอ้งตระหนกัใน
กำรพฒันำครูและบุคลำกรใหมี้คุณภำพกำรปฏิบติังำน สำมำรถปฏิบติังำนอยำ่งเป็นระบบ มีคุณภำพ 
ประสิทธิภำพและอยู่กบัองค์กำรให้ยำวนำนท่ีสุดโดยสถำนศึกษำให้ควำมเอำใจใส่ต่อกำรพฒันำ
คุณภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกรควบคู่ไปกบักำรพฒันำดำ้นอ่ืนๆ เพื่อให้ครูเกิดทกัษะท่ีจ ำเป็นใน
ยุคปัจจุบนัและให้ทนัต่อกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในภำวะของโลกท่ีก ำลงัจะเปล่ียนเป็นโลกแห่ง
ขอ้มูลข่ำวสำร ซ่ึงกำรท่ีบุคลำกรมีคุณภำพกำรปฏิบติัท ำงำนไม่เพียงแต่มีผลดีต่อตวัเขำเองเท่ำนั้น    
แต่ยงัส่งผลต่อนกัเรียนนกัศึกษำ องคก์ร และประเทศชำติดว้ย เพรำะถำ้บุคลำกรมีกำรปฏิบติังำนท่ีมี
คุณภำพย่อมเอ้ือให้งำนท่ีได้มีประสิทธิภำพเก้ือหนุนให้มีกำรพฒันำไปอย่ำงไม่หยุดย ั้งบรรลุ
เป้ำหมำยตำมเจตน์จ  ำนงขององค์กรท่ีวำงไว้ ดงันั้นกำรพฒันำทกัษะบุคลำกรของอำชีวศึกษำใน
จงัหวดัเพชรบุรีจึงมีควำมส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงยิ่งโดยเฉพำะครูซ่ึงเป็นบุคลำกรผูป้ฏิบติังำน        



3 

 

กลุ่มใหญ่ของวิทยำลยัให้เกิดทกัษะท่ีจ ำเป็นของครูอย่ำงมีคุณภำพก่อให้เกิดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลท่ีดีแก่องคก์รต่อไป 

ดังนั้นคุณภำพของครูในภำวะท่ีโลกมีกำรเปล่ียนแปลงจึงเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบ
โดยตรงต่อผูเ้รียนเป็นอยำ่งมำกซ่ึงถำ้หำกเกิดสภำพปัญหำคุณภำพกำรปฎิบติังำนท่ีไม่ไดม้ำตรฐำน 
ไม่ทนัต่อเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือรำยได้ไม่เพียงพอต่อกำรด ำรงชีพในสภำพวิกฤตทำง
เศรษฐกิจในปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบดำ้นค่ำตอบแทนสวสัดิกำรท่ีไดรั้บและควำมมัน่คงกำ้วหนำ้ใน
อำชีพกบัค่ำครองชีพท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อควำมเจริญกำ้วหนำ้ในกำรบริหำรองคก์ร
อยำ่งแน่นอน 

ผลท่ีไดรั้บจำกกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีจะไดท้รำบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภำพกำรปฏิบติังำน
ของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถำนศึกษำในจังหวดัเพชรบุรี สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร          
กำรอำชีวศึกษำและใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงหรือน ำเสนอเป็นนโยบำยในกำรพฒันำคุณภำพ
ของครู ของสถำนศึกษำในจงัหวดัเพชรบุรี สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำให้
เจริญกำ้วหนำ้ต่อไป 

 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 

1. ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภำพกำรปฏิบติังำนของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถำนศึกษำ
ในจงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ อยูใ่นระดบัใด 

2. ระดับคุณภำพกำรปฏิบติังำนของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถำนศึกษำในจังหวดั
เพชรบุรี สังกดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ อยูใ่นระดบัใด 

3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภำพกำรปฏิบติังำนของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถำนศึกษำใน
จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ มีปัจจยัอะไรบำ้ง 

 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.  เพื่อศึกษำระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภำพกำรปฏิบติังำนของครูในศตวรรษท่ี 21 
ของสถำนศึกษำในจงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

2.  เพื่อศึกษำระดบัคุณภำพกำรปฏิบติังำนของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถำนศึกษำใน
จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
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3.  เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภำพกำรปฏิบติังำนของครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
สถำนศึกษำในจงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

ปัจจยักำรจูงใจและปัจจยัสุขอนำมยัส่งผลต่อคุณภำพกำรปฏิบติังำนครูในศตวรรษท่ี 21 
ของสถำนศึกษำในจงัหวดัเพชรบุรี  สังกดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.1  ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ีคือ ครูผูส้อนของสถำนศึกษำในจงัหวดัเพชรบุรี
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำภำคเรียนท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 2558 จ ำนวน 7 สถำนศึกษำ  จ ำนวน 
298 คน  
 1.2  กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยคร้ังน้ี  คือ ครูผูส้อนของสถำนศึกษำในจงัหวดั
เพชรบุรี ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำภำคเรียนท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 2558  จ ำนวน 171 คน 
ไดจ้ำกสูตรกำรค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงของทำโร่ยำมำเน่  (Taro Yamane, 1973 อำ้งถึงใน 
วรรณี แกมเกต, 2551 : 285) ใชว้ธีิกำรสุ่มอยำ่งง่ำย (Simple Random Sampling)  

2.  ขอบเขตเนือ้หำ 
 กำรศึกษำคร้ังน้ีมุ่งศึกษำระดบัปัจจยัและปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภำพกำรปฏิบติังำน

ของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถำนศึกษำในจังหวดัเพชรบุรี สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร           
กำรอำชีวศึกษำ ซ่ึงศึกษำเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัสุขอนำมยั ส ำหรับกำรศึกษำ
ระดับคุณภำพกำรปฏิบติังำนของครู ประกอบไปด้วย 1) กำรมีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำน        
2) ทกัษะกำรคน้ควำ้ควำมรู้ใหม่ 3) กำรขยำยควำมรู้สู่นกัเรียน 4) ควำมสำมำรถในกำรเลือกเน้ือหำ 
5) ควำมสำมำรถในกำรประเมินผล 6) กำรเป็นผูใ้ชป้ลำยทำง 7) ควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยี 
8) กำรร่วมมือและแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น และ 9) ควำมมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรใช้
เทคโนโลย ี
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3.  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 กำรวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษำตวัแปรตำมรำยละเอียด ดงัน้ี 
 3.1 ตวัแปรอิสระ คือ  ปัจจยักำรจูงใจ ประกอบไปดว้ย 1) ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน

ของบุคคล 2) กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 3)ลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ  4) ควำมรับผิดชอบ                      
5) ควำมก้ำวหน้ำ และปัจจยัสุขอนำมยั ประกอบไปด้วย 1) เงินเดือน 2) นโยบำยกำรบริหำรองค์กร          
3) ควำมมัน่คงในงำน 4) สภำพกำรท ำงำน และ 5) กำรปกครองบงัคบับญัชำ 

 3.2 ตวัแปรตำม คือ คุณภำพกำรปฏิบติังำนของครูในศตวรรษท่ี 21  ประกอบไปดว้ย 
1) กำรมีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำน 2) ทกัษะกำรคน้ควำ้ควำมรู้ใหม่ 3) กำรขยำยควำมรู้สู่
นกัเรียน 4) ควำมสำมำรถในกำรเลือกเน้ือหำ 5) ควำมสำมำรถในกำรประเมินผล 6) กำรเป็นผูใ้ช้
ปลำยทำง  7) ควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยี 8) กำรร่วมมือและแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น และ   
9) ควำมมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรใชเ้ทคโนโลยี 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ในกำรศึกษำคร้ังน้ีไดนิ้ยำมศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถำนศึกษำใน

จังหวัดเพชรบุรี สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ หมำยถึง ปัจจยัท่ีจูงใจให้ท ำงำน   
กำรปรับปรุงงำนให้ดีข้ึน มกัเก่ียวกบัควำมพึงพอใจ และ ปัจจยัท่ีหำกขำดหำยจะท ำให้ผูป้ฏิบติังำน
เกิดควำมไม่พอใจในกำรท ำงำน มกัเก่ียวกบัสภำพกำรท ำงำน 

ปัจจัยจูงใจ หมำยถึง ปัจจยัท่ีจูงใจให้ท ำงำนและกำรปรับปรุงงำนให้ดีข้ึนมกัเก่ียวกบั
ควำมพึงพอใจ เช่น ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนของบุคคลกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ ลกัษณะของ
งำนท่ีปฏิบติั ควำมรับผดิชอบ ควำมกำ้วหนำ้ 

ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนของบุคคล หมำยถึง กำรท่ีครูสำมำรถท ำงำนไดเ้สร็จส้ินและ
ประสบควำมส ำเร็จอยำ่งดี เป็นควำมสำมำรถในกำรแกไ้ขปัญหำในกำรจดักำรเรียนกำรสอน และ
กำรบริหำรงำนสนบัสนุนกำรจดักำรเรียนกำรสอน กำรรู้จกัป้องกนัปัญหำท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงำน
ส ำเร็จเกิดควำมรู้สึกพึงพอใจและภำคภูมิใจในผลส ำเร็จของกำรจดักำรเรียนกำรสอน 

กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ หมำยถึง ครูได้รับกำรยอมรับนับถือจำกผูบ้งัคบับญัชำ 
โดยไดรั้บกำรยกยอ่งชมเชยแสดงควำมยินดี กำรไดรั้บกำรให้ก ำลงัใจท่ีส่อให้เห็นถึงกำรยอมรับใน
ควำมสำมำรถเม่ือไดป้ฏิบติังำนกำรจดักำรเรียนกำรสอนจนบรรลุผลส ำเร็จ 
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ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ หมำยถึง งำนกำรจดักำรเรียนกำรสอนท่ีได้รับมอบหมำย        
มีควำมทำ้ทำยและต้องใช้ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ในกำรลงมือท ำ และเป็นงำนท่ีมีลกัษณะใน      
กำรใชค้วำมสำมำรถ กระท ำไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล ำพงัแต่ผูเ้ดียว 

ควำมรับผิดชอบ หมำยถึง ครูมีควำมพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจำกกำรได้รับมอบหมำยให้
รับผิดชอบงำนใหม่ ๆ และมีอ ำนำจในกำรรับผิดชอบได้อย่ำงดี ไม่มีกำรตรวจหรือควบคุมอย่ำง
ใกลชิ้ด 

ควำมก้ำวหน้ำ หมำยถึง ครูไดรั้บกำรเล่ือนต ำแหน่งสูงข้ึน กำรมีโอกำสไดศึ้กษำเพื่อหำ
ควำมรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บกำรฝึกอบรม 

ปัจจัยสุขอนำมัย หมำยถึง ปัจจยัท่ีหำกขำดหำยจะท ำให้ผูป้ฏิบติังำนเกิดควำมไม่พอใจ
ในกำรท ำงำน มกัเก่ียวกบัสภำพกำรท ำงำน เช่น เงินเดือน นโยบำยกำรบริหำรองคก์รควำมมัน่คงใน
งำน สภำพกำรท ำงำน กำรปกครองบงัคบับญัชำ 

เงินเดือน หมำยถึง ครูมีควำมพึงพอใจในกำรไดรั้บเงินเดือนและกำรเล่ือนขั้นเงินเดือน 
นโยบำยกำรบริหำรองค์กร หมำยถึง กำรจดักำรและกำรบริหำรสถำนศึกษำ กำรติดต่อ 

ส่ือสำรภำยในสถำนศึกษำอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
ควำมมั่นคงในงำน หมำยถึง ครูมีควำมรู้สึกวำ่มีควำมมัน่คงในกำรท ำงำน มีควำมย ัง่ยืน

ในอำชีพหรือควำมมัน่คงของสถำนศึกษำ 
สภำพกำรท ำงำน  หมำยถึง สภำพของงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยอยูใ่สภำพส่ิงแวดลอ้มท่ี

เหมำะสม สภำพบรรยำกำศทำงกำยภำพมีควำมเหมำะสม จ ำนวนชัว่โมงในกำรท ำงำนมีควำมเหมำะสม 
กำรท ำงำนมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่ำง ๆ ท่ีทนัสมยัและมีจ ำนวนเพียงพอและเหมำะสมกบังำน 

กำรปกครองบังคับบัญชำ หมำยถึง ควำมสำมำรถของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำในกำรด ำเนินงำน
และมีควำมยติุธรรมในกำรบริหำรงำน 

คุณภำพกำรปฏิบัติงำนของครูในศตวรรษที่ 21 หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน
ของครูที่มีต่อกำรท ำงำนในสถำนศึกษำในจงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส ำนักงำนคณะกรรมกำร      
กำรอำชีวศึกษำ ท่ีสำมำรถท ำงำนให้ส ำเร็จตำมแผนงำนและบทบำทหน้ำท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำยจน
ส ำเร็จลุล่วงดว้ยดี มกัเก่ียวกบัผลของงำน เช่น สร้ำงและบูรณำกำรควำมรู้ มีควำมคิดวิเครำะห์และ
สร้ำงสรรค ์ มีวสิัยทศัน์และตกผลึกทำงควำมคิด  รู้และเขำ้ใจเทคโนโลยีใหม่  มีทกัษะกำรสอนเด็ก
ใหเ้ติบโตเตม็ศกัยภำพและสร้ำงผลงำน ควำมเขม้แขง็ในจรรยำบรรณ คุณธรรม จริยธรรม มีบทบำท
น ำดำ้นกำรสอนและน ำกำรเปล่ียนแปลง 

กำรมีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง ครูมีประสบกำรณ์กำรใช้เทคโนโลย ี    
ใชเ้คร่ืองมือต่ำง ๆ ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต อีเมล ์กำรใช ้CD ประกอบกำรจดักำรเรียนกำรสอน 
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ทักษะกำรค้นคว้ำควำมรู้ใหม่ หมำยถึง ครูมีทกัษะกำรคน้หำควำมรู้ไดต้ลอดเวลำ และ
ใชเ้วลำวำ่งใหเ้กิดประโยชน์ในกำรหำควำมรู้ดำ้นเทคโนโลย ี

กำรขยำยควำมรู้สู่นักเรียน หมำยถึง ครูมีกำรขยำยควำมรู้สู่นกัเรียน โดยมีกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้ลง CD, DVD โทรทศัน์ หรือบน Website เพื่อให้เกิดกำรเพิ่มควำมรู้ท่ีเป็นประโยชน์ของครู
และนกัเรียนโดยรวม 

ควำมสำมำรถในกำรเลือกเนื้อหำ  หมำยถึง ครูมีควำมสำมำรถในกำรเลือกเน้ือหำท่ี
ทนัสมยั มีเอกสำรอำ้งอิง มีกำรคน้ควำ้ทั้งสำระและบนัเทิงเพื่อให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรคเ์พื่อน ำมำ
ออกแบบกำรเรียนกำรสอน 

ควำมสำมำรถในกำรประเมินผล หมำยถึง ครูมีควำมเป็นนกัประเมินท่ีดี สำมำรถใช้
เทคโนโลยใีนกำรประมวลผลกำรเรียนรู้ของนกัเรียน 

กำรเป็นผู้ใช้ปลำยทำง หมำยถึง ครูมีควำมเป็นผูใ้ชป้ลำยทำงท่ีดี ไดแ้ก่ กำรมีควำมสำมำรถ
ในกำร Browsers ไป Website ท่ีมีคุณค่ำบนอินเตอร์เน็ตและเป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยีในกำรจดักำรเรียน
กำรสอน 

ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี หมำยถึง ครูมีควำมสำมำรถใช้เทคโนโลยีในกำรสร้ำง
บทเรียนและเน้ือหำเพิ่มเติมมำใชป้ระกอบกำรเรียนกำรสอน สำมำรถใช ้Software และ Hardware 
มำสร้ำงบทเรียนส ำหรับกำรจดักำรเรียนกำรสอน สำมำรถน ำเสนองำนดว้ย Power Point เป็นกำรจูงใจ   
ให้นกัเรียนสนใจในกำรเรียนมำกข้ึน มีกำรใช ้Authoring Tool ต่ำง ๆ มำสร้ำงบทเรียนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

กำรร่วมมือและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น หมำยถึง ครูมีกำรร่วมมือกนั จดักำรแลกเปล่ียน
ควำมคิดเห็นร่วมกนั มีกำรพดูคุยเร่ืองกำรจดักำรเรียนกำรสอนบนเวบ็ไซด ์ท ำใหเ้กิดควำมคิดใหม่ ๆ 
มีขอ้เสนอแนะ เกิดชุมชนครูบนเวบ็ไซด ์

ควำมมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรใช้เทคโนโลยี หมำยถึง ครูมีกำรปฏิบติังำน
กำรจดักำรเรียนกำรสอนอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลโดยใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยำ่งคล่องแคล่ว
โดยเป็นผูก้ระจำยควำมรู้และใชค้วำมรู้ 

ครู หมำยถึง ครูท่ีปฏิบติัหน้ำท่ีในกำรสอนของสถำนศึกษำในจงัหวดัเพชรบุรี สังกดั
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำหมำยถึงสถำนศึกษำใน
จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ ประกอบดว้ยสถำนศึกษำ 7 แห่ง 
ไดแ้ก่ 
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1.  วทิยำลยัอำชีวศึกษำเพชรบุรี 
2.  วทิยำลยัเทคนิคเพชรบุรี 
3.  วทิยำลยัสำรพดัช่ำงเพชรบุรี 
4.  วทิยำลยักำรอำชีพบำ้นลำด 
5.  วทิยำลยักำรอำชีพเขำยอ้ย 
6.  วทิยำลยักำรอำชีพวงัไกลกงัวล 2 
7.  วทิยำลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบุรี 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

กำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้ำงกรอบแนวคิดส ำหรับกำรศึกษำวิจยัโดยไดบู้รณำกำร
แนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรดเดอริกเฮอร์ซเบอร์ก (Fredrick  Herzberg อำ้งถึงใน  บุญเชิด ช่ืนฤดี, 
2548 : 20-21) เป็นตวัแปรตน้ ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัสุขอนำมยั ส่วนตวัแปรท่ีใชว้ดั
คุณภำพกำรปฏิบติัของครู เป็นตวัแปรตำม คือ ลกัษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21 ประกอบไปดว้ย
1) กำรมีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำน 2) ทกัษะกำรคน้ควำ้ควำมรู้ใหม่ 3) กำรขยำยควำมรู้สู่
นกัเรียน 4) ควำมสำมำรถในกำรเลือกเน้ือหำ 5) ควำมสำมำรถในกำรประเมินผล 6) กำรเป็นผูใ้ช้
ปลำยทำง 7)  ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี 8) กำรร่วมมือและแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น            
และ 9) ควำมมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรใช้เทคโนโลยีมำก ำหนดเป็นตวัแปรตำม ใน
กรอบแนวคิดในกำรวจิยัโดยสำมำรถเขียนเป็นกรอบแนวคิด ไดด้งัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตำม 
 (Independent Variable)              (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวควำมคิดในกำรวจิยั 

 
ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

1.  ครูผูส้อนน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำเป็นขอ้มูลในกำรปรับปรุงพฒันำทกัษะของตนเองให้มี
ทกัษะของครูในศตวรรษท่ี 21 เพื่อน ำทกัษะของตนเองถ่ำยทอดใหแ้ก่นกัเรียน นกัศึกษำ จนนกัเรียน
นกัศึกษำ สำมำรถมีทกัษะเป็นนกัเรียนในศตวรรษท่ี 21  

2.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำสำมำรถน ำข้อมูลไปเป็นแนวทำงในกำรพฒันำส่งเสริม
คุณภำพกำรปฏิบติังำนของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถำนศึกษำในจงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส ำนกังำน
คณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำให้มีคุณภำพมำกยิ่งข้ึน ตลอดจนเป็นประโยชน์ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำนของครูในสถำนศึกษำต่อไป 
 

คุณภำพกำรปฏิบัติงำนของครู 
ในศตวรรษ 21 
 

 

1.กำรมีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำน 
2. ทกัษะกำรคน้ควำ้ควำมรู้ใหม่   
3. กำรขยำยควำมรู้สู่นกัเรียน     
4. ควำมสำมำรถในกำรเลือกเน้ือหำ    
5. ควำมสำมำรถในกำรประเมินผล   
6. กำรเป็นผูใ้ชป้ลำยทำง   
7. ควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยี 
8. กำรร่วมมือและแลกเปล่ียนควำม 
คิดเห็น 
9. ควำมมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
ในกำรใชเ้ทคโนโลยี 

ปัจจัยกำรจูงใจ 
1. ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน

ของบุคคล 
2. กำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ 
3. ลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั 
4. ควำมรับผดิชอบ 
5. ควำมกำ้วหนำ้ 
 

ปัจจัยสุขอนำมัย 
1. เงินเดือน 
2. นโยบำยกำรบริหำรองคก์ร 
3. ควำมมัน่คงในงำน 
4. สภำพกำรท ำงำน 
5. กำรปกครองบงัคบับญัชำ 

 
 

 


