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บทที่ 5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
สถานศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา 1) ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาใน
จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  2) ระดบัคุณภาพการปฏิบติังาน  
ของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาในจังหวดัเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ          
การอาชีวศึกษา 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา
ในจงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนของ
สถานศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2558 จ านวน 171 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบบั      
แบ่งออกเป็น 3 ตอน จ านวน 56 ขอ้ การวิเคราะห์หาขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 

สรุปผลการวจิัย 
 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 46 ปีข้ึนไป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี/เทียบเท่า  จ  านวน 122 คน ต าแหน่งหน้าท่ี ขา้ราชการครู และมีประสบการณ์ท างาน      
20  ปีข้ึนไป   

2.   ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา
ในจังหวดัเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก          
เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน             
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัสุขอนามยัในการปฏิบติังาน 

 เม่ือพิจารณารายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความส าเร็จในการท างาน       
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบในงาน และดา้น
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การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ส่วนดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ส่วนปัจจยัสุขอนามยั
ในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก โดยดา้นความมัน่คงในการท างานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านสภาพการท างาน ดา้น   
การปกครองบงัคบับญัชา และด้านเงินเดือน ส่วนด้านนโยบายและการบริหารองค์กร มีค่าเฉล่ีย      
นอ้ยท่ีสุด  

3.   ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาในจังหวดั
เพชรบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยด้านความสามารถในการประเมินผล มีค่าเฉล่ีย      
สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และดา้นความสามารถในการเลือก
ด้านทักษะการค้นควา้ความรู้ใหม่ ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  ด้านการเป็นผูใ้ช้
ปลายทาง ด้านการขยายความรู้สู่นักเรียน ด้านความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้
เทคโนโลย ีส่วนดา้นการร่วมมือและแลกเปล่ียนความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

4.   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา
ในจงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา คือ ปัจจยัการจูงใจ และปัจจยั
สุขอนามยั โดยมีประสิทธิภาพในการท านายร่วมกนั ร้อยละ 42.30 

 

การอภิปรายผล 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
สถานศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีประเด็นส าคญั          
ท่ีน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี   

1.  ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา
ในจังหวดัเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก          
เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน             
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ  ปัจจยัสุขอนามยัในการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณารายปัจจยั  พบว่า 
ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้น
อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความส าเร็จในการท างาน  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมาคือ  ดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ส่วนด้าน
ความกา้วหนา้ในงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ส่วนปัจจยัสุขอนามยัในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความมัน่คงในการท างาน   
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มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และดา้นเงินเดือน
ส่วนดา้นนโยบายและการบริหารองคก์รมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจยัจูงใจและปัจจยั
สุขอนามัยในการปฏิบัติส่งผลต่อคุณภาพของครูในศตวรรษท่ี 21 สอดคล้องกับค ากล่าวของ      
เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg and Barbata, 1995 : 113– 115) ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Herzberg’s Two 
Factor Theory) ซ่ึงสรุปวา่มีปัจจยัส าคญั 2 ประการ ท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบในงานของ
แต่ละบุคคล เน่ืองจากปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจให้คนชอบและ     
รักงานปฏิบติัเป็นการกระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะปัจจยัท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการภายในบุคคลไดด้ว้ยกนั ไดแ้ก่  
ความส าเร็จในการท างานของบุคคล เพราะการท่ีบุคคลสามารถท างานได้เสร็จส้ินและประสบ
ความส าเร็จอย่างดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน
เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้นๆ การได้รับ     
การยอมรับนบัถือ ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชาการยอมรับน้ีอาจจะอยู่ในการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี
การให้ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดท้  างาน
อย่างหน่ึงอย่างใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กบัความส าเร็จในงานด้วย อีกทั้ง
ลกัษณะของงานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ทา้ทายให้ตอ้งลงมือท าหรือ   
เป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว  ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน
จากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างดี ไม่มี     
การตรวจหรือควบคุมอย่างใกลชิ้ด และความกา้วหน้าซ่ึงไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนของบุคคล
ในองค์การ การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม ส่วนปัจจัย
สุขอนามยัเป็นปัจจยัท่ีจะค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีใน
ลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ร จะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน และปัจจยัท่ีมาจากภายนอก
บุคคล ไดแ้ก่  เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
ผูใ้ต้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน ไม่ว่าเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อันดีต่อกัน 
สามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอย่างดี  อีกทั้งสถานะของอาชีพอาชีพนั้นเป็นท่ี
ยอมรับนับถือของสังคมท่ีมีเกียรติและศักด์ิศรี รวมถึงการจัดการและการบริหารองค์การ              
การติดต่อส่ือสารภายในองค์กร สภาพทางกายภาพของงาน  เช่น  แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน 
รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ อีกดว้ย  ความมัน่คงใน     
การท างาน เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยืนของอาชีพหรือความมัน่คง
ขององค์กร  ซ่ึง Herzberg  ยงัไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกว่า องค์ประกอบทางดา้นจูงใจจะตอ้งมีค่าเป็น
บวกเท่านั้น จึงจะท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได้ แต่ถ้าเป็นลบก็จะท าให้บุคคล          
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ไม่พึงพอใจในงานอย่างใด ส่วนองค์ประกอบทางดา้นค ้าจุนหรือสุขอนามยั ถา้มีค่าเป็นลบ บุคคล  
จะมีความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานแต่อย่างใด เน่ืองจากองค์ประกอบทางดา้นสุขอนามยัมีหน้าท่ีค  ้าจุน
หรือบ ารุงรักษาบุคคลให้มีความพึงพอใจในงานอยู่แลว้ สรุปไดว้่าทั้งสองปัจจยัตอ้งมีในเชิงบวก
เท่านั้นจึงจะท าให้ความพึงพอใจในงานของบุคคลเพิ่มมากข้ึน  สอดคล้องกบัค ากล่าวของสงวน
สุทธิเลิศอรุณ (2545 : 343-348) กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจในการท างานจ าเป็นต้องใช้ทฤษฎี
แรงจูงใจต่าง ๆ  ใช้จดัหาส่ิงจูงใจให้เพื่อสนองความตอ้งการของมนุษยห์รือพนกังานในองค์การ 
เพื่อสนองความต้องการทางร่างกาย  ความต้องการความปลอดภัย  ความต้องการทางสังคม        
ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ความตอ้งการความสมหวงัของชีวติ 

2.   ระดับคุณภาพการปฏิบติังานของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาในจังหวดั
เพชรบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความสามารถในการประเมินผล มีค่าเฉล่ีย     
สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และดา้นความสามารถในการเลือก
ด้านทักษะการค้นควา้ความรู้ใหม่ ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  ด้านการเป็นผูใ้ช้
ปลายทาง ด้านการขยายความรู้สู่นักเรียน ด้านความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้
เทคโนโลย ีส่วนดา้นการร่วมมือและแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยัส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของครูในศตวรรษท่ี 21 ท าให้คุณภาพ
การปฏิบติังานของครูเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ ฮนั โบวี่ (Hun Bowei,  
2556 อา้งถึงใน สุทธิพร จิตตมิ์ตรภาพ, 2553 : 2 3-24) กล่าววา่ ครูในศตวรรษท่ี 21 มีความเป็น
นักวิชาการโดยเฉพาะอย่างยิ่งครูหรืออาจารย์ในมหาวิทยาลัยท่ีถูกคาดหวังว่าต้องติดตาม
ความก้าวหน้าด้านวิชาการ ตอ้งท างานวิจยั ตอ้งใช้ความรู้ ความสามารถให้บริการวิชาการด้วย       
ท  าให้ภาระหน้า ท่ีและความรับผิดชอบค่อนข้างมาก ในการส ารวจภาระงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยัในปัจจุบนั โดยเฉล่ีย พบวา่ ภาระงาน ร้อยละ 75 เป็นงานจดัการเรียนการสอน ร้อยละ 
20 ท างานวิจยั และร้อยละ 5 เป็นภาระงานบริการวิชาการ แต่หากศึกษาอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั
พบวา่ มีเพียงร้อยละ 25 -30 เท่านั้น ท่ีมีโอกาสท าวจิยั ไดรั้บทุนวจิยั และก าลงัวิจยัอยู ่ อยา่งไรก็ตาม
มหาวิทยาลยัและอาจารยก์็ถูกคาดหวงัให้ท าการศึกษาวิจยัมากข้ึนๆ เพื่อผลกัดนัให้สถาบนัเป็น    
มหาวทิยาลยัวจิยั และเพื่อใหไ้ดผ้ลงานวจิยัมาพฒันาประเทศ และแมว้า่จะมีการก าหนดลกัษณะของ
มหาวิทยาลยัว่า บางมหาวิทยาลยัมุ่งเป้าเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั บางสถาบนัมุ่งเป้าเป็นมหาวิทยาลยั
ท้องถ่ิน แต่ เกณฑ์การประเมินเข้า สู่ต าแหน่งวิชาการสูงข้ึนในระดับผู ้ช่วยศาสตราจารย ์                 
รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์นอกจากน้ีสภาพของการเรียนรู้ในโลกแห่งการเรียนรู้ยุคปัจจุบนั
และอนาคต และครูมืออาชีพ จากปัจจยัของการเรียนรู้และความรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก จึงท าให้ครู
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หรืออาจารย ์ตอ้งปรับตวัในการถ่ายทอดความรู้เพื่อให้ไดผ้ลผลิตทั้งในด้านความรู้ท่ีจะถ่ายทอด 
และบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ โดยติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการ ตรวจสอบ คุณภาพของความรู้ คุณค่า
ของความรู้ ความแม่นตรงของความรู้ ท่ีจะน ามาถ่ายทอด ใช้ความรู้เป็นฐานในการถ่ายทอดต่อ         
สู่ผูเ้รียน ตามระดบัความเหมาะสม เพื่อให้ตนเองและผูเ้รียนรู้สามารถใช้ความรู้ประยุกต์ใน 
การแกปั้ญหา หรือหาหนทางพฒันางานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือน าไปใชเ้พื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ กระบวนการผลิต 
ตลอดจนการสร้างนวตักรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ความรู้ท่ีถ่ายทอดควรถ่ายทอด
ทั้งเน้ือหาความรู้ (Cognitive) วิธีปฏิบติัหรือความสามารถในการใช้ (Skills) และเจตคติ (Attitude)  
ศึกษาความรู้ท่ีเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกบัความรู้ในศาสตร์เฉพาะทางแห่งตน เพราะปัจจุบนัตอ้งใช้
ความรู้แบบองค์รวม หรือสหวิทยาการมากข้ึน  พิสูจน์และสร้างความรู้ คือ ทั้งพิสูจน์ความรู้ท่ี
ติดตามมาว่าเป็นจริง แม่นตรง ทั้งในภาพรวม และมีความถูกต้องเม่ือน ามาใช้ในแต่ละประเทศ       
แต่ละภูมิภาค ท่ีมีสภาพแวดลอ้มต่างกนั รวมถึงสร้างความรู้ใหม่ข้ึนเองจากการศึกษาคน้ควา้วิจยั    
ซ่ึงอาจต่อยอดจากความรู้ท่ีมีผู ้ค้นพบมาแล้ว รวมถึงน าความรู้ท่ีได้จากการวิจัยนั้ นมาใช้ใน          
การถ่ายทอดหรือปฏิบติังาน  สามารถถ่ายทอดความรู้ตามแนวคิดของการเรียนรู้สมยัใหม่ ท่ีผูเ้รียน 
มีอิสระในการรับรู้ และสร้างศกัยภาพให้ผูเ้รียนรู้จัดหาความรู้ดว้ยตนเอง และช้ีน าการเรียนรู้ใน
ลกัษณะของ Mentor และพฒันาวิธีวิทยาในการสอนให้เพิ่มการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน ซ่ึงอาศยั
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผูเ้รียนเข้าถึงความรู้ได้แบบไม่มีขีดจ ากัดว่าต้องเรียนเฉพาะใน
หอ้งเรียน หรือตอ้งเรียนจากครูเท่านั้น โดยสร้างผูเ้รียนให้รู้จกัคิดวิเคราะห์ อยา่งมีเหตุมีผล มีจิตวิจยั 
ใชข้อ้มูลในการแกปั้ญหาหรือพฒันา  และพฒันาตนเองให้ศึกษาและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
รู้จกัเผยแพร่ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้น และยึดมัน่ในหลกับูรณาการความรู้แบบสหวิทยาการ  
สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของวิจารณ์  พานิช (2556 : 67-68) กล่าววา่ ครูในศตวรรษท่ี 21 มีคุณค่ากวา่ครู
ในศตวรรษท่ี 20 ท่ีเปล่ียนจากการสอนเป็น Coach  เป็นผูก้  ากบัการเรียนรู้เพื่อให้เด็กท่ีเรียนรู้อยา่งผิวเผิน
ไปสู่การรู้จริง เปล่ียนจากสอนวิชาไปสู่พฒันาครบด้าน เปล่ียนจากรู้วิชาไปมีทกัษะ ครูเปล่ียนจาก       
การเป็นผูรู้้เป็นผูเ้รียนรู้ และเปล่ียนจากครูผูร้อบรู้วิชาเป็นผูก้  ากบัการเรียนรู้ของศิษยเ์ป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด
โดยครูต้องมีทกัษะด้านการฝึก เป็นโค้ช  เป็นผูอ้  านวยการสร้าง  รู้จริง ( Mastery) พฒันาครบด้าน            
มีทกัษะ เป็นผูเ้รียนรู้ (PLC)  และก ากบัการเรียนรู้ของตน  และสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ จิตรลดัดา     
นุ่นสกุล (2556 : ออนไลน์) กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนของครูสู่ศตวรรษท่ี 21 คือ ครูท่ี
สามารถจดัการเรียนรู้ด้วยระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัแหล่งเรียนรู้ได้ทัว่โลก   
ผา่นทางอินเตอร์เน็ต สามารถจดัการเร่ืองเอกสารไดทุ้กรูปแบบผสมผสานกนัระหว่างเทคโนโลยี
การส่ือสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ท่ีสามารถจดัการเรียน
การสอนโดยใช้ส่ือการสอนได้หลากหลาย  สามารถเช่ือมโยงส่ือการสอนจากห้องเรียน

https://www.gotoknow.org/user/jitladda6010/profile
https://www.gotoknow.org/user/jitladda6010/profile


101 

 

อิเลคทรอนิกส์ สามารถสืบคน้ ใช้ซ ้ า ปรับปรุงเน้ือหาให้ทนัสมยัและดีข้ึนตลอดเวลา เป็นแหล่ง
สืบคน้ความรู้ของนักเรียน สามารถน าส่ือต่างๆ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ยุคใหม่ ซ่ึงจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีฝึกให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีในการสืบคน้ขอ้มูลในการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนสามารถ
ปฏิบติัไดจ้ริง เพราะการท่ีนกัเรียนไดฝึ้กประสบการณ์หรือลงมือปฏิบติัเองจะท าให้เด็กเกิดทกัษะ
การเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

3.   ปัจจยัการจูงใจและปัจจยัสุขอนามยัส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานครูในศตวรรษท่ี 
21 ของสถานศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรี  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยมี
ประสิทธิภาพในการท านายร่วมกนั ร้อยละ 42.30 เป็นไปตามสมมติฐาน  อาจเป็นเพราะปัจจยัการจูงใจ
และปัจจยัสุขอนามยัเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดคุณภาพการปฏิบติังานของครู สอดคลอ้งกบัค ากล่าว
ของปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544 : 132)  ไดก้ล่าวว่าปัจจยัท่ีมีต่อความพึงพอใจในการท างาน 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการงาน ดา้นการจดัการ ก่อให้เกิดความมัน่คงในงาน มีโอกาสกา้วหน้าในการท างาน
ซ่ึงมีความส าคญัส าหรับอาชีพ  ซ่ึงคนสูงวยัให้ความสนใจกบัโอกาสกา้วหนา้ในงานนอ้ยกวา่คนท่ี
อ่อนวยัอาจเป็นเพราะว่าคนสูงวยัไดผ้่านโอกาสความกา้วหน้ามาแลว้  สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ 
Kurt Lewin (1951 อ้างถึงในวิภาวี มหารักขกะ, 2550) ว่าแรงจูงใจย่อมข้ึนอยู่กบัมนุษยแ์ละ
ส่ิงแวดลอ้มในตวัมนุษยมี์แรงจูงใจภายในส่วนส่ิงแวดลอ้มนบัเป็นแรงจูงใจภายนอก  สอดคลอ้งกบั
ค ากล่าวของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 126) กล่าวว่า วิธีการปฏิบติักิจกรรมเพื่อสร้าง
แรงจูงใจเป็นเทคนิคในการใชจ้ดัการกบัคน การสร้างแรงจูงใจภายใน เป็นการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้
บุคคลนั้นรู้สึกหรือมีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงท่ีตอ้งการให้ปฏิบติั เพื่อท าให้อยากจะกระท าในส่ิงต่างๆ  และ
การสร้างแรงจูงใจภายนอก เป็นการสร้างแรงจู งใจเพื่อกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมในการอยาก
ปฏิบติังาน เช่น การให้รางวลัการยกย่องชมเชย การให้ช่ือเสียงเกียรติยศ การเล่ือนขั้น การเพิ่ม
เงินเดือน เป็นตน้  การปฏิบติังานของแต่ละบุคคลนั้นย่อมข้ึนอยู่กบัแรงจูงใจ การสร้างแรงจูงใจ    
ในการปฏิบติังานจึงเป็นศิลปะท่ีผูบ้ริหารตอ้งเลือกใช้ในลกัษณะท่ีแตกต่างกันให้เหมาะสมกับ
บริบทขององค์กร ทั้งทางกายและทางจิตใจของบุคคลในหน่วยงาน  ตอ้งพิจารณาให้เหมาะสม
ระหวา่งส่ิงจูงใจกบังานเป็นกรณีไปและตอ้งพึงค านึงถึงความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในองคก์รดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
 

1.   ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.1   จากผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะด้าน

ความกา้วหนา้ในงาน ขอ้ท่านไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น
ควรจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใสและเป็นธรรมอยา่งชดัเจน เพื่อสร้างขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

 1.2  จากผลการวจิยั พบวา่ ระดบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานโดยเฉพาะดา้นนโยบาย
และการบริหารองคก์ร  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ย  ควรมีการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน เพื่อน าไปสู่
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง  

 1.3 จากผลการวิจัย พบว่า ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษท่ี 21      
ด้านการร่วมมือและแลกเปล่ียนความคิดเห็น ข้อครูในสถานศึกษาของท่านมีการพูดคุยเร่ือง         
การจดัการเรียนการสอนบนเว็บไซด์ ท าให้เกิดความคิดใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีความคิดเห็นต่อระดบั
คุณภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงสถานศึกษาควรมีนโยบายหรือโครงการท่ีส่งเสริม  
สนบัสนุนใหมี้การสัมมนาหรือพดูคุยเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็ไซตใ์หม้ากข้ึน 

2.  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา

อ่ืน ๆ ในวงกวา้งมากข้ึน 
2.2  ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของครูในศตวรรษท่ี 21 

 
 
 

 


