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เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัคร้ังน้ีได้ศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล    
การเรียนรู้แบบดิจิทลัในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จึงไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกรอบแนวคิดอา้งอิง ดงัน้ี 

1. สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
2. ประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจิทลัในสถานศึกษา 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

ประวตัิความเป็นมา และความส าคัญของสมรรถนะ 
ช่วงตน้ทศวรรษท่ี 1970 ศาสตราจารย ์David C. McClelland แห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด  

ไดพ้ฒันาแบบทดสอบข้ึนมาชุดหน่ึงเพื่อใชว้ดัวา่ทศันคติและนิสัยอะไรบา้งท่ีผูป้ระสบความส าเร็จมี 
และคนท่ีไม่ประสบความส าเร็จไม่มี (David C. McClelland, 1973 อา้งถึงใน ณรงคว์ิทย ์ แสนทอง, 
2550 : 9) วิธีการวิจยัของศาสตราจารย ์David C. McClelland ใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มของผูท่ี้ประสบความส าเร็จในงานและกลุ่มของผูท่ี้ประสบความส าเร็จนอ้ยกวา่ (กลุ่ม
ปานกลาง) เพื่อดูว่าสองกลุ่มน้ีแตกต่างกนัในเร่ืองใด (หรือท่ีเขาเรียกวา่สมรรถนะใด) วิธีการเก็บขอ้มูล 
ท่ีเน้นท่ีความคิด และพฤติกรรมท่ีสัมพนัธ์ของงานท่ีประสบผลส าเร็จ (ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2548 : 1) ผลจากการศึกษาของศาสตราจารย ์David C. McClelland พบค าตอบว่า      
ผูท้  างานเก่งไม่ใช่ผูเ้รียนเก่ง แต่ต้องสามารถประยุกต์ใช้หลกัการหรือองค์ความรู้ท่ีตนมีอยู่เพื่อ
ประโยชน์ในงานท่ีท า จึงเรียกว่าคนนั้นมีสมรรถนะท่ีเหมาะตรงกบังานนั้นๆ (ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ, 
2553 : 5)  

มีการอธิบายเร่ืองสมรรถนะด้วยโมเดลภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg Model) (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548 : 3)โดยอธิบายความแตกต่างระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบได้
กบัภูเขาน ้าแขง็ โดยมีส่วนท่ีเห็นไดง่้าย คือส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้า นัน่คือองคค์วามรู้ และทกัษะต่างๆ
ท่ีบุคคลมีอยู่ และส่วนใหญ่มองเห็นได้ยากอยู่ใตผ้ิวน ้ า ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน   
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และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอยา่งมาก 
และเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก  

 
ภาพท่ี 2.1 โมเดลภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg Model) 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548 : 3) 
 

โดยส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีขา้ราชการในสายงานต่าง ๆ รวม
จ านวน 19 สายงาน ซ่ึงขา้ราชการในแต่ละระดบัของสายงานดงักล่าวจ าเป็นจะตอ้งมีสมรรถนะหลกั
ตามกรอบท่ี ก.พ. ก าหนด โดยส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวงัในแต่ละ
ระดบัชั้นงานของต าแหน่งไวใ้นเบ้ืองตน้เพื่อเป็นมาตรฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งใน
ดา้นการสรรหาและคดัเลือก การประเมินผลการปฏิบติัราชการการบริหารผลงาน และการพัฒนา
บุคลากร (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555 : 1)  ดา้นณรงคว์ิทย ์ แสนทอง (2550 : 11) 
ระบุวา่ สมรรถนะมีประโยชน์ในเร่ืองช่วยสนบัสนุนวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององคก์าร ใช้เป็น
กรอบในการสร้างวฒันธรรมองค์การ รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์เช่น 
ใช้คดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน ใช้ในการพฒันาฝึกอบรม ใช้ในการเล่ือนต าแหน่งงาน ใช้ในการโยกยา้ย
ต าแหน่งหนา้ท่ี และใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน รวมทั้งใชใ้นการบริหารค่าตอบแทน 

สรุปไดว้า่ สมรรถนะมีจุดเร่ิมตน้มาจากศาสตราจารย ์David C. McClelland โดยสร้าง
แบบทดสอบเพื่อใช้วดัทศันคติและนิสัยของผูท้  างาน มีวิธีการเก็บข้อมูลท่ีเน้นท่ีความคิด และ
พฤติกรรมท่ีสัมพนัธ์ของงานท่ีประสบผลส าเร็จ พบว่า ผูท้  างานเก่งไม่ใช่ผูเ้รียนเก่ง แต่คือผูท่ี้
สามารถใช้หลักการหรือองค์ความรู้ต่างๆ ได้ตรงกับงาน มีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน ้ าแข็ง 
(Iceberg Model) ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้ า นัน่คือองคค์วามรู้ และทกัษะต่างๆ และส่วนท่ีอยูใ่ตผ้ิวน ้ า 
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ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม มีผลต่อพฤติกรรม 
ในการท างานอย่างมาก ความส าคญัของสมรรถนะใช้ในเร่ืองการบริหารงานบุคคล การสร้าง
วฒันธรรมองคก์าร และช่วยในการด าเนินงานตามวสิัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์ารไดอี้กดว้ย 

ความหมายของสมรรถนะ 
โบยาซีส (Boyatzis, 1982 อา้งถึงใน บรรลุ ชินน ้ าพอง, 2555 : 17) ให้ค  าจ  ากดัความวา่ 

สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีอยู่ภายในของแต่ละบุคคล คุณลกัษณะน้ีอาจหมายถึง แรงจูงใจ 
บุคลิกท่ีค่อนขา้งถาวร บทบาททางสังคมหรือการรับรู้เก่ียวกบัตนเอง ทกัษะ หรือองคค์วามรู้ต่างๆ 
ตอ้งน ามาใช ้

แมคคลัเลน (David C. McClelland, 2004 อา้งถึงใน บรรลุ ชินน ้ าพอง, 2555 : 17)
ให้ค  าจ  ากดัวา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายใตผ้ลการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จ 

เชิดศกัด์ิ สวา่งแวว (2554 : 17) ไดส้รุปความหมายของสมรรถนะ คือ ลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้าง
ผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์กร กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใด 
สมรรถนะหน่ึงได ้มกัจะตอ้งมีองค์ประกอบทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะ
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role) ภาพลกัษณ์ภายใน (Self - image) อุปนิสัย 
(Traits) และแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก (Motives) ซ่ึงสามารถท่ีจะประเมินไดจ้ากพฤติกรรมในการปฏิบติังาน
บทบาทในงาน และมาตรฐานของความสามารถในการปฏิบติังานของบุคคล โดยมาตรฐานของ
ความสามารถเป็นเคร่ืองสะทอ้นถึงผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง 

ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2550 : 9) ไดส้รุปความหมายของสมรรถนะ โดยแบ่งออกเป็น    
2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skills) ทศันคติ (Attitude) ความเช่ือ (Belief) และอุปนิสัย (Trait) กลุ่มท่ี 2 หมายถึง กลุ่มของ
ความรู้  (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และ คุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) หรือเรียกกนัวา่ KSAs 
ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นจากพฤติกรรมในการท างานท่ีแสดงออกมาของแต่ละบุคคลท่ีสามารถวดัและ
สังเกตเห็นได ้

ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2553 : 6) ไดส้รุปความหมายของสมรรถนะ คือ ทกัษะ  สมรรถนะ 
ความสามารถ ความช านาญ แรงจูงใจ หรือคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังาน   
ใหป้ระสบผลส าเร็จ  

บรรลุ ชินน ้ าพอง (2555 : 18) ไดส้รุปความหมายของสมรรถนะ คือ คุณลกัษณะของ   
ผูด้  ารงต าแหน่งนั้นๆ ท่ีอยู่ภายใตผ้ลการปฏิบติังานท่ีประสบผลส าเร็จ คุณลกัษณะเหล่าน้ี ได้แก่ 
ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะเฉพาะ มโนทศัน์ในตนเอง และแรงจูงใจในการท างาน ผสมผสานกนัจน
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ท าใหบุ้คคลนั้นๆ สามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ท่ีส่งผลให้การด าเนินงาน
บรรลุผลส าเร็จตามวสิัยทศัน์และวตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548 : 4) ไดก้ าหนดนิยามของสมรรถนะ
วา่เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ 
ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองคก์ร 

อารีวรรณ์ น้อยดี (2553 : 15) ไดส้รุปความหมายของสมรรถนะ คือ คุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ 

สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงเป็น
ผลมาจากความรู้และทกัษะ ท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดโ้ดดเด่นมากกวา่บุคคลอ่ืน 

องค์ประกอบของสมรรถนะ 
ทกัเกอร์ และคอฟสก้ี (Tucker & Cofsky, 1994 อา้งถึงใน สมภพ ดวงชอุ่ม, 2554 : 21) 

ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะ ออกเป็น 5 ส่วน และไดอ้ธิบายความหมายของแต่ละองค์ประกอบ
ไวด้งัน้ี 

1. ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลท าไดดี้ และสามารถแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นไดถึ้ง
ความช านาญ เช่น ความสามารถในการน าเสนอ (Presentation) ความสามารถในการเจรจาต่อรอง 
(Negotiation) ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นตน้ 

2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลท่ีบุคคลไดส้ะสมไวจ้นเกิดเป็นความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น เช่น ความรู้ดา้นการวางแผน ความรู้ดา้นการบริหารงานบุคคล ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ฯลฯ 

3. อตัมโนทศัน์ (Self-Concept) ไดแ้ก่ การมีเจตคติ ค่านิยม และภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบั
ตนเองหรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น การมองตนเองวา่เป็นคนซ่ือสัตย ์กลา้หาญรับผิดชอบ 
ฯลฯ 

4. ลกัษณะนิสัย (Trait) หมายถึง คุณลกัษณะประจ าตวับุคคลท่ีแสดงออกมาให้ผูอ่ื้น
เห็นได ้เช่น ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ความยดืหยุน่ ความเมตตากรุณา ฯลฯ 

5. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความคิดท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรม 
เช่น คนท่ีคาดหวงัในความส าเร็จสูงจะเกิดแรงขบัเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ หรือคนท่ีไม่มีเพื่อนและ
ตอ้งการเพื่อนอยา่งมาก ก็จะเกิดแรงขบัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นตน้ 

โบยาซีส (Boyatzis, 1982 อา้งถึงใน บรรลุ ชินน ้าพอง, 2555 : 18) กล่าววา่ รูปแบบของ
สมรรถนะ หมายถึง องคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
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1. แรงจูงใจ (Motives) คือ เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายหรือสภาพการณ์ โดย
ปรากฏในรูปแบบท่ีหลากหลายท่ีผลกัดนัและน าเขา้ไปสู่พฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

2. ลกัษณะเฉพาะ (Traits) คือ ลกัษณะเฉพาะหรืออุปนิสัยของแต่ละคนในการตอบสนอง
ต่อส่ิงกระตุน้ท่ีเหมือนกนั แรงจูงใจและลกัษณะเฉพาะตวัเกิดข้ึนไดท้ั้งในระดบัท่ีมีสติและไม่มีสติ 

3. ภาพลกัษณ์ (Self-image) คือ ความเขา้ใจตนเองและการประเมินความเขา้ใจ 
ค าจ  ากดัความน้ีมาพร้อมกบัการสร้างแนวความคิดและการนบัถือตนเอง 

4. บทบาททางสังคม (Social Role) คือ การรับรู้วา่ตนเองประพฤติตามบรรทดัฐานใน
สังคมเป็นท่ียอมรับและเหมาะสมกบักลุ่มหรือองคก์รทางสังคมท่ีตนอยู ่

5. ทกัษะ (Skill) คือ ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง
จนบรรลุเป้าหมายการท างาน 

สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของสมรรถนะ ประกอบดว้ย 1) ทกัษะ ความช านาญท่ีไดม้าจาก
การฝึกฝนเรียนรู้ 2) ลกัษณะเฉพาะหรือลกัษณะนิสัย คุณลกัษณะหรืออุปนิสัยส่วนตวัของบุคคล  
3) ภาพลกัษณ์ ส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น 4) แรงจูงใจ ความคิดท่ีสามารถผลกัดนัให้ไปสู่เป้าหมาย 
5) ความรู้ ขอ้มูลท่ีเก็บสะสมไวเ้ฉพาะดา้น 

ประเภทของสมรรถนะ 
ไดมี้การจ าแนกประเภทของสมรรถนะไวห้ลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548 : 2) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 

2 ประเภท เม่ือพิจารณาโดยยึดผลการปฏิบัติงานเป็นเกณฑ์ สมรรถนะ 2 ประเภทน้ี ได้แก่ 
สมรรถนะพื้นฐาน (Threshold Competencies) และสมรรถนะท่ีแยกความแตกต่าง (Differentiating 
Competencies)  

1. สมรรถนะพื้นฐาน (Threshold Competencies) ไดแ้ก่ ความรู้ หรือทกัษะพื้นฐานท่ี
ผูป้ฏิบติังานทุกคนจ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้สามารถปฏิบติังานได ้แต่ไม่สามารถแยกผูป้ฏิบติังานดีออก
จากผูป้ฏิบติังานปานกลาง 

2. สมรรถนะท่ีแยกความแตกต่าง (Differentiating Competencies) ไดแ้ก่ ปัจจยัต่างๆ 
ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีดีมี แต่ผูท่ี้ปฏิบติังานปานกลางไม่มี สมรรถนะน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกความแตกต่าง
ระหวา่งผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดีและผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานปานกลาง 

ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2553 : 17-18) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ สมรรถนะความสามารถหลกั (Core Competency) คือ คุณลกัษณะ สมรรถนะ ความสามารถ 
คุณสมบติัท่ีคนทุกคนในองคก์รจะตอ้งมีเหมือนกนั ไม่วา่คนๆนั้นจะมีต าแหน่งใด อยูห่น่วยงานใดก็ตาม 
เพราะถือเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัยิ่งขององคก์รท่ีจะช่วยให้พนกังานนั้นปฏิบติังานไดต้ลอดรอดฝ่ัง
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และสมรรถนะในหนา้ท่ีรับผิดชอบ (Functional Competency) คือ คุณลกัษณะ สมรรถนะ  ความสามารถ 
คุณสมบติัท่ีคนท่ีท างานในต าแหน่งต่างๆ จะตอ้งมีเพื่อให้สามารถท างานต าแหน่งนั้นๆ ไดป้ระสบ
ผลส าเร็จ ซ่ึงหากต าแหน่งแตกต่างกนัก็จะมีสมรรถนะในหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีไม่เหมือนกนั เพราะ
ลกัษณะงานแตกต่างกนันัน่เอง 

ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2550 : 9) แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น     

ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองค์กรโดยรวม ท่ีจะช่วย
สนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ได ้

2. สมรรถนะของงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัย ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนๆ นั้น สามารถสร้าง
ผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้นๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 

3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัย ท่ีท าใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถใน
การท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป เช่น พวกท่ีสามารถอาศยัอยู่กบัแมลงป่องหรืออสรพิษได ้
เป็นตน้ ซ่ึงเรามกัจะเรียก Personal Competency วา่ ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

เดวิด ซี แมคคลัเลน (David C. McClelland, 1973 อา้งถึงใน ส านกังานปลดักระทรวง
มหาดไทย, 2553 : 15-16) ไดอ้ธิบายไวอี้กวา่สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีประกอบข้ึนมาจากความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) และทศันคติ/แรงจูงใจ (Attitude/Motive) แต่ส่ิงท่ีมกัท าให้คนทัว่ไปสับสน คือ สมรรถนะ
แตกต่างจากความรู้ ทกัษะ และทศันคติ/แรงจูงใจอย่างไร และความรู้หรือทกัษะท่ีมีอยู่นั้นถือเป็น
สมรรถนะหรือไม่  จากการศึกษาของ David C. McClelland พบว่า สมรรถนะแบ่งออกได ้2 กลุ่ม 
คือ 

1. สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้ หรือทกัษะพื้นฐาน
ท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เช่น ความสามารถในการอ่าน หรือความรู้ในสินคา้ท่ีตนขายอยู่
เป็นประจ า ซ่ึงสมรรถนะพื้นฐานเหล่าน้ีไม่ท าให้บุคคลมีผลงานแตกต่างจากผูอ่ื้นหรือไม่สามารถ 
ท าให้บุคคลมีผลงานท่ีดีกว่าผู ้อ่ืนได้ ดังนั้ นสมรรถนะในกลุ่มน้ีจึงไม่ได้รับความสนใจจาก
นกัวชิาการมากนกั จนถึงขั้นมีกลุ่มนกัวิชาการบางส่วนลงความเห็นวา่ความรู้และทกัษะขั้นพื้นฐาน
เหล่าน้ีไม่ถือวา่เป็นสมรรถนะ 

2. สมรรถนะท่ีแยกความแตกต่าง (Differentiating Competencies) หมายถึง ปัจจยัท่ี
ท าให้บุคคลมีผลการท างานสูงกว่ามาตรฐาน หรือดีกว่าบุคคลทัว่ไป ซ่ึงสมรรถนะในกลุ่มน้ีจะ
มุ่งเน้นท่ีการใช้ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ (รวมถึง ค่านิยม และทศันคติ/แรงจูงใจ) เพื่อ
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ช่วยให้เกิดผลส าเร็จท่ีดีเลิศในงาน อีกทั้งยงัเป็นสมรรถนะท่ีนกัวิชาการจ านวนมากให้ความส าคญั
ในการพฒันาใหมี้ข้ึนมากกวา่สมรรถนะกลุ่มแรก 

ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย (2553 : 17) ไดส้รุปสมรรถนะสามารถแบ่งออกได ้
2 ประเภทหลกั คือ สมรรถนะหลกั (Core Competency) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพนกังานทุกคนใน
องคก์รจ าเป็นตอ้งมี ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร อาทิ ความรอบรู้
เก่ียวกบัองค์การ ความซ่ือสัตย ์ความใฝ่รู้และความรับผิดชอบ เป็นตน้ อีกประเภทหน่ึงคือ สมรรถนะ
ตามสายงาน (Functional Competency) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพนกังานท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งต่างๆ 
ควรมีเพื่อใหง้านส าเร็จและไดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ 

สรุปไดว้า่ ประเภทของสมรรถนะจ าแนกได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทท่ี 1 สมรรถนะหลกั 
(Core Competency) คือ คุณลกัษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีจ าเป็นตอ้งมี เช่น ทกัษะ ความรู้ อุปนิสัย 
ภาพลกัษณ์ และแรงจูงใจ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานได ้ซ่ึงทุกคนในองคก์รตอ้งมี  และประเภทท่ี 2 
สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) คือ คุณลกัษณะของบุคคล เช่น ทกัษะ ความรู้ 
อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ และแรงจูงใจ ท่ีส่งเสริมใหบุ้คคลปฏิบติังานต าแหน่งต่างๆ ไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

การก าหนดสมรรถนะและการประเมินสมรรถนะ 
การก าหนดโมเดลสมรรถนะของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548 : 17) 

ใช้ขอ้มูลในการก าหนดโมเดลสมรรถนะส าหรับให้เหมาะสมกบัส่วนราชการท่ีตอ้งการก าหนด
สมรรถนะใหม่ ดงัน้ี 

1.  วิเคราะห์หน้าท่ีหลกัในการท างานการวิเคราะห์หน้าท่ีหลกัในการท างานท่ีใช้น้ี 
เป็นกระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบ (Components) ลกัษณะ (Characteristics) 
และขอ้ก าหนดเก่ียวกบังาน (Job requirements/Job specifications/Job competencies) การวิเคราะห์งาน
เป็นกระบวนการ ส่วนผลการวเิคราะห์งานเรียกวา่ แบบบรรยายลกัษณะงาน (Job description) แบบ
บรรยายลกัษณะงานเป็นขอ้มูลสรุปเก่ียวกบักิจกรรมในการท างานและขอ้ก าหนดเก่ียวกบังาน  

2.  การวิเคราะห์เหตุการณ์ในการท างานและการวิเคราะห์เปรียบเทียบจากโมเดล
สมรรถนะท่ีก าหนดไว ้การวิเคราะห์เหตุการณ์ส าคญัในงาน (Critical Incident) เป็นวิธีการท่ี John 
Flanagan พฒันาข้ึนในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ีสอง เป็นวิธีการท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อคน้หาคุณลกัษณะ
ท่ีส าคัญ และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานท่ีประสบผลส าเร็จโดยวิธีการรวบรวมข้อมูล
พฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดใ้นสถานการณ์การท างาน หรือสถานการณ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จุดมุ่งหมายหลกั 
คือ พฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตได้  จุดประสงค์ของการวิเคราะห์เหตุการณ์ส าคญัคือ พฤติกรรม         
การท างานจริงของผูท่ี้มีผลปฏิบติังานดี และความรู้สึก ความคิดขณะแสดงพฤติกรรม ดังนั้ น       
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มูลจึงเป็นผูท่ี้มีการปฏิบติังานดี 
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ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2550 : 20-49) ไดก้ าหนดขั้นตอนการวิเคราะห์หาสมรรถนะเพื่อ
ใชใ้นการก าหนดสมรรถนะต่างๆ โดยมีการจ าแนกการก าหนดสมรรถนะเป็น 2 ประเภท คือ การก าหนด
สมรรถนะหลกั (Core Competency) และการก าหนดสมรรถนะของงาน (Job Competency) ดงัน้ี 

1.  การก าหนดสมรรถนะหลกั (Core Competency) มีขั้นตอนการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
1.1 ส ารวจความคิดเห็นจากผูบ้ริหาร โดยการออกแบบส ารวจเพื่อสอบถาม

ผูบ้ริหารวา่ถา้จะให้บรรลุวิสัยทศัน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กรตามท่ีก าหนดไว ้ควรจะก าหนด
เร่ืองใดเป็นสมรรถนะหลัก เม่ือได้รับแบบส ารวจให้สรุปเป็นโมเดลท่ีส าคัญท่ีสุด  5-10 ตัว 
เรียงล าดบัความส าคญั พร้อมระบุเหตุผลของสมรรถนะหลกัแต่ละตวั 

1.2 ประชุมอภิปรายเพื่อก าหนดสมรรถนะหลกัน าโมเดลท่ีไดจ้ากการส ารวจเขา้ท่ี
ประชุมเพื่ออภิปรายหาขอ้สรุป โดยตอ้งไดรั้บความเห็นชอบอยา่งเป็นเอกฉนัทจ์ากท่ีประชุม เม่ือได้
เลือกสมรรถนะหลกัแลว้ให้ท่ีประชุมร่วมก าหนดความหมายและพฤติกรรมท่ีองค์กรคาดหวงัจาก
บุคลากรดว้ย 

1.3 ก าหนดแนวทาง/แผนงานในการน าไปใช้  เม่ือก าหนดสมรรถนะหลกัไดแ้ลว้ 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งน าสมรรถนะหลกันั้นไปด าเนินการ ดงัน้ี 
ส่ือสารใหพ้นกังานทั้งองคก์รทราบและเขา้ใจ เพื่อเห็นความส าคญัของสมรรถนะหลกัท่ีมีต่อองคก์ร
และตวัพนกังาน และก าหนดกลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อ
แปลงความหมายสมรรถนะหลกัสู่การปฏิบติัจริง รวมทั้งประชาสัมพนัธ์ให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบ
โดยผา่นทางการส่ือสารประเภทต่างๆ 

2. การก าหนดสมรรถนะของงาน (Job Competency) มีขั้นตอนการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 2.1  ก าหนดแนวทางในการเก็บข้อมูล สามารถเลือกวิธีการเก็บข้อมูลได้

หลากหลายวิธี ไดแ้ก่ 1) การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (One-by-One interview) อาจจะใชก้ารสัมภาษณ์
ทางโทรศพัทห์รือการสัมภาษณ์แบบเห็นหนา้ก็ได ้2) การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม (Focus group) จ านวน
คนส าหรับการสัมภาษณ์เป็นกลุ่มควรอยูร่ะหวา่ง 5 - 9 คน เพราะถา้นอ้ยเกินไปก็อาจจะเปิดโอกาส
ให้ใครบางคนมีอิทธิพลเหนือกลุ่ม แต่ถา้จ านวนคนมากเกินไปอาจท าให้แต่ละคนมีเวลาพูดน้อย    
ท าใหไ้ดข้อ้มูลไม่เตม็ท่ี 

 2.2  ด าเนินการเก็บขอ้มูล การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลสามารถเลือกวิธีใช้ 
เก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้งัน้ี 1) การจดบนัทึก ถือเป็นวิธีการท่ีสะดวกแต่อาจจะท าให้การเก็บขอ้มูล
ไม่สมบูรณ์ถา้ผูจ้ดบนัทึกจดไม่ละเอียด 2) การบนัทึกเทป วธีิน้ีจะท าให้ผูเ้ก็บขอ้มูลเกิดความสะดวก
ไม่ตอ้งพะวงกบัการจดบนัทึก ไม่ขดัจงัหวะในการสัมภาษณ์ แต่อาจท าให้ผูส้ัมภาษณ์กงัวลและ
แสดงความคิดเห็นไดไ้ม่เตม็ท่ี 
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 2.3  วเิคราะห์สมรรถนะเบ้ืองตน้ เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ให้น าขอ้มูล
มาวเิคราะห์สมรรถนะเบ้ืองตน้ โดยวิธีการวิเคราะห์เพื่อแปลงขอ้มูลให้เป็นสมรรถนะท าได ้2 แบบ
ดงัน้ี แบบท่ี 1 แทรกสมรรถนะลงในขอ้มูล 

 2.4 ตรวจสอบความถูกต้องเพื่อให้มั่นใจว่าการก าหนดสมรรถนะเบ้ืองต้นท่ี
ก าหนดข้ึนมานั้นถูกตอ้งแม่นย  า จึงตอ้งมีการตรวจสอบอีกคร้ัง โดยวิธีการตรวจสอบได ้2 วิธี คือ 
ตรวจสอบกบัผูท่ี้ด ารงต าแหน่งท่ีมีผลงานสูงกวา่มาตรฐาน และตรวจสอบกบัผูท่ี้ท  างานเก่ียวขอ้งกบั
ต าแหน่งเพื่อใหมี้ความถูกตอ้งตามความเป็นจริงมากยิ่งข้ึน จึงน ามาสู่การสรุปโมเดลของสมรรถนะ
ท่ีไดจ้ากการตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 

 2.5 สรุปสมรรถนะขั้นสุดท้าย เม่ือได้น า เอาโมเดลของสมรรถนะไปผ่าน
กระบวนการตรวจสอบท่ีถูกตอ้งแลว้ ให้ปรับปรุงสมรรถนะท่ีไดม้า อาจมีการตดัสมรรถนะบางตวัออก
หรืออาจมีการเพิ่มสมรรถนะบางตวั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ตามวธีิการต่างๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวมา 

สรุปไดว้่า การก าหนดสมรรถนะหลกั หรือสมรรถนะประจ าสายงาน เพื่อการประเมินนั้น 
ตอ้งมีการก าหนดสมรรถนะท่ีบุคคลควรปฏิบติัได ้ตามสมรรถนะท่ีบุคคลนั้นควรมีตามงานท่ีปฏิบติั 
โดยต้องมีการวิเคราะห์พฤติกรรมท่ีควรแสดงออก โดยตั้งคณะท างานข้ึน วิเคราะห์ และสรุป
พฤติกรรมนั้นๆ เพื่อให้การก าหนดสมรรถนะสามารถน าไปใชส้ าหรับการประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และเหมาะสม 

เม่ือหน่วยงานไดก้ าหนดสมรรถนะท่ีตอ้งการไดแ้ลว้ จึงน ามาสู่การประเมินสมรรถนะ
ของผูป้ฏิบติังาน โดยมีขั้นตอนในการประเมินโดยเร่ิมจากการสร้างแบบประเมินโดยน าการก าหนด
สมรรถนะหลกัมาแลว้ก าหนดระดบัของสมรรถนะกบัช่องระดบัท่ีคาดหวงั โดยระดบัสมรรถนะ คือ 
ช่องท่ีผูป้ระเมิน พิจารณาคนนั้นๆ ท่ีตนเองประเมินมีสมรรถนะหรือความสามารถในหัวขอ้นั้นๆ 
อยูร่ะดบัใด ส่วนช่องสมรรถนะท่ีคาดหวงั คือ ระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั โดยมีแนวคิดวา่ ผูท่ี้จะมา
ปฏิบติังานในต าแหน่งน้ีนอกจากจะต้องมีสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานตามท่ี
ก าหนดไวแ้ล้ว ยงัต้องมีสมรรถนะหรือความสามารถในสมรรถนะแต่ละระดับท่ีองค์กรหรือ
หน่วยงานก าหนดไวอี้กดว้ย ดงันั้นองค์กรหรือหน่วยงานจึงตอ้งก าหนดระดบัท่ีคาดหวงัส าหรับ
ต าแหน่งงานต่างๆ ลงไปในช่องน้ี เรียกว่าระดบัท่ีคาดหวงัท่ีก าหนดลงไปน้ีจะเป็นมาตรฐานหรือ
พื้นฐานท่ีควรจะมีส าหรับผูป้ฏิบัติงานในแต่ละสมรรถนะแต่ละข้อ  โดยก่อนท าการประเมิน
สมรรถนะจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องจดัประชุมช้ีแจงความเขา้ใจถึงแนวคิดท่ีมาของแบบประเมิน 
ตลอดจนวิธีการประเมิน เพื่อให้ผูป้ระเมินทุกคนไดท้ าความเขา้ใจ ตอบขอ้ซักถามต่างๆ เพื่อให้
การประเมินถูกตอ้งแม่นย  าต่อไป (ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ, 2553 : 104) 
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ตารางท่ี 2.1 แบบประเมินสมรรถนะของพนกังาน 
 
ส่วนท่ี 1 : สมรรถนะหลกั 
1 ความใฝ่เรียนรู้ (Personal Mastery) ระดบั

สมรรถนะ 
ระดับท่ี
คาดหวงั 

นิยาม: สมรรถนะในเชิงคุณลักษณะส่วนบุคคล ท่ีมีความกระตือรือร้น
ขวนขวายเพื่อแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ ในการพฒันาตนเองและ
งานท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้กา้วทนัสภาวการณ์หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป 
และสามารถถ่ายทอดความรู้เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

  

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 1 แสดงความตอ้งการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่องานท่ีรับผิดชอบและน า
ส่ิงท่ีเรียนรู้มาประยกุตพ์ฒันาวธีิการท างานใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอๆ 
ระดับที ่2 สามารถถ่ายทอดความรู้ในเบ้ืองตน้ท่ีตนมีอยูใ่หก้บัเพื่อนร่วมงาน หรือให้ค  าแนะน า
ความรู้ในดา้นต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อทีมงานเป็นบางคร้ัง 
ระดับที ่3 สามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัสมาชิกในทีมงานให้มีความกระตือรือร้น สนใจใฝ่หา
ความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาพฒันาตนเองและพฒันางานท่ีรับผดิชอบ 
ระดับที่ 4 มีความสามารถในการเป็นวิทยากรภายในถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ทั้งใน
งานท่ีรับผิดชอบ และความรู้ตลอดจนทกัษะในดา้นต่างๆ กบัสมาชิกในองค์กร สามารถน า
ความรู้ท่ีมีอยูม่าปรับปรุงกระบวนการและวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
ต่อองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
ระดับที่ 5 สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ทั้งความรู้และทกัษะความเช่ียวชาญท่ีมีอยู ่
กบับุคลากรภายนอกองค์กรในการเป็นตวัแทนหรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญขององค์กรท่ีหน่วยงาน
นอกองค์กรให้ความเช่ือถือยอมรับในความรู้ความสามารถหรือมีการพฒันาการเรียนรู้และ
ประมวลองคค์วามรู้ผา่นส่ือต่างๆ เพื่อเป็นฐานขอ้มูลส าหรับผูใ้ฝ่เรียนรู้ทั้งในและนอกองคก์ร 

 

  
เม่ือมีการประเมินสมรรถนะเสร็จส้ินขั้นต่อไปคือ การประมวลผลขอ้มูล โดยวิเคราะห์

เพื่อหาช่องวา่งของสมรรถนะความสามารถ (Competency Gap Analysis) ซ่ึงเป็นการหาความแตกต่าง
ระหวา่งความสามารถในการท างานปัจจุบนั (Actual Competency) หรือระดบัพฤติกรรมในปัจจุบนั 
กบัความสามารถท่ีคาดหวงั (Expected Competency) หรือระดบัพฤติกรรมท่ีคาดหวงัการหาช่องวา่ง
หาไดจ้ากสูตร ดงัน้ี  
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ช่องวา่งความสามารถ = ระดบัพฤติกรรมในปัจจุบนั-ระดบัพฤติกรรมท่ีคาดหวงั 
โดยท าตารางสรุปผล ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2.2 ตารางสรุปผลการประเมิน 
 

 
 

ช่ือผู้ถูกประเมิน 

 
 

ต าแหน่ง 

ความใฝ่เรียนรู้ ความสามารถใน
การใช้ภาษาองักฤษ 

ความเป็นผู้น า
ทมีงาน 

ผล
กา
รป

ระ
เมิ
น 

คว
าม
คา
ดห

วงั
 

Ga
p 

ผล
กา
รป

ระ
เมิ
น 

คว
าม
คา
ดห

วงั
 

Ga
p 

ผล
กา
รป

ระ
เมิ
น 

คว
าม
คา
ดห

วงั
 

Ga
p 

นายวชิยั ภกัดี ผูอ้  านวยการฝ่าย 3 4 -1 2 4 -2 4 5 -1 
นางปราณี อุดมโชค ผูจ้ดัการฝ่าย 5 4 1 3 4 -1 4 4 0 
นางศิริลกัษณ์ ภูเขียว ผูจ้ดัการแผนก 4 3 1 4 3 1 4 3 1 
  

จากตวัอย่างตารางสรุปผลการประเมินสมรรถนะขา้งตน้ เป็นตวัอย่างการสมมติ 
การประเมินสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบัญชีและการเงินของบริษัท มีพนักงานท่ียงัขาด
ความสามารถหรือยงัมีความสามารถท่ียงัไม่ถึงระดับท่ีบริษัทคาดหวงั เม่ือสรุปรายงานผล            
การประเมินสมรรถนะว่าพนกังานคนใดยงัขาดสมรรถนะในเร่ืองใด ซ่ึงคือคนท่ียงัมีช่องว่างของ
ความสามารถหรือ Competency Gap องค์กรจะได้น าขอ้มูลดงักล่าวมาวางแผนการพฒันาเป็น
รายบุคคลเพื่อท่ีจะช่วยเสริมสร้างบุคลากรขององค์กรให้ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับ         
ความคาดหวงัขององคก์รต่อไป 

สรุปได้ว่า การประเมินสมรรถนะ คือ การน าสมรรถนะท่ีก าหนดมาวิเคราะห์ระดบั
สมรรถนะ และก าหนดสมรรถนะท่ีคาดหวงั เพื่อน ามาประเมินบุคคลวา่จ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา
เร่ืองใด หรือยงัขาดสมรรถนะใดท่ีการปฏิบติัการตามต าแหน่งท่ีจ าเป็นตอ้งมี 

สมรรถนะทางการบริหารและสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552 : 3-25) ไดก้ าหนดประเภทของ

สมรรถนะกลุ่มงานบริหารออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั และสมรรถนะทางการบริหาร  
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1. สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดคุณลกัษณะร่วมของ
ขา้ราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกนั 
ประกอบดว้ย 

1.1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation – ACH) ค าจ  ากดัความ ไดแ้ก่ 
ความมุ่งมัน่จะปฏิบตัิราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผล      
การปฏิบติังานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน อีกทั้งยงั
หมายรวมถึง การสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากหรือทา้ทาย
ชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 

1.2  บริการที่ดี (Service Mind – SERV) ค าจ  ากดัความ ไดแ้ก่ ความตั้งใจและ
ความพยายามของขา้ราชการในการใหบ้ริการต่อประชาชน ขา้ราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise – EXP) ค าจ  ากดัความ ไดแ้ก่ 
ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัราชการดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ในเชิงวชิาการและเทคโนโลยีต่างๆ เขา้กบั
การปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 

1.4 การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity – ING)    
ค  าจ  ากดัความ ได้แก่ การด ารงตนและประพฤติปฏิบติัอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย 
คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ และจรรยาบรรณขา้ราชการเพื่อศกัด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ 

1.5  การท างานเป็นทีม (Teamwork – TW) ค าจ  ากดัความ ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงานหรือราชการ โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก 
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีฐานะหวัหนา้ทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิก
ในทีม 

2.  สมรรถนะทางการบริหาร (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2553 : 2-29) 
หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมของต าแหน่งประเภทอ านวยการ
และประเภทบริหาร เพื่อสร้างความเป็นผูบ้ริหารภาคราชการพลเรือนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด        
โดยสมรรถนะทางการบริหารในภาคราชการพลเรือน ประกอบดว้ย 

 2.1  ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถหรือศกัยภาพท่ีจะรับบทในการเป็นผูน้ า   
ของกลุ่ม เพื่อจะท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย ทิศทางและเป้าหมายในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ รวมทั้ง 
การก าหนดวธีิหรือแนวทางในการท างานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือสมาชิกในทีมสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งราบร่ืนเตม็ตามประสิทธิภาพท่ีมีอยู ่จนบรรลุวตัถุประสงคข์องทางราชการไดใ้นท่ีสุด 
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 2.2  วิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย และ
รายละเอียดของพนัธกิจท่ีชดัเจน เพื่อให้การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ไม่เบ่ียงเบนไปจากจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด วิสัยทัศน์น้ีหมายรวมถึง ความสามารถในการสร้าง      
ความร่วมแรงร่วมใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์ว้ย 

 2.3  การวางกลยุทธ์ภาครัฐ หมายถึง สมรรถนะทางการบริหารท่ีมีลกัษณะประสาน
สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัสมรรถนะด้านวิสัยทศัน์ โดยเพิ่มแนวคิดในการก าหนด
ความรู้ความเขา้ใจดา้นวิสัยทศัน์มาสู่ความเขา้ใจในดา้นนโยบายของรัฐบาล และสามารถน าความเขา้ใจ
ดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ของส่วนราชการได ้เป็นการแสดง
ความรอบรู้มาสู่การวางกลยทุธ์ เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมในล าดบัต่อไป 

 2.4  ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน หมายถึง ศกัยภาพของผูบ้ริหารท่ีจะต้อง
สามารถคิด ริเร่ิม และมีความพร้อมท่ีจะเผชิญหน้ากับความเปล่ียนแปลงในทุกรูปแบบ ไม่ว่า        
การเปล่ียนแปลงนั้นจะเกิดจากการด าเนินการของตนเอง หรือของหน่วยท่ีเหนือข้ึนไปก็ตาม ระดบั
ของศกัยภาพเพื่อน าการเปล่ียนแปลงน้ี จะแสดงให้เห็นถึงการสร้างความคิดในเร่ืองการเปล่ียนแปลง 
เป็นเบ้ืองตน้ไปจนถึงความพยายามท่ีผูน้ าองค์กรหรือผูบ้ริหารของส่วนราชการจะตอ้งใชค้วามสามารถ
หรือศกัยภาพของตนผลกัดนัใหก้ารปรับเปล่ียนด าเนินต่อไปอยา่งราบร่ืน 

 2.5 การควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถท่ีจะตอ้งควบคุมทั้งอารมณ์และ
พฤติกรรมของตนเอง ภายใตส้ภาวะกดดนัท่ีอาจเกิดข้ึนได้ โดยอาจจะคาดหมายไวล่้วงหน้าแล้ว 
หรือในสภาวะท่ีไม่ไดค้าดคิดมาก่อน บางสถานการณ์อาจเป็นกรณีท่ีถูกย ัว่ยุดว้ยท่าทีท่ีไม่เป็นมิตร 
อนัอาจเป็นเหตุใหต้อ้งท างานในบรรยากาศท่ีกดดนั ซ่ึงผูน้ าองคก์รหรือผูบ้ริหารส่วนราชการจะตอ้ง
ใชค้วามอดทนอดกลั้นเพื่อใหต้นเองพน้ผา่นภาวะท่ีตึงเครียดเหล่านั้นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 2.6  การสอนงานและการมอบหมายงาน หมายถึง ภาระหนา้ท่ีประการส าคญัท่ีจะ
แสดงสมรรถนะทางดา้นการบริหารของผูน้ าองคก์รหรือผูบ้ริหารส่วนราชการก็คือภาระหนา้ท่ีของ
ผูน้ าองค์กรหรือผูบ้ริหารส่วนราชการในการสอนงานแก่สมาชิกในกลุ่มหรือผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ หรือเกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การสอนงานหรือการพฒันาดงักล่าวน้ีจะตอ้ง
กระท าจนถึงระดบัท่ีผูบ้ริหารจะบงัเกิดความเช่ือมัน่วา่จะสามารถมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ใหผู้น้ั้นมีอิสระในการคิดในการตดัสินใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
(ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2548 : 17-22) มีแนวคิดท่ีน าไปสู่องคค์วามรู้ในเร่ืองสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 
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1. หลกัและกระบวนการบริหารการศึกษา 
1.1 สามารถน าความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา

ไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารการศึกษา 
1.2 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ในการบริหารจัดการ

การศึกษา 
1.3 สามารถก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายของการศึกษา 
1.4 สามารถจัดองค์กร โครงสร้างการบริหาร และก าหนดภารกิจของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไดเ้หมาะสม 
2. นโยบายและการวางแผนการศึกษา 

2.1 สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อจดัท านโยบายการศึกษา 
2.2 สามารถก าหนดนโยบาย วางแผนการด าเนินงานและประเมินคุณภาพการจดั

การศึกษา 
2.3 สามารถจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท่ีมุ่งให้เกิดผลดี คุ้มค่าต่อ

การศึกษา สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
2.4 สามารถน าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบติั 
2.5 สามารถติดตาม ประเมินและรายงานผลการด าเนินงาน 

3. การบริหารดา้นวชิาการ   
3.1 สามารถบริหารจดัการการเรียนรู้ 
3.2 สามารถพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
3.3 สามารถนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
3.4 สามารถส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 

4. การบริหาร ดา้นธุรการ การเงิน พสัดุ และอาคารสถานท่ี 
4.1 สามารถจดัระบบงานสารบรรณ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.2 สามารถบริหารจดัการงบประมาณอยา่งถูกตอ้งและเป็นระบบ 
4.3 สามารถวางระบบการบริหารและจดัการทรัพยากรภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 
4.4 สามารถพฒันาส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 

5. การบริหารงานบุคคล 
5.1 สามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเขา้มาปฏิบติังาน 
5.2 สามารถจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
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5.3 สามารถพฒันาครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

5.4 สามารถเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจส าหรับครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
5.5 สามารถให้ค  าปรึกษาและแก้ไขปัญหาการท างานให้แก่ครูและบุคลากรใน

สถานศึกษา 
6. การบริหารกิจการนกัเรียน 

6.1 สามารถบริหารจดัการใหเ้กิดกิจกรรมการพฒันาผูเ้รียน 
6.2 สามารถบริหารจดัการใหเ้กิดงานบริการผูเ้รียน 
6.3 สามารถส่งเสริมการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ 
6.4 สามารถส่งเสริมวนิยั คุณธรรมจริยธรรมและความสามคัคีในหมู่คณะ 

7. การประกนัคุณภาพการศึกษา 
7.1 สามารถจดัท าแผนพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 
7.2 สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 
7.3 สามารถจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพื่อรองรับ      

การประเมินภายนอก 
8. การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

8.1 สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบติังาน  
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

8.2 สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการบริหาร
จดัการ 

8.3 สามารถส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา   
9. การบริหาร การประชาสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์ชุมชน 

9.1 สามารถบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารไปสู่ผูเ้รียน ครู  และบุคลากรในสถานศึกษา 
9.2 สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่ชุมชน 
9.3 สามารถใชย้ทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสม ในการประชาสัมพนัธ์ 
9.4 สามารถสร้างกิจกรรมเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน โดยมีเป้าหมาย

ในการเขา้ไปช่วยเหลือชุมชน และเปิดโอกาส ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม 
9.5 สามารถระดมทรัพยากร และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการจดัการศึกษา 
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10. คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
10.1 เป็นผูน้ าเชิงคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
10.2 ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา 
10.3 ส่งเสริมและพฒันาใหผู้ร่้วมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีเหมาะสม 

บรรลุ ชินน ้าพอง (2555 : 36-45) ไดว้เิคราะห์สมรรถนะทางการบริหาร ประกอบดว้ย 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจในการวางแผนพฒันาการศึกษา  

การจดัโครงสร้างการบริหารงานท่ีเป็นระบบสอดคลอ้งกบัหลกัการกระจายอ านาจและเป้าหมายของ
โรงเรียน ความมุ่งมัน่ กระตือรือร้นมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการน านวตักรรมมาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารงาน มีการนิเทศ แกไ้ข ติดตาม และประเมินผล 

2. การมีวิสัยทศัน์ หมายถึง การวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง วิกฤต และโอกาส การใช้
กระบวนการมีส่วนรวมในการก าหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและ
เป้าประสงคเ์พื่อน าสู่แผนงานและโครงการ 

3. การท างานเป็นทีม หมายถึง การใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือและสนบัสนุนบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน การแสดงบทบาทผู้น าหรือผูต้าม ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย การบริหารแบบประชาธิปไตย การส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและการท างานเป็นทีม การเป็นผูส้านขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากร 

4. การส่ือสารและการจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการส่ือสาร ความรู้และความสามารถ
ในการใช้ส่ือเทคโนโลยี ความสามารถจูงใจและโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นเห็นด้วย  ยอมรับและคล้อยตาม 
การเป็นผูน้ าในการอภิปรายและสรุปประเด็นในการประชุม 

5. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัปัญหาและ
ความตอ้งการ การจดัองค์กร ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดทางการศึกษา การเป็นผูน้ าใน
การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ในการพฒันา และการตรวจสอบ ติดตาม การด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล 

6. การบริการท่ีดี หมายถึง การศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการ น าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการมาปรับปรุงและพฒันาระบบในการให้บริการ มีความตั้งใจ 
เต็มใจและกระตือรือร้นในการให้บริการแก่ผูม้าใช้บริการ การจดัระบบการให้บริการบนพื้นฐาน
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ การศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการเพื่อน าผลมาปรับปรุงและ
พฒันาการใหบ้ริการ 

7. การพฒันาตนเอง หมายถึง การศึกษาคน้ควา้และหาความรู้ การจดัการความรู้ใน
โรงเรียนเพื่อพฒันาวิชาชีพครูและระบบบริหารจดัการการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในระบบ
การบริหารจดัการ 
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8. การพฒันาศกัยภาพบุคคล หมายถึง ความสามารถให้ค  าปรึกษา แนะน า และช่วย
แกปั้ญหา ส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรเขา้รับการอบรม การจดัอบรมศึกษาดูงาน และน าผลงานทาง
วชิาการไปเผยแพร่ การจดัระบบนิเทศ ตรวจสอบ ติดตามและปรับปรุงการปฏิบติังาน 

สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของส านกัคณะกรรมการขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา (2548) ไดก้ าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้2 กลุ่มใหญ่ 
ดงัน้ี 

1. สมรรถนะหลกั 
1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานในหน้าท่ีให้มีคุณภาพ 

ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีการพฒันาผลงานใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
1.2 การบริการท่ีดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพ

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
1.3 การพฒันาตนเอง หมายถึง การศึกษา คน้ควา้ หาความรู้ติดตามองคค์วามรู้และ

เทคโนโลยใีหม่ๆ ในวงวชิาการและวชิาชีพเพื่อพฒันาตนเองและพฒันางาน 
1.4 การท างานเป็นทีม หมายถึง การใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือ สนบัสนุนเสริมแรง 

ใหก้ าลงัใจแก่ผูร่้วมงาน การปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืน หรือแสดงบทบาทผูน้ า ผูต้าม ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 

2.1 การวเิคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการท าความเขา้ใจส่ิงต่างๆ 
แลว้แยกประเด็นเป็นส่วนยอ่ยตามหลกัการหรือกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด สามารถรวบรวมส่ิงต่างๆ จดัท า
อย่างเป็นระบบเพื่อแก้ปัญหาหรือพฒันางาน รวมทั้ งสามารถคิดวิเคราะห์องค์กรหรืองานใน
ภาพรวมและด าเนินการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 

2.2 การส่ือสารและการจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการพูด เขียน ส่ือสาร โตต้อบ 
ในโอกาสและสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนสามารถชักจูง โน้มน้าวให้ผูอ่ื้นเห็นด้วยยอมรับ คลอ้ยตาม 
เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร 

2.3 การพฒันาศกัยภาพบุคคล หมายถึง ความสามารถในการให้ค  าปรึกษา แนะน า 
และช่วยแกปั้ญหาให้แก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันา บุคลากรปฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่ง รวมทั้งส่งเสริม สนบัสนุนและใหโ้อกาสผูร่้วมงานไดพ้ฒันารูปแบบต่างๆ 

2.4 การมีวิสัยทศัน์ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง หรือ 
แนวทางการพฒันาองค์กรท่ีเป็นรูปธรรมเป็นท่ียอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบติัการยอมรับ
แนวคิด วธีิการใหม่ๆ เพื่อการพฒันางาน 
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พงษ์ศกัด์ิ บุญพรม และช่อเพชร เบา้เงิน (2557 : 145) ได้พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
สมรรถนะการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยไดว้ิเคราะห์กรอบแนวคิดของสมรรถนะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การพฒันาตนเอง 3) การบริการท่ีดี 4) การบริหาร
เป็นทีม 5) การวเิคราะห์และสังเคราะห์ 6) การส่ือสารและการจูงใจ 7) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร      
8) การมีวิสัยทศัน์ 9) การมีจริยธรรม 10) การบริหารการเปล่ียนแปลง 11) คุณธรรมและจรรยาบรรณ  
12) การสร้างความร่วมมือกบัชุมชน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจยัได้สังเคราะห์สมรรถนะของ
ผูบ้ริหารท่ีจะน ามาเป็นตวัแปรในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 2.3 การสังเคราะห์สมรรถนะของผูบ้ริหาร 
 

 
ประเดน็ทีเ่กีย่วกบัสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

พง
ษศ์

กัดิ์
 บุ
ญพ

รม
 

ก.พ
. 

คุรุ
สภ

า 

บร
รลุ
 ชิน

น ้า
พอ

ง 

กค
ศ. 

คว
าม
ถี่ 

กา
รจ
ดัอ

นัด
บั 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ      4 3 
2. การบริการท่ีดี      4 4 
3. การพฒันาตนเอง      6 1 
4. การท างานเป็นทีม      4 5 
5. ภาวะผูน้ า      1 12 

6. วสิยัทศัน์      4 6 
7. วางแผนกลยทุธ์      2 10 
8. ผูน้ าการเปล่ียนแปลง      2 11 
9.  การควบคุมตนเอง      1 13 
10.  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร      6 2 
11. การบริหารงานวชิาการ      1 14 
12.  การบริหารการเงิน พสัดุ ฯ      1 15 
13.  การบริหารกิจการนกัเรียน      1 16 
14.  การประกนัคุณภาพ      1 17 
15.  สมัพนัธ์ชุมชน      3 7 
16.  การส่ือสารและแรงจูงใจ      3 8 
17.  การวเิคราะห์สงัเคราะห์      3 9 
18.  หลกัและกระบวนการบริหาร      1 18 
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จากตารางท่ี 2.3 ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยมีการสังเคราะห์
ประเด็นท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัให้อยูด่ว้ยกนั สรุปโดยใชเ้กณฑ์ค่าความถ่ีตั้งแต่ 3ข้ึนไป ไดผ้ล
การสังเคราะห์สมรรถนะทางการบริหาร ดงัน้ี 1) การพฒันาตนเอง 2) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
3) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4) การบริการที่ดี 5) การท างานเป็นทีม 6) วิสัยทศัน์ 7) สัมพนัธ์ชุมชน 
8) การส่ือสารและแรงจูงใจ 9) การวิเคราะห์สังเคราะห์ สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมส่วนบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงเป็น
ผลมาจากความรู้และทกัษะ สามารถปฏิบติังานไดโ้ดดเด่นมากกวา่บุคคลอ่ืน ท าให้การปฏิบติังาน
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ดงัน้ี 

1.  การพฒันาตนเอง 
 บรรลุ ชินน ้าพอง (2555 : 44) ไดส้รุปการพฒันาตนเอง หมายถึง การศึกษาคน้ควา้

และหาความรู้ การจดัการความรู้ในโรงเรียนเพื่อพฒันาวิชาชีพครูและระบบบริหารจดัการการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นระบบการบริหารจดัการ 

 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552 : 3-25) การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ (Expertise – EXP) ค าจ  ากดัความ ไดแ้ก่ ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถ
ของตนในการปฏิบติัราชการด้วยการศึกษา คน้ควา้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จนสามารถ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ในเชิงวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 

 ขวญัรุ่ง อยู่ใจเยน็ (2556 : 31)ได้สรุป สมรรถนะการพฒันาตนเอง คือ การศึกษา
คน้ควา้ หาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชาการ เพื่อพฒันาตนเองและ
พฒันางาน ดงัน้ี 1) การศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยการเขา้ประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา หรือ
วธีิการอ่ืนๆ หมายถึง มีชัว่โมงเขา้ประชุม อบรม สัมมนา และมีการท าเอกสารน าเสนอต่อท่ีประชุม
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้  2) การรวบรวมและประมวลความรู้ในการพฒันาองค์กรและวิชาชีพ 
หมายถึง มีการสังเคราะห์ขอ้มูลความรู้ จดัเป็นหมวดหมู่ปรับปรุงให้ทนัสมยั รวบรวมองค์ความรู้
ส าคญัเพื่อใช้ในการพฒันางานอย่างต่อเน่ือง 3) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่
เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การเขา้ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงานของกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดั 

 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2557 : 5-12) ไดก้ล่าวถึงทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงได้
ก าหนดทกัษะดา้นเทคโนโลยี (Computer and ICT Literacy) เป็นทกัษะท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี
สมยัใหม่ซ่ึงผูเ้รียนและคนในยุคใหม่โดยเฉพาะยุคศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งเรียนรู้และสามารถใช้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะทกัษะท่ีเก่ียวเน่ืองกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วและ
อยา่งกวา้งขวาง และทกัษะดา้นความสนใจใคร่รู้และมีจินตนาการ (Curiosity and Imagination) ใน
โลกศตวรรษท่ี 21 ความรู้และแหล่งความรู้จะมีมากมายมหาศาล ผูเ้รียนในอนาคตจะตอ้งใฝ่รู้สนใจ
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ใคร่รู้ส่ิงใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา ไม่เช่นนั้นจะไม่ทนักบัการเปล่ียนแปลง และมีจินตนาการต่อไปขา้งหน้า
จากความรู้ท่ีได้รับมา ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองจึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็น (Self-Study) 
ส าหรับการอยู่ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงตรงกับทกัษะครูในศตวรรษท่ี 21 ด้านความรู้ความเข้าใจ
เทคโนโลยใีหม่ พร้อมทั้งช้ีแนะขอ้ดีขอ้เสียของเทคโนโลยใีหก้บัผูเ้รียนและสังคมได ้

 สรุปได้ว่า การพฒันาตนเอง หมายถึง การหมั่นศึกษาค้นควา้หาความรู้ จาก        
การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน หรือสืบคน้จากเทคโนโลยีต่างๆ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
และด้านการใช้ภาษาองักฤษ และยงัสามารถรวบรวมความรู้ท่ีได้อย่างเป็นระบบ เพื่อน าความรู้ท่ีได ้   
มาประยกุตใ์ชก้บังานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี 

2.  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
 บรรลุ ชินน ้ าพอง (2555 : 45) ได้กล่าวว่า การพฒันาศกัยภาพบุคคล หมายถึง 

ความสามารถให้ค  าปรึกษา แนะน า และช่วยแกปั้ญหา ส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรเขา้รับการอบรม 
การจดัอบรมศึกษาดูงาน และน าผลงานทางวิชาการไปเผยแพร่ การจดัระบบนิเทศ ตรวจสอบ 
ติดตามและปรับปรุงการปฏิบติังาน 

 กฤตชน วงศรั์ตน์ (2555 : 2) ไดใ้หค้วามหมายการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง 
กระบวนการวางแผนและด าเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังาน
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และทัศนคติท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลและประสิทธิผลการปฏิบติังานขององค์การโดยเน้นการพฒันารายบุคคล     
การพฒันาอาชีพ การพฒันาองคก์ารและการจดัการผลปฏิบติังาน 

 จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555 : 116) ไดส้รุปไวว้า่ การพฒันาศกัยภาพบุคคล หมายถึง 
กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทศันคติของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 เอ้ืออารีย ์จิตมัน่ (2555 : 38-39) ไดส้รุปดา้นการพฒันาบุคลากร ดงัต่อไปน้ี 
 1) การเพิ่มทกัษะและประสบการณ์เป็นการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากส่ิงท่ี

ไดรั้บรู้รับทราบ เพื่อน ามาปรับใช้ในการปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร การศึกษา    
หาความรู้นั้นมีหลายวิธี แต่ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือการฝึกอบรม (Training) รองลงมาคือ 
การศึกษาต่อ และวธีิอ่ืนๆ อีกมากมาย 

 2) การใชป้ระสบการณ์ในการท างาน เป็นการใชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีมี
และไดส้ั่งสมมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อพฒันาองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 3) การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง คือ การศึกษาค้นควา้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อ
น ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังานใหส้ามารถบรรลุผลและแข่งขนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงได ้
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 4) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน คือการมีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถและมีความเช่ียวชาญดา้นการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการท างาน
ใหป้ระสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 

 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552 : 3-25) ไดก้ล่าววา่การสอนงานและ
การมอบหมายงาน หมายถึง ภาระหน้าท่ีประการส าคญัท่ีจะแสดงสมรรถนะทางด้านการบริหาร  
ของผูน้ าองค์กรหรือผูบ้ริหารส่วนราชการก็คือภาระหน้าท่ีของผูน้ าองค์กรหรือผูบ้ริหารส่วนราชการ 
ในการสอนงานแก่สมาชิกในกลุ่มหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ หรือเกิดการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง การสอนงานหรือการพฒันาดงักล่าวน้ีจะตอ้งกระท าจนถึงระดบัท่ีผูบ้ริหารจะบงัเกิด
ความเช่ือมัน่วา่จะสามารถมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้ผูน้ั้นมีอิสระในการคิดในการตดัสินใจ   
ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สรุปไดว้า่ การพฒันาศกัยภาพบุคลากร หมายถึง การวางแผนเพื่อพฒันาบุคลากร 
โดยการให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า ช่วยแกปั้ญหา และการจดัการอบรมหรือส่งเสริมการอบรมพฒันา
ตนเองของบุคลากร การจดัศึกษาดูงาน และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน 
รวมทั้งมีการติดตาม นิเทศ ตรวจสอบการปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะสามารถมอบหมายการท างานให้
บุคลากรไดป้ฏิบติังานไดด้ว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.   การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 นิติดล สิงห์เวียง (2557 : 33) ไดก้ล่าวถึงการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการบริหาร

ที่ให้ความส าคญัต่อผลการด าเนินงานและการตรวจวดัผลส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ 
ทั้งในแง่ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์ ซ่ึงตอ้งมีการก าหนดตวับ่งช้ีผลการด าเนินงาน
รวมทั้งก าหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ไวล่้วงหน้า โดยอาศยัการมีส่วนร่วมระหว่างผูบ้ริหาร 
สมาชิกขององคก์าร และตลอดถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของ
องคก์าร และซ่ึงทั้งน้ีก็เพื่อประโยชน์ต่อองคก์ารและผูรั้บบริการเป็นส าคญั 

 บรรลุ ชินน ้ าพอง (2555 : 37) ได้กล่าวว่าการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความรู้
ความเขา้ใจในการวางแผนพฒันาการศึกษา การจดัโครงสร้างการบริหารงานท่ีเป็นระบบสอดคลอ้ง
กบัหลกัการกระจายอ านาจและเป้าหมายของโรงเรียน ความมุ่งมัน่ กระตือรือร้นมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์มีการน านวตักรรมมาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน มีการนิเทศ แกไ้ข ติดตาม 
และประเมินผล 

 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552 : 3-25) ไดก้ล่าววา่การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement Motivation – ACH) ค าจ  ากดัความ ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัราชการให้ดีหรือ
ให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเอง หรือเกณฑ์วดั
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ผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน อีกทั้ งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พฒันาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากหรือทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 

 วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2551 : 3) ไดส้รุปการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results 
Based Management ; RBM) เป็นการบริหารท่ีให้ความส าคญัต่อผลการด าเนินงานและการตรวจวดั
ผลส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารทั้งในแง่ของปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ 
ซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators ; KPIs) รวมทั้ง
ก าหนดเป้าหมาย (Targets) และวตัถุประสงค์ (Objectives) ไวล่้วงหนา้ โดยอาศยัการมีส่วนร่วม
ระหวา่งผูบ้ริหาร สมาชิกขององคก์ารและตลอดจนถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในกลุ่มต่างๆ (Stakeholders) 
ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย จึงเป็นการบริหารเพื่อการจดัหาให้ไดซ่ึ้งทรัพยากรในการบริหารมาอยา่งประหยดั 
(Economy) โดยเน้นใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร (Effectiveness) 

 สรุปไดว้า่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง  การด าเนินงานท่ีมีการตรวจวดัความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ อีกทั้ งยงัก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการด าเนินงาน โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารและครู 
นกัเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษา 

4.  การบริการท่ีดี 
 บรรลุ ชินน ้ าพอง (2555 : 43) ไดส้รุปการบริการท่ีดี หมายถึง การศึกษาความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการ น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการมาปรับปรุงและพฒันาระบบ
ในการให้บริการ มีความตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้บริการแก่ผูม้าใชบ้ริการ การจดัระบบ
การใหบ้ริการบนพื้นฐานความตอ้งการของผูรั้บบริการ การศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการเพื่อ
น าผลมาปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการ 

 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552 : 3-25) ไดก้ล่าววา่บริการท่ีดี 
(Service Mind – SERV) ค าจ  ากดัความ ไดแ้ก่ ความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการในการใหบ้ริการ
ต่อประชาชน ขา้ราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 กานต์สินี ปิติสุข (2550 : 11) ไดส้รุปการบริการว่า หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะ 
อ านวยความสะดวก ช่วยเหลือเก้ือกูล ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง เพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ ประทบัใจ และมี
ความสุขต่อการใหบ้ริการ 

 ขวญัรุ่ง อยูใ่จเยน็ (2556 : 28) ไดส้รุปการบริการท่ีดี คือ การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมี
ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบการบริการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
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ผูรั้บบริการ สามารถจดัระบบการบริการท่ีดีโดยศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยส า รวจ
ความคิดเห็นของผูรั้บบริการด้วยวิธีการต่างๆ ท่ีหลากหลาย แล้วน าขอ้มูลมาปรับปรุง สรุปเป็น
สารสนเทศและจัดท าเป็นรายงานการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นประจ าและต่อเน่ืองให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นในลกัษณะของ
การปฏิบติัดว้ยความเอาใจใส่ ใกลชิ้ด อบอุ่น มีไมตรีจิต 

 สรุปไดว้่า การบริการท่ีดี หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารเต็มใจ ตั้งใจ ในการบริการตาม
ความตอ้งการขอผูรั้บบริการ และส ารวจความพึงพอใจในการรับบริการของผู ้รับบริการ พร้อมน า
ขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาการบริการท่ีดีต่อไป 

5.  การท างานเป็นทีม 
 บรรลุ ชินน ้ าพอง (2555 : 40) ไดส้รุปการท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ 

ช่วยเหลือและสนบัสนุนบุคลากรในการปฏิบติังาน การแสดงบทบาทผูน้ าหรือผูต้าม ความสามารถ
ในการปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย การบริหารแบบประชาธิปไตย      
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการท างานเป็นทีม การเป็นผูส้านขวญัและ
ก าลงัใจแก่บุคลากร 

 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552 : 3-25) ไดก้ล่าววา่ การท างาน
เป็นทีม (Teamwork – TW) ค าจ  ากดัความ ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึง
ของทีม หน่วยงานหรือราชการ โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ  าเป็นตอ้งมีฐานะหัวหน้าทีม 
รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 

 ขวญัรุ่ง อยู่ใจเยน็ (2556 : 32) ไดส้รุป การท างานเป็นทีมว่า เป็นการให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือ สนบัสนุน เสริมแรง ให้ก าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืน หรือแสดง
บทบาทผูน้ า ผูต้าม ไดอ้ยา่งเหมาะสม พร้อมทั้งการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน 
นอกจากนั้นแลว้ยงัตอ้งมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์และกลุ่มคน
ท่ีหลากหลาย เพื่อใหก้ารบริหารจดัการในการท างานร่วมกบับุคคล หรือคณะบุคคลในหน่วยงานของตน
และต่างหน่วยงานหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดทุ้กกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพในเกือบทุกสถานการณ์ 
โดยมีการเสริมแรงใหก้ าลงัใจ ส่งเสริม สนบัสนุน เพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน ให้เกียรติยกยอ่ง 
ชมเชย ใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงาน ก็จะส่งผลใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์รตั้งไว ้

 สรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีม หมายถึง การมีความสัมพนัธ์อนัดี ร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนบัสนุนการท างานของเพื่อนร่วมงาน แสดงบทบาทไดท้ั้งผูน้  าและผูต้าม สามารถปรับตวัให้เขา้กบั
ทุกสถานการณ์ มีความเป็นประชาธิปไตยและมีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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6.  วสิัยทศัน์ 
 บรรลุ ชินน ้ าพอง (2555 : 39) ได้สรุปการมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การวิเคราะห์ 

จุดอ่อน จุดแข็ง วิกฤต และโอกาส การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์หรือ   
กลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและเป้าประสงคเ์พื่อน าสู่แผนงานและโครงการ 

 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552 : 3-25)ได้กล่าวว่าวิสัยทศัน์ 
หมายถึง ความสามารถในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย และรายละเอียดของพนัธกิจท่ีชดัเจน เพื่อให้
การปฏิบติัหน้าท่ีราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และไม่เบ่ียงเบนไปจากจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด 
วสิัยทศัน์น้ีหมายรวมถึงความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการให้
บรรลุวตัถุประสงคด์ว้ย 

 รักษสุ์ดา ค าดี (2553 : 19) สรุปไวว้า่ การมีวสิัยทศัน์จะท าใหอ้นาคตเป็นตวัก าหนด
ปัจจุบนั แต่ถ้าไม่มีวิสัยทศัน์ปัจจุบนัจะเป็นตวัก าหนดอนาคต สรุปแล้วคือ วิสัยทศัน์ให้ทิศทาง
เป้าหมาย ก าหนดขอบข่ายงาน กฎ ระเบียบ บนัดาลให้คนท างานสูงกวา่มาตรฐาน รวมทั้งเสริมแรง
เพื่อการเปล่ียนแปลงและสร้างทีมงานไดง่้าย 

 ศุภฤกษ์ สุธรรมรังษี (2554 : 17) สรุปไวว้่า วิสัยทัศน์ หมายถึง การมองภาพ
อนาคตหรือส่ิงท่ีผูน้  าองค์กรต้องการให้เกิดข้ึนและสามารถเป็นไปได้ในองค์กร โดยก าหนด
จุดมุ่งหมายปลายทางท่ีชดัเจนทา้ทา้ยและมีพลงั 

 สรุปไดว้่า วิสัยทศัน์ หมายถึง การก าหนดทิศทาง เป้าหมาย และรายละเอียดของ
พนัธกิจท่ีชดัเจน โดยวิเคราะห์จากจุดแข็ง จุดอ่อน วิกฤต และโอกาสของสถานศึกษา เพื่อก าหนด
ขอบข่ายงานท่ีตอ้งการจะด าเนินงานไปสู่จุดหมายปลายทาง 

7.  สัมพนัธ์ชุมชน  
 สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

(ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2548ก : 17-22) ระบุสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีสมรรถนะหลกั
ดา้นการบริหาร การประชาสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์ชุมชน ไดแ้ก่ สามารถบริหารจดัการขอ้มูล
ข่าวสารไปสู่ผูเ้รียน ครู  และบุคลากรในสถานศึกษา สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรม
ของสถานศึกษาไปสู่ชุมชน สามารถใชย้ทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสม ในการประชาสัมพนัธ์ สามารถสร้าง
กิจกรรมเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน โดยมีเป้าหมายในการเขา้ไปช่วยเหลือชุมชน และ
เปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม สามารถระดมทรัพยากร และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริม
การจดัการศึกษา 

 ผูบ้ริหารกระทรวงศึกษาธิการของนิวซีแลนด์ (New Zealand Ministry of Education, 
2013 อา้งถึงใน สมหมาย อ ่าดอนกลอย, 2556 : 4-6)  กล่าวถึง โมเดลภาวะผูน้ าทางการศึกษา ไดแ้ก่ 
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ความเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย (Partnership and networks) เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
ให้มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรตอ้งมีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก กรณี
เครือข่ายภายใน เช่น สร้างความเช่ือมโยงระหวา่งวชิา และระหวา่งชั้นเรียน สร้างความสัมพนัธ์และ
การปฏิบติัท่ีสนบัสนุนต่อการสอนของครู และการเรียนรู้ของนกัเรียน กรณีเครือข่ายภายนอก เช่น 
การเขา้ร่วมสัมมนา การร่วมในสมาคม เครือข่ายระหว่างโรงเรียน การท างานร่วมกบัผูป้กครอง 
ปัจจุบนัผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งบริหารบุคลากรเสมือนหน่ึงเป็นหุ้นส่วนของบริษทั และโดยนิยามของ
หุ้นส่วนแล้ว หุ้นส่วนทุกคนจะต้องมีความเท่าเทียมกนัและไม่มีใครสามารถสั่งงานหุ้นส่วนได ้
หากแต่ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิธีการชักจูงหุ้นส่วนให้ด าเนินกิจกรรมในส่ิงท่ีตอ้งการด้วยค าถามท่ีว่า 
กลุ่มเป้าหมายของเราตอ้งการอะไร นิยมชมชอบในส่ิงใด  ตอ้งการผลสุดทา้ยออกมาในรูปแบบใด  
เราควรจะตอ้งหนัมาก าหนดขอบเขตของงานในองคก์รอีกคร้ังหน่ึงมนัอาจจะไม่ใช่ การบริหารงาน
บุคคล อาจจะตอ้งเป็นการบริหารเพื่อผลการปฏิบติังาน 

 สรุปได้ว่า สัมพนัธ์ชุมชน หมายถึง การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและ
ภายนอก กรณีเครือข่ายภายใน เช่น สร้างความสัมพนัธ์และการปฏิบติัท่ีสนบัสนุนต่อการสอนของครู
และการเรียนรู้ของนักเรียน กรณีเครือข่ายภายนอก เช่น การเขา้ร่วมสัมมนา การร่วมในสมาคม 
เครือข่ายระหวา่งโรงเรียน การท างานร่วมกบัผูป้กครองและชุมชน โดยการเปิดโอกาสให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  

8.  การส่ือสารและแรงจูงใจ 
 บรรลุ ชินน ้าพอง (2555 : 36-45) ไดว้เิคราะห์สมรรถนะทางการบริหาร ดา้นการส่ือสาร

และการจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการส่ือสาร ความรู้และความสามารถในการใช้ส่ือเทคโนโลยี 
ความสามารถจูงใจและโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเห็นดว้ย ยอมรับและคลอ้ยตาม การเป็นผูน้ าในการอภิปราย
และสรุปประเด็นในการประชุม 

 ส านกัคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548) ไดก้ าหนด
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการส่ือสารและการจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการพูด 
เขียน ส่ือสาร โตต้อบ ในโอกาสและสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนสามารถชกัจูง โน้มน้าวให้ผูอ่ื้น 
เห็นดว้ย ยอมรับ คลอ้ยตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร 

 นงลกัษณ์ ใจฉลาด และคณะ (2558 : 7-8) ไดศึ้กษาสภาพและความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะการบริหารการจดัการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการส่ือสาร
และการร่วมมือ สภาพการบริหารการจดัการเรียนรู้ ด าเนินการสนบัสนุนส่งเสริมให้ครูเกิดความร่วมมือ
พฒันาตนเองโดยร่วมประชุม อบรม สัมมนา จดัหารูปแบบการด าเนินงานท่ีดีท่ีสุด ความตอ้งการ
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พฒันาสมรรถนะ ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกในการพฒันา ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน 
หอ้งเรียนท่ีมีส่ือ IT คอมพิวเตอร์ช่วยสอนใหก้า้วทนัโลกสมยัใหม่ 

 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2557 : 6) ไดก้ล่าวว่า ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีควรมีคือ 
ทกัษะในการส่ือสารและร่วมมือกนั (Communication and Collaboration) ศตวรรษท่ี 21 เป็น
ศตวรรษใหม่ท่ีมีนวตักรรมและผลผลิตใหม่ๆ จะเกิดข้ึนมาก ยุคของศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นยุคของ
ความร่วมมือ ยคุของเครือข่ายท่ีคนจะติดต่อถึงการผา่นเทคโนโลยีและการส่ือสารในรูปแบบใหม่ๆ 
ความสามารถทางดา้นน้ีจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่เช่นเดียวกบัทกัษะอ่ืนๆ 

  สรุปไดว้า่ การส่ือสารและแรงจูงใจ หมายถึง มีความสามารถในการส่ือสารและ 
จูงใจผูอ่ื้น ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสาร เพื่อช่วยให้การส่ือสารบรรลุเป้าหมาย สามารถจูงใจ
ใหผู้อ่ื้นเห็นตามได ้

9.  การวเิคราะห์และสังเคราะห์ 
 บรรลุ ชินน ้ าพอง (2555 : 42) ได้สรุปการวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง 

การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการ การจดัองค์กร ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
แนวคิดทางการศึกษา การเป็นผูน้ าในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ในการพฒันา และการตรวจสอบ 
ติดตาม การด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552 : 3-25) ไดก้ล่าววา่การวิเคราะห์
และสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการท าความเขา้ใจส่ิงต่างๆ แลว้แยกประเด็นเป็นส่วนยอ่ย
ตามหลกัการหรือกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด สามารถรวบรวมส่ิงต่างๆ จดัท าอยา่งเป็นระบบเพื่อแกปั้ญหา
หรือพฒันางาน รวมทั้งสามารถคิดวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบ 

 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2557 : 5-11) ไดก้ล่าววา่ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีควรมีคือ 
ดา้นการคิดวิจารณญาณและการแกปั้ญหา (Critical Thinking and Problem Solving) เม่ือผูเ้รียน
สนใจใคร่รู้และมีทกัษะในการหาความรู้ผ่านทางเทคโนโลยีได้แลว้ ทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นคือ 
การวเิคราะห์ สังเคราะห์ส่ิงท่ีไดศึ้กษามาวา่อะไรดี ไม่ดี เหมาะสม ไม่เหมาะสม อะไรเป็นความจริง
อะไรเป็นความเขา้ใจ ซ่ึงผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งให้ความส าคญัมากควบคู่ไปกบัทกัษะใน
การแกปั้ญหาท่ีมีเหตุผลและชาญฉลาด สอดคลอ้งกบัทกัษะครูในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีความคิด
สร้างสรรค์ สังคมยุคใหม่มีส่ิงหลอกลวงมากครูตอ้งวิเคราะห์ออกจึงจะบอกเด็กได ้ขณะเดียวกนั
ตอ้งคิดอะไรใหม่ๆ ไปดว้ย 
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 สรุปไดว้่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหา 
โดยน าความรู้จากเทคโนโลยีมาแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย แลว้จึงรวบรวมประเด็นต่างๆ เพื่อน ามา
แกไ้ขปัญหา ด าเนินการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
 

ประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจิทลัในสถานศึกษา 
 

ความหมายของประสิทธิผล 
ร็อบบินส์ (Robbins, 1996 อา้งถึงใน กษมาพร ทองเน้ือ, 2555 : 14) ให้ค  านิยามว่า 

ประสิทธิผล หมายถึง ระดบั (Degree) ท่ีองค์การด าเนินการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

สเตียร์ (Steers, 1977 อา้งถึงใน กษมาพร ทองเน้ือ, 2555 : 14) ให้ความหมายของ
ประสิทธิผลไวว้า่ ประสิทธิผลองคก์ารมีความหมาย 2 นยั คือ 

1. เป็นความสามารถขององค์การท่ีใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้
บรรลุเป้าหมายองคก์าร 

2. เป็นความสามารถขององคก์ารท่ีจะด ารงอยูไ่ดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 
กษมาพร ทองเน้ือ (2555 : 15) ใหค้วามหมายของประสิทธิผล หมายถึง ระดบัผลส าเร็จ

ในการด าเนินงานบรรลุตามจุดมุ่งหมายขององคก์ารท่ีไดต้ั้งไว ้
บรรลุ ชินน ้ าพอง (2555 : 45) ให้ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จใน

การด าเนินงานตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้โดยใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
อนุสิทธ์ิ นามโยธา (2555 : 53) ให้ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จ

ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้สามารถปรับตวัและพฒันาใหป้ระสบผลส าเร็จยิง่ข้ึน 
ราชบณัฑิตยสถาน (2556 : 713) ให้ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จ     

ผลท่ีเกิด 
บาร์นาด (Barnard, 1991 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าวี, 2552 : 204) ให้ความหมายของ

ประสิทธิผลวา่  การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จของการปฏิบติังานได้ตามเป้าหมายท่ี

ก าหนดไว ้สามารถท าใหอ้งคก์รอยูร่อดและพฒันาสืบต่อไปได ้ 
ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 
ยุกตนนัท์ หวานฉ ่า (2555 : 23) ให้ความหมายประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 

ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนท่ีท างานร่วมกนั จนสามารถท าให้นกัเรียนมีความใฝ่รู้ 
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รักการอ่าน แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ความพึงพอใจในการท างานของครู ความสามารถในการใช้ส่ือ
นวตักรรมและเทคโนโลยีของครู ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีมากระทบทั้งภายในภายนอก 

เล็ก นกัเบศร์ (2555 : 56) ให้ความหมายประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน พฒันานกัเรียนให้มี
ทศันคติเชิงบวก ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้ง
สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ส่งผลใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการท างาน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไวแ้ละใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ซ่ึงเป็นการมองประสิทธิผลในภาพรวมทั้งระบบ 

อนุสิทธ์ นามโยธา (2555 : 68) ใหค้วามหมายประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ระดบั
การบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ในดา้นการบริหารจดัการดา้นการเรียน
การสอน ด้านครูและบุคลากร ด้านผูเ้รียน ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และด้านบรรยากาศ      
และส่ิงแวดลอ้ม 

ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าวี, 2552 : 204) กล่าววา่
ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสามารถใชภ้าวะผูน้ า เป็นศูนยร์วมในการจดัการศึกษา
ท าให้ครูและนักเรียนเกิดความพึงพอใจ เป็นผลท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิผล
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ซาโมโต ้(Zamoto, 1982 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าวี, 2552 : 204) สรุปความหมายของ
ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง การท่ีองค์การได้ด าเนินงานใดๆ โดยการใช้ทรัพยากรต่างๆ      
จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายต่างๆ ท่ีองคก์ารตั้งไว ้

สรุปไดว้า่ความสามารถของผูบ้ริหารและครู ท่ีส่งผลให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ท่ีดีและมีทศันคติเชิงบวก สามารถใช้ทรัพยากรและจดับรรยากาศส่ิงแวดล้อมให้เหมาะสมกับ
เป้าหมาย รวมทั้งสามารถปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีมากระทบทั้งภายในและภายนอก 

ความส าคัญของประสิทธิผล 
ประสิทธิผลมีความส าคญัอย่างยิ่งในศาสตร์ทางการบริหารและองค์การ นับว่าเป็น  

การตดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่การบริหารองคก์ารประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด องคก์ารจะอยูร่อด
หรือมีความมัน่คงจะข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลขององคก์าร ถา้องคก์ารจะล่มสลายไปในท่ีสุด ดงันั้นจึง
มีความส าคญัต่อองคก์าร ดงัน้ี (ธงชยั สันติวงษ,์ 2537 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าว,ี 2552 : 204) 

1. ช่วยตรวจสอบวตัถุประสงค์การจดัตั้ งองค์การ การจดัตั้ งองค์การย่อมก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ 



38 
 

2. ประเมินผลการด าเนินงานกบัแผนงานท่ีก าหนด การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม
ยอ่มตอ้งมีการวางแผน ก าหนดหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ การจดัสรรทรัพยากร การใช้อ านาจหน้าท่ี
การบริหารการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

3. ประเมินผลส าเร็จกบัวตัถุประสงค ์เปรียบเทียบผลงานท่ีด าเนินการไดต้ามแผนงาน
กบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีคาดหวงั ถา้ผลงานบรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงัของ
องคก์ารแสดงวา่องคก์ารมีประสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ ประสิทธิผล
ของบุคคล และประสิทธิผลขององคก์าร 

3.1 ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบติังานใดๆ 
หรือปฏิบติักิจกรรมใดๆ แลว้ประสบผลส าเร็จ ท าให้บงัเกิดผลโดยตรงและครบถว้นตามวตัถุประสงค ์
ผลท่ีเกิดข้ึนมีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความมีคุณค่า เหมาะสมดีกบังาน ตรงกบัความคาดหวงั
และความตอ้งการของหมู่คณะ สังคม และผูจ้ะน าผลนั้นไปใช้เป็นผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.2 ประสิทธิผลขององคก์าร คือ การเนน้ไปท่ีผลรวมขององคก์าร ซ่ึง กิบสัน และ
คนอ่ืนๆ (Gibson and Others, 1982 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าวี, 2552 : 205) อธิบายถึงเกณฑ์ของ
ความมีประสิทธิผลขององค์การว่าประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 5 ตัว คือ 1) การผลิต (Production)                       
2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 4) การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) 
และ 5) การพฒันา (Development) 

สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลช่วยตรวจสอบการปฏิบติังานขององคก์ร ตั้งแต่การตั้งวตัถุประสงค์
ของงาน ประเมินผลการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานทั้งประสิทธิผล
ขององคก์รและประสิทธิผลของบุคคล 

การประเมินประสิทธิผล 
การประเมินประสิทธิผล ประกอบดว้ย ขั้นตอนการประเมิน ดงัน้ี 
1.  เกณฑ์ผลผลิต มีแนวคิดบางประการท่ีเป็นตวัช้ีวดัความมีประสิทธิผลขององคก์รนั้น 

ผลการด าเนินการท่ีส าคญัทั้งสามประการท่ีเป็นตวัช้ีวดัของสถานศึกษา ไดแ้ก่ 1) ผลสัมฤทธ์ิทาง
วิชาการ 2) ความพึงพอใจ และ 3) การรับรู้ประสิทธิผลทัว่ทั้งสถานศึกษา แนวคิดเหล่าน้ีไดพ้ฒันา
อยา่งเป็นระบบ ดงัน้ี (ธร สุนทรายทุธ, 2551 : 446) 

 1.1  ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ ผูป้กครองและประชาชนทัว่ไปจ านวนมาก ผูก้  าหนด
นโยบายของรัฐ และนกัวิชาการเป็นผูก้  าหนดให้ประสิทธิผลของสถานศึกษาทางดา้นผลสัมฤทธ์ิ
ทางวิชาการมีความเท่าเทียมกนั ถึงแมว้่าจะมีเกณฑ์อ่ืนท่ีได้รับการยอมรับมากท่ีสุด เหตุผลท่ีจะ   
ช่วยยอมรับคะแนนสอบมาตรฐาน คือ ความสามารถและการปฏิบติัจริงในด้านความสามารถ ผูใ้ห้      
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การสนบัสนุนทางการศึกษาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ผูป้กครองและผูน้ าทางธุรกิจ ส่วนในดา้นการปฏิบติัจริงนั้น
ข้ึนอยูก่บันโยบายทางดา้นหลกัสูตร 

 1.2  ความพึงพอใจในงาน รูปแบบการศึกษาความพึงพอใจในงาน เร่ิมศึกษาโดย 
Hawthorne ท่ีเกิดข้ึนในช่วงแรกๆ ของ ค.ศ. 1930 ในช่วงท่ีมีการศึกษานกับริหารจดัการแบบ
วิทยาศาสตร์ ได้รับรู้แนวคิดที่จะน ามาใช้ในการเช่ือมโยงกบัความเมื่อยล้าของคนงาน ต่อมา
ความพึงพอใจในงานจึงไดรั้บการเผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง สาเหตุท่ีความพึงพอใจไดรั้บความสนใจ
อยา่งมากนั้น Spector (Spector อา้งถึงใน ธร สุนทรายุทธ, 2551 : 465) ไดใ้ห้เหตุผลไว ้3 ประการ 
คือ การไดรั้บประโยชน์อยา่งแทจ้ริง การสร้างความมีมนุษยสัมพนัธ์ และความมีประสิทธิผลของ
องค์การ ความพึงพอใจในงานจึงเป็นตวัช้ีวดัของการด าเนินงานท่ีดีอีกตวัช้ีวดัหน่ึง หรืออาจกล่าว
สรุปไดว้่า ความพึงพอใจในงานสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงองค์การสถานศึกษามีบทบาทอย่างไร 
ความแตกต่างระหวา่งสถานศึกษาท่ีเป็นระดบัความพึงพอใจในงานของครูสามารถน าไปวิเคราะห์
ศกัยภาพท่ีเป็นจุดบกพร่องได ้

 1.3 การรับรู้ในประสิทธิผลขององค์การ แบบแผนการประเมินประสิทธิผลของ
องคก์ารนั้น มอทท ์(Mott, 1972 อา้งถึงใน ธร สุนทรายุทธ, 2551 : 465) ไดร้วบรวมผลท่ีเกิดข้ึนจาก
การด าเนินการท่ีมีความส าคญัไว ้5 ประการ คือ งบประมาณของผลผลิต คุณภาพของผลผลิต 
ประสิทธิภาพความสามารถในการปรับตวัให้เหมาะสมและการยืดหยุน่ โดยมอททไ์ดใ้ห้เหตุผลว่า
เกณฑ์ทั้ง 5 ประการนั้น ถูกก าหนดให้เป็นความสามารถขององค์การในการเคล่ือนยา้ยศูนยข์อง
อ านาจ เพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายและการปรับปรุงเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล
สามารถท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูง ซ่ึงจะก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีของนักเรียน 
สามารถปรับตวัไดดี้กบัสภาพแวดลอ้มและสามารถท่ีจะจดัการกบัพลงัอ านาจท่ีเป็นปัญหาภายใน 
แนวคิดของ Mott จะมีความชดัเจนแน่นอนกบัการบูรณาการรูปแบบของเป้าหมาย (Goal Model) 
กบัรูปแบบการจดัทรัพยากรอยา่งเป็นระบบ (System-Resource Model) ในประสิทธิผลขององคก์าร 

2.  เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลขององคก์าร การประเมินประสิทธิผลองคก์าร จะตอ้งอาศยั
หลักเกณฑ์ หรือตัวช้ีวดัความส าเร็จเป็นแนวทางในการประเมิน หรืออาจจะกระท าได้โดยใช้
ลกัษณะ หรือแบบจ าลอง ซ่ึงมีอยู ่2 ลกัษณะ ดงัน้ี (ธร สุนทรายทุธ, 2551 : 465) 

2.1 เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลเด่ียว (Univariate Effectiveness Measures) แนวคิด
การใช้เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลเด่ียว คือ การใช้แบบประเมินแบบเดียวเพื่อวดัประสิทธิผลของ
องคก์าร (Steers, 1977 อา้งถึงใน ธร สุนทรายุทธ, 2551 : 466) กล่าววา่ การประเมินผลโดยใชเ้คร่ืองมือ 
วดัประสิทธิผลเด่ียว มุ่งวดัความส าเร็จ และความสามารถในดา้นการผลิต ความมัน่คง ความอยูร่อด 
และก าไร 



40 
 

2.2 เคร่ืองวดัประสิทธิผลหลายอย่าง (Mutivariate Effectiveness Measures) 
เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลหลายอยา่ง เป็นการสร้างแบบจ าลองทางการวิจยั มีการตั้งสมมติฐาน น าไป
ทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลกั ท่ีอาจมีผลต่อความส าเร็จ ผลการวิจยัจะมีความน่าเช่ือถือ
เคร่ืองวดัประสิทธิผลเด่ียวซ่ึงเป็นการยากท่ีจะยอมรับวา่ ตวัแปรเกณฑ์เด่ียว จะครอบคลุมเพียงพอ
ต่อการวดัประสิทธิผลขององคก์าร สเทียร์ (Steers, 1977 อา้งถึงใน ธรสุนทรายุทธ, 2551 : 466) 
กล่าวว่า เป็นเพราะองค์กรทัว่ไปมกัมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์มากกว่าหน่ึง จึงตอ้งใช้วตัถุประสงค์
หลายอยา่ง 

3.  วิธีการประเมินประสิทธิผล การประเมินประสิทธิผลเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็น 
Cherrington (1989 อา้งถึงใน ธร สุนทรายุทธ, 2551 : 466) กล่าวว่าองค์กรจะอยู่รอดได ้ตอ้งมี
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย ประสิทธิผลเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จขององคก์าร หากปราศจากการประเมิน
ประสิทธิผลแลว้ จะไม่มีทางทราบไดว้า่การปฏิบติัภารกิจขององคก์ารเป็นอยา่งไร การประเมินผล 
หรือการวดัผลของประสิทธิผลการปฏิบติังาน มีการศึกษาคน้ควา้วิจยัมากมาย เพื่อท่ีจะหาตวัแปร
หรือบรรทดัฐานท่ีจะใช้วดัประสิทธิผล เช่น ใช้ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัปริมาณผลผลิต แรงจูงใจ ความพอใจ
ในงาน ขวญัและความสามคัคี ฯลฯ ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ี จากการศึกษาของนกัวิจยัหลายๆ ท่าน พบวา่ 
ตวัแปรบางตวัยงัขดัแยง้กนั และไม่สามารถใช้ไดทุ้กองค์การ วิธีการประเมินผลงานหรือประสิทธิผล
ของงานมีหลายประการ อาจสรุปได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ีหน่ึง เป็นวิธีท่ีใช้ประเมินผลเฉพาะบุคคล แต่บุคคลใช้ประเมินผูท่ี้ตอ้งการ
ประเมินทีละคน โดยแยกกนัในแต่ละคร้ัง และไม่น าไปเปรียบเทียบโดยตรงทนัทีกบัผูอ่ื้น 

 กลุ่มท่ีสอง วิธีการประเมินท่ีใช้กบัหลายๆ คน พร้อมๆ กนั วิธีน้ีจะประเมินผูถู้ก
ประเมินพร้อมกนัหลายๆ คน โดยเปรียบเทียบกบัผูถู้กประเมินอ่ืนๆ ในคร้ังเดียวกนั 

 กลุ่มท่ีสาม วธีิการประเมินอ่ืนๆ มี 2 วธีิ คือ 
1) วิธีทดสอบผลงาน (Performance Test) เป็นวิธีการออกแบบทดสอบผล       

การปฏิบติังานเพื่อน ามาใชท้ดสอบประเมินผล แลว้ติดตามประเมินวา่มีผลงานดี เลว อยา่งไร 
2) วิธีการประเมินผลรอบดา้น (Field Review Technique) เป็นวิธีการท่ีใชผู้ป้ระเมิน

จากภายนอก โดยผูถู้กประเมินและผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กประเมิน จะตอ้งตอบค าถามปากเปล่าต่อ 
ผูม้าตรวจ หรือผูป้ระเมินจากภายนอก 

สรุปไดว้า่เกณฑ์ผลผลิต เป็นตวัช้ีวดัความมีประสิทธิผลขององคก์ร ผลการด าเนินการ
ท่ีส าคญัเป็นตวัช้ีวดัของสถานศึกษา ไดแ้ก่ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ 2) ความพึงพอใจ และ 3) การรับรู้
ประสิทธิผลทัว่ทั้งสถานศึกษา เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลขององคก์าร ไดแ้ก่ เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลเด่ียว 
และเคร่ืองวดัประสิทธิผลหลายอยา่ง วิธีการประเมินประสิทธิผล มีดงัน้ี ประเมินผลเฉพาะบุคคล 
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การประเมินท่ีใช้กบัหลายๆ คน พร้อมๆ และวิธีการประเมินอ่ืนๆ มี 2 วิธี คือ วิธีทดสอบผลงาน 
และวธีิการประเมินผลรอบดา้น 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
กมลวรรณ ชยัวานิชศิริ (กมลวรรณ ชยัวานิชศิริ, 2536 อา้งถึงใน ภารดี อนันต์นาวี, 

2552 : 215-216) ได้ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน โดยพัฒนาข้ึนจากดัชนีการรับรู้
ประสิทธิผลของโรงเรียนของมิสเกล และคณะ ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลของ
โรงเรียน โดยวดัประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน 4 มิติ ไดแ้ก่ 

1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง การท่ี
ครูใหญ่และครูในโรงเรียนสามารถด าเนินงานในโรงเรียน ทั้งการบริหารการจดัการเรียนการสอน 
จนสามารถท าให้นักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี ซ่ึงพิจารณาได้จาก
เกรดเฉล่ียโดยรวมของนกัเรียน จ านวนร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนไป 
ความสามารถทางดา้นวิชาการของนกัเรียนและความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ของครู 

2. ความสามารถพฒันานักเรียนให้มีทศันคติเชิงบวก หมายถึง การท่ีครูใหญ่และ     
ครูในโรงเรียนสามารถด าเนินงานในโรงเรียนทั้งการบริหารและการอบรมคุณธรรมของนกัเรียน
นอกจากการเรียนการสอน เพื่อให้นกัเรียนเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินยัท่ีดีและท าให้
นกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง มีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน เป็นท่ีพอใจของผูป้กครอง 

3. ความสามรถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
ครูใหญ่และครูในโรงเรียนท่ีร่วมกนัพฒันาเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินงานทั้งดา้นวิชาการ การเรียน
การสอน เพื่อให้โรงเรียนมีความกา้วหน้าทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป โดยพิจารณาลกัษณะ
การยอมรับของครูต่อการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ ทั้ งการบริหารและการเรียนการสอน 
ความสามารถ ความรวดเร็วของครูต่อการพฒันาหรือปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินการของตนเอง  
ความกระตือรือร้นของครูท่ีจะปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจนพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิ 
ท่ีไดจ้ากการปรับปรุงหรือพฒันาโรงเรียน 

4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของครูใหญ่
และครูในโรงเรียนท่ีร่วมมือกันในการแก้ปัญหาต่างๆ ทั้งด้านการเรียนการสอน การปกครอง
นกัเรียน และงานรับผดิชอบอ่ืนๆ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 

พฒันา แสงตะวนั (2553 : 85-86) ไดส้ังเคราะห์ตวัแปรประสิทธิผลของโรงเรียน จาก
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัน้ี  
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1. ด้านบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม หมายถึง การจดับรรยากาศท่ีสะอาด สวยงาม   
เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน รวมทั้งการบริการดา้น
สาธารณูปโภค การจดับริการน ้ าด่ืมน ้ าใช้ การจดับริการโภชนาการ การจดับริการสุขภาพอนามยั 
การจดับริการห้องสมุด มีระเบียบ และให้ความปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์นแก่นกัเรียนและครู
ในโรงเรียน ทั้งยงัส่งผลต่อบรรยากาศการจดัการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนดว้ย 

2. ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม
ในการบริหาร แบ่งสรรหน้าท่ี และจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้การปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของการจดัการศึกษา ตอบสนอง สนบัสนุนความตอ้งการของครู พฒันาวิชาชีพครูกระตุน้คณะครู
ใหมี้การพฒันาวชิาชีพ มีความตระหนกัถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนระดบัสูง สร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบัหน่วยงานอ่ืน ชุมชน ครู และนกัเรียน มีรูปแบบการบริหารท่ียืดหยุน่มีความพยายามท่ีจะเกิดให้
เกิดการเปล่ียนแปลง จดัใหมี้ขอ้มูลยอ้นกลบัส าหรับครูในระดบัสูง รวมทั้งมีการตรวจสอบแผนและ
วดัความกา้วหนา้ของงานตามจุดมุ่งหมาย 

3. ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง 
ความสามารถในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ทั้งการบริหาร การจดัการเรียนการสอน จนสามารถ
ท าให้นกัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก
เกรดเฉล่ียโดยรวมของนกัเรียน ทั้งในระดบัโรงเรียน และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวนร้อยละ
ของนกัเรียนท่ีสามารถศึกษาต่อไดใ้นระดบัท่ีสูงข้ึน ความสามารถทางดา้นวิชาการของนกัเรียนและ
ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครู 

4. ดา้นสมรรถนะของครู หมายถึง ความตั้งใจ ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
สามารถจดัการเรียนท่ีมีคุณภาพ จนได้รับรางวลั ได้รับการยกย่อง เป็นที่ยอมรับจากชุมชน ให้
ความร่วมมือ ช่วยเหลือผูอ่ื้นในการท างาน มีการท างานเป็นทีมและมีการปฏิบติังานในองค์การ
อยา่งมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

5. ดา้นความคาดหวงัของชุมชน หมายถึง คุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์ชุมชนตอ้งการ
ใหเ้กิดในตวัผูเ้รียน ตวัครูผูส้อน ผูบ้ริหารสถานศึกษา รวมทั้งความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

บรรลุ ชินน ้ าพอง (2555 : 54) ไดส้ังเคราะห์ตวัแปรของประสิทธิผลของโรงเรียน จาก
การศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น สรุปคดัเลือกได้ 6 องค์ประกอบ คือ 1) ความสามารถในการผลิต        
2) ความสามารถในการพฒันาเจตคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับตวั 4) ความสามารถใน
การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 5) ความพึงพอใจในงานของครู และ 6) ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน 
กบัชุมชน 
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อมรรัตน์ เถ่ือนทอง (2554 : 43) ศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ไดว้ิเคราะห์ประสิทธิผลของ
โรงเรียน 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ด้านการปรับตวั คือ ความสามารถในการปรับตวัต่อส่ิงแวดล้อมของโรงเรียน    
การใชน้วตักรรมใหม่ในการบริหารงาน การเจริญเติบโตและความกา้วหนา้ขององคก์ารและพฒันา
คุณภาพองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

2. ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ คือ ความสามารถของโรงเรียนด้าน
ผลสัมฤทธ์ิของงานและโครงการต่างๆ ความมีคุณภาพของกระบวนการการผลิต ความเพียงพอและ
การไดม้าซ่ึงทรัพยากร และประสิทธิภาพในการท างานขององคก์าร 

3. ด้านการบูรณาการ คือความสามารถของโรงเรียนในการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์าร ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร บรรยากาศองค์กรหรือสุขภาพจิตของบุคลากร
และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 

4. ดา้นการมีจิตมุ่งต่อองคก์าร คือ ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร การก าหนดเป้าหมายและความสนใจในชีวิตของบุคลากร 
ความเป็นตวัของตวัเองของบุคลากรและความมีเอกลกัษณ์ขององคก์าร 

กลัยาภรณ์ อุดค ามี (2554 : 51) ศึกษาอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง       
ไดส้รุปวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียน
และครูในโรงเรียน จนบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษา โดยพิ จารณาจาก
องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง          
2) ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 4) ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 

พิมพิชญา จงเกียรติกาญจน์ (2553 : 50) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าทาง
วิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี ไดส้ังเคราะห์ตวัแปรไดท้ั้งหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า 
ดา้นบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นหลกัสูตรและการสอน ดา้นพฒันาบุคลากร และดา้นความคาดหวงั
ของชุมชน 

เอดมอน (Edmonds, 2001 อา้งถึงใน ธานินทร์ เลิศพนัธ์, 2552 : 37) เสนอว่าการประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียนควรจะประเมินจาก 1) ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) การให้ความส าคญั
กบัทกัษะพื้นฐาน 3) ความคาดหวงัให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิสูง 4) บรรยากาศท่ีปลอดภยั อบอุ่น       
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5) การตรวจสอบความกา้วหน้าของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ และ 6) สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

ธานินทร์ เลิศพนัธ์ (2552 : 45) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการแกปั้ญหาความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 
ไดน้ าประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์มาสร้างกรอบในการวิจยัดงัน้ี 1) การอุทิศเวลา
ให้กบังานในหน้าท่ี 2) ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอน 3) การก าหนดหน้าท่ี
รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน 4) ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

มอทท ์(Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 1991, p. 373) กล่าวถึง ประสิทธิผลของ
โรงเรียน 4 ประการ ดงัน้ี 

1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ปริมาณ
และคุณภาพของนกัเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสร้างความเช่ือมัน่สูง โดยวดัความนิยมจากชุมชน
และผูป้กครองนกัเรียนประการหน่ึง ไดแ้ก่ โรงเรียนนั้นมีนกัเรียนเขา้ปริมาณมาก และประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์สูง โดยดูจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ความสามารถใน
การศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาชั้นสูงไดเ้ป็นจ านวนมาก โรงเรียนท่ีมีปริมาณและคุณภาพสูงจะ
เป็นโรงเรียนในเมือง โรงเรียนระดบัจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงมีความพร้อมดา้นปัจจยัต่างๆ ได้แก่ วสัดุ
อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างพอเพียง อาคารสถานท่ี บรรยากาศส่ิงแวดล้อมเหมาะสม 
ปัจจยัด้านการเงินคล่องตวัสามารถจดัซ้ือจดัจา้งและการเบิกจ่ายได้อย่างสะดวก มีบุคลากร คือ 
ครูผูส้อนมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ เร่ืองคุณภาพนกัเรียนนั้นส่วนใหญ่ 
จะดูท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นเกณฑช้ี์วดัเพียงประการเดียว ซ่ึงเป็นความเขา้ใจผิด ควรพิจารณา
ถึงส่วนประกอบต่างๆ ไดแ้ก่ การพฒันาทศันคติ แรงจูงใจของนกัเรียน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ความมัน่ใจในตนเอง ความปรารถนา ความคาดหวงัต่างๆ รวมทั้งการประพฤติปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสม 
มีจริยธรรม คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม ซ่ึงลกัษณะต่างๆ ดงัท่ีกล่าวนบัเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
คาดหวงั และมีความตอ้งการอยา่งมาก 

2. ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก (Positive Attitude) หมายถึง มีความคิดเห็น
ท่าทีความรู้สึกหรือพฤติกรรมของผูท่ี้ไดรั้บการศึกษา แสดงออกในทางท่ีดีงามสมเหตุสมผลและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม การศึกษานอกจากจะสร้างเสริมความเจริญให้บุคคลทั้ง 4 ดา้น 
กล่าวคือ ด้านร่างกาย ให้มีความสมบูรณ์แข็งแรง พฒันาส่วนต่างๆ อย่างเหมาะสมกับวยั ด้าน
สติปัญญามีความใฝ่เรียน รู้จกัคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและมีความคิดสร้างสรรค์ ด้านสังคม 
สามารถน าความรู้ความสามารถและทกัษะอนัจ าเป็นน าไปใชใ้นการด ารงชีวิตในสังคมยุคโลกาภิวฒัน์
ไดอ้ยา่งเป็นสุข และดา้นจิตใจ รู้จกัเหตุผล มีวินยั คุณธรรม จริยธรรมอยา่งเหมาะสมและดีงามแลว้ 
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ทศันคติทางบวกจะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บการศึกษาครบถว้นทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าวแลว้ ผูท่ี้มี
ทศันคติทางบวกจะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากผูท่ี้มีความรู้สึกและแสดงออกพฤติกรรมต่างๆ เป็นท่ีพึง
ประสงคข์องสังคม มีความมัน่คงทางจิตใจ มีเหตุผลยอมรับกฎ กติกาของสังคมท่ีไดก้ าหนดข้ึนและ
ปฏิบติัด้วยความจริงใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของส่วนรวม    
เห็นความส าคญัและคุณค่าของการอยูร่่วมกนัในสังคม ให้ความร่วมมือร่วมใจต่อการปฏิบติัภารกิจ
ของส่วนรวมให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เป็นผูมี้ความสามารถควบคุมจิตใจและวินยัในตนเอง อดกลั้น 
และเผชิญหนา้กบัเหตุการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ประพฤติปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม
รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีความอาทรต่อเพื่อนมนุษย ์

3. ความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม หมายถึง 
โรงเรียนเป็นองค์กรทางการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์นักเรียนและ
นกัการภารโรง จึงท าใหเ้กิดการเรียนการสอนอยา่งสมบูรณ์ การจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลนั้น โรงเรียนจะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัได้อย่างเหมาะสม การก าหนด
นโยบายต่างๆ ของโรงเรียนจะตอ้งทนัสมยัและสอดคล้องทนักบัความเจริญก้าวหน้าและ  
ความเปลี่ยนแปลง นโยบายของโรงเรียนไม่ควรยึดตายตวัจนเปล่ียนแปลงไม่ได ้จนท าให้ลา้สมยั 
ในขณะเดียวกนัจะตอ้งสามารถปรับตวัให้ทนัสมยัและทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ดว้ยเช่นกนั 
โดยเฉพาะในดา้นการเรียนการสอน ควรมีนวตักรรมและส่ือการเรียนการสอนใหม่ๆ มีการคน้ควา้
และพฒันาส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างสม ่าเสมอ ปรับปรุงอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มให้มี
ความสะอาดร่มร่ืน เพื่อให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการ และเกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ ดังนั้น 
ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาทส าคญัต่อการปรับตวัไม่หยุดน่ิง ตอ้งพยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลง
องคก์าร รูปแบบการบริหารงานและด าเนินการต่างๆ ให้มีความคล่องตวัต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร
และครูตอ้งเป็นนกัพฒันา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้เกิดส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ การจดัการเรียนการสอน
ใหน้กัเรียนมีความรู้เพื่อใหส้ามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

4. ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนย่อมมีรูปแบบใน  
การบริหารงานเพื่อให้บรรลุส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวก้ารก าหนดรูปแบบการบริหารงานใน
โรงเรียนนั้น และโรงเรียนจะมีการก าหนดรูปแบบให้เหมาะสมกบัขนาดและภารกิจของโรงเรียน 
แต่ไม่ว่าจะมีรูปแบบการบริหารแบบใด ระบบใด การท างานของโรงเรียนย่อมประกอบด้วย
องค์ประกอบต่างๆ ไดแ้ก่ เป้าหมาย คือ การมุ่งถึงความส าเร็จสูงสุดท่ีเกิดจากการท างาน บทบาท
หนา้ท่ีเป็นส่วนประกอบ รองลงมาเพื่อร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้
เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด การประสานงานเป็นแนวทางของความร่วมมือในการปฏิบติังาน  
ใหมี้ความชดัเจนและเกิดความเรียบร้อย กิจกรรมคือ การจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตาม
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เป้าหมายของการจดัการศึกษาในโรงเรียน เป็นการสร้างคนให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพ
ของบุคคลตามแนวทางท่ีเหมาะสม การบริหารและการจดัการในโรงเรียนจึงควรมีความยืดหยุ่น
พอสมควร ตั้งแต่หลกัสูตรควรปรับใหเ้หมาะสมกบัทอ้งถ่ิน สภาพของบุคลากรและทรัพยากรท่ีมีอยู ่
การจดัวิชาต่างๆ ส าหรับการเรียนการสอน รวมทั้งการจดักิจกรรมในหลกัสูตรและเสริมหลกัสูตร
ควรให้พอเพียงและหลากหลาย เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความตอ้งการและความถนดัของ
นกัเรียน จะช่วยเป็นแนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ การปรับตวัและบุคลิกภาพของนักเรียนได้
อย่างเหมาะสม กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ บางเร่ืองเป็นส่ิงลา้สมยัไม่ทนัยุคสมยัในปัจจุบนั ควรมี
การปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน การบริหารและการจดัการ ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการด าเนินการ
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เกิดความราบร่ืน เรียบร้อยและความเจริญกา้วหนา้ ดงันั้น
ผูบ้ริหารควรปฏิบติัตนให้เหมาะสม ไม่ใชอ้  านาจเผด็จการ ไม่ควรยึดกฎระเบียบโดยเคร่งครัด ส่ิงท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการท างานควรมีการยืดหยุ่นบา้ง แต่ไม่ให้เสียประโยชน์หรือเป้าหมายขององค์การ 
ผูบ้ริหารควรจะเป็นผูส้ร้างความไวว้างใจให้กับผูร่้วมงาน เป็นท่ียอมรับ มีความเอ้ืออาทรต่อ     
เพื่อนร่วมงาน เป็นท่ีปรึกษาทั้งในการเรียนการสอน เร่ืองส่วนตวั อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
เพื่อเป็นการลดช่องว่างซ่ึงกนัและกนั และควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโดย
วิธีการต่างๆ เช่น การยกย่อง ชมเชย และให้รางวลัในบางโอกาส พยายามสร้างบรรยากาศใน
โรงเรียนให้เกิดความเป็นมิตร ให้ความร่วมมือร่วมใจแก่บุคลากรทุกฝ่าย ย่อมสามารถท าให้เกิด
ประสิทธิผลในโรงเรียนเป็นอยา่งดี 

สรุปได้ว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครู         
ท่ีส่งผลใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีและมีทศันคติเชิงบวก สามารถใชท้รัพยากรและจดั
บรรยากาศส่ิงแวดล้อมให้เหมาะสมกบัเป้าหมาย รวมทั้งสามารถปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดลอ้ม 
ท่ีมากระทบทั้งภายในและภายนอก 

การเรียนรู้แบบดิจิทลั  
ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2553 : 2-4) การเรียนรู้แบบดิจิทลั คือ  

การผนวกกนัของทกัษะความรู้และความเขา้ใจท่ีผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้เพื่อท่ีจะมีส่วนร่วมอยา่งเต็มท่ีและ
มีความปลอดภยัในโลกยุคดิจิทลัมากข้ึน การรู้ดิจิทลัมีความหมายมากกว่าทกัษะดา้นเทคโนโลยี
อยา่งง่าย ความเขา้ใจรวมถึงทกัษะท่ี ซับซ้อนมากข้ึนขององคป์ระกอบและการวิเคราะห์ความสามารถ
ในการสร้างความหลากหลายของเน้ือหาท่ีมีการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัต่างๆ ทกัษะและความรู้ท่ีจะใช้
ความหลากหลายของการใช้งานซอฟต์แวร์ ส่ือดิจิทลัและอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศพัทมื์อถือ และเทคโนโลย ีอินเทอร์เน็ต ความสามารถในการเขา้ใจส่ือดิจิทลัเน้ือหาการใชง้าน
และความรู้ความสามารถในการสร้างดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 
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ส านักบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลายได้ก าหนดค าท่ีแสดงถึงลกัษณะความรู้
ความสามารถดิจิทลั ดงัน้ี 

1.  ใช ้(Use) แสดงถึงความคล่องแคล่วทางเทคนิคท่ีจ าเป็นในการใช้กบัคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต ชุดรูปแบบพื้นฐานส าหรับการพฒันาทกัษะทางเทคนิคท่ีจ าเป็นรวมถึงความสามารถ
ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค าเว็บเบราเซอร์ E-mail และการส่ือสาร
อ่ืนๆ เคร่ืองมือคน้หาและฐานขอ้มูลออนไลน์ 

2.  เขา้ใจ  (Understand) คือ ความสามารถท่ีจะเขา้ใจบริบทท่ีเก่ียวขอ้งและประเมิน 
ส่ือดิจิทลั ตระหนกัถึงความส าคญัของการประเมินผลท่ีส าคญัในการท าความเขา้ใจดิจิทลั เน้ือหา
ของส่ือ และการประยุกต์ใช้ สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงรูปร่างการเพิ่มหรือจดัการกบัความรู้สึก 
ความเช่ือของเรา และความรู้สึกเก่ียวกบัโลกรอบตวัเรา ความเขา้ใจความส าคญัของส่ือดิจิทลัท่ีช่วยให้
บุคคลเก็บเก่ียวผลประโยชน์และลดความเส่ียง การมีส่วนร่วมในสังคมเต็มรูปแบบดิจิทลั ทกัษะชุดน้ี
ยงัรวมถึงการพฒันาทกัษะการจดัการสารสนเทศและการแข็งค่าของสิทธิคนและความรับผิดชอบ
ในการไปถึงทรัพยสิ์นทางปัญญาในเศรษฐกิจความรู้ ชาวแคนาดาจ าเป็นตอ้งรู้วิธีการหาประเมินผล
และมีประสิทธิภาพใช้ขอ้มูลเพื่อการส่ือสารการท างานร่วมกนัและแกปั้ญหาในชีวิตส่วนตวั และ
เป็นมืออาชีพของพวกเขา 

3.  สร้างสรรค์ (Create) ความสามารถในการสร้างเน้ือหาและมีประสิทธิภาพ 
การติดต่อส่ือสารโดยใช้ความหลากหลายของส่ือดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือการสร้างส่ือดิจิทลัมีความหมาย
มากกวา่ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมประมวลผลหรือเขียนอีเมล์ รวมถึงความสามารถในการปรับ
การส่ือสารกบัสถานการณ์และผูรั้บสาร การสร้างและติดต่อส่ือสารโดยใชส่ื้อผสม เช่น ภาพ วีดิโอ
และเสียงประกอบอยา่งมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบประกอบกบัเน้ือหาเวบ็ไซตท่ี์ผูเ้รียนสร้าง 
เช่น บล็อกและเวทีสนทนาวีดิโอและภาพถ่าย ร่วมกนัเล่นเกมทางสังคมและรูปแบบอ่ืนๆ ของส่ือสังคม
แนวคิดน้ียงัตระหนักถึงส่ิงท่ีเป็นความรู้ในโลกดิจิทลัท่ีไม่เพียงแต่สร้างความช านาญทางด้าน
เทคโนโลยเีท่านั้น แต่ยงัค านึงถึงจริยธรรม การปฏิบติัทางสังคมและการสะทอ้นส่ิงท่ีฝังอยูใ่นการเรียนรู้
การใชเ้วลาวา่ง และการใชชี้วติประจ าวนั 

มานพ พนัธ์โคกกรวด (2555 : 4-6) ไดร้ะบุถึงชนิดของเน้ือหาแบบดิจิทลัเน้ือหาเรียนรู้
แบบดิจิทลัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ เน้ือหาดิจิทลัแบบออนไลน์และเน้ือหาดิจิทลัแบบออฟไลน์ 
ซ่ึงคุณลกัษณะและการน าไปใชง้านของแต่ละแบบนั้นจะแสดงดงัต่อไปน้ี  

1.  เน้ือหาการเรียนรู้ดิจิตอลแบบออนไลน์ เน้ือหาการเรียนรู้ดิจิตอลแบบออนไลน์ 
หรือท่ีรู้จกัดีในช่ือการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ซ่ึงหมายถึงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีน าเสนอ
ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต โดยใชเ้วบ็บราวเซอร์เป็นตวัจดัการการเรียนการสอน
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ผ่านเว็บ แบ่งตามลกัษณะรูปแบบการเผยแพร่เน้ือหาได้ 3 แบบคือ 1) แบบห้องสมุด (Library 
Model) เป็นการจดัรูปแบบท่ีท าให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ใชเ้อกสารดิจิตอลท่ีมีอยูแ่ลว้จ านวนมาก ดว้ย
การสร้างการเช่ือมโยงไปยงัแหล่งเน้ือหาต่างๆ เช่น สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลน์
ทั้งหลาย 2) แบบหนงัสือเรียน (Textbook  Model)  เป็นการจดัเน้ือหาของบทเรียนให้แก่ ผูเ้รียน เช่น 
ค าบรรยาย สไลด์ นิยาม ค าศพัท์และอ่ืนๆ รูปแบบน้ีจะเตรียมเน้ือหาส าหรับการเรียนการสอน
โดยเฉพาะแบบหนงัสือเรียนน้ีจะประกอบดว้ย บนัทึกของหลกัสูตร บนัทึกค าบรรยาย สไลด์ วิดีโอ
และภาพ 3) แบบการสอนท่ีมีปฎิสัมพนัธ์ (Interactive Instruction Model) เป็นรูปแบบน้ีจดัให้ผู ้เรียน
ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฎิสัมพนัธ์กับเน้ือหาท่ีได้รับ ด้วยการน าลกัษณะของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาประยุกต์ใช้ เป็นการสอนเน้ือหาแบบออนไลน์ท่ีเน้นการมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและเน้ือหา มีการให้ค  าแนะน าการปฏิบติั การเรียนการสอน การให้ผล
การตอบสนอง และการใหส้ถานการณ์จ าลอง การผา่นเวบ็เปิดโอกาสใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูเ้รียนกบัเน้ือหาบทเรียน สามารถน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบของส่ือประสม และเป็นระบบเปิดซ่ึง
อนุญาตให้ผูเ้รียนเขา้ถึงเน้ือหาไดท้ัว่โลก ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีและเวลา เพียงผูเ้รียนมีคอมพิวเตอร์
ก็สามารถเขา้เรียนไดผ้า่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตวัอยา่งของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

2.  เน้ือหาการเรียนรู้ดิจิตอลแบบออฟไลน์ เน้ือหาดิจิตอลออฟไลน์เป็นเอกสารท่ีเก็บ
เป็นแฟ้มขอ้มูลไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สามารถเปิดอ่านไดโ้ดยผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือเคร่ือง
อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีรู้จกักนัดีในช่ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
มีหลายประเภท ซ่ึงแต่ละประเภทน้ีก็มีคุณลกัษณะแตกต่างกนั มีทั้งแบบท่ีมีภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว 
และบางประเภทสามารถปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่้านได ้นอกจากน้ีรูปแบบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ยงัมี
อยูห่ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ PDF ePUB DJVU HTML เป็นตน้ แต่ละรูปแบบมีคุณสมบติัและความสามารถ
ท่ีแตกต่างกันองค์ประกอบของหนังสือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ ท่ีจะท าให้เข้าใจ
เก่ียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ในการน าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทไปใชง้านนั้น
ข้ึนอยู่กบัผูจ้ดัท า ความเหมาะสมของเน้ือหา ความตอ้งการของผูใ้ช้งาน และชนิดของเคร่ืองอ่าน
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

สรุปไดว้่า การเรียนรู้แบบดิจิทลั หมายถึง ทกัษะความรู้ ความเขา้ใจ การเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วม สามารถวิเคราะห์เน้ือหาและเลือกใชง้านส่ือ สามารถประยุกตแ์ละสร้างสรรคเ์น้ือหาโดย
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั โดยเน้ือหาการเรียนรู้แบบดิจิทลั แบ่งเป็น 1) แบบออนไลน์ ซ่ึงหมายถึง 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีน าเสนอผา่นเครือข่ายอินเตอร์เนต 2) แบบออฟไลน์ เป็นเอกสารท่ีเก็บเป็น
แฟ้มข้อมูลไวใ้นคอมพิวเตอร์ สามารถเปิดอ่านได้โดยผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองอ่าน
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์    
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ประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจิทลัในสถานศึกษา   
โครงการพฒันาคุณภาพการศึกษาดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance Learning 

Information Technology : DLIT) (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559 : 1) คือ
เคร่ืองมือท่ีมีเน้ือหาและเทคโนโลยีส าหรับการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างครบวงจร ตั้ งแต่        
การวางแผน การจดัการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาฯ การจดั  
การเรียนการสอนเพิ่มเติม การสอบท่ีมีประสิทธิภาพ และการพฒันาวิชาชีพอย่างย ัง่ยืน DLIT            
มีเป้าหมายเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาดีข้ึน นกัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์สอดคลอ้ง
กบัศตวรรษท่ี 21 ครูมีเคร่ืองมือท่ีท าให้เกิดการพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง และการศึกษาไทย     
กา้วไปขา้งหนา้อยา่งแทจ้ริง 

สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) (2557 : 3-9)ไดด้ าเนินภารกิจ
อย่างต่อเน่ืองในการยกระดับคุณภาพการศึกษาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยีของ
ประเทศไทย จึงไดพ้ฒันาศูนยเ์รียนรู้ดิจิทลัระดบัชาติดา้นวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลย ี
หรือ IPST Learning Space เป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ท่ีรองรับการยกระดบัคุณภาพการศึกษา ขยาย
โอกาสและเพิ่มความเท่าเทียมในการเรียนรู้โดยเปิดโอกาส การใช ้IPST Learning Space อยา่งมี
ประสิทธิผล ต้องอาศยัปัจจยัความพร้อมของกลุ่มเป้าหมาย นับตั้งแต่ทกัษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครู นกัเรียน และผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือในการเรียนการสอนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม รวมทั้งมีทศันคติท่ีดีต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการเรียน
การสอนและการจดัการในชั้นเรียน นอกจากน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการบริหารจดัการท่ีดี
ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ จดัสรรงบประมาณส าหรับระบบ
โครงสร้างพื้นฐานและอินเทอร์เน็ต สนบัสนุนการสร้างความร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากร
ทุกระดบั พร้อมทั้งติดตามและประเมินผลสัมฤทธ์ิการใช้งานของทุกกลุ่มเป้าหมายผูเ้ก่ียวข้อง       
ทุกภาคส่วนจึงจ าเป็นตอ้งร่วมมือกนัเพื่อเอาชนะความทา้ทายในดา้นต่างๆ ดงัน้ี   

ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2553 : 16) การเรียนรู้ทกัษะดิจิทลั เพื่อ
คงไวซ่ึ้งความปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูเ้รียนทุกคนตอ้งรู้ทกัษะดิจิทลั 
(Digital Literacy) เก่ียวขอ้งกบัการรวมกนัของทกัษะต่อไปน้ี 

1. ทกัษะดา้นการท างานของเทคโนโลยี : รู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. การคิดเชิงวเิคราะห์ : ความสามารถในการวเิคราะห์และประเมินขอ้มูลดิจิทลั 
3. ทกัษะการท างานร่วมกนั : รู้วิธีการกระท า อยา่งสมเหตุสมผล ออนไลน์อยา่งปลอดภยั

และเหมาะสม 
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4. การตระหนกัรู้ทางสังคม : เขา้ใจวา่จะใชเ้ทคโนโลยดีว้ยวธีิใด กบัใคร เม่ือใด 
สมาคมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานานาชาติ The International Society for Technology 

in Education (ISTE, 2016 : 1-2) ไดพ้ฒันามาตรฐานและตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ดิจิทลั 
ในสถานศึกษา ไดแ้ก่   

1.  เพิ่มขีดความสามารถของผูเ้รียน 
 นกัเรียนสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีในการท างานและมีสมรรถนะในการน าเสนอ

ขอ้มูลจากการเรียนวทิยาศาสตร์    
 1.1  เรียบเรียงและก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตน พฒันากลยุทธ์ในการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อให้บรรลุผล และสะทอ้นให้เห็นถึงกระบวนการเรียนรู้ของตวัเองเพื่อ
เพิ่มผลลพัธ์จากการเรียนรู้ 

 1.2  สร้างเครือข่ายและปรับแต่งสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของพวกเขาในรูปแบบท่ี
สนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ 

 1.3  ใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาขอ้เสนอแนะและปรับปรุงการปฏิบติังานของ
พวกเขา และแสดงใหเ้ห็นถึงการเรียนรู้ของพวกเขาในความหลากหลายวธีิ 

 1.4  เขา้ใจแนวคิดพื้นฐานของเทคโนโลยี แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเลือก  
ใชง้าน การแกไ้ขปัญหาการใชเ้ทคโนโลยใีนปัจจุบนัและมีความสามารถในการถ่ายโอนความรู้ของ
พวกเขาในการส ารวจเทคโนโลยใีหม่ 

2.  พลเมืองดิจิตอล 
 ตระหนกัถึงสิทธิหนา้ท่ี โอกาส และการใชชี้วิต เรียนรู้การท างานในระบบดิจิตอล

ท่ีเช่ือมต่อทัว่โลก รวมทั้งสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างปลอดภยั ถูกตอ้งตามกฎหมายและหลกัจริยธรรม
 2.1  ปลูกฝังและจดัการตวัตนในโลกดิจิตอลของพวกเขา และมีความตระหนกัใน
ขอ้มูลการกระท าของพวกเขาสู่โลกดิจิตอล 

 2.2  มีส่วนร่วมในเชิงบวกในดา้นกฎหมายและจริยธรรมพฤติกรรมเม่ือใช้เทคโนโลยี 
รวมถึงการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมออนไลน์ 

 2.3  แสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจและเคารพสิทธิและหนา้ท่ีของการใชแ้ละการแบ่งปัน
ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 2.4  จดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของพวกเขาเพื่อรักษาความเป็นส่วนตวัและการรักษา
ความปลอดภยัในโลกดิจิทลั มีความตระหนกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของตนเองในโลกออนไลน์
ท่ีสามารถติดตามสืบคน้ไดโ้ดยบุคคลอ่ืน  
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3.  เป็นผูส้ร้างองคค์วามรู้ 
 สามารถคิดวิเคราะห์เลือกใช้ทรัพยากรดิจิทลัท่ีมีความหลากหลายในการสร้าง  

องคค์วามรู้ สร้างสรรคผ์ลิตส่ิงประดิษฐจ์ากประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับตวัเองและคนอ่ืน ๆ 
 3.1  วางแผนและใช้กลยุทธ์การวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลและ

แหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ส าหรับการแสวงหาความรู้และความคิดสร้างสรรค ์
 3.2  ประเมินความถูกตอ้งของมุมมองความน่าเช่ือถือและความเก่ียวขอ้ง ขอ้มูล

ของส่ือขอ้มูลหรือแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ 
 3.3  ดูแลจดัการข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทางดิจิทลั โดยใช้ความหลากหลายของ

เคร่ืองมือและวิธีการในการเก็บรวบรวมของส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงการเช่ือมต่อท่ีมี
ความหมายหรือขอ้สรุป 

 3.4  สร้างองค์ความรู้จากงานท่ีส ารวจความจริงของโลก ปัญหา และการพฒันา
ความคิด ทฤษฎี ใฝ่หาค าตอบและการแกปั้ญหา   

4.  ออกแบบนวตักรรม 
 ใช้ความหลากหลายของเทคโนโลยีในกระบวนการออกแบบ และการแกปั้ญหา

โดยการสร้างใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ หรือการแกปั้ญหาดว้ยความคิดสร้างสรรค ์   
 4.1  รู้จกัและใช้ขั้นตอนการออกแบบ โดยสร้างความคิดการทดสอบทฤษฎีการสร้าง

ส่ิงประดิษฐน์วตักรรมหรือการแกปั้ญหาท่ีแทจ้ริง 
 4.2  เลือกและใช้เคร่ืองมือดิจิตอลเพื่อวางแผนและจดัการกระบวนการการออกแบบ  

ท่ีจะพิจารณาขอ้จ ากดัของการออกแบบและการค านวณความเส่ียง 
 4.3  พัฒนาทดสอบและปรับแต่งต้นแบบ เป็นส่วนหน่ึงของวฏัจักรขั้นตอน       

การออกแบบ 
 4.4  มีความอดทนและความเพียร สามารถท่ีจะท างานท่ีมีปัญหาได ้  
5.  นกัคิดค านวณ 
 พฒันาและใช้กลยุทธ์ส าหรับการท าความเขา้ใจและการแกปั้ญหาส าหรับวิธีทาง

เทคโนโลยแีละการทดสอบการแกปั้ญหา    
 5.1  ก าหนดค าจ ากดัความของปัญหา เหมาะส าหรับวิธีการใชเ้ทคโนโลยีช่วย เช่น

การวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบนามธรรมและความคิดของอัลกอริทึมในการส ารวจและหาทาง
แกปั้ญหา 

 5.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือระบุชุดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ใช้เคร่ืองมือดิจิตอลเพื่อ
วเิคราะห์และแสดงขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
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 5.3  แบ่งปัญหาออกเป็นช้ินส่วนท่ีส าคญั วิเคราะห์จากขอ้มูลและพฒันารูปแบบ 
ส่ือความหมายท่ีจะเขา้ใจในระบบท่ีซบัซอ้นหรืออ านวยความสะดวกในการแกปั้ญหา 

 5.4  เข้าใจวิธีการท างานของระบบอตัโนมติัและการใช้อลักอริทึมความคิดใน    
การพฒันาล าดบัขั้นตอนในการสร้างและทดสอบการแกปั้ญหา 

6.  ส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์ 
 ส่ือสารได้อย่างชัดเจนและแสดงตัวอย่างสร้างสรรค์อย่างหลากหลายตาม

วตัถุประสงคใ์นการใชเ้คร่ืองมือ รูปแบบและส่ือดิจิตอลท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมาย  
 6.1  เลือกแพลตฟอร์มท่ีเหมาะสมและเคร่ืองมือส าหรับการประชุม วตัถุประสงค ์
ท่ีตอ้งการของการสร้างหรือการส่ือสารของพวกเขา 

 6.2  สร้างผลงานตน้ฉบบัหรือปรับเปล่ียนความรับผิดชอบหรือการเรียบเรียงเสียง
ประสานทรัพยากรดิจิตอลในการสร้างสรรคใ์หม่ 

 6.3  การส่ือสารความคิดท่ีซบัซอ้นไดอ้ยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพโดยการสร้าง
หรือการใชค้วามหลากหลายของวตัถุดิจิตอล เช่น การสร้างภาพแบบจ าลองหรือการจ าลอง 

 6.4  เผยแพร่หรือน าเสนอเน้ือหาท่ีปรับแต่งข้อความและเป็นกลางส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายของพวกเขา 

7.  ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  
 ใช้เคร่ืองมือดิจิตอลท่ีจะขยายมุมมองของพวกเขาและเสริมสร้างการเรียนรู้ โดย

การท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นและการท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งในประเทศและทัว่โลก 
 7.1  ใช้เคร่ืองมือดิจิตอลเพื่อเช่ือมต่อกบัผูเ้รียนท่ีมีความหลากหลายของภูมิหลงั

และวฒันธรรม การมีส่วนร่วมกบัพวกเขาในรูปแบบท่ีขยายความเขา้ใจและการเรียนรู้ร่วมกนั 
 7.2  ใช้เทคโนโลยีการท างานร่วมกนัในการท างานกบัคนอ่ืนๆ รวมทั้งเพื่อนร่วมงาน 
ผูเ้ช่ียวชาญหรือสมาชิกในชุมชนเพื่อตรวจสอบปัญหาและปัญหาจากหลายมุมมอง 

 7.3  มีส่วนร่วมสร้างสรรคง์านเป็นทีม มีบทบาทและความรับผิดชอบในการท างาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อเป้าหมายร่วมกนั 

 7.4  ส ารวจปัญหาทอ้งถ่ินและระดบัโลกและการท างานร่วมกนัของเทคโนโลย ี   
ท่ีจะท างานร่วมกบัคนอ่ืนๆ ในการตรวจสอบการแกปั้ญหา 

 โทนี วา้กเนอร์ (Tony Wagner, 2008 อา้งถึงใน วิโรจน์ สารัตนะ, 2556 : 103) ไดใ้ห้ทศันะ
เก่ียวกบัการเตรียมนกัเรียนในปัจจุบนัเพื่อสังคมในอนาคตท่ีซบัซ้อนท าให้เราอยูใ่นสังคมส่ืออ่ิมตวั 
(Media-saturated society) มีการใชค้อมพิวเตอร์ท่ีหลากหลาย ทศันะเก่ียวกบัการเตรียมนกัเรียนใน
ปัจจุบนั ดงัน้ี 1) ทกัษะการคิดสร้างสรรค์และการแกปั้ญหา 2) ทกัษะการท างานร่วมกนัผ่านเครือข่าย
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และการน าผูอ่ื้นโดยอิทธิพล 3) ทกัษะความคล่องแคล่วและสามารถปรับตวั 4) ทกัษะการริเร่ิม และ
การเป็นผูป้ระกอบการ กลา้คิดกลา้ท า 5) ทกัษะการส่ือสารโดยการพูดและการเขียนท่ีมีประสิทธิผล 
6) ทกัษะการเขา้ถึงและการวเิคราะห์สารสนเทศ 7) ทกัษะความเป็นผูอ้ยากรู้อยากเห็นและมีจินตนาการ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ประสิทธิผลการเรียนรู้
แบบดิจิทลัในสถานศึกษาท่ีจะน ามาเป็นตวัแปรในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 2.4 การสังเคราะห์ประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจิทลัในสถานศึกษา 
 

 
ประเด็นท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผล 

การเรียนรู้แบบดิจิทลัในสถานศึกษา 

สพ
ฐ 

สส
วท

 

IS
TE

 

ส า
นกั

บริ
หา

รง
าน

กา
ร

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นป
ลา
ย 

โท
นี 

คว
าม
ถี่ 

กา
รจ
ดัอ

นัด
บั 

1. นกัเรียนมีผลการเรียนเฉล่ียสูงข้ึน      2 5 
2. นกัเรียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี      3 1 
3. นกัเรียนมีความเป็นพลเมืองดิจิทลั      3 2 
4. นกัเรียนสามารถสร้างองคค์วามรู้      3 3 
5. นกัเรียนสามารถออกแบบ
นวตักรรม 

     2 6 

6. นกัเรียนสามารถคิดค านวณเพื่อ
การแกปั้ญหาได ้

     2 7 

7. นกัเรียนสามารถส่ือสารอยา่ง
สร้างสรรค ์

     2 8 

8. นกัเรียนสามารถท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น 

     3 4 

9. นกัเรียนมีทกัษะในศตวรรษท่ี 21      1 9 

   
จากตารางท่ี 2.4 ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจิทลัในสถานศึกษา 

โดยมีการสังเคราะห์ประเด็นท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัให้อยูด่ว้ยกนั สรุปโดยใชเ้กณฑ์ค่าความถ่ี
ตั้ งแต่ 3 ข้ึนไป ได้ผลการสังเคราะห์ประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจิทัลในสถานศึกษา ดังน้ี              
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1) นกัเรียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี2) นกัเรียนมีความเป็นพลเมืองดิจิทลั 3) นกัเรียนสามารถสร้าง
องคค์วามรู้ 4) นกัเรียนสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

ประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจิทลัในสถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จของการปฏิบติังาน
ไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยความสามารถของผูบ้ริหารและครูท่ีจดัการเรียนรู้แบบดิจิทลัส่งผล
ใหน้กัเรียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีสามารถสร้างองคค์วามรู้ ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และมีความเป็น
พลเมืองดิจิทลั ดงัน้ี 

1.  นกัเรียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี 
 สมาคมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานานาชาติ The International Society for Technology 

in Education (ISTE, 2016 : 1) ไดก้ล่าวถึง การเพิ่มขีดความสามารถของผูเ้รียนในการใชเ้ทคโนโลย ี
ดงัน้ี นกัเรียนสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีในการท างานและมีสมรรถนะในการน าเสนอขอ้มูลจาก
การเรียนวทิยาศาสตร์    

 1)  เรียบเรียงและก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตน พฒันากลยุทธ์ในการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อให้บรรลุผล และสะทอ้นให้เห็นถึงกระบวนการเรียนรู้ของตวัเองใน
เพื่อเพิ่มผลลพัธ์จากการเรียนรู้ 

 2)  สร้างเครือข่ายและปรับแต่งสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของพวกเขาในรูปแบบท่ี
สนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ 

 3)  ใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาขอ้เสนอแนะและปรับปรุงการปฏิบติังานของ
พวกเขา และแสดงใหเ้ห็นถึงการเรียนรู้ของพวกเขาในความหลากหลายวธีิ 

 4)  เขา้ใจแนวคิดพื้นฐานของเทคโนโลยี แสดงให้เห็นถึงความสามารถใน    
การเลือกใชง้าน การแกไ้ขปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีในปัจจุบนัและมีความสามารถในการถ่ายโอนความรู้
ของพวกเขาในการส ารวจเทคโนโลยใีหม่  

 Partnership for 21st Century Skill (2011 อา้งถึงใน  วิโรจน์ สารัตนะ, 2556 : 124-
125) ไดก้ล่าวถึงทกัษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี ว่าประชาชนในศตวรรษท่ี 21 มีชีวิตใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยเทคโนโลยีและส่ือท่ีกระจายไปทัว่ จะตอ้งมีความสามามารถพื้นฐาน
เก่ียวกบั ICT ใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการวิจยั การจดัการ การประเมิน 
และส่ือสารสารสนเทศ ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (เช่น คอมพิวเตอร์ PDAs, media players, GPS, etc.) 
เคร่ืองมือการส่ือสาร/เครือข่าย และส่ือสังคมออนไลน์ในการเขา้ถึง จดัการบูรณาการ ประเมิน และ
สร้างสารสนเทศในเศรษฐกิจความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและประสบผลส าเร็จ ใชค้วามเขา้ใจพื้นฐาน
เก่ียวกบัประเด็นเชิงจริยธรรมหรือเชิงกฎหมายในการเขา้ถึงและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 7) ไดร้ะบุถึงสมรรถนะผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีไวว้่า เป็นความสามารถในการเลือก 
และใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพฒันาตนเองและ
สังคม ในด้านการเรียนรู้ การส่ือสารการท างาน การแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกตอ้ง เหมาะสม 
และมีคุณธรรม 

 สรุปไดว้่า นกัเรียนมีทกัษะการใช้เทคโนโลยี หมายถึง นกัเรียนสามารถเลือกใช้
เทคโนโลยีในการท างานท่ีมีความหลากหลาย เพื่อเสาะหาขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษา และสามารถน าเสนอ
ขอ้มูลท่ีสืบคน้ดว้ยรูปแบบการน าเสนอท่ีหลากหลาย เพื่อน ามาแกไ้ขปัญหาได ้   

2.  นกัเรียนมีความเป็นพลเมืองดิจิทลั  
 สมาคมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานานาชาติ The International Society for Technology 

in Education (ISTE, 2016 : 1) ไดก้ล่าวถึง พลเมืองดิจิตอล ดงัน้ี ตระหนกัถึงสิทธิหนา้ท่ี โอกาส 
และการใชชี้วิต เรียนรู้การท างานในระบบดิจิตอลท่ีเช่ือมต่อทัว่โลก รวมทั้งสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งปลอดภยั ถูกตอ้งตามกฎหมายและหลกัจริยธรรม   

 1)  ปลูกฝังและจดัการตวัตนในโลกดิจิตอลของพวกเขา และมีความตระหนกัใน
ขอ้มูลการกระท าของพวกเขาสู่โลกดิจิตอล 

 2)  มีส่วนร่วมในเชิงบวกในดา้นกฎหมายและจริยธรรมพฤติกรรมเม่ือใช้เทคโนโลย ี
รวมถึงการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมออนไลน์ 

 3)  แสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจและเคารพสิทธิและหนา้ท่ีของการใชแ้ละการแบ่งปัน
ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 4)  จดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของพวกเขาเพื่อรักษาความเป็นส่วนตวัและการรักษา
ความปลอดภยัในโลกดิจิทลั มีความตระหนกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของตนเองในโลกออนไลน์
ท่ีสามารถติดตามสืบคน้ไดโ้ดยบุคคลอ่ืน   

 ส านกังานบริหารและพฒันาองค์ความรู้ (2559 : 1) ไดก้ล่าวถึง 9 ขอ้ควรปฏิบติั 
ของพลเมืองดิจิทลัยุคใหม่ เพราะโลกดิจิทลัขบัเคล่ือนอยา่งรวดเร็ว การเป็นพลเมืองบนสังคมออนไลน์
ท่ีเตม็ไปดว้ยความรับผดิชอบและพร้อมสร้างสรรคเ์ร่ืองราวดีๆ คือ ส่ิงท่ีทุกคนควรใส่ใจและปฏิบติั 
ดงัน้ี 1) Digital Access สิทธิเท่าเทียมกนัในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 2) Digital Commerce ซ้ือขายออนไลน์
แบบมีกติกา 3) Digital Communication แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสม 4) Digital Literacy 
เรียนรู้ ถ่ายทอด ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี 5) Digital Etiquette รู้กาลเทศะ ประพฤติดี มีมารยาท 
6) Digital Law ละเมิดสิทธิ ผิดกฎหมาย 7) Digital Rights & Responsibilities มีอิสระในการแสดงออก 
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แต่ตอ้งรับผิดชอบทุกการกระท า 8) Digital Health & Wellness ดูแลสุขภาพกายใจ ห่างไกล
ผลกระทบจากโลกดิจิทลั 9) Digital Security ระวงัทุกการใชง้าน มัน่ใจปลอดภยั 

 สรุปไดว้า่ นกัเรียนมีความเป็นพลเมืองดิจิทลั หมายถึง การจดัการขอ้มูลส่วนตวัของ
ตนเองไดอ้ยา่งปลอดภยัในโลกดิจิทลั ไม่ละเมิดสิทธิและทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น มีการปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคมออนไลน์ในเชิงบวก  

3.  นกัเรียนสามารถสร้างองคค์วามรู้  
 สมาคมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานานาชาติ The International Society for Technology 

in Education (ISTE, 2016 : 1) ไดก้ล่าวถึง นกัเรียนสามารถสร้างองคค์วามรู้ ดงัน้ี สามารถคิดวิเคราะห์
เลือกใช้ทรัพยากรดิจิทลัท่ีมีความหลากหลายในการสร้างองค์ความรู้ สร้างสรรค์ผลิตส่ิงประดิษฐ์
จากประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับตวัเองและคนอ่ืน ๆ 

 1)  วางแผนและใช้กลยุทธ์การวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลและ
แหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ส าหรับการแสวงหาความรู้และความคิดสร้างสรรค ์

 2)  ประเมินความถูกตอ้งของมุมมองความน่าเช่ือถือและความเก่ียวขอ้ง ขอ้มูล
ของส่ือขอ้มูลหรือแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ 

 3)  ดูแลจดัการขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทางดิจิทลั โดยใชค้วามหลากหลายของเคร่ืองมือ
และวิธีการในการเก็บรวบรวมของส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงการเช่ือมต่อท่ีมีความหมายหรือ
ขอ้สรุป 

 4)  สร้างองค์ความรู้จากงานท่ีส ารวจความจริงของโลก ปัญหา และการพฒันา
ความคิด ทฤษฎี ใฝ่หาค าตอบและการแกปั้ญหา  

 นงลกัษณ์ โพธ์ิไพจิตร (2558 : 10) ไดส้รุปเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการจดัการ
ความรู้ไวว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศนบัวา่เป็นเคร่ืองมือมีความส าคญักบัการจดัการความรู้อยา่งมาก 
เน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศจะสนบัสนุนให้กระบวนการจดัการความรู้เร่ิมตั้งแต่การสร้างการจดัเก็บ
การแบ่งปันความรู้ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยียงัเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วย
ในการรวบรวมและจัดเก็บความรู้ท่ีมีอยู่มากมายในองค์กรได้อย่างเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ 
นอกจากนั้นยงัช่วยให้บุคคลสามารถเข้าถึงแหล่งขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กรในการแสวงหาความรู้หรือแลกเปล่ียนความรู้กบับุคคลต่าง ๆ ในโลกได้อย่างง่ายได้โดย
ปราศจากขอ้จ ากดัเร่ืองสถานท่ีและเวลา 

 กฤษณะ ดาราเรือง (2558 : 141) ได้ศึกษาตวัแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ และ     
การจดัการความรู้ สู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการสร้างความรู้ (Knowledge Creation) คือ
การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ของบุคลากรหรือหน่วยงานในองค์การเพื่อน ามาปรับใช้ในการด าเนินงาน
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ขององค์การ มีแนวทางการด าเนินงานดงัน้ี จดัตั้งแผนกวิจยัและพฒันา ส่งเสริมการสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ๆ ส่งเสริมการวเิคราะห์ปัญหาและความส าเร็จในการด าเนินงาน 

 สรุปไดว้า่ นกัเรียนสามารถสร้างองคค์วามรู้ หมายถึง การวางแผนและด าเนินการ
สร้างองคค์วามรู้ โดยเลือกใช้ทรัพยากรเพื่อสร้างสรรคแ์ละผลิตองค์ความรู้ใหม่ สามารถน าองค์ความรู้ 
ท่ีไดม้าแกไ้ขปัญหาได ้

4.  นกัเรียนสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  
 สมาคมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานานาชาติ The International Society for Technology 

in Education (ISTE, 2016 : 2) ไดก้ล่าวถึง นกัเรียนสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ดงัน้ี ใชเ้คร่ืองมือ
ดิจิตอลท่ีจะขยายมุมมองของพวกเขาและเสริมสร้างการเรียนรู้ โดยการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นและ
การท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งในประเทศและทัว่โลก ดงัน้ี 

 1)  ใช้เคร่ืองมือดิจิตอลเพื่อเช่ือมต่อกบัผูเ้รียนท่ีมีความหลากหลายของภูมิหลงั
และวฒันธรรม การมีส่วนร่วมกบัพวกเขาในรูปแบบท่ีขยายความเขา้ใจและการเรียนรู้ร่วมกนั 
 2)  ใชเ้ทคโนโลยีการท างานร่วมกนัในการท างานกบัคนอ่ืน ๆ รวมทั้งเพื่อนร่วมงาน 
ผูเ้ช่ียวชาญหรือสมาชิกในชุมชนเพื่อตรวจสอบปัญหาและปัญหาจากหลายมุมมอง 

 3)  มีส่วนร่วมสร้างสรรค์งานเป็นทีม มีบทบาทและความรับผิดชอบในการท างาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อเป้าหมายร่วมกนั. 

 4)  ส ารวจปัญหาทอ้งถ่ินและระดบัโลกและการท างานร่วมกนัของเทคโนโลยีท่ี
จะท างานร่วมกบัคนอ่ืนๆ ในการตรวจสอบการแกปั้ญหา 

 Partnership for 21st Century Skill (2011 อา้งถึงใน  วิโรจน์ สารัตนะ, 2556 : 124) 
ไดก้ล่าวถึงความร่วมมือ (Collaboration) ร่วมมือกบัคนอ่ืน (Collaborate with others) หมายถึง 
แสดงถึงความสามารถท่ีจะท างานได้อย่างมีประสิทธิผลและอย่างเคารพซ่ึงกนัและกนักบัคนอ่ืน
หรือกลุ่มอ่ืนท่ีหลากหลาย แสดงออกถึงความยืดหยุ่นและความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกนั มีความรับผดิชอบร่วมกนักบัการท างานแบบมีส่วนร่วม และให้คุณค่ากบัแต่ละคน
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของทีม  

 สรุปไดว้่า นกัเรียนสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น หมายถึง การสร้างสรรค์งานเป็นทีม
เพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายท าความเขา้ใจและเรียนรู้ร่วมกนั     
มีความรับผิดชอบร่วมกนักบัการท างานแบบมีส่วนร่วม และให้คุณค่ากบัแต่ละคนท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ของทีม  
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวจัิยในประเทศ 
เชิดศกัด์ิ สว่างแวว (2554 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 1) สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นสมรรถนะการท างานเป็นทีม ดา้นสมรรถนะการพฒันาตนเอง 
ดา้นสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และดา้นสมรรถนะการบริการท่ีดี 2) การปฏิบติังานดา้นวิชาการ
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1  โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังน้ี ด้านการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้และการส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 
3) สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านการบริการท่ีดี ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และด้านการพฒันาตนเองรวมกันส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านวิชาการของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีประสิทธิภาพในการท านาย
ร้อยละ 8.20 ขอ้คน้พบจากการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการท างานเป็นทีม
และด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิส่งผลต่อการปฏิบติังานด้านวิชาการของครูในการพฒันาหลักสูตร
สถานศึกษามากกวา่งานดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงถือวา่เป็นงานหลกัของสถานศึกษา 

อมรรัตน์ เถ่ือนทอง (2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบริหารเชิงกลยุทธ์กบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ผลการวิจยั พบวา่ 1) การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 พบว่า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั มาก
ท่ีสุด ได้แก่ การจดัท ากลยุทธ์ รองลงมา ได้แก่ การปฏิบติัตามกลยุทธ์และล าดบัสุดทา้ย ได้แก่ 
การประเมินผลและการควบคุม 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย 3 ล าดบั มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีจิตมุ่งต่อองคก์าร รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบูรณาการ 
และล าดบัสุดท้าย ได้แก่ ด้านการปรับตวั 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกอยู่ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ 
โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด คือ การประเมินผลและการควบคุมกบัประสิทธิผลของโรงเรียนดา้น
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การบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ส่วนคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กันน้อยท่ีสุด คือ การตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้มกบัประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นการบูรณาการ 

บรรลุ ชินน ้ าพอง (2555 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัองค์กรบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า      
1) สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดองค์กรบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่นมีสมรรถนะ
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับแรกเรียง
ตามล าดบั คือ การพฒันาศกัยภาพบุคลากร ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และดา้นการมีวสิัยทศัน์ ส่วนดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสารและการจูงใจ 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัองค์กร
บริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่นมีประสิทธิผลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย   
มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกเรียงตามล าดบั คือ ด้านความพึงพอใจในงานของครู ด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน และดา้นความสามารถในการผลิต ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นความสามารถในการพฒันาเจตคติทางบวก 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 4) สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีเป็นตวัท านายประสิทธิผลของโรงเรียน มี 3 
ดา้น คือ ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร (X8) และดา้นการมีวิสัยทศัน์ (X2) และดา้นการบริการท่ีดี 
(X6) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.801 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีเป็นบวก
ทุกค่ามีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 64.10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ยุกตนนัท ์หวานฉ ่า (2555 : บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาการบริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน ในอ าเภอคลองหลวง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1
ผลการวิจยัพบว่า 1) การบริหารสถานศึกษา 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดบัมาก ทั้งโดยรวม
และรายด้าน และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน     
ในอ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

อนุสิทธ์ิ นามโยธา (2555 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นภูมิหลงัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา การอบรมทางการบริหาร ประสบการณ์ทางการบริหาร องค์ประกอบ
ดา้นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การจดัโครงสร้างงาน การอ านาจในต าแหน่งและความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน
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กบัชุมชน ด้านสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี  
การพฒันาตนเอง การท างานเป็นทีม และการมีคุณธรรมจริยธรรม ดา้นสมรรถนะประจ าสายงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้แก่ การส่ือสารและการจูงใจ การมีวิสัยทัศน์ การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ การพฒันาศกัยภาพบุคลากร และการมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นประสิทธิผลของ
โรงเรียน ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ การจดัการเรียนการสอน ครูและบุคลากร ผูเ้รียน การมีส่วนร่วม
ของชุมชน และบรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม 2) ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน ค่าอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เรียงล าดบัค่าอิทธิพล
จากมากไปน้อย เป็นดังน้ี อิทธิพลทางตรง ได้แก่ สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
องค์ประกอบด้านสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง องค์ประกอบด้านภูมิหลังของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อิทธิพลทางออ้มได้แก่ องค์ประกอบด้านสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง องค์ประกอบด้านภูมิหลงัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อิทธิพลรวม ได้แก่ สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา องค์ประกอบด้าน
สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง องค์ประกอบดา้นภูมิหลงัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและสมรรถนะประจ า
สายงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา เม่ือพิจารณาค่าอ านาจการพยากรณ์พบว่าภูมิหลงัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถร่วมการอธิบายความแปรปรวน
ของสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาไดร้้อยละ 98 ภูมิหลงัของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถร่วมการอธิบายความแปรปรวนของ
สมรรถนะหลกัประจ าสายงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาได้ร้อยละ 92 และสมรรถนะหลักของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สมรรถนะประจ าสายงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถร่วมกนัอธิบาย 
ความแปรปรวนของประสิทธิผลของโรงเรียนไดร้้อยละ 84 ตามล าดบั 

มานพ พนัธ์โคกกรวด (2555 : 1) ไดศึ้กษาเน้ือหาการเรียนรู้แบบดิจิตอลรูปแบบใหม่
ของการศึกษาในอนาคต ผลการวจิยัพบวา่ ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ความกา้วหนา้
ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในรูปแบบการน าเสนอ เน้ือหาเปล่ียนไป       
จากหนงัสือทัว่ไปท่ีจดัพิมพด์ว้ยกระดาษไปสู่เน้ือหาการเรียนรู้แบบดิจิตอล ซ่ึงมีคุณลกัษณะท่ีต่างจาก
หนังสือทัว่ไปเม่ือรูปแบบของหนังสือเปล่ียนไปทั้งโครงสร้างและองค์ประกอบ วิธีการเปล่ียนแปลง
เน้ือหาจากหนงัสือทัว่ไปเป็นเน้ือหาแบบดิจิตอลนั้นจึงมีความส าคญัเพื่อให้ง่ายต่อการจดัการเน้ือหา
และการน าเสนอเน้ือหาเรียนรู้แบบดิจิตอลแต่ละประเภทมีจุดประสงคใ์นการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 
เพราะว่าเน้ือหาเรียนรู้แบบดิจิตอลมีจุดเด่นหลายประการจึงท าให้มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 
และยงัเป็นผลเน่ืองจากการแพร่หลายของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ส่วนการเลือกใชเ้น้ือหาเรียนรู้แบบ
ดิจิตอลประเภทใดนั้นข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมกบัเน้ือหา รูปแบบการน าเสนอและองค์ประกอบ
อ่ืนๆ เป็นส าคญั เน้ือหาการเรียนรู้แบบดิจิตอลจะเขา้มามีบทบาทส าคญัในการศึกษา โดยหนงัสือทัว่ไป
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จะลดบทบาทลงโดยเฉพาะเน้ือหาดา้นคอมพิวเตอร์ และวิทยาการต่างๆ เน้ือหาการเรียนรู้แบบดิจิตอล 
จะท าใหผู้ท่ี้สนใจในเน้ือหาต่างๆไดมี้ความรู้จากเน้ือหานั้นๆ โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้เรียนในสถานศึกษา 
ในอนาคตเน้ือหาเรียนรู้แบบดิจิตอลจะมีการพฒันาและการคิดคน้รูปแบบใหม่ๆ เพื่อท าใหมี้ความสะดวก
ในการอ่านและท าใหเ้น้ือหามีความน่าสนใจมากข้ึน 

ขวญัรุ่ง อยูใ่จเยน็ (2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจยัพบวา่ 1) สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดบัสูง 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการพฒันาตนเอง อยู่ในอนัดบัสูงสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการบริการท่ีดีอยู่ในอนัดบัต ่าสุด ตามล าดบั 2) ความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น
การปฏิรูปองคก์รอยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ และการจดัการความรู้ 
อยูใ่นอนัดบัต ่าสุด 3) สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 คือ ดา้นการท างานเป็นทีม การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการพฒันาตนเอง    
มีประสิทธิภาพในการท านาย คิดเป็นร้อยละ 75.70 ขอ้คน้พบจากการวิจยั แสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรมีการปรับปรุงสมรรถนะด้านการบริการท่ีดี และจะตอ้งมีการด าเนินการจดัการ
ความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพเพชรบุรี 
เขต 1 

แพรดาว สนองผนั และเสาวนี สิริสุขศิลป์ (2557 : 42) ศึกษาทักษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบวา่ 
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 11 ทกัษะ คือ ทกัษะด้านเทคนิค 
ทกัษะดา้นมนุษย ์ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน ทกัษะดา้นความรู้
ความคิด ทกัษะดา้นการบริหาร ทกัษะดา้นการวางแผน ทกัษะดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทกัษะดา้นการประเมิน ทกัษะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการบริหารจดัการ 
และทักษะด้านการสร้างทีมงาน โดยทกัษะท่ีมีแนวโน้มท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดและมีความเห็น
สอดคล้องกันอนัดับแรก คือ ทกัษะด้านการสร้างทีมงาน และมีแนวทางการพฒันาทกัษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 1) ทกัษะดา้นเทคนิค คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาหาความรู้ เรียนรู้เทคนิค
วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา 2) ทกัษะดา้นมนุษย ์คือ ผูบ้ริหารควรยึดหลกัพรหมวิหาร     
4) มีอารมณ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใสเขา้กบัคนไดง่้าย 3) ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด คือ ผูบ้ริหารควรศึกษา
ขอ้มูลรอบด้านและน าไปก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ 4) ทกัษะด้าน
การศึกษาและการสอน คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาตนเองและเป็นผูน้ าดา้นวิชาการ 5) ทกัษะดา้นความรู้
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ความคิด คือ ผูบ้ริหารควรศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองโดยอาศยัความรู้ ประสบการณ์หลกัและทฤษฎี
ต่างๆ มาช่วยในการวิเคราะห์และตดัสินใจ 6) ทกัษะดา้นการบริหาร คือ ผูบ้ริหารควรศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมเก่ียวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารและน ามาประยุกต์ใช้ปรับปรุงการท างาน         
7) ทกัษะดา้นการวางแผน คือ ผูบ้ริหารควรมีเทคนิคในการวางแผน 8) ทกัษะดา้นการส่ือสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ คือ ผูบ้ริหารควรรู้เทคนิคการส่ือสาร การพูดให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 9) ทกัษะ
ดา้นการประเมิน คือ ผูบ้ริหารควรพฒันา ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัเกณฑ์การประเมินในรูปแบบต่าง ๆ 
10) ทกัษะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการบริหารจดัการ คือ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งเปิดใจกวา้ง กา้วใหท้นัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และ 11) ทกัษะดา้นการสร้างทีมงาน 
คือ ผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนกัในการท างานเป็นทีม  

นงลกัษณ์ ใจฉลาด และคณะ (2558 : 1) ไดศึ้กษาสภาพและความตอ้งการพฒันาสมรรถนะ
การบริหารการจดัการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพ
การบริหารการจดัการเรียนรู้มีการสนบัสนุน และกระตุน้ให้ครูหาความรู้ดว้ยตนเอง ใช้บทเรียน
ส าเร็จรูป และใช้เคร่ืองมือทางการศึกษาท่ีผ่านการพฒันามาแลว้มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
รับฟังความคิดเห็นและน ามาวิเคราะห์ เพื่อแกปั้ญหา ส่งเสริมให้ครู เกิดความร่วมมือพฒันาตนเอง 
ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การท างานเป็นทีมงาน  ยกยอ่งชมเชย ให้โอกาสในการท างาน การรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ี ภาวะผูน้ าทางดา้นวิชาการ มีหลกัและเหตุผลในการน าและตาม 2) ความตอ้งการการพฒันา  
มีความตอ้งการความรู้ใหม่ ๆ การบูรณาการ ICT มาใชใ้นการบริหารงานการกา้วทนัต่อเหตุการณ์  
ตอ้งการใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการศึกษา หาวิธีการท างานและแกไ้ขปัญหาดว้ย
การคิดวิเคราะห์ร่วมกนั ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนการสอน ห้องเรียนท่ีมี
ส่ือ IT คอมพิวเตอร์ช่วยสอนตอ้งการพฒันาบุคลากรในการใช้ส่ือสารสนเทศ และเทคโนโลยีใน
ทุกๆ ดา้น และใชอ้ยา่งคุม้ค่า  และน ามาแลว้ใชป้ระกอบการเรียนการสอน ตอ้งการพฒันาผูบ้ริหาร
ให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีมี ภาวะผูน้ าทั้งดา้นวิชาการ และบริหารงานตอ้งการศึกษาความรู้เพิ่มเติมตาม
การเปล่ียนแปลง พฒันาตนเองเพื่อพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ  

กรณ์สิณี ฐิติกรประภาพงศ ์และปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2558 : 1) ไดศึ้กษาการจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 1) การจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยู่ ในระดบัมาก โดยดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน อยูใ่นอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการพฒันา
บุคลากร และดา้นการบริหารจดัการ ตามล าดบั 2) การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้
ของครูในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยการใช้บริการเวิลด์ไวด์เวบ็ อยูใ่น
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อนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ การใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล การใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล และการใช้
บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ตามล าดบั 3) การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้น
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นการพฒันาบุคลากร ตามล าดบั โดยมีประสิทธิภาพ 
ในการท านายร้อยละ 60.10 

งานวจัิยต่างประเทศ 
เอฟเวอร์ส (Evers, 1987 อา้งถึงใน ธานินทร์ เลิศพนัธ์, 2552: 58) ไดว้ิจยัเก่ียวกบั

ประสิทธิผลของผูบ้ริหารโรงเรียนในรัฐวิสอนซิล กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนใน
รัฐวิสคอนซิล จ านวน 76 คน ผลการวิจยัพบว่า ลักษณะของความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับ
ผูร่้วมงาน และอ านาจประจ าต าแหน่งของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของงานโดยท่ี
ผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังานไดดี้ท่ีสุดในสถานการณ์ท่ีควบคุมไดไ้ม่ง่าย ไม่ยาก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารท่ีมุ่งงาน 
ส่วนผูบ้ริหารท่ีปฏิบติัไดดี้ท่ีสุดในสถานการณ์ท่ีควบคุมไดย้ากหรือง่าย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารท่ีมุ่งงานต ่า
และพบวา่แบบพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือลกัษณะของผูบ้ริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบั
ผูร่้วมงานและอ านาจประจ าต าแหน่งของผูบ้ริหารสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของงาน 
โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงานเป็นตวัพยากรณ์ไดสู้งสุด 

เมอร์เรย ์(Murray, 1988 อา้งถึงใน อจัชรา วรีฤทธ์ิ, 2553 : 84) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียนและแบบเปล่ียนสภาพกบัประสิทธิผลของวิทยาลยัขนาดเล็ก โดยประเมินผลใน 8 ดา้น 
คือ ความพึงพอใจในดา้นการศึกษา การพฒันาทางดา้นวิชาการ พฒันาการทางดา้นอาชีพ สุขภาพ
ขององค์กร การพฒันาส่วนบุคคล ความพึงพอใจในดา้นการจา้งงาน ความเป็นระบบเปิดของวิทยาลยั 
การจัดหาทรัพยากร ผลการวิจัยไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพกับ
ประสิทธิผล 

มามูน (Marmon, 2002 อา้งถึงใน อารีวรรณ์ น้อยดี, 2553 : 44) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั       
การก าหนดสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการจดัการศึกษาภายใต้
ขอ้ก าหนดของส่วนกลาง เคร่ืองมือถูกพฒันาข้ึนโดยการแกไ้ขตามค าแนะน าจากการประชุมร่วมกนั
ของบุคคลผูเ้ช่ียวชาญระดบัชาติ และน าไปทดลองใช้อีกคร้ัง เพื่อขอค าแนะน าในการจดัล าดบัใน
การส ารวจระดบัชาติ  ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะหลกัส าหรับผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การให้บริการจดัการศึกษาตามท่ีก าหนดจ านวน 18 สมรรถนะ  ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการบริหาร 
การรับบุคคล การแนะน าหลกัสูตรทัว่ไปหลกัสูตรพิเศษ การหาเงินมาช่วยเหลือ การติดตามและ
ประเมินผล การจดัท าของบประมาณสารสนเทศ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ภาวะผูน้ า การจูงใจ  
การวางแผน การพฒันาวชิาชีพความสัมพนัธ์กบัชุมชน การสรรหา  การสอนและเทคโนโลย ี
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อะลา สะดิก (2008 : 487) ไดศึ้กษาการเล่านิทานดิจิทลั: หมายถึง การบูรณาการเทคโนโลยี
กบัแนวทางในการเรียนรู้ของนกัเรียนมีส่วนร่วม พบวา่ การวิจยัเนน้ความส าคญัของการบูรณาการ
เทคโนโลยีเขา้สู่หลกัสูตรการใช้เทคโนโลยีเท่านั้นท่ีสามารถจะมีประสิทธิภาพถา้ครูมีความเช่ียวชาญ 
ในการใช้เทคโนโลยีในทางความหมายในห้องเรียน จุดมุ่งหมายของการศึกษาคร้ังน้ีก็จะช่วยให้
ครูผูส้อนชาวอียิปต์พฒันาการเรียนการสอนและการเรียนรู้ผ่านการประยุกต์ใช้ของเทคโนโลยี
ดิจิตอลโดยเฉพาะนักเรียนท่ีได้รับการสนับสนุนในการท างานผ่านกระบวนการของการผลิต
เร่ืองราวดิจิตอลของพวกเขาเองโดยใช ้MS เร่ืองรูปในขณะท่ีถูกแนะน าให้รู้จกักบัการผลิตเดสท็อป
และเคร่ืองมือในการแกไ้ข พวกเขายงัน าเสนอการเผยแพร่และใชร่้วมกนัของพวกเขาเองเร่ืองราวกบั
นกัเรียนคนอ่ืนๆ ในชั้นเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ในเชิงปริมาณและคุณภาพรวมทั้ง เกณฑ์การประเมินผล
ดิจิตอลเร่ืองการรวมกลุ่มของเคร่ืองมือเทคโนโลยีและการสังเกต การสัมภาษณ์ส าหรับการประเมิน
ประสิทธิผลของการเล่าเร่ืองแบบดิจิตอลในการเรียนรู้ไดด้ าเนินการตรวจสอบขอบเขตท่ีนกัเรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง งานท่ีใชก้ารเล่าเร่ืองแบบดิจิตอล ผลการวิจยัจากการวิเคราะห์ของ
เร่ืองราวท่ีนกัเรียนผลิต เปิดเผยวา่โดยรวมพบวา่ นกัเรียนสามารถใชก้ารเล่าเร่ืองแบบดิจิทลัไดเ้ป็น
อย่างดีในโครงการของพวกเขาและเร่ืองราวของพวกเขาพบไดก้บันกัเรียนหลายคน การสอนและ
เทคนิคของเร่ืองราวดิจิตอล ผลการวิจยัจากห้องเรียนการสังเกตและการสัมภาษณ์เปิดเผยวา่แมจ้ะมี
ปัญหาขอ้สังเกตและรายงานโดยครูพวกเขาเช่ือว่าโครงการเล่านิทานดิจิทลัจะเพิ่มความเขา้ใจใน
เน้ือหาหลักสูตรของนักเรียน และพวกเขาก็ยินดีท่ีจะเปล่ียนการเรียนการสอนของพวกเขาและ
หลกัสูตรท่ีจะรวมถึงการเล่าเร่ืองแบบดิจิตอล 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า 
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการบริหารโรงเรียนในระดบัมาก และ
ประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจิทลัในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงการบริหารจดัการ
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิผลท่ีดียอ่มมาจากการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีมีสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจดัการศึกษา ดงัเช่น 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ไดร้ะบุว่า การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 


