
บทที ่ 2 

 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร           

การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 รายละเอียด ดงัน้ี 

1.   หลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลง 

1.1  ความหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลง 

1.2  ความสาํคญัของการบริหารการเปล่ียนแปลง 

1.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการเปล่ียนแปลง 

1.4  รูปแบบของการเปล่ียนแปลง 

1.5  กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 

1.6  ขั้นตอนการบริหารการเปล่ียนแปลง 

2.   การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

2.1  ความเป็นมาของการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

2.2  หลกัการสาํคญัของศตวรรษท่ี 21 

2.3  ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

2.4  การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

3.   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1 งานวิจยัในประเทศ 

3.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

 

หลกัการ แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารการเปลีย่นแปลง 

 

ความหมายของการบริหารการเปลีย่นแปลง 

ปัณรส มาลากุล ณ อยธุยา (2552 : 3) กล่าวว่า การบริหารการเปล่ียนแปลง (Management  

of Change) คือ การจดัการกบักลไกส่วนประกอบต่าง ๆ ขององคก์ารใหส้ามารถเรียนรู้ ปรับตวั      

ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกในองคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารไดรั้บ
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ผลดี และลดผลกระทบในทางท่ีไม่ดีของการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ารดาํเนินงานไปได้

อยา่งต่อเน่ือง ราบร่ืน สามารถอยูร่อดและเจริญกา้วหนา้ไปได ้

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551 : 13) ใหค้วามหมายไวว้่า การบริหาร

การเปล่ียนแปลง หมายถึง การวางแผน การดาํเนินการต่าง ๆ ท่ีจะลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก          

การเปล่ียนแปลง และสนบัสนุนใหเ้กิดการปรับตวัและการยอมรับ พร้อมทั้งสร้างศกัยภาพใหม่ ๆ 

เพื่อรองรับใหก้ารเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งเป็นผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

ศุภชยั ยาวะประภาษ (2551 : 34) ใหค้วามหมายไวว้่า การบริหารการเปล่ียนแปลง 

หมายถึง การใชอ้งคค์วามรู้ของการบริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อเพิ่มศกัยภาพของหน่วยงาน          

ในการประยกุตแ์ละรับเอาเทคนิควิธีต่าง ๆ เพื่อพฒันาการปฏิบติังาน 

ผดุง พรมมูล (2553 : 2) ให้ความหมายไวว้่า การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change 

management) หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รโดยทัว่ไปตอ้งปรับเปล่ียนตวัเอง เพื่อให้สอดคลอ้งกบั                   

การเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปล่ียนแปลง

ภายนอกในดา้นความคาดหวงัหรือความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซ่ึงองคก์ร

จะตอ้งไวต่อความตอ้งการดงักล่าว และปรับเปล่ียนตวัเอง เพื่อดาํรงไวซ่ึ้งความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี  

ต่อองคก์ร 

เฟรด นิโคล (Fred Nickols, 2016 : online) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลงว่า

เป็นการจดัใหมี้การดาํเนินการอยา่งเป็นระยะเพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ 

รอบบินส์ (Robbins, 2002 : 250) ให้ความหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลงว่า 

หมายถึง การเปล่ียนแปลงคน (บุคลากร) โครงสร้างองคก์รและเทคโนโลย ี

ไมเคิล ฟลูแลน (Fullan, 2006 : 165) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลงว่า 

หมายถึง การเปล่ียนวสัดุ อุปกรณ์ (New material) การเปล่ียนพฤติกรรมหรือการปฏิบติั (New 

behavior/practices) และการเปล่ียนความเช่ือหรือความเขา้ใจ (New beliefs understanding) โดยมี

เสน้ทางการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลซ่ึงกนัและกนักบัปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

ไครทเ์นอร์ และคินิกกี (Kreitner and Kinicki, 2008 : 9) ใหค้วามหมายของการบริหาร

การเปล่ียนแปลง หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การออกแบบงาน การนาํไปปฏิบติั 

และการผนวกเคร่ืองมือ กระบวนการ แนวปฏิบติั หรือระบบเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงทาํให้บุคลากร           

ตอ้งปฏิบติังานท่ีแตกต่างไปจากเดิม ซ่ึงสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทาํให ้           

การเปล่ียนแปลงมีความสาํคญัต่อการอยูร่อด และความสาํเร็จขององคก์าร ทาํใหผู้น้าํตอ้งมีความพร้อม

ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
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จากความหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลง สรุปไดว้่า การบริหารการเปล่ียนแปลง 

หมายถึง การวางแผน ดาํเนินการปรับเปล่ียนระบบการบริหารองคก์ร โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิควิธี

ต่างๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพขององคก์รใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ภายในและภายนอก 

ความสําคญัของการบริหารการเปลีย่นแปลง 

ปัณรส มาลากุล ณ อยธุยา (2552 : 5) กล่าวถึง ความสาํคญัของการบริหารการเปล่ียนแปลง 

ดงัน้ี  

1.  องคก์ารท่ีมีการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดีจะปรับตวัไดท้นักบัปัญหาและการทา้ทาย

จากสภาพแวดลอ้มได ้ความสาํเร็จขององคก์ารในยคุของการเปล่ียนแปลง ไม่ไดอ้ยูท่ี่ขนาด แต่อยูท่ี่

ความสามารถในการปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ตลาด คู่แข่ง ลูกคา้ 

ผูรั้บบริการ และแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ  

2.  การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี ช่วยใหอ้งคก์ารเห็นโอกาส และภยัคุกคามต่าง ๆ    

ท่ีเกิดข้ึน และสามารถปรับการดาํเนินงานเพื่อควา้โอกาส และจดัการกบัภยัคุกคามไดอ้ย่าง

เหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์  

3.  การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี จะช่วยใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปโดย

ราบร่ืน ต่อเน่ืองไม่ตอ้งติดขดัชะงกังนัโดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลง  

4.  การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี จะช่วยใหอ้งคก์ารไม่สบัสนวุ่นวาย ระสํ่าระสาย 

เม่ือตอ้งเผชิญกบัความจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนการดาํเนินงาน 

5.  การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี จะช่วยใหอ้งคก์ารไดป้รับปรุงตวัเองอยา่งต่อเน่ือง

ในดา้นต่าง ๆ และจะช่วยใหมี้การนาํศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นองคก์ารมาใชไ้ดอ้ยา่งคุม้ค่า 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551 : 5) กล่าวถึง ความสาํคญัของ   

การบริหารการเปล่ียนแปลงไวว้่า กิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นกิจกรรมท่ีกาํหนดข้ึน

เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการปรับเปล่ียนองคก์ร มิใช่เป็นกิจกรรมท่ีองคก์รพึงดาํเนินการตามลาํพงั

โดยไม่มีประเด็นเป้าหมายในการเปล่ียนแปลง และไม่มีเหตุจาํเป็นท่ีจะตอ้งดาํเนินการกิจกรรม     

การบริหาร การเปล่ียนแปลง ส่วนในองคก์รท่ีมีเป้าหมายภารกิจการเปล่ียนแปลงองคก์รอยา่งชดัเจนแลว้ 

การมุ่งผลกัดนัให้คนในองคก์รปรับเปล่ียนจากวิถีปัจจุบนัไปสู่วิถีใหม่ ก็มกัจะประสบอุปสรรค 

หรือแรงต่อตา้นในระหว่างการดาํเนินภารกิจ การเปล่ียนแปลงเป็นผลให้การดาํเนินงานล่าชา้         

ไม่สําเร็จตามระยะเวลา และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ ดงันั้นการบริหารการเปล่ียนแปลงจึงเป็น         

การสนบัสนุนเติมเตม็ภารกิจงานปรับเปล่ียนองคก์รใหส้มบูรณ์ครบถว้น และสามารถนาํไปปฏิบติั

ไดจ้ริงอย่างราบร่ืนในองคก์ร องคก์รท่ีสามารถบริหารการเปล่ียนแปลง จนเป็นผลสาํเร็จลว้น      
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เห็นความสําคญัของการบริหารการเปล่ียนแปลงว่า เป็นกิจกรรมท่ีจาํเป็นต่อความสําเร็จ              

ของการปรับเปล่ียนองคก์าร มิใช่เป็นการเพิ่มภาระใหแ้ก่ผูป้ฏิบติัโดยไร้ประโยชน ์

วิเชียร วิทยอุดม (2554 : 142) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัของการเปล่ียนแปลงไวว้่า

ผูบ้ริหารเกือบทุกคนเห็นด้วยว่าถ้าองค์การโตข้ึนจาํเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง         

เพื่อตอบสนองต่อการพฒันาท่ีสาํคญัรอบ ๆ ตวั เช่น ความตอ้งการของลูกคา้ ความกา้วหนา้         

ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีละกฎหมายใหม่ ๆ เป็นตน้ การศึกษาเร่ืองการปรับเปล่ียนองคก์าร

มีความสาํคญัอยา่งสูงสุดเพราะผูบ้ริหารทุกคนในองคก์ารทุกระดบัไดเ้ผชิญกบังานท่ีมีการปรับเปล่ียน

องคก์ารอยู่แลว้ตลอดชีวิตการทาํงานของตน ผูบ้ริหารท่ีตดัสินใจเลือกการปรับเปล่ียนท่ีเหมาะสม

และสามารถนาํแนวทางมาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งจะทาํให้องคก์ารมีความยืดหยุน่ และเปล่ียนแปลงไป

ในทิศทางท่ีดีข้ึน เพราะการปรับเปล่ียน คือพื้นฐานส่วนหน่ึงของการอยูร่อดขององคก์ารผูบ้ริหาร

ดงักล่าวน้ี จึงมีคุณค่าสาํหรับองคก์ารทุกประเภท ผูบ้ริหารหลายคนจึงตระหนกัถึงวา่การปรับเปล่ียน

เป็นวิกฤติปัจจยัของความสาํเร็จขององคก์าร จึงไดมี้การกระตุน้อยา่งต่อเน่ืองให้พนกังานคน้หา

ส่วนใดท่ีจะทาํใหมี้การปรับเปล่ียนองคก์ารในเชิงสร้างสรรคไ์ด ้

ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และสุธีรา สุริยวงศ ์(2555: 224) ไดใ้หค้วามสาํคญัของการบริหาร

การเปล่ียนแปลง (Change Management) ว่าเป็นธรรมชาติของโลกอยา่งหน่ึงคือ ทุกอยา่งจะไม่คงท่ี

ไม่เหมือนเดิม แต่จะเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ซ่ึงเป็นสัจธรรมท่ีเป็นจริงของสรรพส่ิงในโลก       

แต่ก็มีไม่นอ้ยท่ีเกิดจากการริเร่ิมหรือสร้างสรรค ์ (Creative) ของมนุษยท่ี์พยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหา

ต่าง ๆ เพื่อการอยูดี่กินดีมากข้ึนจึงไดคิ้ดหาทางเอาชนะธรรมชาติหรือใหไ้ดส่ิ้งใหม่ ๆ ท่ีจะนาํมาให้

เกิดความสุขหรือเพื่อใหอ้ยูดี่กินดีมากกวา่เดิม 

จากความสาํคญัของการบริหารการเปล่ียนแปลง สรุปไดว้่า ปัจจุบนัมีความเจริญกา้วหนา้

ทั้งทางดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และส่ิงรอบ ๆ องค์กร การเปล่ียนแปลงองค์กรจึงเป็นส่ิงท่ี

ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจดาํเนินการเพื่อพฒันาให้ทนัต่อผลกระทบต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน หากปรับเปล่ียน    

ไดท้นัท่วงที ยอ่มทาํใหอ้งคก์รเกิดศกัยภาพและประสบความสาํเร็จเพิ่มข้ึน 

ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการเปลีย่นแปลง 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551 : 23) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลง    

ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รนั้นเกิดจากปัจจยั 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  ปัจจยัภายนอก (External Change Driver) หมายถึง ส่ิงท่ีผลกัดนัจากภายนอกไม่ว่า

จะเป็นนโยบายภาครัฐ ปัจจยัต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ การเมือง ความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ 

ภาวการณ์แข่งขนั สภาพของตลาดคู่แข่งท่ีเพิ่มข้ึน รวมทั้งเทคโนโลย ี ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมาก

ต่อการเปล่ียนแปลงในวนัน้ี เพราะก่อให้เกิดรูปแบบการดาํเนินชีวิตใหม่ ๆ ท่ีสามารถทดแทน
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ผลิตภณัฑเ์ดิม ๆ ท่ีเคยมีอยูใ่นตลาด อีกทั้งสนบัสนุนให้ขอ้มูลข่าวสาร เดินทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว    

ผา่นส่ือรูปแบบใหม่ ๆ และองคก์รมีธรรมชาติคลา้ยคลึงกบัสังคม ชุมชน และส่ิงมีชีวิตทั้งหลาย      

ท่ีไดรั้บอิทธิพล และตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ดงันั้นสภาพแวดลอ้มและปัจจยัภายนอก

ท่ีไดก้ล่าวมาน้ี ก่อให้เกิดผลกระทบต่อองคก์รท่ีจะตอ้งปรับตวัและเปล่ียนแปลง เพื่อให้ยงัคง

ความสามารถในการแข่งขนัในการรักษาประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ และการบริหารจดัการตน้ทุน 

แมว้่าองคก์รภาครัฐจะไม่ไดรั้บผลกระทบจากสภาวะของตลาด แต่การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของ

ประชาชน ความตอ้งการและคาดหวงัท่ีเพิ่มมากข้ึน และแตกต่างไปในการบริหาร                      

และประสิทธิภาพจากการทาํงานขององคก์รภาครัฐ ส่งผลให้องคก์รภาครัฐตอ้งปรับปรุงแนวทาง  

ในการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาการให้บริการภาครัฐ รวมทั้งการใชง้บประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงัอยา่งแทจ้ริง ดว้ยปัจจยัภายนอกเหล่าน้ี ส่งผลใหอ้งคก์รภาครัฐ

ตอ้งปรับตวั และเปล่ียนแปลงเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างไป การปรับตวั        

และเปล่ียนแปลงส่งผลให้องค์กรเกิดการพฒันา และเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร           

อย่างต่อเน่ือง องค์กรไม่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกได ้                  

กไ็ม่สามารถท่ีจะมีผลการดาํเนินงานท่ีดีได ้ 

2.  ปัจจยัภายใน (Internal Change Driver) หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร       

ท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร ไดแ้ก่ การปรับทิศทางหรือกลยุทธ์ใหม่ ๆ                      

การเปล่ียนแปลงนโยบาย การเปล่ียนผูบ้ริหาร การปรับเปล่ียนระบบราชการทาํงานใหม่ ๆ การใช้

เทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการ การปรับโครงสร้างการบริหารจดัการ การกระจาย

อาํนาจหรือรวมอาํนาจ การรวมองคก์รหลายองคก์รเขา้ดว้ยกนั เป็นตน้ ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในเหล่าน้ี

หลายกรณีเกิดข้ึนจากองคก์รตอ้งปรับตวั เพื่อตอบรับกบัปัจจยั หรือการปฏิบติังานในองคก์รเหล่าน้ี

เพื่อก่อให้เกิดความแตกต่างจากส่ิงท่ีเคยเป็นมาในองค์กร บุคลากรในองค์กรต้องเผชิญ                  

กบัสภาพการณ์ใหม่ กระบวนการทาํงานใหม่ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงานใหม่ ๆ รวมทั้งวิธีคิด       

วิธีปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัไป องคก์รท่ีมีคุณภาพทั้งหลายจะมีความคุน้เคยกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

จากปัจจยัภายในอยา่งต่อเน่ือง เพราะถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาประสิทธิภาพ และศกัยภาพ    

ขององคก์ร กล่าวกนัวา่ ปัจจยัภายในเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดการปรับตวั และเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปรับเปล่ียนผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร       

สูงท่ีสุด  

ผดุง พรมมูล (2553 : 3) กล่าวว่า ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีองคก์รตอ้งเปล่ียนแปลงมีปัจจยัหลกั ๆ 

ดงัน้ี  
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1.  การเปล่ียนแปลงวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร ซ่ึงถือไดว้่าเป็นธงนาํใหส้มาชิก

ทุกคนในองคก์รใชใ้นการปฏิบติังาน การทบทวนวิสัยทศัน์และพนัธกิจ ดงักล่าว จึงเป็นเร่ือง           

ท่ีสาํคญัแรกสุด เพื่อพิจารณาว่าทิศทางท่ีเรากาํลงัเดินไป และส่ิงต่าง ๆ ท่ีเรากาํลงัทาํอยูน่ั้นสอดคลอ้ง   

กบัความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ ซ่ึงหากส่ิงท่ีเรากาํลงัมุ่งหน้าไปไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีลูกคา้

ตอ้งการ ก็เป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่า และจะส่งผลต่อการล่มสลายขององคก์รในท่ีสุด ซ่ึงภารกิจ     

ตรงน้ี HR ในฐานะผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะตอ้งทาํงานอย่างใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหารระดบัสูง              

และผูบ้ริหารในสายงานอ่ืน ๆ และจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการเชิงกลยทุธ์ในการ

แสดงบทบาทดา้นน้ี  

2.  การเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงาน ท่ีทาํหนา้ท่ีในการผลิตสินคา้ และบริการ

ใหก้บัลูกคา้ ทั้งน้ีเน่ืองจากกระบวนการทาํงานต่าง ๆ ยอ่มเร่ิมตน้สร้างข้ึนมาเพื่อใหก้ารผลิตสินคา้ 

และให้บริการแก่ลูกคา้ ณ ช่วงเวลาหน่ึงให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลอ้ง               

กบัเทคโนโลยีในขณะนั้น แต่เม่ือความตอ้งการของลูกคา้และเทคโนโลยเีปล่ียนไป กระบวนการ

ทาํงานท่ีเคยมีประสิทธิภาพก็ย่อมหมดประสิทธิภาพไปดว้ย เม่ือเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั    

ใหม่ ๆ ของลูกคา้ ดงันั้นการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงาน รวมไปถึงภาระงานยอ่ย ๆ ท่ีดาํรงอยู่

ภายในแต่ละกระบวนการทาํงาน จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงเป็นลาํดบัขั้นตอนต่อมา  

3.  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ร ซ่ึงหมายถึง การกาํหนดสายการบงัคบับญัชา 

และทิศทางการประสานงานระหว่างตาํแหน่งงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร รวมไปถึงการเปล่ียนแปลง

ตาํแหน่งงานใหม่ ท่ีจาํเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง เพื่อให้สอดคลอ้งรับกบักระบวนการทาํงานท่ีได้

ออกแบบ สร้าง หรือทบทวนข้ึนมาใหม่จากขั้นตอนก่อนหนา้น้ี ซ่ึงแน่นอนว่าเม่ือมีการปรับเปล่ียน

โครงสร้างองคก์รและตาํแหน่งงานใหม่แลว้ ก็ย่อมจะส่งผลกระทบไปถึงรูปแบบการบริหาร 

ค่าตอบแทนท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัระบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนต่อไป  

4.  การเปล่ียนแปลงดา้นทุนมนุษย ์ ซ่ึงหมายถึง ความรู้ ความชาํนาญ ทศันคติ และ

พฤติกรรม ซ่ึงดาํรงอยูภ่ายในตวัของบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังาน 

เพื่อให้เกิดผลสําเร็จตามกระบวนการทาํงาน และโครงสร้างองค์กรท่ีมีการเปล่ียนแปลงใหม่          

ซ่ึงการเปล่ียนแปลงในด้านน้ีนับได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญั และยากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับการ

เปล่ียนแปลงดา้นอ่ืน ๆ เพราะจะเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ วิธีคิด และพฤติกรรมของคน รวมถึง

วฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงเป็นแบบแผนของพฤติกรรมร่วมในการปฏิบติัของผูค้นในองคก์ร ซ่ึงในการ

เปล่ียนแปลงก็อาจจะมีทั้งบุคคลท่ียอมรับการเปล่ียนแปลง และบุคคลท่ีต่อตา้นการเปล่ียนแปลง      

ซ่ึงผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะตอ้งใชก้ลยุทธ์ในการส่ือสาร และกลยุทธ์อ่ืน ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ         

เพื่อสนับสนุนและรับมือกับแรงหนุนและแรงตา้นดังกล่าว นอกจากน้ีปัจจยัดา้นภาวะผูน้ํา           



17 

ของผูบ้ริหารองคก์ร กจ็ะตอ้งเขม้แขง็และมุ่งมัน่ท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปตามแผนงาน 

และเป้าหมายท่ีกาํหนด  

เลวิน (Lewin, 1951 : 21-23) มองการเปล่ียนแปลงวา่มาจาก 2 ทาง คือ  

1.  จากแรงขบัภายใน (จากความตอ้งการของบุคคล)  

2.  จากแรงบงัคบัหรือแรงจูงใจโดยส่ิงแวดลอ้ม แรงจากส่ิงแวดลอ้มสามารถแยกตาม

ความแตกต่างได้อีกคือ แรงขับ (Driving) (ผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลง) หรือแรงยบัย ั้ ง 

(Restraining) (แรงท่ีพยายามรักษาฐานะท่ีเป็นอยู่) ในการเปล่ียนแปลงแบบท่ีใช้แรงขับจาก

ส่ิงแวดลอ้มนั้น แรงขบัตอ้งมีมากกวา่แรงยบัย ั้ง 

คอทเตอร์ (Kotter, 2002 : 231) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีทาํใหก้ารเปล่ียนแปลงเป็นไปอยา่ง

ราบร่ืนอีกดว้ย คือ 

1.  ความร่วมมือและการทาํงานเป็นทีม เป็นกุญแจสาํคญัในการบริหารการเปล่ียนแปลง

ซ่ึงเป็นการพฒันาทกัษะการทาํงานเป็นทีม องคก์ารควรกระตุน้บุคลากรใหแ้สดงพลงัแห่งความร่วมมือ 

เพื่อเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้น และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นและดาํเนินกิจกรรม โดยมีการกาํหนดหนา้ท่ี บทบาทใหเ้หมาะสมกบัระดบัของการมี

ส่วนร่วม 

2.  ภาวะความเป็นผูน้าํ (Leadership) ในช่วงของการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารตอ้งเป็น

บุคคลท่ีมองการณ์ไกล สามารถสร้างกลยทุธ์ ยทุธศาสตร์ รวมทั้งแผนการเปล่ียนแปลง สามารถ

กระตุน้และจดัการใหบุ้คลากรในองคก์ารดาํเนินกิจกรรมไดต้รงตามเป้าหมาย มีความตรงไปตรงมา

กลา้เผชิญในทุกสถานการณ์ ตลอดจนรับผดิชอบและเรียนรู้ส่ิงใหม่ตลอดเวลา 

รอบบินส์ (Robbins,  2002 : 261) ไดส้รุปปัจจยัท่ีผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลง

องคก์รทั้งส้ิน 8 ประการ คือ 

1.  การเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติของแรงงาน (The change of work force) 

2.  การเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี(The change of Technology) 

3.  การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ (The change of Economic shocks) 

4.  การเปล่ียนแปลงทางสงัคมหรือแนวโนม้ทางสงัคม (The change of Social trend) 

5.  การเมืองของโลก (World politics) 

6.  การแข่งขนั (Competition) 

7.  การเปล่ียนแปลงแนวคิดในการจดัการ (The change of Management) 

8.  ความตอ้งการเปล่ียนแปลงของบุคคลในองคก์ร (The change of People) 
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จากปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการเปล่ียนแปลง สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง 

มี 2 ลกัษณะ คือ ปัจจยัจากภายใน เช่น คนในองคก์ร ผูบ้ริหารองคก์ร ระบบการทาํงานในองคก์ร 

ทศันคติ วิสัยทศัน์ การดาํเนินงานต่าง ๆ ในองคก์ร และปัจจยัจากภายนอก เช่น นโยบายต่าง ๆ     

ของหน่วยงานระดบัสูง เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย สงัคม และวฒันธรรม 

รูปแบบของการเปลีย่นแปลง 

นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงรูปแบบการเปล่ียนแปลง ไวด้งัน้ี 

ปัณรส มาลากุล ณ อยธุยา (2552 : 18) กล่าวถึง ประเภทของการเปล่ียนแปลงโดยทัว่ไป

จาํแนกได ้3 ประเภท คือ  

1.  การเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี(Technological Change) เป็นการมุ่งเนน้เพื่อยกระดบั

และพฒันา (Modifying) เทคโนโลยอีงคก์ารในระบบการบริหารองคก์ร โดยพิจารณาปัจจยัดา้น

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และกระบวนการในการทาํงานท่ีจะช่วยให้สมาชิกในองคก์ารทาํงานไดอ้ยา่ง      

มีประสิทธิภาพมาก  

2.  การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง (Structural Change) เป็นการมุ่งเนน้ปรับปรุง

โครงสร้าง ใหร้องรับการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกนัยิง่ข้ึน การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

สามารถดาํเนินการไดห้ลายลกัษณะ คือ  

2.1  การนิยามและกาํหนดความชดัเจนในการทาํงาน  

2.2  การปรับโครงสร้างขององคก์ารใหเ้หมาะสมกบัการส่ือสารกบัองคก์ารอ่ืน ๆ  

2.3  การกระจายอาํนาจในการบริหาร เพื่อลดตน้ทุนในการดาํเนินงานการเพิ่ม    

การควบคุม  

2.4  การเพิ่มแรงจูงใจในการทาํงาน และรวมถึงการทาํงานให้มีความยืดหยุน่ข้ึน 

โดยพิจารณาปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมกลไกต่าง ๆ ขององคก์าร เช่น นโยบาย          

กฎและระเบียบ  

3.  การเปล่ียนแปลงบุคคล (People Change) เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเนน้ท่ีสมาชิก

องคก์าร ซ่ึงพิจารณาเพื่อการเปล่ียนแปลงดา้นทศันคติ ทกัษะดา้นภาวะผูน้าํ ทกัษะดา้นการส่ือสาร 

และลกัษณะสําคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ หรือเรียกการเปล่ียนแปลงน้ีว่า การพฒันา

องคก์าร (Organization Development : OD) 

วนัชยั มีชาติ (2552 : 201-202) ไดก้ล่าวสรุปว่า การเปล่ียนแปลงในองคก์ารท่ีเกิดข้ึน

โดยทัว่ไปมีดว้ยกนั 3 รูปแบบคือ 

1.  การเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป หรือการเปล่ียนแปลงแบบวิวฒันาการ     

เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งค่อยเป็นค่อยไป และเปล่ียนแปลงไม่มากนกั เป็นการเปล่ียนแปลง



19 

องคก์ารในลกัษณะท่ียดึถือแนวทางหรือส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมเป็นฐาน กล่าวคือ พิจารณาจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม

แลว้เพิ่มหรือลดส่ิงท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงเขา้ไป โดยจะกระทาํอยา่งต่อเน่ือง (Continual Progression) 

องค์การจะสามารถรักษาสมดุลหรือดุลยภาพขององค์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะน้ีจะ

ส่งผลกระทบต่อองคก์ารเฉพาะบางส่วนเท่านั้น (Affect only organizational part) การเปล่ียนแปลง

แบบค่อยเป็นค่อยไปน้ีมกัจะกระทาํผ่านโครงสร้างและกระบวนการบริหารปกติ ซ่ึงมีอยู่เดิม 

(through  normal structure and management process) โดยอาจมีการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ และมกัเป็น

การปรับปรุงผลผลิตใหดี้กว่า การเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป มีลกัษณะของการเปล่ียนแปลง

ตามธรรมชาติแบบวิวฒันาการอาจเป็นการเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ รวมถึงระบบและกระบวนการใน

การทาํงานใหม่ดว้ย 

2.  เปล่ียนแปลงแบบปฏิวติั (Revolution change) หรือการเปล่ียนแปลงแบบรุนแรง

(Radical change) เป็นการเปล่ียนแปลงจากหนา้มือเป็นหลงัมือชนิดถอนรากถอนโคน การเปล่ียนแปลง

แบบน้ีจะเปล่ียนแปลงท่ีแตกต่างหรือเปล่ียนไปจากกรอบท่ีมีอยูเ่ดิม (frame breaking burst) องคก์าร

จะแสวงหาจุดดุลยภาพใหม่หรือสมดุลใหม่ขององคก์าร (reach new equilibrium) และการเปล่ียนแปลง

องคก์ารทั้งหมด (transform entire organization) การเปล่ียนแปลงแบบการปฏิวติัน้ีจะกระทาํโดย

การสร้างโครงสร้างองคก์าร และการจดัการใหม่ ๆ ข้ึนในองคก์ารเปล่ียนแปลงระบบผลิตและเทคโนโลยี

การทาํงาน (breakthrough technology) และมกัจะมีการผลิตสินคา้ใหม่ ๆ เขา้สู่ตลาดหรือกลุ่มเป้าหมาย 

3.  การเปล่ียนแปลงโดยการวางแผน (Planned change) เป็นการเปล่ียนแปลงโดยมี

การวางแผนใหอ้งคก์ารเป็นไปตามทิศทางท่ีตอ้งการ โดยพิจารณาถึงผลงานท่ีองคก์ารตอ้งการมากท่ีสุด 

การเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนน้ีจะมีผูน้าํการเปล่ียนแปลง คอยทาํหนา้ท่ีเปล่ียนแปลงองคก์ารเพื่อ

ไม่ให้องคก์ารเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีไม่ตอ้งการ และเป็นการพฒันาองคก์ารอย่างต่อเน่ือง    

การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งมีแผนจะทาํในรูปของการพฒันาองคก์าร (Organizational development) 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 : 225) แบ่งประเภทการเปล่ียนแปลงออกเป็น 2 ประเภท 

ดงัต่อไปน้ี 

1.  เปล่ียนแปลงอยา่งชา้ ๆ (calm waters metaphor) ซ่ึงมีสมมติฐานว่าองคก์ารจะมี 

การเปล่ียนแปลงโดยไตร่ตรองไวก่้อน เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงแลว้จะสงบน่ิงใหม่และมีการวางแผน 

การเปล่ียนแปลงอยา่งมีระบบจากลกัษณะหน่ึงไปสู่อีกลกัษณะหน่ึง ซ่ึงมีกระบวนการคือ กระตุน้ให้

รู้สึกวา่ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงค่อย ๆ เปล่ียนหรือปรับไปสู่ลกัษณะหรือรูปแบบท่ีตอ้งการ และทาํให้

องคก์ารรู้สึกคุน้เคยกบัรูปแบบใหม่ ๆ นั้น 

2.  การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (white water rapids metaphor) เป็นการมอง        

การเปล่ียนแปลงว่าเป็นเร่ืองของส่ิงท่ีตอ้งเกิดข้ึนและเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา แต่ไม่อาจคาดเดาไดว้่า
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เกิดข้ึนเม่ือใด ผูบ้ริหารตอ้งสามารถบริหารและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่าง

รวดเร็ว ธุรกิจน้ีจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไม่สามารถพยากรณ์ได ้ ผูบ้ริหารตอ้งยดืหยุน่และ

สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

สุนนัทา เลาหนนัทน ์(2551 : 37) ไดแ้บ่งประเภทการเปล่ียนแปลงไว ้4 ประเภท ดงัน้ี 

1.  การเปล่ียนแปลงดา้นโครงสร้าง โครงสร้างขององค์การถูกนาํมาใช้เพื่อให ้       

การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายขององคก์าร การเปล่ียนแปลงใด ๆ ทางดา้นโครงสร้างจะส่งผล

กระทบต่องานและความสมัพนัธ์ทางดา้นอาํนาจหนา้ท่ี จะมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของเน้ือหาและ

ขอบเขตของงาน ตลอดจนการจดัแผนกงานเสียใหม่ การเปล่ียนแปลงในเร่ืองของขนาดการควบคุม 

และการจดัหาเจา้หนา้ท่ีฝ่ายใหค้าํแนะนาํปรึกษา การเปล่ียนแปลงลกัษณะของงาน หลกัเกณฑข์อง

การปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติังานกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายให้คาํแนะนาํ

ปรึกษา เป็นตน้ 

2.  การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ี ปัจจุบนัวิทยาการและเทคโนโลยีเจริญกา้วหนา้

อยา่งรวดเร็ว องคก์ารท่ีปรารถนาความกา้วหนา้จึงนาํแนวทางใหม่ ๆ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ใน     

การเปล่ียนแปลงทรัพยากรต่างๆ ใหอ้อกมาในรูปของผลผลิตและบริการ ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินงานขององคก์าร เม่ือมีการนาํวิทยาการหรือเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์ารจะสามารถ    

วดัไดว้่า การลงทุนนั้นคุม้ค่าหรือไม่ แต่อย่างไรก็ตามประเด็นท่ีสาํคญัท่ีควรให้ความสนใจคือ 

ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางดา้นน้ีท่ีมีต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ในองคก์าร เช่น การเปล่ียนแปลง 

ในเร่ืองของการแบ่งงานกนัทาํตามความถนดัและเน้ือหาของงาน การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม

ระหว่างคนงาน การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีการเปล่ียนแปลง

มากนอ้ยแค่ไหนยอ่มข้ึนอยูก่บัขนาดของการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึน 

3.  การเปล่ียนแปลงตวัคนหรือพฤติกรรม ในท่ีน้ีหมายถึง การเปล่ียนแปลงในเร่ือง

ของทศันคติ ทกัษะ และพฤติกรรมของคนในองคก์าร เป้าหมายท่ีสาํคญัของการเปล่ียนแปลงคือ 

ตอ้งการพฒันาสมรรถภาพของตวับุคคลในการปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายร่วมกับบุคคลอ่ืน        

ใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.  การเปล่ียนแปลงลกัษณะของงาน หมายถึง งานต่าง ๆ ในองคก์ารท่ีจะตอ้งทาํใหเ้สร็จ

ซ่ึงอาจจะเป็นงานใหญ่หรืองานเล็ก งานยากหรืองานง่ายก็ไดแ้ลว้ยงัไดร้วมเอาปัญหาต่าง ๆ             

ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารซ่ึงจะตอ้งหาวิธีแกไ้ขไวด้ว้ย ดงันั้นการเปล่ียนแปลงในเร่ืองงานงานจึงเป็น       

การเปล่ียนแปลงปรับปรุงในส่ิงดงักล่าว 
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พิชาภพ พนัธ์ุแพ (2555 : 140) ไดแ้บ่งประเภทของการเปล่ียนแปลงออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.  การเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนและไม่มีการวางแผน (planned and unplanned 

change) โดยการเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนนั้นเกิดข้ึนเม่ือผูจ้ดัการหรือลูกจ้างได้รับรู้ถึง         

ความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงในการตอบสนองต่อปัญหาโดยเฉพาะ ซ่ึงคาดหมายและกาํหนดเป็นแผน

ไวแ้ลว้ ส่วนการเปล่ียนแปลงโดยไม่มีการวางแผนมกัเกิดข้ึนโดยบงัเอิญและเกิดข้ึนโดยตวัของมนัเอง

โดยไม่สนใจเฉพาะปัญหาใดปัญหาหน่ึงโดยเฉพาะ 

2.  การเปล่ียนแปลงแบบวิวฒันาการและการปฏิวติั (ชา้ ๆ และฉับพลนัทนัใด) 

(evolutionary and revolution change) เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งชา้ ๆ และมีผลกระทบต่อ

องค์การทีละน้อยหรือเกิดข้ึนอย่างทนัทีทนัใดทาํให้เกิดการปรับตวัอย่างรวดเร็วในภารกิจของ

องคก์าร 

ไทกี และเดอแวนนา (Tichy and Devanna, 1986 : 43-56) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบ           

การเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะเร่ิม คือ การยอมรับการเปล่ียนแปลง ระยะท่ีสอง 

คือ การสร้างวิสัยทศัน์ใหม่ ซ่ึงในระยะน้ีผูน้าํตอ้งสร้างแรงดลใจให้แก่ผูต้ามดว้ยการบ่งบอกถึง

อนาคตท่ีดีกว่าและสามารถดึงดูดใจผูต้ามให้เห็นว่าคุ ้มค่าท่ีจะเปล่ียนแปลง ระยะท่ีสาม คือ            

การดาํเนินการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร 

เบิร์ค (Burke, 2008 : 71) กล่าวไวอ้ยา่งน่าสนใจว่า การเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะเป็นใน

รูปแบบใดระหวา่งการเปล่ียนแปลงอยา่งชา้ๆ หรือฉบัพลนัทนัใดไม่ใช่เป็นเคร่ืองประกนัว่าองคก์าร

จะเกิดการพฒันาเสมอไป แต่เกิดข้ึนกบัปัจจยัอีกหลายประการ ตวัอยา่งการเปล่ียนแปลงองคก์าร

อยา่งชา้ๆ ในประเทศไทยเราก็คือ การรถไฟแห่งประเทศไทยองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร 

ส่วนองคก์ารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วกคื็อ องคก์ารภาคเอกชน  

จากรูปแบบของการเปล่ียนแปลง สรุปไดว้่า รูปแบบการเปล่ียนแปลงมีหลายประเภท 

การเลือกใชรู้ปแบบใด ๆ ใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวน้ั้น ผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึงบริบทของ

องคก์ร คุณลกัษณะของตนและผูร่้วมงงานดว้ย 

กระบวนการบริหารการเปลีย่นแปลง 

ปัณรส มาลากลุ ณ อยธุยา (2552 : 21)  กล่าวถึง การดาํเนินงานการบริหารการเปล่ียนแปลง

มีกระบวนการในการดาํเนินงาน ดงัน้ี  

1.  การวางแผนการเปล่ียนแปลง (Planning Change) การวางแผนการเปล่ียนแปลง

เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริหารตระหนกัถึงความจาํเป็นในการท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงองคก์าร เพื่อใหส้อดรับกบั

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เช่น เม่ือเทียบเคียงผลการปฏิบติังาน หรือประสิทธิภาพของ

การดาํเนินงานแลว้ องคก์ารของเราเร่ิมดอ้ยกว่าองคก์ารประเภทเดียวกนัในท่ีอ่ืน ๆ หรือเม่ือมีปัจจยั
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มากระทบ เช่น เม่ือมีการปรับเปล่ียนนโยบาย หรือกฎหมายท่ีส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของ

องคก์าร เป็นตน้ หรือในบางกรณีอาจเป็นการตระหนักถึงความจาํเป็นในการเปล่ียนแปลง             

อนัเน่ืองมาจากสาเหตุภายในองคก์ารเอง เช่น ความไม่พอใจในผลงานประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ขององคก์าร บรรยากาศการทาํงาน หรือเกิดจากการท่ีไดมี้ความคิด หรือนวตักรรมเกิดข้ึนใน

องคก์าร เป็นตน้ เม่ือผูบ้ริหารไดต้ระหนกัถึงความจาํเป็นดงักล่าวแลว้ ก็จะนาํมาสู่การคิดวางแผน 

การเปล่ียนแปลง ซ่ึงโดยทัว่ไป ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์สถานการณ์และการวางแผน

โครงการปรับเปล่ียนองคก์าร  

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situational Analysis) การวิเคราะห์สถานการณ์

เป็นการศึกษาสภาพการณ์ภายในและภายนอกขององค์การ เพื่อวิเคราะห์ถึงความจาํเป็นใน         

การเปล่ียนแปลงองคก์าร ส่ิงท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง สภาพปัญหา และสาเหตุท่ีเป็นประเด็นท่ีทาํให้

ตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ตลอดจนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะมีส่วนสนบัสนุน หรือต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 

เพื่อให้ไดข้อ้มูลสาํหรับการวางแผนการเปล่ียนแปลง ในการบริหารการเปล่ียนแปลงตามกลยทุธ์ 

การพฒันาองคก์าร อาจใชก้ารวิเคราะห์สถานการณ์เป็นเคร่ืองมือในการกระตุน้ผลกัดนั การเปล่ียนแปลง

โดยการเปิดโอกาสให้สมาชิกขององคก์ารไดมี้ส่วนร่วมวิเคราะห์สถานการณ์ร่วมกนั ซ่ึงจะช่วย

สร้างความตระหนักถึงสภาพการณ์ และความจาํเป็นในการเปล่ียนแปลงร่วมกนัในวงกวา้ง          

การวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อการวางแผนปรับเปล่ียนองคก์ารนั้น มีประเด็นสาํคญัท่ีควรวิเคราะห์

ดงัน้ี  

1)  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร หมายถึง การศึกษาสภาพและ

แนวโนม้ทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป 

(General Environment) และปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการดาํเนินงานขององคก์าร 

(Operational Environment) เช่น สภาพของตลาด ลูกคา้ คู่แข่ง ผูป้้อนวตัถุดิบ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

(Stakeholders) เป็นตน้ การศึกษาวิเคราะห์สภาพและแนวโนม้ของปัจจยัเหล่าน้ี จะช่วยใหเ้ห็นถึง

โอกาส (Opportunities) ภยัคุกคาม (Threats) และสถานะขององคก์ารเม่ือเปรียบเทียบกบัภายนอก 

ซ่ึงจะช่วยใหเ้ห็นถึงความจาํเป็น และส่ิงท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียน  

2)  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพ และ

แนวโนม้ของปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์าร เพื่อระบุปัญหา สาเหตุท่ีเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง 

รวมถึงการวิเคราะห์ถึงแรงตา้น และแรงสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงในองคก์ารดว้ยโดยทัว่ไปใน 

การวิเคราะห์สถานการณ์ภายในองคก์ารนั้น ควรอาศยัแนวคิดทางการบริหารในการกาํหนดกรอบ 

การวิเคราะห์องคก์าร เช่น McKinsey s 7 Ss Model จะช่วยใหส้ามารถวิเคราะห์องคก์าร โดยการพิจารณา

ปัจจยัดา้นต่าง ๆ 7 ดา้นประกอบกนั คือ กลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบงาน บุคลากร ทกัษะ ความชาํนาญ 
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แบบแผนวฒันธรรม และค่านิยมร่วม ซ่ึงการใชก้รอบแนวคิดเป็นหลกัในการวิเคราะห์นั้นจะช่วยให้

พิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครบถว้น และเป็นระบบไดดี้กว่าการวิเคราะห์โดยอาศยัเพียง

ขอ้เท็จจริงตามท่ีไดพ้บเห็น เพราะองคก์ารนั้นเปรียบดัง่ภูเขานํ้ าแขง็ ซ่ึงมีส่วนท่ีปรากฏออกมา 

เหนือนํ้ าให้เห็นไดช้ดัเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้น โดยท่ียงัมีส่วนใหญ่อีกส่วนหน่ึงซ่อนเร้นอยู่ใตผ้ิวนํ้ า 

และในหลายกรณีจะพบว่าส่ิงท่ีตอ้งปรับเปล่ียนในองคก์ารนั้น อาจเป็นส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูท่ี่ไม่ค่อยมีใคร

ไดห้ยิบยกข้ึนมาพิจารณาหาทางแกไ้ขปรับปรุงกนัวิธีการในการวิเคราะห์สถานการณ์นั้น สามารถ

ทาํไดด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ กนั ข้ึนอยูก่บัความจาํเป็นของแต่ละปัญหาของแต่ละองคก์าร ตลอดจนเวลา 

ทรัพยากรท่ีองคก์ารสามารถทุ่มเทใหก้บัการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยวิธีการต่าง ๆ ท่ีนิยมใชก้นั

ไดแ้ก่ การศึกษาวิจยัอยา่งเตม็รูปแบบ เช่น การวิจยัตลาด การวิจยัสาํรวจทศันคติของบุคลากรใน

องคก์าร การศึกษาความจาํเป็นในการฝึกอบรม หรือการวิจยัประเมินผลโครงการ เป็นตน้ การวิจยั

เชิงปฏิบติัการ เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก หรือการประมวลความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ      

การรวบรวมขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ เช่น ขอ้มูลผลการประกอบการขององคก์าร หรือขอ้มูลเศรษฐกิจ     

การประชุมเชิงปฏิบติัการ รูปแบบต่าง ๆ การประชุมระดมสมอง หรือการประชุมวางแผนปฏิบติัการ

ในการวิเคราะห์สถานการณ์ในการเปล่ียนแปลงองคก์าร โดยกลยทุธ์การพฒันาองคก์าร นั้นจะเนน้ใน

ดา้นการสร้างบรรยากาศ ความไวว้างใจ และความร่วมมือร่วมใจให้แก่สมาชิกของทีมพฒันา

องคก์าร เพื่อให้มีการเปิดเผยขอ้มูลขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ อยา่งเตม็ท่ี และเพื่อใหก้ารวิเคราะห์เป็นไป

อยา่งสร้างสรรค ์และมีบรรยากาศยอมรับกนัมากข้ึน  

ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนโครงการในการปรับเปล่ียนองคก์าร เน่ืองจาก             

การเปล่ียนแปลงองคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีความสลบัซับซ้อน และตอ้งเก่ียวพนักับคนจาํนวนมาก           

การวางแผนการเปล่ียนแปลง เพื่อเป็นแนวทางร่วมกนัในการบริหารการเปล่ียนแปลง จึงนบัไดว้่า

เป็นขั้นตอนท่ีจาํเป็น โดยทัว่ไปการวางแผนการเปล่ียนแปลงมีขอ้พิจารณาและขั้นตอนใน           

การดาํเนินการ ดงัน้ี  

1)  การกาํหนดวตัถุประสงค์ของการเปล่ียนแปลง เป็นการนาํการวิเคราะห์

สถานการณ์มาวางแผน มีขอ้ในการพิจารณาดงัน้ี  

 (1)  ควรกาํหนดให้ตรงกบัส่ิงท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง ท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์

สถานการณ์ พิจารณาถึงแรงตา้น และแรงเสริมของการเปล่ียนแปลง เพื่อใหว้ตัถุประสงคท่ี์กาํหนดข้ึน    

มีความเป็นไปไดสู้ง  

 (2)  การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการเปล่ียนแปลงกาํหนดไดห้ลายระยะ เช่น 

ระยะยาวกวา่ 5-10 ปี ระยะปานกลาง 3-5 ปี และระยะสั้น คือภายในเวลาไม่เกิน 1-2 ปี  
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 (3)  การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการเปล่ียนแปลงอาจกาํหนดไดเ้ป็นหลาย

ระดบั เช่น ระดบักิจกรรม ระดบัโครงการ ระดบัแผนงาน ระดบัองคก์ารโดยรวม และระดบัท่ีกวา้งกว่า

องคก์าร  

 (4)  การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการเปล่ียนแปลง ไม่ควรกาํหนดใหอ้งคก์าร

ตอ้งเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ เร่ืองพร้อมกนัเพราะจะทาํใหเ้กิดความยุง่เหยงิสับสนได ้จึงควรกาํหนด

วัตถุประสงค์โดยจัดลําดับความสําคัญให้ดีและกําหนดให้มีขอบเขตของการเปล่ียนแปลง                

ท่ีพอเหมาะพอดีกบัขีดความสามารถขององคก์าร  

 (5)  การกาํหนดวตัถุประสงค์ของการเปล่ียนแปลง ควรมีการทบทวน

จุดมุ่งหมายและภารกิจหลกัท่ีเป็นมูลเหตุในการจดัตั้งองคก์ารให้ดี เพื่อป้องกนัไม่ให้องคก์าร

ปรับเปล่ียนส่ิงต่าง ๆ ไปมากจนหลงทางไปจากภารกิจหลกัขององคก์าร 

 (6)  การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการเปล่ียนแปลง ควรกาํหนดให้ชดัเจน 

วดัผลได ้ หรืออาจกาํหนดให้มีตวัช้ีวดัความสําเร็จ ซ่ึงจะช่วยเป็นหลกันาํทาง (Milestones)             

ในการดาํเนินการเปล่ียนแปลง และเพื่อใชใ้นการเทียบเคียง (Benchmarking) กบัองคก์ารอ่ืน ๆ ดว้ย 

2)  การกาํหนดแผนงาน โครงการและกิจกรรมการเปล่ียนแปลง เป็นการกาํหนด

กิจกรรมท่ีจะตอ้งดาํเนินการเพื่อปรับเปล่ียนองคก์าร ซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมเลก็ ๆ หรือเป็นโครงการท่ี

ประกอบดว้ยกิจกรรมหลายๆ กิจกรรมท่ีร้อยเรียงกนั และอาจอยูใ่นรูปของแผนงาน ซ่ึงประกอบดว้ย

โครงการการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกนั โดยในการกาํหนดแผนงาน โครงการ และ

กิจกรรมมีขอ้พิจารณาท่ีสําคญั ดงัน้ี การกาํหนดแผนงานโครงการและกิจกรรม ควรพิจารณา

กาํหนดโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะช่วยยกระดับแรงเสริมหรือลดแรงต่อตา้นการเปล่ียนแปลง      

เพิ่มเขา้ไปดว้ย เช่น โครงการประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจโดยทัว่กนัถึงแผนการเปล่ียนแปลง

องคก์าร เพื่อเพิ่มโอกาสในการทาํให้โครงการประสบผลสาํเร็จ มีแผนงานโครงการและกิจกรรม 

ควรกาํหนดตวัช้ีวดัความสาํเร็จให้ชดัเจนวดัผลได ้เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงองคก์ารนั้น บางคร้ัง

อาจสังเกตเห็นผลการเปล่ียนแปลงไดไ้ม่ชดัเจน หากไม่กาํหนดตวัช้ีวดั เพื่อบ่งช้ีความสําเร็จ

กา้วหนา้ใหดี้ ก็จะหลงทางได ้ มีการกาํหนดแผนงานโครงการควรมีการกาํหนดว่า ใครควรเขา้มามี

ส่วนร่วมในการปรับเปล่ียนองคก์ารในส่วนใด เช่น ผูท่ี้รับผิดชอบโดยตรงกบัส่วนท่ีจะตอ้งถูก

เปล่ียนแปลง ผูท่ี้มีความรู้ความชาํนาญ หรือเป็นท่ีเคารพเช่ือฟังในองคก์าร ฯลฯ เพื่อใหส้ามารถ

ระดมความคิดเห็น ความร่วมมือ และการยอมรับการเปล่ียนแปลงไดดี้ข้ึน มีการกาํหนดระยะเวลา

ในการดาํเนินโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ควรกาํหนดใหพ้อเหมาะพอดี ไม่ทาํหลาย ๆ อยา่งพร้อมกนั

เกินไปเพื่อไม่ให้เกิดภาระหน้าท่ีหนักเกินไป และเพื่อป้องกนัความสับสนดว้ย โดยทัว่ไป             

การปรับเปล่ียนองคก์าร มกัตอ้งพิจารณาปรับเปล่ียนส่วนต่าง ๆ อยา่งมีลาํดบัขั้นตอน  เช่น ก่อนท่ี
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จะปรับโครงสร้างการแบ่งงาน ทบทวนยทุธศาสตร์ท่ีเป็นตวักาํหนดบทบาท ภารกิจขององคก์าร

ก่อน หรือก่อนท่ีจะคิดวางแผนฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีควรจดัระบบระเบียบวิธีการปฏิบติังานใหช้ดัเจน

ก่อน เพื่อจะไดท้ราบวา่ควรจะอบรมอะไร ฯลฯ  

2.  การนาํแผนการเปล่ียนแปลงไปสู่การปฏิบติั (Implementing Change) ในการนาํ

แผนการเปล่ียนแปลงไปสู่การปฏิบติันั้น ประกอบดว้ยขั้นตอนและขอ้พิจารณาต่าง ๆ ดงัน้ี  

2.1  การกาํหนดกลยุทธ์ในการนาํแผนการเปล่ียนแปลงไปสู่การปฏิบติั เป็น       

การพิจารณาเลือกแนวทางในการท่ีจะนาํโครงการไปปฏิบติัใหเ้กิดผล เช่น การเลือกใชก้ลยทุธ์แบบ 

บญัชาการ แบบมีส่วนร่วม หรือแบบพฒันาองคก์ารสาํหรับแต่ละโครงการ ตลอดจนการเลือก

ส่วนผสมของการดาํเนินโครงการ ท่ีใหผ้ลรวดเร็วทนัที กบัโครงการระยะปานกลางและระยะยาว 

เป็นตน้ 

2.2  การส่ือสารความเขา้ใจถึงแผนการเปล่ียนแปลง ให้ตรงกนัเก่ียวกบัสภาพปัญหา 

ความจาํเป็น รวมทั้งเป้าหมาย วิธีการ และผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงสาํคญัมาก ควรรีบ

เพื่อป้องกนัการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง โดยอา้งวา่ไม่รู้ไม่ทราบ โดยผูท่ี้ถูกกระทบจากการเปล่ียนแปลง 

หรือผูท่ี้จะตอ้งเป็นผูป้ฏิบติั ควรใชว้ิธีการส่ือสารโดยการพดูคุยปรึกษาหารือกนัมากกว่าการส่ือสารกนั

ทางเอกสาร การส่ือสารให้บุคลากรในองคก์ารไดมี้ความเขา้ใจร่วมกนั เรียกว่าเป็นการสร้าง

วิสยัทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) ซ่ึงจะช่วยในการสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมไดดี้  

2.3  การจดัแบ่งงาน โดยทัว่ไปงานในแผนการปรับเปล่ียนองคก์ารนั้นจะเป็นงานท่ี

เพิ่มข้ึนมาจากงานปกติท่ีทาํอยู่ จึงควรจดัแบ่งงานในโครงการการเปล่ียนแปลงไม่ให้เป็นภาระ

เพิ่มเติมแก่ผูป้ฏิบติัมากจนเกินไป โดยหากการเปล่ียนแปลงนั้นมีความสาํคญัเร่งด่วนก็ควรพิจารณา 

ให้ผูป้ฏิบติัมาทาํงานในโครงการเปล่ียนแปลงองคก์ารอย่างเต็มเวลา โดยปกติโครงสร้างของ

หน่วยงาน ท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นไปในรูปของคณะกรรมการ หรือคณะทาํงาน

เฉพาะกิจ แต่ในปัจจุบนัองคก์ารต่าง ๆ จดัใหห้น่วยงานบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นหน่วยงานถาวร

มากข้ึน  

2.4  การจดักาํลงัคน ผูท่ี้จะมาปฏิบติังานในโครงการเปล่ียนแปลงนั้น ถือไดว้่าเป็น

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Change Agent) ซ่ึงมีส่วนสาํคญัยิง่ต่อความสาํเร็จของโครงการทั้งในแง่ ของ

การดาํเนินงาน และในแง่ของการสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงในหมู่สมาชิกขององคก์าร 

ดงันั้น นอกจากความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามแผนการเปล่ียนแปลงองคก์ารแลว้ ผูน้าํ       

การเปล่ียนแปลงควรมีคุณสมบติัดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ความสามารถในการส่ือสาร ความกระตือรือร้น 

ความสามารถในการรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ความเป็นผูร่้วมงานท่ีดี และมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์ 



26 

2.5  การจดัระเบียบวิธีการดาํเนินงาน เม่ือไดมี้การจดัแบ่งงานออกเป็นส่วน ๆ แลว้  

การกาํหนดระเบียบวิธีท่ีจะใชใ้นการดาํเนินงานในแต่ละโครงการ และวิธีการท่ีจะประสานงาน 

ระหวา่งโครงการต่าง ๆ กเ็ป็นส่ิงท่ีสาํคญั โดยทัว่ไปแลว้ระบบการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง

ผูบ้ริหารโครงการดว้ยกนัเอง และการส่ือสารกบัผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งเป็นไปโดยสะดวกรวดเร็ว 

เพื่อใหส้ามารถติดตามความกา้วหนา้ และแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีอาจทาํใหแ้รงผลกัดนัการเปล่ียนแปลง 

(Momentum) ตอ้งสูญเสียไป  

2.6  การพฒันาบุคคลการเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่ หมายถึง การท่ีตอ้งทาํส่ิงใหม่ท่ี

ไม่เคยทาํมาก่อน ดงันั้นการพฒันาบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงให้มีความรู้     

ความเขา้ใจและความสามารถท่ีจะพอท่ีจะปฏิบติังานท่ีเปล่ียนแปลงไปจึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัเพราะ     

การเปล่ียนแปลงจะสาํเร็จไดก้็ต่อเม่ือผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานใหม่ได ้ และการเปล่ียนแปลง

จะส่งผลยัง่ยนืกต่็อเม่ือผูป้ฏิบติังานเขา้ใจเหตุผลความจาํเป็น และความสาํคญัของการเปล่ียนแปลงนั้น  

2.7  การทําให้การเปล่ียนแปลงกลายเป็นแบบแผนวัฒนธรรมขององค์การ          

การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดผลท่ีย ัง่ยืนจะตอ้งไดรั้บการยอมรับเป็นแบบแผนวฒันธรรมของสมาชิก 

ขององคก์าร ดงันั้นในการนาํโครงการเปล่ียนแปลงองคก์ารไปสู่การปฏิบติัจึงควรกาํหนดให้มี

กิจกรรมท่ีจะช่วยทาํใหก้ารเปล่ียนแปลงนั้นโดยทัว่กนั เช่น การกาํหนดความสามารถ หรือผลงาน

ตามแผนการเปล่ียนแปลงเป็นเกณฑ์สําคญัประการหน่ึงในการพิจารณาความดีความชอบเม่ือ

ผูบ้ริหารไดต้ระหนกัถึงความจาํเป็นดงักล่าวแลว้ ก็จะนาํมาสู่การคิดวางแผนการเปล่ียนแปลง ซ่ึง

โดยทัว่ไป ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์สถานการณ์ และการวางแผนโครงการ

ปรับเปล่ียนองคก์าร  

2.8 การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร ในการบริหารการเปล่ียนแปลงนั้น 

แมว้่าโดยผิวเผินจะดูเหมือนเป็นงานพิเศษท่ีเพิ่มเติมมาบนงานประจาํตามปกติ แต่แทจ้ริงแลว้      

การเปล่ียนแปลงนั้นเป็นการลงทุนซ่ึงบางคร้ังอาจตอ้งใชง้บประมาณสูงเม่ือเทียบกบังบประมาณใน

การปฏิบติังานประจาํองคก์าร ดงันั้นจึงควรมีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลสาํเร็จของงานการเปล่ียนแปลง

ใหช้ดัเจน และพยายามจดัสรรงบประมาณตามหน่วยวดัผลงานตามตวัช้ีวดันั้น ๆ โดยพยายามให้

อิสระแก่ผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลงในการใชจ่้ายงบประมาณ เน่ืองจากงานบริหารการเปล่ียนแปลงนั้น   

มีความไม่แน่นอนสูง เพราะเป็นเร่ืองใหม่ระบบการควบคุมการใชจ่้ายเงินงบประมาณในการดาํเนินงาน

ประจาํตามปกติ อาจไม่ยดืหยุน่คล่องตวัพอ 

สาํหรับการบริหารการเปล่ียนแปลงโดยสรุปแลว้ การนาํแผนการเปล่ียนแปลง

ไปสู่การปฏิบติันั้น ควรมีการกาํหนดกลยุทธ์ การส่ือสารสร้างวิสัยทศัน์ร่วม การจดัโครงสร้าง 

ระบบงาน และอตัรากาํลงัของหน่วยงานบริหารการเปล่ียนแปลงใหดี้ นอกจากน้ียงัตอ้งมีการพฒันา
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ขีดความสามารถของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การปลูกสร้างใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์าร และการจดัสรรงบประมาณ

และทรัพยากรให้พอเหมาะดว้ย โดยส่ิงเหล่าน้ีควรดาํเนินการให้สอดคลอ้งต่อเน่ืองกนัอย่างเป็น

ระบบดว้ย เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนมีประสิทธิภาพ 

3.  การติดตามประเมินผลและรักษาผลการเปล่ียนแปลง (Evaluating and 

Maintaining Chang) การติดตามประเมินผลการเปล่ียนแปลง คือ การติดตามความกา้วหนา้ เพื่อ

เรียนรู้ถึงปัญหาและหาทางแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัเวลา การติดตามประเมินผลยงัเป็นการสร้างแรงกระตุน้

ผลกัดนัการเปล่ียนแปลงดว้ย โดยเฉพาะหากผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามสนใจ ติดตาม สนบัสนุน 

การเปล่ียนแปลงเป็นระยะ ๆ อยา่งจริงจงัใหค้นในองคก์ารไดเ้ห็นโดยทัว่กนั ก็จะเป็นกาํลงัใจใหแ้ก่

ผูป้ฏิบติังานการเปล่ียนแปลง และจะเป็นการบ่งช้ีให้บุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ารไดต้ระหนกัถึง

ความสาํคญัท่ีผูบ้ริหารใหแ้ก่โครงการเปล่ียนแปลง การติดตามประเมินผลการเปล่ียนแปลงยงัทาํได ้

โดยการกาํหนดวตัถุประสงค์ของการเปล่ียนแปลงให้ชัดเจนพร้อมทั้งตวัช้ีวดัผลความกา้วหน้า   

เป็นระยะ (Milestones) และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วมติดตามความกา้วหนา้ 

ของโครงการ การจดัใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมติดตามประเมินผลการเปล่ียนแปลง เช่นน้ี ก็จะ

ช่วยสร้างนิสัยหรือแบบแผนวฒันธรรมใหม่ในการทาํงาน ซ่ึงจะเป็นการช่วยรักษาผลการเปล่ียนแปลง

ให้ต่อเน่ืองย ัง่ยืนในดา้นการรักษาผลการเปล่ียนแปลงให้ดาํเนินต่อไปอย่างต่อเน่ืองนั้น สามารถ

เลือกใชม้าตรการต่าง ๆ เช่น การขยายขอบเขตของผูมี้ส่วนร่วมในการบริหารการเปล่ียนแปลง     

การกาํหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบติังานใหม่ให้ปฏิบติัโดยทัว่กนั การจดัใหมี้การติดตามประเมินผล

อย่างต่อเน่ือง การกาํหนดเร่ืองการมีส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียนแปลงให้เป็นเกณฑ์ใน          

การพิจารณาความดีความชอบ แต่งตั้งโยกยา้ย การจดัรางวลั ส่ิงจูงใจสาํหรับผูท่ี้สามารถปฏิบติัตาม

มาตรฐานใหม่ไดดี้ และการลงโทษสําหรับผูท่ี้ต่อตา้นขดัขืนไม่ยอมปฏิบติัตามมาตรฐานใหม่       

การมองหาส่ิงทา้ทายใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะพฒันาขีดความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลงของ

องคก์ารใหก้า้วหนา้ไปอีกขั้นหน่ึง 

ไมเคิล ฟลูแลน  (Fullan, M. 2006 : 165) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงนั้น     

จะเกิดข้ึนไดจ้ากแรงผลกัดนั 8 อยา่ง คือ 

1.  การสร้างเป้าหมายทางคุณธรรม คือ การพฒันาสังคมดว้ยการปรับปรุงระบบ

การศึกษาและการเรียนรู้ 

2.  การสร้างศกัยภาพของบุคคลและองคก์าร ศกัยภาพของบุคคลคือ ความรู้

ความสามารถ ส่วนศกัยภาพขององคก์ารเก่ียวขอ้งกบัระบบพื้นฐานของหน่วยงานในทอ้งถ่ิน       

เขตและประเทศซ่ึงทั้งบุคคล โรงเรียน เขต และประเทศตอ้งพฒันาให้มีศกัยภาพใหม่ ๆ ดว้ย            

การอบรม ใหค้าํปรึกษา 
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3.  ความเขา้ใจกระบวนการเปล่ียนแปลง โดยตอ้งมีผูน้าํคอยช้ีแนะและอธิบายขั้นตอน

ในการเปล่ียนแปลงอยา่งชดัเจน 

4.  การพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ คือ การสร้างสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินการ

เปล่ียนแปลงให้ประสบความสาํเร็จ โดยตอ้งมีกลยทุธ์ร่วมกนัเพื่อใหบุ้คลลากรไดเ้รียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

(มิติทางความรู้) และทุกคนมีความรู้สึกร่วมกนัท่ีจะเปล่ียนแปลง (มิติทางจิตใจ) 

5.  การพฒันานวตักรรมการประเมินผล ประกอบดว้ย การเขา้ถึงและรวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการประเมินผล เน่ืองจากความถูกตอ้ง

น่าเช่ือถือ และแกไ้ขไดง่้ายท่ีสุด  

6.  การเนน้ความเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง กล่าวถึงความสาํคญัของภาวะผูน้าํว่า ควร

จะสร้างความยิง่ใหญ่ใหก้บัองคก์ารไดอ้ยา่งยาวนานมากกว่าการหวงัผลระยะสั้น และการจดัการท่ี

ประสบความสาํเร็จไม่ใช่เพียงแค่ความสาํเร็จระดบับุคคลเท่านั้นแต่หมายถึงการพฒันาความสาํเร็จ

ใหก้บัผูอ่ื้นดว้ย 

7.  การสร้างความชดัเจน เป็นการพฒันารูปแบบท่ีชดัเจนใหม่ ๆ เพื่อช่วยใหบุ้คลากร

ไดม้องภาพความสมัพนัธ์ของแต่ละหน่วยงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

8.  การเสริมสร้างการพฒันาการเปล่ียนแปลง 3 ระดบั คือ การเปล่ียนเปล่ียนท่ีเนน้

ความสัมพนัธ์ทั้ง 3 ระดบั คือ การเปล่ียนแปลงในระดบัโรงเรียนและชุมชน การเปล่ียนแปลงใน

ระดบัจงัหวดั และการเปล่ียนแปลงในระดบัประเทศ 

จากกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง สรุปไดว้่า การดาํเนินการเปล่ียนแปลง       

การบริหารจัดการในองค์กร ผูบ้ริหารต้องวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง วางแผนการดําเนินงาน 

ดาํเนินงานตามแผนโดยอาศยัเทคนิควิธีการ เทคโนโลยี นวตักรรมต่าง ๆ ในการดาํเนินงานและ

ติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุงการดาํเนินงานหรือรักษาสภาพของการดาํเนินงานการเปล่ียนแปลง

นั้น ๆ ไว ้เพื่อการพฒันาองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 

ขั้นตอนการบริหารการเปลีย่นแปลง 

การบริหารการเปล่ียนแปลงมีนกัทฤษฎีและนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง ขั้นตอน

การเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 

เคิร์ท เลวิน (Lewin, 1951 : 32-38) ไดท้าํการศึกษาดา้น Psychological Science Lewin 

และไดส้ร้างกรอบแนวคิด Lewin’s Change Model โดยมีวิวฒันาการมาจาก “Force Field Analysis 

Model” ท่ีใชห้ลกัการดุลยภาพ (Equilibrium Principle) อธิบายถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือมี            

การเปล่ียนแปลง (Change) ว่าจะเกิดการผลกัดนัให้มีการเปล่ียนแปลง เรียกว่าแรงรับ (Driving 
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Force) ในขณะเดียวกนัการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงก็จะมีแรงขบัในทิศทางตรงกนัขา้ม (Resistance 

Force) โดยมีหลกัการ ดงัน้ี 

1.  เม่ือแรงขบัเท่ากบัแรงตา้น จะเกิดภาวะสมดุล 

2.  เม่ือแรงขบัมากกวา่แรงตา้น เกิดการเปล่ียนแปลง 

3.  เ ม่ือแรงขับน้อยกว่าแรงต้านย่อมเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีไม่พึงปรารถนา 

(Unplanned Change)   

สเตเฟน รอบบินส์ (Stephen P. Robbins,  2002 : 10-13) อธิบายทฤษฎีของ Kurt Lewin 

ว่าเป็นการเปล่ียนแปลงตามอุปมา “เม่ือคล่ืนสงบ” (Calm Water Metaphor) ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน  

(3 Phases) ดงัภาพท่ี 2.1  
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 Lewin's Change Model 

 

1.  ขั้นละลายพฤติกรรม (Unfreezing stage) คือ ขั้นตอนการเตรียมไปสู่การเปล่ียนแปลง 

หรือ “ละลาย” ส่ิงท่ีเป็นอยูห่รือดุลยภาพ (Equilibrium) เดิมโดยการขบัเคล่ือน (Driving Forces)        

ท่ีจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง เช่น การอธิบายถึงความจาํเป็นของการเปล่ียนแปลง และลดอุปสรรค 

(Restraining or Resistance Forces) ท่ีจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 

 เทคนิคการละลายพฤติกรรมมีอยูห่ลายวิธี (ชลธิศ ธีระฐิติ, 2552 : 144)  เช่น 

1.1  เผาแท่น (Burning platform) คาํพูดน้ีมาจากแท่นขุดเจาะนํ้ ามนั เม่ือถูกไฟ

ไหม ้คนงานไม่กระโดดนํ้ าหนีก็ตอ้งทาํอะไรสักอยา่ง จะนอนหุ่ยอยูเ่ฉย ๆ ไม่ได ้ในทางปฏิบติัผูน้าํ

อาจใชว้ิธีเปิดเผยวิกฤติจริงท่ีมีอยู่แลว้ให้ทราบ หรือว่าสร้างวิกฤติปลอมข้ึนมาบีบให้พนักงานทาํ

อะไร     สกัอยา่งกไ็ด ้ 

1.2  ทา้ทาย (Challenge) ให้ลุกข้ึนมาใชค้วามสามารถท่ีมีอยู่ทาํอะไรท่ียิ่งใหญ่

กวา่เดิมใหส้าํเร็จ วิธีน้ีมกัไดผ้ลกบัตวับุคคลคนเดียวหรือคนกลุ่มเลก็ ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้ทา้ทาย

ให้ลุกข้ึนมากาํหนดเป้าหมายท่ียิ่งใหญ่ของตัวเองข้ึนมาเอง แทนท่ีจะไปกาํหนดเป้าหมายให้

หมายความวา่ผูน้าํมีหนา้ท่ีแค่ปลุกใหลุ้กข้ึนแลว้ถามพวกเขาใหต้อบเองวา่ จะไปไกลแค่ไหน  

ขั้นการละลายพฤติกรรม 

(Unfreezing stage) 

ขั้นการเปล่ียนแปลง 

(Moving stage) 

ขั้นคงสภาพพฤติกรรมใหม่ 

(Refreezing stage) 
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1.3  สั่งเอาด้ือๆ (Command) คือ สั่งให้ทาํแบบไม่ตอ้งอธิบายป่ีขลุ่ย ใครไม่ทาํก็

ลงโทษ  

1.4  ใหข้อ้มูล (Evidence) บอกความจริงว่าส่ิงต่างๆ ไม่ไดดี้อยา่งท่ีคิด เช่น พาลูกคา้   

มาบอกเล่าหรือด่าพนักงานในท่ีประชุมว่าพนักงานปฏิบติัต่อลูกคา้เลวอย่างไร หรือแสดงกาํไร

ขาดทุนวา่อีกไม่ก่ีเดือนบริษทัจะเจง๊แน่ เหลือให ้เลือกแต่ทาํหรือตายเท่านั้นแหละ เป็นตน้เขยา่ไม่ให้

อยูสุ่ข (Destabilizing) เปล่ียนท่ีอยูอ่นัสุขสบายไม่ให้ไดอ้ยูอ่ย่างสุข สบายอีกต่อไป เช่น พาไปดู

องคก์รขา้งนอกว่าเขาตอ้งทาํงานกนัหนักหนาลาํบากอย่างไร เอาผลิตภณัฑข์องคู่แข่งมา ให้ดูว่า

ดีกว่าของบริษทัเราอยา่งไร ปลด ลด โอนยา้ย แยกกลุ่ม หรือใหไ้ปทาํงานใหม่ท่ีไม่มีทกัษะ เพื่อบีบ

ใหเ้รียนรู้ เปล่ียนแปลง เป็นตน้  

1.5  ใหก้ารศึกษา (Education) เช่น จดัชั้นใหม้านัง่เรียนว่าทาํไมตอ้งเปล่ียนแปลง 

เปล่ียนอยา่งไร จะทาํใหดี้ข้ึนกวา่เดิมไดอ้ยา่งไร  

1.6  เปล่ียนไปบริหารดว้ยวตัถประสงค ์(MBO) โยนงานให้ทาํบอกว่าตอ้งทาํให้

ไดถึ้งเท่าน้ี ไปหาวิธีทาํเอาเอง ซ่ึงไม่มีทางทาํไดห้ากใชว้ิธีเดิม ๆ เป็นการบีบบงัคบัให้เปล่ียนวิธีทาํงาน

ใหม่ เช่น ใหร่้วมมือกบัแผนกอ่ืน ใหคิ้ดนวตักรรมใหม่ข้ึนมา  

1.7  ปรับโครงสร้างองคก์ร (Restructuring) เปล่ียนผงัองคก์ร ยุบ เลิก ควบ รวม 

เปล่ียนตาํแหน่งและบทบาท หนา้ท่ี เพื่อบีบบงัคบัใหเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือวิธีทาํงาน  

1.8  จดัพิธีกรรมส่งยคุเก่า (Rite of passage) หาโอกาสจดังาน เช่น งานครบ

เกษียณผูบ้ริหาร งานจบการฝึกอบรม เพื่อเป็นสัญลกัษณ์ของการส่งยคุเก่า การทาํงานแบบเก่า กา้ว

เขา้สู่     ยคุใหม่  

1.9  วาดวิสัยทศัน์ (Visionary) สร้างภาพในอนาคตข้ึนมา ให้ทุกคนร่วมกนัเดิน

ในแนวทางใหม่ จนกวา่ภาพนั้นจะเป็นจริง  

1.10 วางแผนใหม่ทั้งระบบ (whole system planning) จบัทุกคนมาร่วมกนั

วิเคราะห์อดีต ปัจจุบนั อนาคต และจดัทาํแผนใหญ่ร่วมกนั 

2.  ขั้นการเปล่ียนแปลง (Moving stage) เป็นกระบวนการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ เพื่อ

นาํไปสู่พฤติกรรมองค์การท่ีพึงปรารถนา โดยผ่านวิธีการต่างๆ เช่น การสอนงาน การพฒันา / 

ฝึกอบรม การสาธิต การวิจยั ฯลฯ 

 เทคนิคท่ีใชใ้นระยะลงมือเปล่ียนแปลง (ชลธิศ ธีระฐิติ, 2552 : 146)  ไดแ้ก่  

2.1 การตม้กบ (Boiling the frog) หมายถึง การค่อย ๆ เปล่ียนแปลงโดยไม่ใหรู้้ตวั 

เหมือนใส่กบในนํ้าเยน็ในหมอ้ เม่ือเอาหมอ้ข้ึนตั้งไฟ นํ้าค่อย ๆ อุ่นข้ึน โดยธรรมชาติของกบซ่ึงเป็น

สัตวเ์ลือดเยน็ยงัไม่รู้ตวั กว่าจะรู้ตวัก็สุกเสียแลว้ ตวัอย่างของเทคนิคตม้กบ เช่น ออกกฎชัว่คราว
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ออกมาใชแ้บบลืมไปเลย หรือเปล่ียนส่วนสําคญัขณะท่ี ผูค้นกาํลงัยุ่ง ๆ สนใจส่วนท่ีไม่สําคญั      

ค่อย ๆ ยา้ยคนท่ีไม่พึงประสงคอ์อกไปจากหน่วยท่ีตอ้งการการเปล่ียนแปลง เป็นตน้  

2.2  ช้ีแนะช่วยเหลือ (Facilitation) หาผูช้ี้แนะช่วยเหลือหรือ facilitator จากนอก

แผนกเขา้ไปช่วยใหที้มงานทาํการเปล่ียนแปลงพฒันา  

2.3  ทาํของง่ายก่อน (first steps) เรียกอีกอยา่งว่าหาชยัชนะระยะสั้นหรือ quick 

win ทาํใหเ้กิดความรู้สึกวา่ การเปล่ียนแปลงไม่ใช่เร่ืองยาก เม่ือทาํของง่ายช้ินท่ีหน่ึงเสร็จ ก็ทา้ใหท้าํ

ของยากข้ึนไปอีกหน่อยเป็นช้ินท่ีสอง ต่อๆ กนัไปจนกลายเป็นสามารถพฒันาเปล่ียนแปลงได้

ต่อเน่ือง  

2.4  ให้มีส่วนทาํงานสาํคญั (involvement) แต่แทจ้ริงแลว้ก็ คือ ให้เปล่ียนวิธีการ

ทาํงาน เช่น เคยนั่งอยู่เฉพาะท่ี แผนกของตวัเองก็มอบหมายงานประสานงานระหว่างทีมนาํกบั

หน่วยอ่ืนดว้ย  

2.5  จดัลานเปิด (open space) นดัหมายพนกังานมาทีละมากๆ หลายร้อยคน มาพบ

กนัท่ีหอประชุมหรือลานเปิด บอกกฎกติกาสั้นๆ แลว้ใหผู้ค้นเหล่านั้นพูดคุยกนัอยา่งเปิดอกถึงเร่ือง

ความห่วงใยผลประโยชน์ส่วนตวัหรือความกงัวลใด ๆ ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง แต่ละคนผลดักนั

ยืนข้ึน ตั้งประเด็นท่ีตวัเองสนใจ จดประเด็นไวจ้นหมดคนท่ีจะตั้งประเด็นใหม่ หลงัจากนั้นจึงเปิด

ใหพ้นกังานไปลงช่ือเขา้กลุ่มพดูคุยประเด็นท่ีตนเองสนใจหรือกงัวลภายในกลุ่มจะคุยกนัแบบไหน

ก็ได ้จะเขา้กลุ่มโนน้ออกกลุ่มน้ีก็ได ้ไม่มีกรอบเวลา จนหมดเร่ืองคุยจึงจะถือว่าจบกิจกรรมกลุ่ม 

แลว้กลบัมาพบกนัเพื่อใหต้วัแทนแต่ละกลุ่มสรุปผลของกลุ่มตวัเอง  

2.6  ให้การศึกษาใหม่ (re-education) จดัการฝึกอบรมทกัษะใหม่ ความรู้ใหม่      

ใหพ้นกังานท่ีจาํเป็นตอ้งนาํไปใชใ้นการเปล่ียนแปลง 

2.7  ขยบัทีละขยกั (shift and sync) ทาํการเปล่ียนแปลงจุดหน่ึง แลว้หยุดดู

ผลกระทบ รอใหอ้งคก์รตั้งหลกั เม่ือแน่ใจวา่ทั้งระบบยงัไปไดมี้ถึงกบัรวนกข็ยบัไปทาํต่ออีกจุดหน่ึง 

เช่น ลดขนาดองคก์รลงโดยทาํทีละแผนก ทาํแผนกหน่ึงแลว้หยดุสดบัตรับฟังข่าวว่าจะมีผลกระทบ

ท่ีแผนกอ่ืนอยา่งไรบา้ง เอาขอ้มูลมาปรับวิธีการทาํแลว้ เดินหนา้ทาํแผนกท่ีสอง เป็นตน้ หรือแยก

กระบวนการเปล่ียนแปลงเป็นส่วนยอ่ยแลว้ทาํไปทีละส่วน (stepwise change) 

3.  ขั้นคงสภาพพฤติกรรมใหม่ (Refreezing stage) เป็นช่วงท่ีพฤติกรรมท่ีไดเ้รียนรู้

ใหม่อยูต่วั จึงตอ้งมีการเสริมแรงโดยการจดัทาํเป็นระบบมาตรฐานและกระตุน้จูงใจใหบุ้คคลปฏิบติั

อยา่งต่อเน่ือง 

เทคนิคต่าง ๆ ท่ีนิยมใชใ้นขั้นตอนปล่อยให้องคก์รกลบัตกผลึกใหม่ (ชลธิศ ธีระฐิติ, 

2552 : 147) เช่น  
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3.1  เผาสะพาน (Burning bridges) เช่น เม่ือลงระบบซอฟทแ์วร์คอมพิวเตอร์ใหม่เสร็จ   

ก็ลบระบบเก่าออกจากคอมพิวเตอร์ไปเสียเลย เพื่อปิดทางไม่ให้พนักงานกลบัไปแอบใชร้ะบบเก่าอีก 

หรือเช่นบริษทัท่ีเปล่ียนนโยบาย มาเอาดีทางลดตน้ทุนทาํการปลดพนักงานขายท่ีค่าจา้งแพงๆ    

ออกขายสาํนกังานท่ีหรูหราท้ิงมาตั้งอยูใ่นสาํนกังานซอมซ่อราคาถูกแทน เป็นตน้  

3.2  ย ํ้าให้เห็นว่าน่ีเป็นของจริง (Evidence stream) ปล่อยหลกัฐานออกมาเป็น   

ระยะ ๆ ว่าการเปล่ียนแปลงไดเ้กิดข้ึนจริงและประสบความสาํเร็จ ส่ือสารความสาํเร็จออกไปเป็น

ระยะ ๆ อย่าทาํแบบตูมเดียวแลว้เงียบ ให้คนท่ีทาํการเปล่ียนแปลงไดส้ําเร็จเล่าเร่ืองราวของเขา        

ซํ้าแลว้ซํ้ าอีก จดัทาํผงัและชาร์ตแสดงความกา้วหนา้ผา่นส่ือ เช่น จดหมาย  

3.3  ใส่ก�ุแจมือทอง (Golden handcuffs) ทาํให้คนท่ีองคก์รอยากให้อยู่รู้สึกว่า    

คุม้ค่าท่ีจะอยูต่่อ เช่น บริษทัท่ีปิดแผนกหน่ึงลงเสนอใหโ้บนสัสูงๆ พนกังานดี ๆ จาํนวนหน่ึงใหอ้ยู่

กบับริษทัจนถึงส้ินสุดวนัปิดแผนก ทาํใหพ้วกเขายงัไม่ไปไหนแมจ้ะมีทางไป หรือเช่น บริษทัท่ีซ้ือ

บริษทัใหม่มาตอ้งการให้ผูจ้ดัการมือดีของบริษทัใหม่อยู่ ทาํงานต่อทาํการลงทุนเป็นระลอก         

โดยแต่ละระลอกก็เสนอแบ่งหนงัสือสัญญาใหหุ้น้แก่ผูจ้ดัการดี ๆ โดยมีขอ้แมว้่าจะแลกเป็นหุน้ได ้        

กต่็อเม่ืออยูบ่ริษทัจนครบ 12 เดือน เป็นตน้  

3.4  ทาํใหก้ารเปล่ียนแปลงเป็นระบบถาวร (Institutinalization) โดยการทาํใหเ้ป็น

ส่วนสาํคญัของยทุธศาสตร์ทาํใหเ้ป็นเป้าหมายการทาํงานของแต่ละคนและประเมินความสาํเร็จใน

การเปล่ียนแปลงเป็นผลงานของคนทาํให้มนัเป็นมาตรฐานท่ีตอ้งปฏิบติัตาม เช่นโรงพยาบาล         

เอาระบบประเมินความเส่ียงการถูกฟ้องเขา้เป็นส่วนหน่ึงของโครงการขอตรวจรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล (HA) ทาํให้เม่ือใดก็ตามท่ีมีความยอ่หยอ่นในการทาํตามระบบใหม่ก็จะถูกตรวจพบ

โดยการเยีย่มสาํรวจของ HA  

3.5 สร้างความทา้ทายใหม่ (New challenge) ยัว่ยใุห้คนมุ่งหนา้กบัปัญหาใหม่

แทนท่ีจะจอ้งหาโอกาสกลบัไปหาระบบเก่า 

3.6  ทาํใหต้กกระไดพลอยโจน (Rationalization trap) คือ ใหท้าํอะไรใหม่ท่ีสาํเร็จง่าย 

แลว้ใหค้วามสาํเร็จนั้น สร้างความรู้สึกวา่ส่ิงนั้นเป็นส่ิงควรทาํเพื่อจะไดใ้หเ้ขาทาํส่ิงใหม่ในทิศทางนั้น

ต่อไป เช่น ให้ผูจ้ ัดการอาวุโสท่ีไม่เอาด้วยกับการเปล่ียนแปลงไปสอนเร่ืองความจาํเป็นของ         

การเปล่ียนแปลงชั้นเรียนของพนกังาน ต่อมาเขาก็กลายเป็นคนเชียร์ให้ผูจ้ดัการคนอ่ืนเห็นความจาํเป็น

ของการเปล่ียนแปลงเสียเอง  

3.7  จดัระบบใหร้างวลัใหส้อดรับ (Reward alignment) เช่น บริษทัท่ีตอ้งการสร้าง

ระบบการทาํงานเป็นทีม ประกาศยกเลิกระบบโบนสัรายคน เปล่ียนมาจ่ายโบนสัตามผลงานของทีมแทน  
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3.8  ผกูการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นโครงสร้างสังคม (Socializing) ให้ตาํแหน่งหนา้ท่ี

สาํคญัแก่คนท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งก่อการเปล่ียนแปลง หรือมีผลงานการเปล่ียนแปลง เพื่อใหเ้ขาเป็นตวัช่วย

ผลกัดนัแทนท่ีจะต่อตา้น เช่น ให้บทบาทสาํคญัในระบบใหม่แก่ผูน้าํสหภาพเพื่อสลายการต่อตา้น

ของพนกังาน เป็นตน้ 

เอดการ์ ไชน์ (Edgar Schein, 1995 : 1-33) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมในแบบจาํลองแต่ละขั้น

ของเลวิน (Lewin) ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ขั้นการละลายพฤติกรรม (Unfreezing) สร้างแรงจูงใจและความพร้อมไปสู่    

การเปล่ียนแปลงโดย 

1)  การยนืยนัรับรอง (Confirmation) หรือไม่ยนืยนัรับรอง (Disconfirmation) 

2)  สร้างความรู้สึกผดิ หรือความกงัวล 

3)  การจดัหาความปลอดภยัทางจิตใจ 

ขั้นท่ี 2 การเปล่ียนแปลงโดยผ่านการร้ือโครงสร้างกระบวนการรับรู้  ช่วยให้บุคคล    

ไดเ้ห็น ตดัสิน รู้สึก และมีปฏิกิริยาในทางต่างกนั จากมุมมองใหม่ ๆ ท่ีไดม้าจาก 

1)  การจาํแนกแยกแยะกบัตน้แบบท่ีดี (Role Model) ท่ีปรึกษาส่วนตวั และอ่ืน ๆ 

2)  มองหาส่ิงแวดลอ้มสาํหรับสารสนเทศใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นท่ี 3 ขั้นรวมตวัใหม่ของพฤติกรรม (Refreezing) ช่วยใหบุ้คคลบูรณาการมุมมองใหม่

ไปสู่ 

1)  บุคลิกภาพและมโนคติโดยรวม 

2)  ความสมัพนัธ์ท่ีมีนยัสาํคญั 

แบบจาํลองการเปล่ียนแปลงของเอดการ์ ไชน์ (Edgar Schein) จะเนน้ไปท่ีพลวตัร     

การเปล่ียนแปลงของบุคคล และผูน้ําการเปล่ียนแปลงจะสามารถจดัการกับการเปล่ียนแปลงน้ี       

ได้อย่างไร ในขั้นท่ี 1 (ขั้นละลายพฤติกรรม) ผู ้นําการเปล่ียนแปลงจูงใจบุคคลให้ยอมรับ             

การเปล่ียนแปลงโดยการไม่ยนืยนัรับรองต่อทศันคติ พฤติกรรม และผลการทาํงานของพวกเขา เช่น 

เพื่อแกไ้ขนิสัยการทาํงานท่ีไม่ไดม้าตรฐานของพนกังาน  แรกเร่ิมเขาจะตอ้งยอมรับว่าผลการทาํงานนั้น

ไม่เหมาะสม ขั้นท่ี 2 (การเปล่ียนแปลงโดยการร้ือโครงสร้างกระบวนการรับรู้) จะเนน้ในการท่ีจะ

ใหพ้นกังานไดเ้ห็นและทาํในส่ิงท่ีแตกต่าง  และเช่ืออยา่งแทจ้ริงว่าการเปล่ียนนิสัยการทาํงานจะทาํให้

เขามีผลงานท่ีพฒันาข้ึน  ขั้นท่ี 3 (ขั้นรวมตวัใหม่ของพฤติกรรม) ผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะช่วยให้

บุคคลรวบรวมนิสยัการทาํงานใหม่ เขา้ไปสู่แบบแผนความคิดของตนเอง ขั้นน้ีจะเนน้ไปท่ีการช่วยให้

พนกังานยนืยนัแนวความคิดส่วนตน และเสริมสร้างมาตรฐานผลงานท่ีตอ้งการ 
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คอตเตอร์ (Kotter, 1996 : 110-125) ไดจ้ดัลาํดบัขั้นตอนของกระบวนการเปล่ียนแปลง

ไว ้8 ขั้นตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  สร้างจิตสาํนึกถึงความจาํเป็นต่อการเปล่ียนแปลงบุคคลภายในองคก์าร โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีส่วนอยา่งยิง่ในการตระหนกัถึงความเปล่ียนแปลง ซ่ึงเกิดจากความคิดท่ี

ตอ้งพฒันาองคก์ารใหเ้จริญยิง่ข้ึน หรือเกิดจากการสงัเกตถึงสภาวะแวดลอ้มรอบขา้งท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งสังเกตอยูต่ลอดเวลา นอกจากน้ียงัตอ้งมองหาโอกาสใหม่ ๆ ท่ีมี     

ความเป็นไปไดข้ององคก์ารท่ีจะเขา้ถึงดว้ย เม่ือไดต้ระหนกัถึงความเปล่ียนแปลง และตอ้งการทาํ

การเปล่ียนแปลงนั้นแลว้ ก็ตอ้งส่ือใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบถึงวตัถุประสงคข์องการเปล่ียนแปลง เช่น 

หากผูบ้ริหารตอ้งการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั หรือจาํเป็นท่ีจะตอ้งลดตน้ทุนการผลิต 

อนัเป็นผลมาจากนโยบายของลูกคา้ให้ลดตน้ทุนการผลิต (Cost Down) ผูบ้ริหารตอ้งส่ือให้ผูท่ี้

เก่ียวขอ้งทราบถึงความจาํเป็นของการเปล่ียนแปลงดา้นวิธีการทาํงาน สร้างจิตสาํนึกแก่บุคลากร 

โดยแจง้ใหท้ราบสภาวะปัจจุบนัของบริษทัถึงผลกระทบจากนโยบายของลูกคา้ และมีความจาํเป็น

เร่งด่วนเพียงใดท่ีจะตอ้งเร่ิมตน้การเปล่ียนแปลง 

2.  สร้างแนวร่วมในการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงใด ๆ ภายในองคก์ารไม่สามารถ   

จะทาํโดยคน ๆ เดียว จะตอ้งมีทีมงานท่ีช่วยผูบ้ริหาร เช่น จดัตั้งทีมงานเฉพาะกิจข้ึนมาเพื่อศึกษาถึง

ผลของการเปล่ียนแปลงและใหค้วามรู้แก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งต่อการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ อยา่งถูกตอ้ง 

ซ่ึงทีมงานเฉพาะกิจจะตอ้งมีความรู้และเช่ียวชาญในส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลงหรืออาจวา่จา้งท่ีปรึกษาท่ีมี

ความรู้ความสามารถเขา้มาร่วมดว้ย ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ขององคก์าร ประกอบดว้ย การเรียนรู้ของ

บุคคล การเรียนรู้ของทีมงาน และการถ่ายทอดความรู้ระหว่างทีมงานและเครือข่าย ซ่ึงก็คือ            

การพฒันาทกัษะและความชาํนาญของทีมงานในภาพรวมเพื่อมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั การเรียนรู้

อย่างต่อเน่ืองทาํให้บุคลากรเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ การเรียนรู้นั้นไดจ้ากการจดัฝึกอบรม                 

การเป็นพี่เล้ียงของหวัหนา้งานจะส่งผลต่อกระบวนการต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนทิศทางการดาํเนินงานใหม่

และยงัมีส่วนช่วยใหเ้กิดแรงจูงใจ แรงกระตุน้ใหท้าํงานดว้ยความเตม็ใจ 

3.  สร้างวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ในการเปล่ียนแปลงจาํเป็นตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีส่ือสาร    

ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและสร้างกลยุทธ์ให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ ปกติการวางแผน               

การเปล่ียนแปลงจะเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมการสร้างสรรค ์และจินตนาการถึงสถานภาพท่ีเราตอ้งการให้

องคก์ารเป็นในอนาคต โดยมีการพฒันาวิสยัทศัน์ (Vision) ใหม่ ๆ ท่ีกวา้งไกลและภารกิจ (Mission) 

ท่ีตอ้งทาํเพื่อใหถึ้งสถานะท่ีตอ้งการ 

4.  ส่ือสารวิสัยทศัน์ เป็นการแจง้ใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจถึงวิสัยทศัน์และกลยทุธ์

ของการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุผลในเป้าหมายเดียวกนั ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีสาํคญั และมีผล
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ต่อความสาํเร็จต่อการเปล่ียนแปลงเป็นอย่างมาก เพราะหากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไมเ้ขา้ใจหรือเขา้ใจ

วิสัยทศัน์ผิดแลว้จะเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง ดงันั้นการส่ือสารจึงตอ้งมีประสิทธิภาพ              

เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัเป็นพื้นฐานสาํคญัท่ีทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตลอดจนการสร้างบรรยากาศท่ีดี

ในการทาํงาน อาจเป็นการส่ือสารทางเดียวหรือสองทาง เช่น บอร์ดประชาสัมพนัธ์ วารสาร               

เพื่อช้ีแจงและทาํความเขา้ใจรายละเอียดของการเปล่ียนแปลง การต่อตา้นจะลดนอ้ยลงและจะเกิด

ความไวว้างใจมากยิง่ข้ึน การส่ือสารอาจจะใชรู้ปภาพหรือแผนผงัเขา้มาร่วมดว้ย เพื่อให้สามารถ

มองเห็นภาพไดอ้ยา่งชดัเจนมากข้ึน 

5.  กระจายอาํนาจและแนะนาํแนวทางแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารควรกระจายอาํนาจ

ในการตดัสินใจและสร้างความเขา้ใจต่อการเปล่ียนแปลงแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารเปล่ียนแปลงนั้น

บรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้ผูท่ี้เป็นแนวร่วมขาดอาํนาจในการตดัสินใจท่ีเหมาะสม 

อนัเน่ืองมาจากผูบ้ริหารยงัไม่ไวว้างใจถึงความสามารถในการตดัสินใจ ทาํให้การตดัสินใจล่าชา้

เน่ืองจากจะตอ้งใหผู้บ้ริหารตดัสินใจในทุก  ๆเร่ือง ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดความไม่ราบร่ืนในการเปล่ียนแปลง 

ดงันั้น ผูบ้ริหารควรกระจายอาํนาจการตดัสินใจให้แก่ผูรั้บผิดชอบในเร่ืองนั้น ๆ โดยกาํหนดขอบเขต

ของอาํนาจการตดัสินใจไวด้ว้ย 

6.  สร้างเป้าหมายระยะสั้นและใหร้างวลัต่อความสาํเร็จ ในขั้นตอนน้ีเป็นการกระตุน้

ใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นและใหค้วามร่วมมือท่ีจะเปล่ียนแปลงโดยตั้งเป็นเป้าหมายระยะสั้น

ท่ีทา้ทายต่อความสามารถของพนักงานและเป็นเป้าหมายท่ีสามารถทาํไดจ้ริง สามารถมองเห็น

ความสาํเร็จได ้ซ่ึงหากเป็นเป้าหมายท่ีเกินจริงหรือไม่มีความเป็นไปได ้บุคลากรจะทอ้แทแ้ละไม่ให้

ความร่วมมือ 

7.  เพิ่มเติมและพฒันาความเปล่ียนแปลง เม่ือสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามเป้าหมายท่ี

วางไวแ้ลว้ ควรพฒันาเพิ่มเติมเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยอาจนาํหลกัวงลอ้ของ Deming 

หรือท่ีรู้จกักนัในหลกัการ PDCA มาใชเ้พื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยค่อย ๆ ขจดัปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ออกไป จะทาํให้การเปล่ียนแปลงนั้นกลายมาเป็นจุดแข็งขององคก์ารในท่ีสุด ในขั้นตอนน้ี

วฒันธรรมองคก์ารจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิมแลว้ 

8.  การรักษาสภาพของการเปล่ียนแปลงอย่างถาวรแก่องคก์าร ขั้นตอนน้ีถือว่าเป็น

ขั้นตอนท่ียากท่ีสุดในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเม่ือประสบความสําเร็จในการเปล่ียนแปลงแลว้          

ควรปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นปกติวิสัยในการทาํงานเพื่อเป็นการรักษาวฒันธรรมองคก์ารใหม่ให้

เป็นส่วนหน่ึงในการทาํงานนัน่เอง 

ลอพพิท วตัสัน และเวสเลย ์(Loppitt, Watson  and WestLey, 1958 : 105-121)             

ท่ีนาํเสนอรูปแบบการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการยอมรับและการนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั 
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ขั้นตอนการวินิจฉยัปัญหาท่ีเนน้การร่วมมือกนัระหว่างบุคคลสาํคญัในองคก์ร ทฤษฎีของ Loppitt 

ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี   

1)  วินิจฉยัปัญหา  

2)  ประเมินความสามารถในการเปล่ียนแปลง   

3)  ประเมินแรงจูงใจของผูน้าํการเปล่ียนแปลงและแหล่งประโยชน์   

4)  กาํหนดวตัถุประสงค ์วางแผน และเลือกยทุธวิธีในการเปล่ียนแปลง   

5)  เลือกบทบาทของผูน้าํการเปล่ียนแปลง   

6)  ดาํรงการเปล่ียนแปลงไว ้  

7)  ส้ินสุดกระบวนการเปล่ียนแปลง 

คมัม่ิง และวอร่ี (Cummings and Worley, 2005 : 32) ไดเ้สนอขั้นตอนท่ีนาํไปสู่        

การเปล่ียนแปลงองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 5 ขั้นตอน คือ 

1.  กระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง โดยการสร้างความพร้อมในการเปล่ียนแปลงและ

จดัการกบัการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 

2.  สร้างวิสัยทศัน์เพื่อการเปล่ียนแปลง โดยการช้ีแจงถึงความคิดท่ีเป็นแก่นของ       

การเปล่ียนแปลงและแสดงมุมมองท่ีมีต่อองคก์รในอนาคต 

3.  พฒันาฐานทางการเมืองเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ ประเมินอาํนาจของ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง สามารถช้ีให้เห็นว่าใครคือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร สร้างอิทธิพลต่อผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญั 

4.  จดัการเปล่ียนแปลงโดยการวางแผนกิจกรรม สร้างสัญญาร่วมกนัระหว่างบุคลากร 

จดัโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง 

5.  รักษาพลงัในการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยการสนบัสนุนทรัพยากร

แก่บุคลากร สร้างระบบสนับสนุนแก่ผูน้าํการเปล่ียนแปลง พฒันาทกัษะและความสามารถของ

บุคลากร ปลูกฝังนิสยัใหม่ ๆ แก่บุคลากรและดาํเนินกิจกรรมเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 

มิเชลล ์เดนิล และ คริสติน่า (Michael, Daniel and Christina, 1997 : 112) เสนอแนวคิด

เก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลงไวว้่า การเปล่ียนแปลงตอ้งมีการวางแผน (Planned Change 

Model) ใหเ้กิดข้ึนตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การรวบรวมบุคลากร (Scouting) คือ การท่ีตวัแทนการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์ารมาร่วมประชุมกนั เพื่อตกลงจะทาํการเปล่ียนแปลงองคก์าร 

2.  การเร่ิมตน้ (Entry) การท่ีตวัแทนการเปล่ียนแปลงเร่ิมดาํเนินการในองคก์าร 
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3.  วินิจฉยัปัญหา (Diagnosis) การระบุปัญหา วิเคราะห์ขอ้มูล และกาํหนดจุดท่ีตอ้ง

แกไ้ขอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

4.  วางแผน (Planning) กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน รวมไปถึงแผนการรับมือกบั

ปัญหาเฉพาะหนา้ และแรงตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินงาน 

5.  ดาํเนินงาน (Action) การดาํเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้ พร้อมทั้งแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงตามท่ีตอ้งการ 

6.  การทาํใหค้งตวัและประเมินผล (Stabilization and Evaluation) การดาํเนินงานตาม

แผนอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเปล่ียนแปลงว่าเกิดข้ึนอยา่ง

มีประสิทธิภาพหรือไม่ 

7.  การเลิกดาํเนินการ (Termination) การสร้างความแน่ใจว่า การเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึน

และคงอยูอ่ยา่งมัน่คง โดยสมาชิกในองคก์ารต่างเรียนรู้และปรับปรุงพฤติกรรมของตน ส่วนท่ีปรึกษา   

ก็จะสรุปปิดโครงการ นาํเสนอขอ้มูลต่อฝ่ายบริหาร และแยกยา้ยกนัไปปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและ

ความรับผดิชอบของตน 

สาํนกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ (2551 : 8-10) กล่าวถึง ขั้นตอน    

การดาํเนินการในการบริหารการเปล่ียนแปลงในองคก์รว่า เป็นการเตรียมก่อนนาํการเปล่ียนแปลง

เขา้สู่องคก์ร เพื่อใหก้ารเปล่ียนแปลงนั้นดาํเนินไปในทิศทาง วตัถุประสงค ์ และเป้าหมายเดียวกนั 

เพื่อมุ่งสร้างเอกภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์ร ขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย

กิจกรรม ดงัน้ี  

1.  การจดัตั้งคณะทาํงานบริหารการเปล่ียนแปลง ควรเป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทศัน์ ไดรั้บ

การยอมรับ และความไวว้างใจจากบุคคลส่วนใหญ่ภายในองคก์ร เห็นความสาํคญัและความจาํเป็น

ของการเปล่ียนแปลง มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นอยา่งดี  

2.  กาํหนดบทบาทหนา้ท่ี ตลอดจนขั้นตอนและวิธีการทาํงานร่วมกนัเพื่อใหค้ณะทาํงาน

มีแนวทางมาตรฐานในการประสานงานและบรรลุผลร่วมกัน ลดการสูญเสียประสิทธิภาพ           

อนัเน่ืองมาจากขอ้ขดัแยง้ ความเขา้ใจผดิ  

3.  กาํหนดแผนกิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง พร้อมระยะเวลาดาํเนินกิจกรรม 

และติดตามความคืบหนา้ของกิจกรรมการปรับเปล่ียนองคก์ร  

4.  สาํรวจความพร้อมของคนในองคก์ร ต่อการเปล่ียนแปลงองคก์รในเร่ืองนั้น  

5.  กาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีประสงค์ จะให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองค์กร          

และ กลุ่มบุคคลท่ีภารกิจการบริหารการเปล่ียนแปลงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน  
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6.  ประเมินกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการเปล่ียนแปลงและแนวทางการบริหาร      

การเปล่ียนแปลงเป็นรายกลุ่ม  

7.  กาํหนดแผนการสร้างความเขา้ใจท่ีครอบคลุม กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม     

ผลท่ีไดใ้นขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ แผนกิจกรรมการปรับเปล่ียนองคก์ร และแผนกิจกรรมการบริหาร      

การเปล่ียนแปลงท่ีกาํหนดไว ้ โดยเนน้การสร้างการยอมรับในองคก์รตามลาํดบัขั้นตอน APEC 4 

ขั้นตอนดงัน้ี “รับรู้ (Awareness) ศรัทธา (Passion) ศึกษาวิธี (Education) และมีความสามารถ 

(Competence)” วิธีการบริหารการเปล่ียนแปลงตามแนวทางน้ีเป็นผลมาจากการนําแนวคิด           

การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีใชก้นัแพร่หลายในนานาประเทศมาปรับประยุกต์ให้เหมาะสมกบั

บริบท การเปล่ียนแปลงองคก์รในภาครัฐของไทย โดยมีจุดเด่น คือ มุ่งสร้างการยอมรับและ         

แรงสนบัสนุนจากคนในองคก์รในภาพรวมตามขั้นตอน “รับรู้” และ “ศรัทธา” ในขณะเดียวกนัก็ให้

ความสาํคญัแก่การเปล่ียนแปลงในระดบัปัจเจกบุคคลในขั้นตอน “ศึกษาวิธี” และ “มีความสามารถ”  ซ่ึง

ผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนงานน้ี คือ การยอมรับสนบัสนุนจากบุคคลในองคก์ร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อ

ประเดน็การปรับเปล่ียนองคก์รท่ีดาํเนินการ ดงัน้ี  

7.1  ขั้นการรับรู้ (Awareness) คือ การสร้างความตระหนกัรู้ในกลุ่มเป้าหมาย และ

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ถึงความจาํเป็นในการเปล่ียนแปลง อีกทั้งสร้างความเขา้ใจในความเส่ียง หรือผลเสีย 

ทั้งในระดบัองคก์รและบุคคลหากองคก์รไม่ดาํเนินแผนการเปล่ียนแปลง  

7.2  ศรัทธา (Passion) การสร้างความศรัทธา กระตุน้ให้อยากเปล่ียนแปลง          

เป็นขั้นตอนหลงัจากท่ีสามารถสร้างการตระหนกัรู้ให้แก่บุคลากรในองคก์รแลว้ การสร้างศรัทธา

อาจกระทาํไดโ้ดยการเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่ตน้ เพื่อใหเ้ขา้ใจกระบวนการและความจาํเป็น 

และสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนัในการเปล่ียนแปลงคร้ังนั้น การตอบคาํถามเร่ืองประโยชน์

เฉพาะบุคคล จากการเปล่ียนแปลงคร้ังนั้นไดอ้ยา่งกระจ่างชดัในระดบับุคคลเป็นตน้  

7.3  ศึกษาวิธี (Education) ขั้นตอนน้ีเป็นการเปิดโอกาส และจดัเตรียมกิจกรรม

เสริมความรู้ตลอดจนใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อใหค้นในองคก์รมีความรู้ความเขา้ใจ

ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการเปล่ียนแปลงพฒันาองคก์ร รวมทั้งความเขา้ใจในบทบาท 

และความรับผดิชอบใหม่ท่ีสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีเพราะความเขา้ถึงความจาํเป็น

ในการเปล่ียนแปลง และความกระตือรือร้นอยากเปล่ียนแปลงเพียงลาํพงัไม่อาจนาํพาไปสู่

ความสาํเร็จได ้หากคนในองคก์รไม่รู้วิธีปฏิบติัเพื่อไปสู่วิธีใหม่ กิจกรรมงานในขั้นตอน “การศึกษา

วิธี” น้ีจึงไดแ้ก่ การประเมินระดบัความรู้ ทกัษะ สมรรถนะปัจจุบนัของคนในองคก์ร ในหวัขอ้ท่ี

ประสงคจ์ะให้เกิดการเปล่ียนแปลง การจดักิจกรรมเสริมความรู้และทกัษะรายการท่ีจาํเป็นแก่       

การเปล่ียนแปลง แต่บุคลากรในองคก์รยงัอ่อนดอ้ยอยู ่ตลอดจนริเร่ิมกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อเสริมความรู้
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เฉพาะในเร่ืองท่ีประสงคจ์ะให้เกิดการเปล่ียนแปลง อาทิ การรับการถ่ายทอดความรู้ และ

ประสบการณ์โดยตรงจากผูเ้ช่ียวชาญตามความเหมาะสมและจาํเป็น  

7.4  มีความสามารถ (Competence) ขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใน        

การปฏิบติัจริงอนัเกิดจากการท่ีบุคลากรไดน้าํความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะดาํเนินการเปล่ียนแปลง

ไปประยกุตใ์ชจ้นเกิดทกัษะและความมัน่ใจว่าสามารถประสบความสาํเร็จไดด้ว้ยวิธีการแบบใหม่ 

ตวัอยา่งกิจกรรมในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ การจดัโอกาสแก่กลุ่มเป้าหมาย การจดัวาระแลกเปล่ียนความรู้ 

และประสบการณ์ในหมู่ผูเ้คยดาํเนินการมาแลว้ การจดัโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บการช้ีแนะ

รายบุคคล เพื่อสนับสนุนและแกไ้ขปัญหาเฉพาะบุคคลท่ีไม่อาจดาํเนินการไดใ้นการฝึกอบรม

สัมมนาเป็นกลุ่มใหญ่ การริเร่ิมกิจกรรม เวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้างทกัษะ

เสริมแรงบนัดาลใจ ความมัน่ใจในการปฏิบติัจริงและขยายมุมมองในการทดลองปฏิบติัจริงสาํหรับ

กลุ่มเป้าหมายตามความเหมาะสม  

จากขั้นตอนการบริหารการเปล่ียนแปลง สรุปไดว้่า ผูว้ิจยัเลือกศึกษาขั้นตอนการบริหาร

การเปล่ียนแปลงตามกรอบแนวคิดของเคิร์ท เลวิน (Lewin’s Change Model) เน่ืองจาก เป็นขั้นตอน

การเปล่ียนแปลงท่ีเนน้กระบวนการ เป็นระบบและคาํนึงถึงพฤติกรรมของผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยลาํดบั

ขั้นตอนออกเป็น 3 ขั้น คือ ขั้นการละลายพฤติกรรม (Unfreezing stage) ขั้นการเปล่ียนแปลง 

(Moving stage) และขั้นคงสภาพพฤติกรรมใหม่ (Refreezing stage)  

 

การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 

 

ความเป็นมาของการจัดการเรียนรู้ศตวรรษที ่21 

ความสนใจในศตวรรษท่ี 21 นั้น เร่ิมในอเมริกามานานพอสมควร โดยก่อนจะส้ิน

ศตวรรษท่ี 20 ในทศวรรษของปีนั้น ไดมี้การศึกษาเร่ืองศตวรรษท่ี 21 กนัอยา่งมาก พอเขา้สู่ศตวรรษ

ท่ี 21 ความคิดและขอ้เสนอก็ชดัเจนข้ึน พร้อมกนันั้นก็มีการวิเคราะห์วิจารณ์ประเด็นน้ีพร้อมกนัไป 

จนนกัการศึกษาอเมริกาคนหน่ึงกล่าวไวใ้นปี 2010 ว่า ช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมานั้น มีการอภิปรายกนัใน

วงวิชาการถึงเร่ือง ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 กนัอย่างกวา้งขวางทีเดียว หลงัจากนั้นไม่นานก็มี

หน่วยงานหลกั ๆ ท่ีศึกษาเร่ืองน้ีก็ไดข้อ้สรุปพอสมควร และมีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่แนวคิดน้ี

อยา่งกวา้งขวาง ครอบคลุมตั้งแต่การเนน้การสอนแบบใหม่ เช่น การสอนเป็นโครงการ (Project -

based approach) แทนการสอนใหฝึ้กทกัษะ (Drill) แบบเดิม เป็นตน้ หลงัจากเผยแพร่กนัในอเมริกา

อยา่งกวา้งขวางแลว้ กมี็การศึกษาในยโุรปบา้งพอสมควร 
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ส่วนการเรียนรู้และทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองของศตวรรษท่ี 21 ในเอเชียและใน

ประเทศไทยนั้นยงัมีไม่มากนัก แมว้่าแนวคิดน้ีจะเร่ิมมีมานานพอสมควรทั้งในประเทศไทยและ

สังคมอาเซียน แต่ศึกษาเป็นภาพกวา้ง ๆ ส่วนทกัษะก็ยงัไม่มีผูส้นใจมากนัก ท่ีเห็นว่าสนใจมาก

น่าจะเป็นประเทศมาเลเซียท่ีไดมี้การศึกษาเร่ืองน้ี และนาํไปประกอบกบัทิศทางในอนาคตของ

มาเลเซีย โดยเป็นส่วนหน่ึงของ Vision 2010 ของมาเลเซียเอง โดยใชแ้นวคิดของกลุ่ม Partnership 

นอกจากนั้นก็มีการทาํวิจยัในเร่ือง ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 กนัอยา่งกวา้งขวางพอสมควร โดยใช้

ทกัษะ 4 ประการของกลุ่ม enGauge เป็นหลกั ในส่วนของประเทศบรูไน นาํแนวคิดน้ีไปพฒันา

หลกัสูตรข้ึนมาใหม่ ในขณะท่ีประเทศฟิลิปปินส์ก็มีความสนใจพอสมควรดว้ยการสนบัสนุนของ

บริษทั Casio โดยมีการแยง่กลุ่มทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มวิธีคิด (Ways of 

thinking) กลุ่มวิธีการทาํงาน (Ways of working) เคร่ืองมือการทาํงาน (Tools of working) และทกัษะ

สาํหรับใชชี้วิตในปัจจุบนั (Skills for living in the world) ในขณะท่ีประเทศอินโดนีเซีย ก็ได้

นาํไปใชใ้นการวิเคราะห์การศึกษาในอนาคตของประเทศอินโดนีเซีย 

ในส่วนของประเทศไทยเองก็ยงัไม่มีการเผยแพร่กันกวา้งขวางนัก จนกระทัง่ได้มี      

การเผยแพร่หนงัสือเก่ียวกบัศตวรรษท่ี 21 เร่ือง 21st Century Skills : Rethinking How Student 

Learn เขียนโดยนกัวิชาการหลายคนในแง่มุมต่าง ๆ กนั มี James Bellanca และ Ron Brandt         

เป็นบรรณาธิการ และในปี 2553 ก็มีการแปลหนังสือเล่นน้ีเป็นภาษาไทย ความสนใจเร่ืองของ

ศตวรรษท่ี 21 จึงไดมี้การกล่าวถึงและเผยแพร่ไปอยา่งกวา้งขวางทั้งในวงการการศึกษาและวงการ

อ่ืน ๆ (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2557 : 1-3) 

หลกัการสําคญัของศตวรรษที ่21 

มีนกัการศึกษาไดม้องโลกในอนาคตไวห้ลายแง่มุม ซ่ึงสามารถสรุป 7 เร่ือง ซ่ึงทุกคน

ตอ้งตระหนกัท่ีจะนาํไปสู่เหตุผลและประเด็นการปรับเปล่ียนบทบาทครู วิธีการเรียนของนกัเรียน 

การจดัหลกัสูตรสถานศึกษาและพฒันาแหล่งเรียนรู้ และบทบาทของชุมชน ทอ้งถ่ิน ต่อการ

เปล่ียนแปลงทกัษะการดาํเนินชีวิตในโลกศตวรรษท่ี 21 (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2557 : 6-8) ดงัน้ี  

1.  โลกเทคโนโลย ี (Technologicalization) บทบาทและความสาํคญัของเทคโนโลย ี

จะมีมากข้ึน คนจะอยู่กบัเทคโนโลยีเป็นหลกั เทคโนโลยีจะเขา้ไปมีส่วนในการทาํงานของมนุษย์

อย่างมาก เด็กรุ่นใหม่จะเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีข่าวสารและ            

การคมนาคม (Information and communication technology) ดงันั้น ทกัษะดา้นเทคโนโลยจึีงมี

ความสาํคญัเป็นอยา่งมากและหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นศตวรรษท่ี 21 คนท่ีทาํงานในอนาคตจะทาํงานใน

เชิงเทคโนโลยี (Technological work) ในเชิงความรู้ (Knowledge worker) มากข้ึน และทาํงานใน

ลกัษณะของการคิดและพฒันาผลผลิต (Products and service) ใหม่ ๆ มากข้ึน 
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2.  โลกเศรษฐกิจและการคา้ (Commercialization & Economy) การเติบโตทาง

เทคโนโลยจีะทาํใหเ้กิดผลผลิตทางเทคโนโลยมีากข้ึน อนัจะนาํไปสู่การคา้ขายสินคา้เก่าและสินคา้ใหม่ 

ทั้งคา้ขายสินคา้เทคโนโลยีและการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการคา้พร้อมกนัไปดว้ย ชีวิตคนรุ่นใหม่จึง    

หนีไม่พน้สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีเนน้การคา้ขายเป็นหลกั ซ่ึงส่งผลต่อทกัษะของผูเ้รียนรุ่นใหม่

มาก ทกัษะการคา้โดยเฉพาะจิตวิญญาณของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial spirit)  มีความสาํคญั

มากข้ึน โดยเฉพาะการคา้ในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีเน้นเทคโนโลยี เน้นผลผลิตในเชิงนวตักรรมท่ีตอ้ง

อาศยัเทคนิคและความชาํนาญใหม่ ๆ มากข้ึน ซ่ึงผูเ้รียนจะเรียนรู้ส่ิงใหม่เหล่าน้ีเพื่อการใชชี้วิตท่ีมี

ประสิทธิภาพในโลกยคุใหม่ได ้ 

3.  โลกาภิวตัน์กบัเครือข่าย (Globalization and Network) สืบเน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม

ทางเศรษฐกิจท่ีเนน้การขายเป็นหลกั การส่ือสาร ส่ือความหมาย และการเลือกเครือข่าย วิธีการ

ส่ือสารตอ้งมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ไม่จาํกดัสถานท่ี ซ่ึงความเป็นโลกาภิวตัน์จะถูกนาํมาเป็นตวัช่วย

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา ดึงโลกกวา้งใหแ้คบเลก็ลงมา ถือเป็นอิทธิพลท่ีทาํใหค้นในศตวรรษท่ี 

21 ตอ้งสร้างทกัษะการเรียนรู้ไดม้ากมายหลายช่องทาง โดยเฉพาะเร่ืองเครือข่ายท่ีจบัมือในกลุ่ม

เดียวกนั ท่ีตอ้งสร้างความร่วมมือกนัทาํงาน แลกเปล่ียนความรู้ในเชิงพฒันาคุณภาพชีวิตและ      

การทาํงาน ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในโลกศตวรรษท่ี 21 ก็คือ การพึ่งพากนัในระดบัโลกจะมีมากข้ึน

ในเร่ืองการดาํเนินชีวิตและแกไ้ขปัญหาของโลก การเป็นพลเมืองของโลกดิจิทลั และการเป็น

ประชาธิปไตย ความตอ้งการผูป้ระกอบการท่ีมีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงานคิดงานใหม่ข้ึนมา 

และความสัมพนัธ์ระห่างบุคคลแบบออนไลน์ ซ่ึงในโลกเทคโนโลยีเครือข่าย และธุรกิจตอ้งการ

ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูส้ร้างสรรคม์ากข้ึน  

4.  ส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน (Environmentalization and Energy) ความสนใจและ 

การเรียนรู้ในส่ิงแวดลอ้มจะมีมากข้ึนในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะความยัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้มและ

การพฒันาต่าง ๆ (Sustainable development) ทั้งน้ี เพราะศตวรรษท่ีผ่านมา โลกไดพ้ฒันาโดย       

การทาํลายส่ิงแวดลอ้มไปมาก ปัญหาส่ิงแวดลอ้มจะมีมากข้ึน การเรียนรู้ การแก้ปัญหาเหล่าน้ี

จะตอ้งเป็นการช่วยเหลือกนัหรือทาํงานดว้ยกนั (Collaboration) มากข้ึน การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

จึงตอ้งการความร่วมมือกนัมากข้ึน  

5.  ความเป็นเมือง (Urbanization) ความเป็นเมืองจะเกิดข้ึนชดัเจนในอนาคต รูปแบบ

ความเป็นเมืองจะก่อให้เกิดการซ้ือขายสินคา้ ธุรกิจการคา้ การใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ จะตามมาอย่างมาก 

แมส้ภาพแวดลอ้มและชุมชนท่ีมองจากภายนอกจะมีลกัษณะเป็นชุมชนชนบท เช่น บา้นช่อง ร้านคา้ 

แต่สภาพการจดัการเป็นเมืองอยา่งชดัเจน ตวัอยา่งท่ีเราเห็นไดจ้ดั คือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-eleven มีอยู่

ทัว่ไปในชนบทเมืองไทย ส่ิงท่ีจะตามมากบัความเป็นเมืองกคื็อ เศรษฐกิจและชีวิตสมยัใหม่ท่ียดึโยง
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กบัการคา้และบริการท่ีตั้งอบู่บนวิถีชีวิตสมยัใหม่ท่ีตอ้งอาศยัเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ มากข้ึน 

สภาพเหล่าน้ีจะนาํไปสู่ Global Cities มากข้ึนและชดัเจนข้ึน  

6.  คนจะอายยุืนข้ึน (Ageing & Health) ความกา้วหนา้การคิดคน้ผลิตภณัฑท์างยา                

การรักษาพยาบาล รวมถึงเทคโนโลยทีางการแพทยเ์ฉพาะทาง พฒันาอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด ประกอบกบั

คนเขา้ถึงองคค์วามรู้ ความรู้เท่าทนัส่ือสารสนเทศในความเป็นโลกาภิวตัน์ทาํให้คนดูแลสุขภาพ 

และป้องกนั รักษาโรคเฉพาะทางอยา่งแม่นตรง ทาํใหค้นอายยุนืมากข้ึน เกิดเป็นสังคมของผูสู้งอาย ุ

การดาํเนินชีวิต และวิถีชีวิตจะเปล่ียนไป คนสูงอายยุงัมีพลงัสมองและทาํงานไดอ้ยู ่ คนรุ่นใหม่มี

นอ้ยลง จึงเกิดการสร้างสงัคมการอยูร่่วมกนัของคนรุ่นใหม่กบัคนรุ่นเก่า ท่ีมีคุณภาพชีวิตผสมผสาน

กนัไดอ้ยา่งลงตวั ไม่ถูกทอดท้ิงเกิดเป็นกลุ่มปัญหาใหม่จากผูสู้งอาย ุ 

7.  อยูก่บัตวัเอง (Individualization)  สภาพสังคม การทาํงาน และเทคโนโลยจีะทาํให้

คนในสังคมอยู่กบัตวัเองหรือมีลกัษณะเฉพาะตวัเองมากยิ่งข้ึน ดูตวัอย่างจากชีวิตปัจจุบนัท่ีเรา

กลายเป็นสังคมท่ีมีการพูดกนัมากในหนังสือพิมพ ์คือ สังคมกม้หน้า แต่ละคนกดแต่มือถือและ

คอมพิวเตอร์พกพาจนไม่สนใจคนขา้งเคียง เราจะคุยกบัคนท่ีเรารู้จกัผา่นเทคโนโลยีมากกว่ามาพบ

หนา้กนัในชุมชนหรือในชั้นเรียน นักเรียนจะเขา้เรียนน้อยลงแต่เขาคุยกนัทางเทคโนโลยีหรือใน

สังคมเองเช่นกนั บทบาทเทคโนโลยีจะมีมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการส่ือสาร เช่น มือถือ 

คอมพิวเตอร์พกพาจะมีมากข้ึน 

วิจารณ์ พานิช (2555 : 8- 14) เปรียบเทียบยคุเกษตรกรรม ยคุอุตสาหกรรม และยคุปัจจุบนั

ท่ีเรียกวา่ ยคุความรู้ ไวใ้น 4 บทบาท ไดแ้ก่  

1.  เพื่อการทาํงานและเพื่อสงัคม  

2.  เพื่อฝึกฝนสติปัญญาของตน  

3.  เพื่อทาํหนา้ท่ีพลเมือง  

4.  เพื่อสืบทอดจารีตและคุณค่า 

รายละเอียดในแต่ละยคุ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบบทบาทของยคุเกษตรกรรม ยคุอุตสาหกรรม และยคุความรู้ 

เป้าหมายของ 

การศึกษา 
ยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม ยุคความรู้ 

เพือ่การทาํงาน 

และเพือ่สังคม 

ปลูกพืชเล้ียงสตัว ์

ผลิตอาหารเล้ียง 

ครอบครัวและคนอ่ืน 

สร้างเคร่ืองมือ 

รับใชส้งัคมผา่นงานท่ี

ตอ้งการความชาํนาญพิเศษ 

ประยกุตใ์ชว้ิทยาศาสตร์

และวิศวกรรมศาสตร์ 

มีบทบาทต่อ

สารสนเทศของโลก 

และสร้างนวตักรรม

แก่บริการใหม่ๆ เพื่อ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

เป้าหมายของ 

การศึกษา 
ยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม ยุคความรู้ 

 เคร่ืองใช ้

มีบทบาทใน 

เศรษฐกิจครัวเรือน 

เพื่อความกา้วหนา้ของ

อุตสาหกรรม               

มีบทบาทต่อช้ินส่วน 

หน่ึงของห่วงโซ่การ 

ผลิตและการ 

กระจายสินคา้ท่ียาว 

สนองความตอ้งการ 

และแกปั้ญหา                  

มีบทบาทใน 

เศรษฐกิจโลก 

เพือ่ฝึกฝนสต ิ

ปัญญาของตน 

 

 

เรียนวิชาพื้นฐาน 3R 

หากไดเ้รียน 

 

 

 
 

เรียนการเกษตรกรรม 

และทกัษะทางช่าง 

 

เรียนรู้ “อ่านออก 

เขียนได”้ และ 

คิดเลขเป็น” (เนน้ 

จาํนวนคนมากท่ีสุด 

เท่าท่ีจะทาํได ้
 

เรียนรู้ทกัษะสาํหรับ 

โรงงาน การคา้และ 

งานในอุตสาหกรรม 

(สาํหรับคนส่วนใหญ่) 

 

พฒันาตนเองดว้ย 

ความรู้ดา้นเทคโนโลย ี

และเคร่ืองมือเพิ่ม 

ศกัยภาพ 

 
 

ไดรั้บผลประโยชน ์

จากการทาํงานบนฐาน 

ความรู้และผูป้ระกอบ 

การขยายตวัและเช่ือม 

โยงไปทัว่โลก 

เพือ่ทาํหน้าที ่

พลเมือง 

 

 

 

 

 

ช่วยเหลือเพื่อนบา้น 

 

 

 

 

 
 

มีส่วนร่วมใน 

กิจกรรมของ 

หมู่บา้น 

เรียนรู้ทกัษะดา้นการ 

จดัการ วิศวกรรม 

และวิทยาศาสตร์ 

(สาํหรับคนชั้นสูง 

ส่วนนอ้ย) 

 
 

เขา้ร่วมกิจกรรมดา้น 

แรงงานและการเมือง 

 

 

ใชเ้ทคโนโลยเีป็น 

เคร่ืองมืออาํนวย 

ความสะดวกในการ 

เรียนรู้ตลอดชีวิตโดย

ตนเองและผา่นทาง 

กิจกรรมออนไลน์ 
 

เขา้ร่วมกิจกรรมของ 

โลกผา่นทางชุมชน 

ออนไลน ์และ               

social network 



44 

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

เป้าหมายของ 

การศึกษา 
ยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม ยุคความรู้ 

 สนบัสนุนบริการใน 

ทอ้งถ่ินและงาน 

ฉลองต่าง ๆ 

เขา้ร่วมกิจกรรมอาสา 

สมคัรและบริจาคเพื่อ 

การพฒันาบา้นเมือง 

รับใชชุ้มชนทอ้งถ่ิน 

ไปจนถึงระดบัโลก 

ในประเดน็สาํคญั ๆ 

ดว้ยเวลาและ 

ทรัพยากรผา่น 

ทางการส่ือสารและ 

social network 

เพือ่สืบทอดจารีต 

และคุณค่า 

ถ่ายทอดความรู้ 

และวฒันธรรม 

เกษตรกรรมไปยงั 

คนรุ่นหลงั 

 

 

 

อบรมเล้ียงดูลูก 

หลานตามจารีต 

ประเพณีของชนเผา่ 

ศาสนาและความ 

เช่ือของพอ่ แม่ ปู่ 

ยา่ ตา ยาย 

เรียนรู้ความรู้ดา้น 

การคา้ ช่าง และ 

วิชาชีพ และ 

ถ่ายทอดสู่คน 

รุ่นหลงั 

 

 

ธาํรงคุณค่าและ 

วฒันธรรมของตน 

ในท่ามกลาง 

ความแตกต่าง 

หลากหลาย ของ 

ชีวิตคนเมือง 

 

 

เรียนรู้ความรู้ใน 

สาขาอยา่งรวดเร็ว 

และประยกุตใ์ชห้ลกั 

วิชานั้นขา้มสาขา 

เพื่อสร้างความรู้ 

ใหม่และนวตักรรม 

 

สร้างเอกลกัษณ์ของ 

คนจากจารีต 

วฒันธรรมท่ีแตกต่าง 

หลากหลาย และ 

เคารพจารีตและ 

วฒันธรรมอ่ืน 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

เป้าหมายของ 

การศึกษา 
ยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม ยุคความรู้ 

  เช่ือมโยงกบัคนใน 

วฒันธรรมอ่ืนและ 

ภูมิภาคอ่ืน ตาม 

การขยายตวัของ 

การคมนาคมและ 

การส่ือสาร 

เขา้ร่วมกิจกรรม 

ขา้มวฒันธรรม 

ผสมผสานจารีตท่ี 

แตกต่างหลาก 

หลายและความเป็น 

พลเมืองโลก                      

สู่จารีตใหม่ และ 

สืบทอดสู่คนรุ่น 

ต่อ ๆ ไป 

 

สาํนกังานเลขาธิการการศึกษา (2552 : 10) ไดเ้สนอกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา

ในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

วสัิยทศัน์  

“คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ” 

เป้าหมาย  

ภายในปี 2561 มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ โดยเนน้ประเดน็หลกั 

3 ประการคือ  

1.  คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคน  

2.  โอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้  

3.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสงัคมในการบริหารและจดัการศึกษา  

โดยการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) รัฐบาลจะมุ่งเน้นให ้     

คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลกั 3 ประการ คือ 1) พฒันาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย 2) เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง

และมีคุณภาพ 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและจดัการศึกษา 

(สาํนกังานเลขาธิการการศึกษา, 2552 : 10) 



46 

กรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษามี 4 ประการ (สาํนกังานเลขาธิการการศึกษา, 2552 : 

11-13) ประกอบดว้ย  

1.  พฒันาคุณภาพคนไทยยคุใหม่ ท่ีมีนิสยัใฝ่รู้ตั้งแต่ปฐมวยั สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง

และแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีความสามารถในการส่ือสาร สามารถคิดวิเคราะห์

แกปั้ญหา คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินยั คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม สามารถ

ทาํงานเป็นกลุ่มไดอ้ย่างเป็นกลัยาณมิตร มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม มีจิตสํานึกและ

ความภูมิใจในไทย ยึดมัน่การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

รังเกียจการทุจริต และต่อตา้นการซ้ือสิทธ์ิขายเสียง สามารถกา้วทนัโรค มีสุขภาพกาย สุขภาพใจ     

ท่ีสมบูรณ์แข็งแรง เป็นกาํลงัคนท่ีมีคุณภาพ มีทกัษะความรู้พื้นฐานท่ีจาํเป็น มีสมรรถนะความรู้

ความสามารถ สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีโอกาสเรียนรู้อย่างเท่าเทียมเสมอภาค   

จึงกาํหนดแนวทางการปฏิรูป ดงัน้ี 

1.1  พฒันาคุณภาพการศึกษาและเรียนรู้ เพื่อใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาและ

เรียนรู้ในทุกระดบั/ประเภทการศึกษาท่ีไดม้าตรฐานตามเกณฑ ์ จดัให้มีระบบการศึกษาเรียนรู้และ      

การวดัประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเป็นมาตรฐาน สามารถเทียบเคียงกนัโดยใหมี้การวดัผลระดบัชาติใน

ชั้นปีสุดทา้ยของแต่ละช่วงชั้นและนาํผลมาใชป้รับปรุงการเรียนการสอน ส่วนชั้นปีท่ีเหลือให้เป็น

การวดัผลระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ส่วนในระดบัอุดมศึกษาและการอาชีวศึกษาให้มีการวดัผล

ระดบัชาติเม่ือจบหลกัสูตร  

1.2  แกปั้ญหาและพฒันาคุณภาพสถานศึกษาขนาดเลก็และสถานศึกษาท่ีดอ้ยคุณภาพ 

ใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  

1.3  ส่งเสริมบทบาทของครอบครัว และสร้างความเขม้แข็งของครอบครัวใน      

การพฒันาการเรียนรู้ของบุตรหลานในทุกระดบั/ประเภทการศึกษา 

1.4  ผลิตและพฒันากาํลงัคนท่ีมีคุณภาพ มีสมรรถนะและความรู้ ความสามารถ 

พฒันากรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ (National Qualification Framework) เพื่อการรองรับ 

สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถของผูส้าํเร็จการศึกษาในทุกระดบั/ประเภทการศึกษาโดยเฉพาะ

คุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualification) เพื่อรองรับสมรรถนะความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน

ตามมาตรฐานอาชีพและตามความตอ้งการของผูจ้า้งงานและพฒันาหลกัสูตร สมรรถนะระบบ       

การจา้งงาน และกาํหนดเงินเดือน/ค่าตอบแทนตามสมรรถนะ เพื่อจูงใจผูเ้รียนอาชีวศึกษามากข้ึน 

2.  พฒันาคุณภาพครูยุคใหม่ ท่ีเป็นผูเ้อ้ืออาํนวยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เป็นวิชาชีพ    

ท่ีมีคุณค่า กระบวนการผลิตและพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

มาตรฐานเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง สามารถดึงดูดคนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็น
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ครู คณาจารย ์มีปริมาณครู คณาจารย ์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอตามเกณฑ์ และ

สามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มาตรฐาน ขณะเดียวกนัสามารถพฒันาตนเองและ

แสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ือง มีสภาวิชาชีพท่ีเขม้แขง็บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อพฒันาครู 

คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความมัน่คงในอาชีพ มีขวญักาํลงัใจ     

อยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื จึงกาํหนดแนวทางการปฏิรูป ดงัน้ี  

2.1  การพฒันาระบบผลิตครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ปรับระบบ   

การผลิต การคดัสรร ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ใหส้ามารถดึงดูดคนเก่งและดี มีใจรักในวิชาชีพมา

เป็นครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา เช่น มีระบบการให้ทุนการศึกษาแก่ผูเ้รียนดี มีใจรัก 

มาเรียนครูและรับประกนับรรจุเป็นขา้ราชการครูเม่ือสําเร็จการศึกษา หรือจดัให้นิสิต/นักศึกษา     

ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ฝึกประสบการณ์การสอนในสถานศึกษาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี และให้ถือเป็น

ส่วนหน่ึงของมาตรฐานวิชาชีพครู เป็นตน้ ใหมี้สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเนน้ความเป็นเลิศดา้นการผลิตครู 

วิจยัและพฒันาเก่ียวกบัวิชาชีพครู รวมทั้งมีระบบประกนัและรับรองคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพครู

และสถาบนัผลิตครู 

2.2  การพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาปรับปรุงและพฒันาระบบ

และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะวิชาชีพครู ให้เช่ือมโยงกับความสามารถในการจัดการเรียน       

การสอนและเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนเป็นสําคญั เร่งจดัตั้งกองทุนพฒันาและกองทุนส่งเสริมครู 

คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา  พฒันาครู คณาจารยโ์ดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ให้สามารถ

จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยเฉพาะการพฒันาครูประจาํการท่ีสอนไม่ตรง

วิชาเอกใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนอยา่งมีคุณภาพ รวมทั้งใหมี้ระบบและมาตรฐานจูงใจใหค้รู 

คณาจารย ์ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศึกษาไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

2.3  การใชค้รู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา คืนครูให้แก่ผูเ้รียน โดยลด

ภาระงานอ่ืนท่ีไม่จาํเป็นและจดัใหมี้บุคลากรสายสนบัสนุนใหเ้พียงพอ เพื่อใหค้รูไดท้าํหนา้ท่ีพฒันา

ผูเ้รียนอย่างเต็มท่ีและมีโอกาสพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ปรับปรุงเกณฑ์กาํหนดอตัราครู            

โดยพิจารณาจากภาระงานท่ีชดัเจนร่วมดว้ย และจดัใหมี้จาํนวนครูพอเพียงตามเกณฑแ์ละมีวุฒิตรง

ตามวิชาท่ีสอน 

3.  พฒันาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยคุใหม่ เพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษา

ทุกระดบั/ประเภท ให้สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ และพฒันาแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ สําหรับ

การศึกษาและเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เช่น ห้องสมุดประชาชน 

พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนพฤษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

และศูนยก์ารกีฬาและนนัทนาการ เป็นตน้ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต
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และมีคุณภาพ จึงกาํหนดแนวทางการปฏิรูปรณรงคใ์ห้คนไทยมีนิสัยรักการอ่านเป็นวาระแห่งชาติ 

และส่งเสริมใหมี้การผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพ และราคาเหมาะสม 

4.  พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ ท่ีมุ่งเน้นการกระจายอาํนาจสู่สถานศึกษา            

เขตพื้นท่ีการศึกษาและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน 

ภาคเอกชนและทุกภาคส่วนมีระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลมีความโปร่งใส            

เป็นธรรม ตรวจสอบได ้ตลอดจนมีการนาํระบบและวิธีการบริหารจดัการแนวใหม่มาใช ้ควบคู่กบั

การสร้างผูน้าํการเปล่ียนแปลง มีการบริหารจดัการเงินและงบประมาณท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั 

(Demand side) โดยใหผู้เ้รียนเลือกรับบริการ จึงกาํหนดแนวทางปฏิรูปดงัน้ี 

4.1  กระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษาให้สถานศึกษาและเขตพื้นท่ี

การศึกษา โดยให้มีกลไกขบัเคล่ือนการกระจายอาํนาจสู่เขตพื้นท่ีและสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ

ตามศกัยภาพความพร้อม 

4.2  พฒันาระบบบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลใหมี้ความโปร่งใส เป็นธรรม 

และมีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ  

4.3  พฒันาการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ เพื่อให้

ประชาชนทุกคน ตั้งแต่แรกเกิดจนตลอดชีวิต ประชาชนทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั ผูด้อ้ยโอกาส ผูย้ากไร้ 

ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ ผูอ้ยูใ่นสภาวะยากลาํบาก ผูบ้กพร่องทางร่างกายและสติปัญญาและชนต่าง

วฒันธรรม กาํลงัแรงงานและผูสู้งอายุมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพอย่าง

ต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

4.4  พฒันาระบบบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ภาคเอกชนและทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษาและสนับสนุนการศึกษาและเรียนรู้ให้มากข้ึน 

เพื่อให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเอกชน องคก์ร

เอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการศึกษาและสนบัสนุนการศึกษามากข้ึน 

4.5  พฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ  

จากหลกัการสาํคญัของศตวรรษท่ี 21 สรุปไดว้่า การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมี

การปรับเปล่ียนบทบาทครู วิธีการเรียนของนกัเรียน การจดัหลกัสูตรสถานศึกษาและพฒันาแหล่ง

เรียนรู้ และบทบาทชองชุมชน ทอ้งถ่ิน ต่อการเปล่ียนแปลง ทกัษะการดาํเนินชีวิตในโลกศตวรรษท่ี 21 

นักเรียนตอ้งไม่ได้เฉพาะความรู้ แต่ตอ้งไปถึงทกัษะเพื่อการดาํรงชีวิตในโลกยุคใหม่ได้อย่าง

สมบูรณ์ 
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ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 

ปัจจุบนัเป็นยุคท่ีโลกมีความเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว  อนัสืบเน่ืองมาจากการใช้

เทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขา้ดว้ยกนั กระแสการปรับเปล่ียน 

ทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อวิถีการดาํรงชีพของสังคมอย่างทัว่ถึง ครูจึงตอ้งมี   

ความต่ืนตวัและเตรียมพร้อมในการจดัการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้นกัเรียนมีทกัษะสาํหรับ

การออกไปดาํรงชีวิตในโลกในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเปล่ียนไปจากศตวรรษท่ี 20 และ 19 โดยทกัษะแห่ง

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคญัท่ีสุด คือ ทกัษะการเรียนรู้ (Learning Skill) ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลง      

การจดัการเรียนรู้เพื่อใหเ้ดก็ในศตวรรษท่ี 21 น้ี มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะจาํเป็น ซ่ึงเป็นผล

จากการปฏิรูปเปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมดา้น

ต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัสนับสนุนท่ีจะทาํให้เกิดการเรียนรู้ดงักล่าว (ศิริวรรณ ฉัตรมณีรุ่งเจริญ และ

วรางคณา ทองนพคุณ, 2558 : 4) 

วิจารณ์ พานิช (2555 : 16-17) และสาํนกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2558 : 

10-17) กล่าวถึง การปรับเปล่ียนวิธีการเรียนรู้ของนกัเรียน เพื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์ท่ีสาํคญัและจาํเป็น

ต่อตวันกัเรียนอยา่งแทจ้ริง มุ่งไปท่ีใหน้กัเรียนสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ตอ้งกา้วขา้มสาระวิชา

ไปสู่การเรียนรู้เพื่อการดาํรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 

1.   พื้นฐานการเรียนรู้สาระวิชาหลกั ไดแ้ก่ ทกัษะการอ่าน (Reading) ทกัษะการเขียน 

(Writing) และทกัษะการคาํนวณ (Arithmetic) ถือเป็นทกัษะพื้นฐานท่ีมีความจาํเป็นท่ีจะทาํใหรู้้และ

เขา้ใจในสาระเน้ือหาของ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ท่ีแสดงความเป็นสาระวิชาหลกัของทกัษะเพื่อ

ดาํรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ ภาษาแม่และภาษาโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ และรัฐความเป็นพลเมืองดี ซ่ึงหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานได้

จดัทาํสาระเน้ือหาไดค้รอบคลุมทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้แลว้ 

2.  ความรู้เชิงบูรณาการสําหรับศตวรรษท่ี 21 ถึงแมน้ักเรียนจะสอบวดัความรู้ 

ความสามารถ ไดต้ามเกณฑก์ารจบหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานว่าดว้ยระเบียบการวดัผลประเมินผล

ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานไดแ้ลว้ก็ตาม คงไม่เพียงพอในโลกยคุศตวรรษท่ี 21 จึงตอ้งมี   

การสอดแทรกความรู้เชิงบูรณาการเขา้ไปในสาระเน้ือหาของ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐาน 

ความรู้ทกัษะเพื่อการดาํรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี  

2.1  ความรู้เก่ียวกบัโลก (Global Awareness) เป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจและ

กาํหนดประเด็นสาํคญัต่อการสร้างความเป็นสังคมโลก การขบัเคล่ือนเชิงวฒันธรรม ศาสนา และ 

วิถีชีวิตท่ีอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งเหมาะสมในบริบททางสังคมท่ีต่างกนัรอบดา้น และสร้างเขา้ใจความเป็น

มนุษยด์ว้ยกนัในดา้นเช้ือชาติและวฒันธรรม การใชว้ฒันธรรมทางภาษาท่ีต่างกนัไดอ้ยา่งลงตวั  
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2.2  ความรู้ดา้นการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ (Financial, 

Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) เป็นการสร้างความรู้และวิธีการท่ีเหมาะสม

สาํหรับการสร้างตวัเลือกเชิงเศรษฐศาสตร์ หรือเศรษฐกิจ มีความเขา้ใจบทบาทในเชิงเศรษฐศาสตร์

ท่ีมีต่อสงัคม และใชท้กัษะการเป็นผูป้ระกอบการในการยกระดบั และเพิ่มประสิทธิผลดา้นอาชีพ  

2.3  ความรู้ดา้นการเป็นพลเมืองท่ีดี (Civil Literacy) เป็นการสร้างประสิทธิภาพ

การมีส่วนร่วมทางสังคม ผา่นวิธีสร้างองคค์วามรู้ และความเขา้ใจในกระบวนการทางการเมือง     

การปกครองท่ีถูกตอ้ง และนาํวิถีแห่งความเป็นประชาธิปไตยไปสู่สังคมในระดบัต่าง ๆ ท่ีเขา้ใจต่อ

วิถีการปฏิบติัทางสงัคมแห่งความเป็นพลเมืองทั้งระดบัทอ้งถ่ินและสากล  

2.4  ความรู้ดา้นสุขภาพ (Health Literacy) เป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจขอ้มูล

สารสนเทศ ภาวะสุขภาพอนามยั และนาํไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวิต ใหเ้ขา้ใจวิธีป้องกนัแกไ้ข 

และเสริมสร้างภูมิคุม้กนัท่ีมีต่อภาวะสุขอนามยั ห่างไกลจากภาวะความเส่ียงจากโรคภยัไขเ้จ็บ            

ใช้ประโยชน์ขอ้มูลสารสนเทศในการเสริมสร้างความเขม้แข็งทางด้านสุขภาพอนามยัได้อย่าง

เหมาะสมกบับุคคล เฝ้าระวงัดา้นสุขภาพอนามยัส่วนบุคคลและครอบครัวให้เกิดความเขม้แข็ง               

รู้และเขา้ใจในประเดน็สาํคญัของการเสริมสร้างสุขภาวะท่ีดีระดบัชาติและสากล  

2.5  ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Literacy) เป็นการสร้างภูมิรู้และ

เขา้ใจการอนุรักษแ์ละป้องกนัสภาพแวดลอ้ม และมีส่วนร่วมอนุรักษแ์ละป้องกนัสภาพแวดลอ้ม      

มีภูมิรู้และเขา้ใจผลกระทบจากธรรมชาติท่ีส่งผลต่อสังคม สามารถวิเคราะห์ประเด็นสาํคญัดา้น

สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ และกาํหนดวิธีการป้องกนัแกไ้ขและอนุรักษรั์กษาสภาพแวดลอ้ม 

สร้างสงัคมโดยรอบใหเ้กิดความร่วมมือในการอนุรักษแ์ละพฒันาทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม  

ในส่วนของทกัษะเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (สาํนกับริหารงานการมธัยมศึกษา

ตอนปลาย, 2558 : 10-17) และ  วิจารณ์ พานิช (2555 : 16-17) วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ ์

(2554 : 34) ขจรศกัด์ิ บวัระพนัธ์ (2555 : 4-6) ไดก้ล่าววา่ 

1.  ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Skills) โลกยคุศตวรรษ

ท่ี 21 มีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว พลิกผนั รุนแรง และคาดไม่ถึงต่อการดาํรงชีวิต ดงันั้นคนในยคุ

ศตวรรษท่ี 21 จึงตอ้งมีทกัษะสูงในการเรียนรู้และปรับตวั การสร้างทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 

ประกอบดว้ย 

1.1  การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา (Critical Thinking and Problem 

Solving) เป็นการสร้างทกัษะการคิดในแบบต่าง ๆ ดงัน้ี  

1.1.1  แบบเป็นเหตุเป็นผล ทั้งแบบอุปนยั (Inductive) และแบบอนุมาน 

(Deductive)  
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1.1.2  แบบใชก้ารคิดกระบวนการระบบ (Systems thinking) โดยวิเคราะห์

ปัจจยัยอ่ยมีปฏิสมัพนัธ์กนัอยา่งไร จนเกิดผลในภาพรวม  

1.1.3  แบบใชว้ิจารณญาณและการตดัสินใจ ท่ีสามารถวิเคราะห์และประเมิน

ขอ้มูลหลกัฐาน การโตแ้ยง้ การกล่าวอา้งอิง และความน่าเช่ือถือ วิเคราะห์เปรียบเทียบและประเมิน

ความเห็นประเดน็หลกั ๆ สงัเคราะห์และเช่ือมโยงระหวา่งสารสนเทศกบัขอ้โตแ้ยง้ แปลความหมาย

ของสารสนเทศและสรุปบนฐานของการวิเคราะห์ และตีความและทบทวนอย่างจริงจงัในดา้น

ความรู้และกระบวนการ  

1.1.4  แบบแกปั้ญหา ในรูปแบบการฝึกแกปั้ญหาท่ีไม่คุน้เคยหลากหลาย       

ในแนวทางท่ียอมรับกนัทัว่ไป และแนวทางท่ีแตกต่างจากการยอมรับ รูปแบบการตั้งคาํถามสาํคญัท่ี

ช่วยทาํความกระจ่างในมุมมองต่าง ๆ เพื่อนาํไปสู่ทางออกท่ีดีกวา่  

1.2  การส่ือสารและความร่วมมือ (Communication and Collaboration)           

ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยดิีจิตอล และเทคโนโลยกีารส่ือสาร (digital and communication 

technology) ทาํใหโ้ลกศตวรรษท่ี 21 ตอ้งการทกัษะของการส่ือสารและความร่วมมือท่ีกวา้งขวาง

และลึกซ้ึง ดงัน้ี 

1.2.1  ทกัษะในการส่ือสารอยา่งชดัเจน ตั้งแต่การเรียบเรียงความคิดและมุมมอง 

(Idea) ส่ือสารเขา้ใจง่ายในหลายแบบ ทั้งการพดู เขียน และกิริยาท่าทาง การฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ 

นาํไปถ่ายทอดส่ือสาร ความหมายและความรู้ แสดงคุณค่า ทศันคติ และความตั้งใจ การส่ือสารเพื่อ

การบรรลุเป้าหมายการทาํงาน การส่ือสารดว้ยหลากหลายภาษาและสภาพแวดลอ้มท่ีหลากหลาย

อยา่งไดผ้ล  

1.2.2  ทกัษะความร่วมมือกบัผูอ่ื้น ตั้งแต่การทาํงานให้ไดผ้ลราบร่ืนท่ีเคารพ

และใหเ้กียรติผูร่้วมงาน มีความยดืหยุน่และช่วยเหลือประนีประนอมเพื่อการบรรลุเป้าหมายร่วมกนั      

มีความรับผดิชอบร่วมกบัผูร่้วมงาน และเห็นคุณค่าของบทบาทของผูร่้วมงาน  

1.3  ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and Innovation) ทกัษะ

ทางดา้นน้ีเป็นเร่ืองของการนจินตนาการมาสร้างขั้นตอนกระบวนการโดยอา้งอิงจากทฤษฎีความรู้

เพื่อนาํไปสู่การคน้พบใหม่เกิดเป็นนวตักรรมท่ีใชต้อบสนองความตอ้งการในการดาํรงชีวิตท่ีลงตวั   

และนาํไปสู่การเป็นผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการต่อไป ทกัษะดา้นน้ี ไดแ้ก่  

1.3.1  การคิดอยา่งสร้างสรรค ์ ท่ีใชเ้ทคนิคสร้างมุมมองอยา่งหลากหลาย มี 

การสร้างมุมมองท่ีแปลกใหม่อาจเป็นการปรับปรุงพฒันาเพียงเล็กนอ้ย หรือทาํใหม่ท่ีแหวกแนว 

โดยส้ินเชิง ท่ีเปิดกวา้งในความคิดเห็นท่ีร่วมกนัสร้างความเขา้ใจ ปรับปรุง วิเคราะห์ และประเมิน

มุมมอง เพื่อพฒันาความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดอยา่งสร้างสรรค ์ 
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1.3.2  การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างสร้างสรรค ์ ในการพฒันา ลงมือปฏิบติั                

และส่ือสารมุมมองใหม่กบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ มีการเปิดใจและตอบสนองมุมมองใหม่ ๆ รับฟังขอ้คิดเห็น 

และร่วมประเมินผลงานจากกลุ่มคณะทาํงาน เพื่อนาํไปปรับปรุงพฒันา มีการทาํงานดว้ยแนวคิด

หรือวิธีการใหม่ ๆ และเขา้ใจขอ้จาํกดัของโลกในการยอมรับมุมมองใหม่ และใหม้องความลม้เหลว

เป็นโอกาสการเรียนรู้  

1.3.3  การประยุกตสู่์นวตักรรมท่ีมีการลงมือปฏิบติัตามความคิดสร้างสรรค์

ใหไ้ดผ้ลสาํเร็จท่ีเป็นรูปธรรม  

2.  ทกัษะชีวิตและงานอาชีพ (Lift and Career Skills) การเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัไดอ้ยา่งดี

ในสภาวะการเปล่ียนแปลง หรือมีภยัคุกคามไดอ้ยา่งชาญฉลาดถือเป็นเร่ืองสาํคญัในการดาํรงชีวิต    

ท่ีมีทกัษะชีวิตในโลกศตวรรษท่ี 21 และการคิดสร้างผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อตอบสนองการดาํรงชีวิต

เฉพาะบริบท สภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนัไป นาํไปสู่การเผยแพร่เทคนิควิธีการใชแ้ละพฒันาทกัษะให ้

เกิดเป็นกลยุทธ์การขาย เกิดผูป้ระกอบการในงานอาชีพต่าง ๆ ซ่ึงเป็นทกัษะงานอาชีพท่ีตอ้งมี      

การส่งเสริมให้มีเท่าทนัในยุคการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 ทกัษะชีวิตและทกัษะงาน

อาชีพจึงควรมีการพฒันาส่ิงต่อไปน้ี  

2.1  ความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวั (Flexibility and Adaptability) 

เป็นทกัษะเพื่อการเรียนรู้ การทาํงานและการเป็นพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงตอ้งทาํเพื่อการบรรลุ

เป้าหมายแบบมีหลกัการ และไม่เล่ือนลอยภายใตก้ารเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และไม่คาดคิด ทั้งมี

ขอ้จาํกดัดา้นทรัพยากร เวลา และการมีคู่แข่ง โดยใชว้ิกฤตใหเ้ป็นโอกาส ในดา้นการปรับตวัต่อ    

การเปล่ียนแปลง เป็นการปรับตวัให้เขา้กบับทบาทท่ีแตกต่างไป งานท่ีมีกาํหนดการท่ีเปล่ียนไป               

และบริบทท่ีเปล่ียนไป ในดา้นความยดืหยุน่ เป็นการนาํเอาผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมาใชป้ระโยชน์อยา่งไดผ้ล 

มีการจดัการเชิงบวกต่อคาํชม คาํตาํหนิ และความผิดพลาด สามาถนาํความเห็นและความเช่ือท่ี

แตกต่างหลากหลายทั้งของคณะทาํงาน หรือขา้มวฒันธรรมคณะทาํงาน มาทาํความเขา้ใจ ต่อรอง 

สร้างดุลยภาพ และทาํใหง้านลุล่วง ดงันั้นความยดืหยุน่จึงทาํเพื่อการบรรลุผลงานไม่ใช่เพื่อใหทุ้กคน

สบายใจ  

2.2  การริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละกาํกบัดูแลตนเองได ้ (Initiative and Self-Direction) 

เป็นทกัษะท่ีสําคญัมากในการทาํงานและดาํรงชีวิตในโลกศตวรรษท่ี 21 ท่ีตอ้งมีการกาํหนด

เป้าหมายโดยมีเกณฑค์วามสาํเร็จท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม มีความสมดุลระหว่างเป้าหมายระยะสั้น

ท่ีเป็นเชิงยทุธวิธี และเป้าหมายระยะยาวท่ีเป็นเชิงยทุธศาสตร์ มีการคาํนวณประสิทธิภาพการใชเ้วลา  

กบัการจดัการภาระงาน การทาํงานตอ้งทาํงานสาํเร็จไดด้ว้ยตนเอง โดยกาํหนดตวังาน ติดตาม

ผลงาน และลาํดบัความสาํคญัของงานไดเ้อง นอกจากนั้นการทาํงานยงัตอ้งฝึกทกัษะการเป็นผูเ้รียนรู้   
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ไดด้ว้ยตนเองท่ีมีการมองเห็นโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อขยายความเช่ียวชาญในงานของตนเอง     

มีการริเร่ิมการพฒันาทกัษะไปสู่ระดบัอาชีพ แสดงความเอาใจใส่จริงจงัต่อการเรียนรู้ และทบทวน

ประสบการณ์ในอดีต เพื่อคิดหาทางพฒันาในอนาคต  

2.3  ทกัษะสังคมและสังคมขา้มวฒันธรรม (Social and Cross-Cultural Skills)    

เป็นทกัษะทาํใหค้นในศตวรรษท่ี 21 สามารถทาํงานและดาํรงชีวิตอยูใ่นสภาพแวดลอ้มและผูค้นท่ีมี

ความแตกต่างหลากหลายไดอ้ย่างไม่แปลกแยก ทาํให้งานสาํเร็จ การพฒันาทกัษะน้ีจะทาํให ้                

เกิดปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่งเกิดผลดีในเร่ืองกาลเทศะ เกิดการทาํงานในทีมท่ีแตกต่างหลากหลายอยา่ง

ไดผ้ลดี ท่ีมีการเคารพความแตกต่างทางวฒันธรรม ตอบสนองความเห็นและคุณค่าท่ีแตกต่างอยา่งใจ

กวา้ง เพื่อยกระดบัความแตกต่างทางสังคมและวฒันธรรมสู่การสร้างแนวความคิด วิธีทาํงานใหม่ ๆ 

สู่คุณภาพของผลงาน  

2.4  การ เ ป็นผู ้ส ร้ างผลงาน หรือผลผลิตและคว ามรับผิด ชอบเ ช่ือ ถือไ ด ้

(Productivity and Accountability) เป็นการกาํหนดขั้นตอนวธีิการทาํงานในการสร้างช้ินงาน ผลงาน 

หรือผลิตภณัฑ ์ อยา่งมีหลกัการตามทฤษฎีความรู้ท่ีตอ้งมีทกัษะความชาํนาญการ ซ่ึงเป็นเร่ืองของ

การจดัการโครงการท่ีมีการกาํหนดเป้าหมายและวิธีการบรรลุเป้าหมายภายใตข้อ้จาํกดัท่ีมีอยู ่ โดย

การกาํหนดลาํดบัความสาํคญั วางแผนและการจดัการผลิตภณัฑ ์และผลงานท่ีไดจ้ากการผลิตตอ้งมี

คุณภาพเพื่อแสดงถึงทกัษะการทาํงานอย่างเป็นระบบจากผูท่ี้มีความเช่ียวชาญการผลิต นาํไปใช้

ประโยชน์แก่บุคคล ชุมชนไดอ้ยา่งไม่มีผลกระทบทางลบ แต่ถา้มีจะตอ้งออกมายอมรับขอ้บกพร่อง

อยา่งไม่ปิดบงั อนันาํไปสู่การปรับแกไ้ขหรือยกเลิก เพื่อแสดงจริยธรรมท่ีเป็นบรรทดัฐานทางสงัคม  

2.5  ภาวะผูน้าํและความรับผดิชอบ (Leadership and Responsibility) ในศตวรรษท่ี 

21 มีความตอ้งการภาวะผูน้าํและความรับผดิชอบแบบกระจายบทบาท จากการรับผดิชอบต่อตนเอง 

รับผดิชอบการทาํงานแบบประสานสอดคลอ้งเป็นคณะทาํงาน และรับผิดชอบแบบสร้างเครือข่าย

ร่วมมือแบบพนัธมิตรการทาํงาน เพื่อไปสู่เป้าหมายของผลงานร่วมกนั ซ่ึงตอ้งพฒันาทกัษะ     

มนุษยส์ัมพนัธ์ และทกัษะการแกปั้ญหาในการชกันาํผูอ่ื้นให้เห็นเป้าหมายร่วมกนั และทาํใหผู้อ่ื้น

เกิดพลงัในการทาํงานให้บรรลุผลสําเร็จร่วมกนั เกิดแรงบนัดาลใจให้ผูอ่ื้นใช้ศกัยภาพหรือ

ความสามารถสูงสุด โดยการทาํตวัอยา่งท่ีไม่ถือผลประโยชน์ของตนเองเป็นท่ีตั้ง และไม่ใชอ้าํนาจ

โดยขาดจริยธรรมและคุณธรรม ถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง  

3.  ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี (Information, Media and Technology 

Skills) การรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนแลว้ตอบสนอง รับส่ิงท่ีรับรู้มาเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ทนัที แสดงถึง

การขาดทกัษะการคิดแบบขาดวิจารณญาณ ผลท่ีเกิดข้ึนก็จะตกอยูภ่ายใตก้ารชวนเช่ือ และไม่สามารถ
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กาํหนดตนเองได ้การสร้างทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลย ีเพื่อใหเ้กิดการเท่าทนัไม่ตกอยู่

ภายใตก้ารถูกชกัจูง ชวนเช่ือ 

3.1  การรู้เท่าทนัสารสนเทศ (Information Literacy) การรับรู้คาํบอกเล่าจากเพื่อน 

ผูอ่ื้น รวมถึงครูผูส้อน หรือแมแ้ต่สมมติฐานคาํตอบท่ีหารือกนัในกลุ่มอภิปราย เป็นเพียงความคิดเห็นท่ี

รอการพิสูจน์ ยนืยนัคาํตอบท่ีเป็นจริงจากสารสนเทศท่ีไดจ้ากการสืบคน้ รวบรวมจากแหล่งอา้งอิงท่ี

เช่ือถือไดม้าผา่นกระบวนการคิดแบบมีวิจารณญาณ  

3.2  การรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy) การรับสารจากส่ือ และส่ือสารออกไปในยคุ 

media คนในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีความสามารถใชเ้คร่ืองมือผลิตส่ือ และส่ือสารออกไป                  

หรือแมแ้ต่การรับเขา้มาในรูป วิดีโอ (Video) ออดิโอ (Audio) พอดคาส์ท (Podcast) เวบ็ไซด ์

(Website) และอ่ืน ๆ อีกมากมาย แต่การรับรู้จากแหล่งส่ือเหล่านั้นถา้ขาดการเท่าทนั ขาดการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ ก็จะตกอยู่ภายใตก้ารถูกชกัจูง ชวนเช่ือไดเ้ช่นกนั จึงตอ้งสร้างทกัษะ              

การวิเคราะห์ส่ือใหเ้ท่าทนัวตัถุประสงคข์องตวัส่ือ และผลิตส่ือนั้นอยา่งไร มีการตรวจสอบแหล่ง

อา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้และเท่าทนัต่อการมีอิทธิพลต่อความเช่ือและพฤติกรรมอยา่งไร และมีขอ้ขดัแยง้

ต่อจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ อยา่งไร ในเร่ืองการสร้างผลิตภณัฑส่ื์อ ตอ้งมีความเท่าทนั

ต่อการเลือกใช้เคร่ืองมือท่ีพอเพียงพอเหมาะกบัวตัถุประสงค์การใช้งาน และเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มความแตกต่าง หลากหลายดา้นวฒันธรรม  

3.3  การรู้ทนัเทคโนโลย ี (ICT: Information, Communication and Technology 

Literacy) ในโลกยคุศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกเทคโนโลยท่ีีมีการแข่งขนักนัผลิต และนาํมาสู่การสร้าง 

กลยทุธ์การขายสู่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงถา้ขาดความเท่าทนัการใช้

เทคโนโลยีจะกลายเป็นผูซ้ื้อ แต่ไม่อยากจะเรียนรู้การเป็นผูผ้ลิต เพื่อนาํไปใชง้านท่ีพอเพียง

เหมาะสมกบังาน การถูกชกัจูง ชวนเช่ือ ใหเ้ป็นผูซ้ื้อก็จะง่ายข้ึน ผลการสูญเสียงบประมาณ และ     

การขาดดุลทางเศรษฐกิจจะตามมา ดงันั้นทกัษะความเท่าทนัดา้นเทคโนโลยจึีงเป็นทกัษะท่ีจาํเป็น

ในศตวรรษท่ี 21 ทาํใหค้นรู้จกัผลิตใชแ้ละนาํไปแลกเปล่ียนใชใ้นเวทีการคา้ เกิดการสร้างงาน     

สร้างรายได ้ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ให้เกิดการสืบคน้ รวมรวมความรู้พิสูจน์

สมมติฐานคาํตอบในการใชท้กัษะการคิดแบบมีวิจารณญาณ มากกวา่ท่ีจะใชเ้พื่อการบนัเทิง ในแบบ

สังคมกม้หนา้ จึงควรใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการวิจยั จดัระบบ ประเมิน และส่ือสารสารสนเทศ              

ใชส่ื้อสารเช่ือมโยงเครือข่าย และ Social network อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อการเขา้ถึงการจดัการ 

การผสมผสาน ประเมิน และสร้างสารสนเทศ เพื่อทาํหนา้ท่ีในเศรษฐกิจฐานความรู้ ทั้งน้ีตอ้ง

คาํนึงถึงการปฏิบติัตามคุณธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
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วิโรจน์ สารัตนะ (2556 : 32) ไดก้ล่าวถึง ทกัษะการเรียนรู้ท่ีศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 

1.  ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.  ทกัษะการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ การคิดวิจารณญาณและการแกปั้ญหา   

ความคิดสร้างสรรคแ์ละการพฒันานวตักรรม 

3.  ทกัษะความสนใจใคร่รู้และมีจินตนาการ 

4.  ทกัษะในการส่ือสารและความร่วมมือเป็นเครือข่าย 

5.  ทกัษะการทาํงานแบบพหุ ความรับผดิชอบในการทาํงาน  

6.  ทกัษะทางจริยธรรมและคุณธรรม 

ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ (2557 : 27)  กล่าวถึง ทกัษะการเรียนรู้สาํหรับศตวรรษท่ี 21 โดยมี

ทกัษะหลกัสาํคญั 7 ทกัษะ ไดแ้ก่ 

1.  การมีทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการประเมิน 

2.  ทกัษะการคิดวเิคราะห์และสงัเคราะห์ 

3.  ทกัษะการคิดสร้างสรรคแ์ละมีจินตนาการ 

4.  ทกัษะการผลิตและการคิดนวตักรรม 

5.  ทกัษะการเปล่ียนแปลงและแกไ้ขปัญหา 

6.  ทกัษะการส่ือสารและความมัน่ใจในตนเอง 

7.  ทกัษะทางดา้นคุณธรรมและความรับผดิชอบ 

โทนี  แวก็เนอร์ (Wagner, 2008 : 110-118) ไดน้าํเสนอ 7 ทกัษะเพื่อการอยูร่อด (Seven 

Survival Skills) ของนกัเรียนในยคุสมยัแห่งการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 

1. การคิดเชิงวิพากษแ์ละการแกปั้ญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 

2. การร่วมมือกบัเครือข่ายต่างๆ (Collaboration Across Networks and Leading by 

Influence) 

3. การปรับตวัและการมีความแคล่วคล่องวอ่งไว (Agility and Adaptability) 

4. การคิดริเร่ิมและการเป็นผูป้ระกอบการท่ีสร้างสรรค ์(Initiative and Entrepreneurship) 

5. การส่ือสารทั้งทางการพดูและการเขียน (Effective Oral and Written Communication) 

6. การเขา้ถึงขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล (Accessing and analyzing Information) 

7. การใฝ่รู้และมีจินตนาการ (Curiosity and Imagination) 

สมาคม เอซีซีย ู(The American Association of College & Universities : ACCU) 

(American Association of Colleges and Universities, 2007) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะต่างๆ
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เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนใน ระดบัอุดมศึกษาของวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัใน

ยคุศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่  

1.  วฒันธรรมความรู้ของมนุษย ์

2.  กายภาพและธรรมชาติของโลก 

3.  ความฉลาดและทกัษะในการปฏิบติัตน 

4.  การตอบสนองต่อบุคคลและสงัคม  

5.  การบูรณการการเรียนรู้ 

เบอร์นีย ์และฮูด (Bernie & Hood, 1999 : 5–18) ไดเ้สนอทกัษะ 7 ขอ้ ในการดาํรงตน

ในยคุใหม่ในรูปแบบ “Seven Cs” ซ่ึง แบ่งทกัษะไว ้ไดแ้ก่  

1.  การคิดแบบมีวิจารญาณ (Critical Thinking)  

2.  ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity)  

3.  การสร้างความร่วมมือ (Collaboration)  

4.  ความเขา้ใจขา้มวฒันธรรม (Cross-Cultural Understanding)  

5.  การติดต่อส่ือสาร (Communication)  

6.  ทกัษะดา้นการใชง้านคอมพิวเตอร์ (Computing and ICT Literacy)  

7.  ทกัษะอาชีพและการดาํรงชีวิต (Career and Life Skill) ตลอดจนการเรียนรู้แบบ

พึ่งพาตนเอง  

ความร่วมมือในการวดั-ประเมินผลและการเรียนการสอนในยคุศตวรรษท่ี 21 (Assessment 

and Teaching of 21st Century Skills : ATC 21st) หวัขอ้ Assessment and Teaching of 21st Century 

Skills โดยทาํการวิจยัเพื่อมุ่งใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะสาํหรับศตวรรษท่ี 21 ในกลุ่มประเทศ ออสเตรเลีย 

ฟินแลนด ์โปรตุเกส สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจกัร สถาบนัการศึกษา มากกว่า 60 สถาบนั 

และผูเ้ช่ียวชาญ โดยการวิจยัมีการกาํหนดทกัษะท่ีจาํเป็น 4 ประการ ดงัน้ี  

1.  เส้นทางการวิธีคิด ไดแ้ก่ ความคิดสร้างสรรค ์ การคิดวิจารณ์และการแกไ้ขปัญหา

และการตดัสินใจในการ เรียนรู้  

2.  เสน้ทางของการทาํงาน ไดแ้ก่ การส่ือสารและความร่วมมือกนั 

3.  เคร่ืองมือสาํหรับทาํงาน ไดแ้ก่ การรู้สารสนเทศและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร  

4.  ทกัษะสาํหรับการดาํเนินชีวิตบนโลก ไดแ้ก่ การเป็นพลเมืองท่ีดี การวางแผนชีวิต

และการประกอบวิชาชีพ และความรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 
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จากทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 สรุปไดว้่า ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 1) ความรู้ใน

วิชาหลกัและเน้ือหาประเด็นท่ีสาํคญั สาํหรับศตวรรษท่ี 21 (Core Subjects and 21st Century 

Themes) 2) ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Skill) 3) ทกัษะดา้น

สารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี  (Information, Media and Technology Skill) 4) ทกัษะชีวิตและ   

การทาํงาน (Lift and Career Skills) 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21  

การจดัการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีแสดงผลลพัธ์ของนักเรียนและปัจจยัส่งเสริม

สนบัสนุนในการจดัการเรียนรู้เพื่อรองรับศตวรรษท่ี 21 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning Framework) 

 

กรอบแนวคิดเชิงมโนทศัน์สาํหรับทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็นท่ียอมรับในการสร้าง

ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Model of 21st Century Outcomes and Support Systems) ซ่ึงเป็น

ท่ียอมรับอย่างกว้างขวางเน่ืองด้วยเป็นกรอบแนวคิดท่ีเน้นผลลัพธ์ท่ีเกิดกับผูเ้รียน (Student 

Outcomes) ทั้งในดา้นความรู้สาระวิชาหลกั (Core Subjects) และทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะช่วย

ผูเ้รียนไดเ้ตรียมความพร้อมในหลากหลายดา้น รวมทั้งระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ มาตรฐาน

และการประเมิน หลกัสูตรและการเรียนการสอน การพฒันาครู สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการเรียน

ในศตวรรษท่ี 21  
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การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งก้าวขา้ม “สาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทกัษะแห่ง

ศตวรรษท่ี 21” (21st Century Skills) ซ่ึงครูจะเป็นผูส้อนไม่ได ้แต่ตอ้งให้นกัเรียนเป็นผูเ้รียนรู้      

ดว้ยตนเอง โดยครูจะออกแบบการเรียนรู้ ฝึกฝนให้ตนเองเป็นโคช้ (Coach) และอาํนวยความสะดวก 

(Facilitator) ในการเรียนรู้แบบ PBL (Problem-Based Learning) ของนกัเรียน ซ่ึงส่ิงท่ีเป็นตวัช่วย

ของครูในการจดัการเรียนรู้ คือ ชุมชนการเรียนรู้ครูเพื่อศิษย ์(Professional Learning Communities : 

PLC) เกิดจากการรวมตวักนัของครูเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์การทาํหนา้ท่ีของครูแต่ละคน

นัน่เอง (วิจารณ์ พานิช, 2555 : 16-21) 

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรยึดหลกัของการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียน     

เป็นศูนยก์ลาง ตามความคิดของนกัคอนสตรัคติวิสต ์(Constructivist) ท่ีเช่ือว่าการเรียนรู้เกิดจาก 

การท่ีผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ นักจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น

ศูนยก์ลาง คือ Piaget นกัจิตวิทยาชาวสวิส และ Vygotsky นกัจิตวิทยาชาวรัสเซีย Piaget เนน้การมี

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีช่วยให้เกิดการปรับเปล่ียนโครงสร้างความรู้ความคิด เกิดการเช่ือมโยงประสบการณ์เดิม

กบัประสบการณ์ใหม่ ส่วน Vygotsky อธิบายหลกัการสาํคญัว่า ผูเ้รียนจะมีความสามารถในการเรียนรู้

ดว้ยตนเองไดใ้นระดบัหน่ึง และจะสามารถกา้วไปยงัระดบัการเรียนรู้ท่ีสูงข้ึนตามศกัยภาพท่ีมีอยู่

เม่ือไดรั้บการแนะนาํช่วยเหลือจากผูรู้้ แนวความคิดของทั้ง Piaget และ Vygotsky มีส่วนท่ีคลา้ยคลึงกนั

ตรงการมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อนาํสู่การเช่ือมโยงระหว่างประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่ และ

การไปถึงระดบัท่ีผูเ้รียนมีศกัยภาพ แต่เม่ือยคุสมยัเปล่ียนแปลงความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีี

เกิดข้ึน ทาํใหว้งการการศึกษาในประเทศไทยจาํเป็นตอ้งตอบสนองต่อความทา้ทายท่ีตอ้งเผชิญอยูน้ี่ 

เราตอ้งการรูปแบบการทาํงานท่ีสามารถพฒันากรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 

เพื่อท่ีสามารถจดัการศึกษาตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลงของสงัคมซ่ึงเยาวชนไทย

กาํลงัเผชิญ ลกัษณะการจดัการเรียนรู้  มีดงัน้ี (ศิริวรรณ ฉตัรมณีรุ่งเจริญ และวรางคณา ทองนพคุณ, 

2558 : 12-13) 

1.  มนุษยมี์รูปการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน ผูส้อนจึงตอ้งใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลาย    

หากผูส้อนนาํรูปแบบการเรียนรู้แบบใดแบบหน่ึงไปใชก้บัผุเ้รียนทุกคนตลอดเวลา อาจทาํใหผู้เ้รียน

บางคนเกิดอาการตายดา้นทางสติปัญญา 

2.  ผูเ้รียนควรเป็นผูก้าํหนดองคค์วามรู้ของตนเอง ไม่ใช่นาํความรู้ไปใส่และใหผู้เ้รียน

ดาํเนินรอยตามผูส้อน 

3.  โลกยคุใหม่ตอ้งการผูเ้รียนซ่ึงมีวินยั มีพฤติกรรมท่ีรู้จกัยดืหยุน่หรือปรับเปล่ียนให้

เขา้กบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่ว่าจะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีเป็นแบบเผด็จการ แบบให้อิสระ 

หรือแบบประชาธิปไตย 
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4.  เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารในโลกจะทวีเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่า ทุก ๆ 10 ปี โรงเรียนจึงตอ้ง

ใชว้ิธีสอนท่ีหลากหลาย โดยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ กนั 

5.  ให้ใชก้ฎเหล็กของการศึกษาท่ีว่า “ระบบท่ีเขม้งวดจะผลิตคนท่ีเขม้งวด” และ 

“ระบบท่ียดืหยุน่จะผลิตคนท่ีรู้จกัคิดยดืหยุน่” 

6.  สังคมหรือชุมชนท่ีมั่นคง ร่ํารวยด้วยขอ้มูลข่าวสาร ทาํให้การเรียนรู้สามารถ

เกิดข้ึนไดใ้นหลาย ๆ สถานท่ี 

7.  การเรียนรู้แบบเจาะลึก (Deep Learning) มีความจาํเป็นมากกว่าการเรียนรู้แบบผวิเผนิ 

(Shallow Learning) หมายความว่า จะเรียนอะไรตอ้งเรียนให้รู้จริง ให้รู้ลึก รู้รอบ ไม่ใช่เรียนแบบ     

งู ๆ ปลา ๆ ดงัจะเห็นจากในอดีตว่ามีการบรรจุเน้ือหาไวใ้นหลกัสูตรมากเกินไป จนผูเ้รียนไม่รู้ว่า

เรียนไปเพื่ออะไร และส่ิงท่ีเรียนไปแลว้มีความสมัพนัธ์อยา่งไร 

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใหน้กัเรียนสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง โดยมีครูเป็น

ผูอ้าํนวยความสะดวกช่วยให้นกัเรียนไดสื้บคน้รวบรวมความรู้จากแหล่งอา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้ สร้าง

กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบักลุ่มเพื่อน นาํไปสู่การไดค้าํตอบท่ีมีทฤษฎีความรู้รองรับ          

เกิดจินตนาการ สร้างกระบวนการพฒันางานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํรงชีวิตของตน และคนใน

สังคม วางแผนการทาํงาน สืบคน้ สร้างขั้นตอนและกระบวนการตามการอา้งอิงของทฤษฎีความรู้ 

และพิสูจน์สมมติฐาน สรุปเป็นขอ้คน้พบใหม่ในรูปผลงานหรือนวตักรรม เป็นกระบวนการท่ี

นาํไปสู่การพฒันาทกัษะพื้นฐานการสร้างความรู้ ทกัษะการดาํรงชีวิตและพฒันาคุณลกัษณะของ

พลเมืองในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงตอ้งมีระบบมาใชส้นนัสนุนการเรียนรู้ (สาํนกับริหารงานการมธัยมศึกษา

ตอนปลาย, 2558 : 17-18) ดงัต่อไปน้ี  

สาํนกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2558 : 18-26) กล่าวถึง การสนบัสนุน  

การเรียนรู้สาํหรับศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย  

1.  ระบบมาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Standards) จุดเนน้ คือ 

 1.1  เนน้ทกัษะ ความรู้และความเช่ียวชาญท่ีเกิดกบัผูเ้รียน การออกแบบ กิจกรรม

การเรียนรู้จึงเนน้ไปท่ีเรียนรู้จากการลงมือปฎิบติัในรูปแบบ Project-Based Learning: PBL ท่ีถูก

กระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดคาํถามอยากรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) เกิดความ 

ตอ้งการสืบคน้หาคาํตอบท่ีถูกอา้งอิงดว้ยทฤษฎีความรู้โดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบักลุ่มเพื่อน 

และร่วมกันลงมือปฏิบัติเพื่อพิสูจน์ยืนยนัสมมติฐานคาํตอบ เกิดจิตนาการพฒันาผลงาน และ

นวตักรรมท่ีทาํ ใหก้ารดาํรงชีวิตมีคุณภาพ 

 1.2  สร้างความรู้ความเขา้ใจในการเรียนท่ีมีการบูรณาการความซํ้ าซอ้นสาระเน้ือหา 

รายวิชาใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้งในรายวิชา และขา้มรายวิชา รวมทั้งบูรณาการสาระเน้ือหา ความรู้
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ในศตวรรษท่ี 21 เขา้ไปดว้ย การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้จึงตอ้งจดัทาํหน่วยการเรียนรู้ บูรณาการข้ึน 

เพื่อนาํตวัช้ีวดัมาตรฐานรายวิชาของรายวิชาท่ีมีสาระเน้ือหาซํ้ าซ้อน หรือเป็นเร่ืองเดียวกนั นาํไป 

บูรณาการกบับริบท สภาพแวดลอ้มของชุมชน ภูมิลาํเนาถ่ินฐาน ท่ีเป็นสถานการท่ีนกัเรียนรู้จกัและ 

คุน้เคยทาํใหเ้ช่ือมโยงความคิดไปสู่ความจาํไดง่้ายข้ึน โดยเฉพาะการกระตุน้คาํถามอยากรู้ 

 1.3  มุ่งเนน้การสร้างความรู้และเขา้ใจในเชิงลึกมากกว่าการสร้างความรู้แบบผิวเผิน  

กิจกรรมการเรียนรู้จึงตอ้งออกแบบให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบักลุ่มเพื่อนในเชิงการอภิปราย กลุ่ม 

ตั้งแต่คาํถามถามอยากรู้ สมมติฐานคาํตอบ เพื่อช่วยกนัสืบคน้ทฤษฎีความรู้ท่ีมีแหล่งอา้งอิงเช่ือถือได ้

มาอภิปรายสนับสนุน หรือโต้แยง้ยื่นยนัคาํตอบท่ีเป็นจริง รวมถึงการใช้ทฤษฎีความรู้สร้าง 

กระบวนการทดลอง หรือปฏิบติัเพื่อพฒันาช้ินงาน ผลงาน หรือนวตักรรม ซ่ึงเป็นการฝึกทกัษะ    

การเขา้ถึงสารสนเทศและพฒันาการคิดแบบมีวิจารณญาณ ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความรู้และเขา้ใจในเชิงลึก

มากกวา่ การบอกเล่าเร่ืองใหน้กัเรียนจดจาํ 

 1.4  ยกระดบัความสามารถผูเ้รียนดว้ยการให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง การใชส่ื้อหรือ 

เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพจากการเรียนรู้ในสถานศึกษา การทาํงานและในการดาํรงชีวิตประจาํวนั ผูเ้รียน

ไดเ้รียนรู้อย่างมีความหมายและสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้การออกแบบกิจกรรมเน้นไปท่ี 

การใหน้กัเรียนไดสื้บคน้ เขา้ถึงทฤษฎีความรู้แบบเท่าทนัสารสนเทศ และส่ือท่ีไดจ้ากแหล่งอา้งอิงท่ี

เช่ือถือได ้ซ่ึงจะทาํใหน้กัเรียนมีทกัษะการเท่าทนัสารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลย ีไม่ถูกชวนเช่ือ หรือชกั

จูงแบบไม่มีเหตุผล โดยสืบคน้จากหนังสือ หรือใชเ้ทคโนโลยีการสืบคน้แบบอิเล็กทรอนิกส์ได้

อยา่งมีทกัษะการใชง้าน 

 1.5  ใชห้ลกัการวดัประเมินผลท่ีมีคุณภาพระดบัสูง การออกแบบและเลือกใช ้

เคร่ืองมือวดัผลประเมินผลตอ้งสอดคลอ้งกบัการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และตวัช้ีวดัมาตรฐาน

รายวิชา ซ่ึงจาํแนกเป็นการวดัประเมินผลความรู้ ความสามารถเก่ียวกบัทฤษฎีความรู้(Knowledge) 

หรือดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive domain) การวดัประเมินผลทกัษะการปฎิบติั (Skill) เป็นการวดั

ระดับคุณภาพของทกัษะการปฏิบติัตามขั้นตอนกระบวนการทาํงาน และวดัระดับคุณภาพของ

ผลงาน ดา้นทกัษะพิสัย (Psychomotor domain) และการวดัผลประเมินผลเจตนคติ (Attitude) ดา้น

จิตพิสยั (Affective domain) 

2.  ระบบการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (Assessment of 21st Century Skills) 

จุดเนน้ คือ 

 2.1  สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ โดยการใชแ้บบทดสอบมาตรฐาน 

สาํหรับการทดสอบย่อยและทดสอบรวมให้ใชใ้นการประเมินผลในชั้นเรียน ส่วนแบบทดสอบ

มาตรฐานนั้น จุดมุ่งหมายในการใชป้ระโยชน์ จาํแนกได ้3 ประเภท คือ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 
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(Achievement Test) เป็นแบบทดสอบท่ีใชว้ดัปริมาตรความรู้ความสามารถ ทกัษะเก่ียวกบัดา้น

วิชาการท่ีไดเ้รียนรู้มาว่ารับรู้ไวไ้ดม้ากนอ้ยเพียงไร แบบทดสอบความถนดั (Aptitude Test) เป็น

แบบทดสอบท่ีใชว้ดัความสามารถท่ีเกิดจากการสะสมประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้มาในอดีต ส่วนมาก

ใชใ้นการทาํนายสมรรถภาพของบุคคลว่าสามารถเรียนไปไดไ้กลเพียงไร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

พยากรณ์อนาคตขอ้เทจ็จริงทั้งในปัจจุบนั และประสบการณ์ในอดีต ใชน้าํมาเป็นรากฐานการทาํนาย 

ใน 2 ลกัษณะ คือ แบบทดสอบวดัความถนดัทางการเรียน (Scholastic Aptitude Test) ใชว้ดัเพื่อ

ทาํนายว่าเด็กแต่ละคน จะสามารถเรียนต่อไปในแขนงใดจึงจะดีและจะเรียนไปไดม้ากเพียงใด และ 

แบบทดสอบความถนดัเฉพาะอยา่งหรือความถนดัพิเศษ (Specific Aptitude Test) หมายถึง แบบทดสอบ

วดัความถนัดท่ีเก่ียวกบัอาชีพหรือความสามารถพิเศษท่ีนอกเหนือจากความสามารถดา้นวิชาการ 

เช่น ความถนดัเชิงกล ความถนดัทางดา้นดนตรี ศิลปะ การแกะสลกั กีฬา เป็นตน้ ซ่ึงความถนดั

ประเภทน้ีมีความสัมพนัธ์กบัความถนัดทางการเรียน ส่วนจุดมุ่งหมายการใช้ประโยชน์ของ

แบบทดสอบมาตรฐาน ประเภทท่ี 3 คือ แบบทดสอบวดับุคลิกภาพ (Personal Social Test) มีหลาย

ประเภท คือ แบบทดสอบวดัทศันคติ (Attitude Test) ใชว้ดัทศันคติของบุคคล ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ 

การกระทาํ สังคม ประเทศ ศาสนา แบบทดสอบวดัความสนใจ อาชีพ และแบบทดสอบวดัการปรับตวั 

ความมัน่ใจ 

 2.2  เน้นการนาํประโยชน์ของผลสะทอ้นจากการปฏิบติัของผูเ้รียนมาปรับปรุง 

การแกไ้ขงาน ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Project-Based Learning: PBL 

จําเป็นต้องมีการติดตามความก้าวหน้าของระดับคุณภาพการปฏิบัติตามขั้นตอนในแต่ละ

กระบวนการ และวดัระดับคุณภาพของผลงาน หรือผลิตภัณฑ์ เพื่อตรวจสอบการติดขดั หรือ 

ความกา้วหน้าตามทฤษฎีการรับรู้ และทฤษฎีการปฏิบติั ซ่ึงเป็นจุดสําคญัของครูในศตวรรษท่ี 21 

ตอ้งมีเคร่ืองมือวดัผล และจดัเก็บขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล นาํไปวิเคราะห์เปรียบเทียบ และ

แยกแยะ จดักลุ่มคุณภาพ นาํไปออกแบบการปรับปรุงแกไ้ข หรือสนบัสนุนต่อยอดความกา้วหนา้

ของนกัเรียนเป็นกลุ่ม หรือรายบุคคลต่อไป 

 2.3  ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อยกระดบัการทดสอบวดัและประเมินผลใหเ้กิดประสิทธิภาพ

สูงสุด การติดตามความกา้วหนา้ของทฤษฎีการรับรู้ และทฤษฎีการปฏิบติั รวมถึงความรู้ความสามารถ 

ในศตวรรษท่ี 21 เนน้การวดัผลประเมินผลพฤติกรรมการปฏิบติั และเจตคติในการปฏิบติักิจกรรม

ตามการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีครูมีการออกแบบไวอ้ย่างเขา้ถึงขอ้มูลพฤติกรรมท่ีรวดเร็ว 

และกวา้งขวางทั้งเร่ืองสถานท่ี และเวลา เคร่ืองมือการวดัผล และเทคโนโลยีเชิงระบบท่ีนาํมาใช้

สนบัสนุนการติดตามความกา้วหนา้ และวิเคราะห์ผล เก็บรวบรวมผลจึงตอ้งเหมาะสม และใชไ้ด้

ตรงลกัษณะของการใชง้านท่ีสามารถให้นกัเรียนรายงานผลการรับรู้สภาพของปัญหา ผลขอ้สรุป
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การอภิปรายสมมติฐานคาํตอบของคาํถามอยากรู้ ผลขอ้สรุปของผงัมโนทศัน์การไดม้าซ่ึงการคน้หา

คาํตอบ ผลขอ้คน้พบเชิงคุณภาพของนกัเรียนเป็นรายกลุ่ม และรายบุคคล มีการบนัทึกผลงาน ภาพ 

เสียง หรือวิดีโอ และอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งดี เคร่ืองมือเชิงระบบอีกอยา่งคือ คลงัขอ้สอบท่ีสามารถจดัเก็บ 

วิเคราะห์ผลความรู้ ความสามารถของนกัเรียน ตามตวัช้ีวดัมาตรฐานรายวิชา สามารถช้ีจุดอ่อนของ

การเรียนรู้ไดร้ายตวัช้ีวดัมาตรฐานรายวิชา ทั้งภาพรวมทุกคน และรายบุคคล ท่ีนาํไปแกไ้ข

กระบวนการเรียนรู้ ทั้งรูปแบบกิจกรรม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเรียนรู้ ขอ้บกพร่องของนกัเรียน หรือ

แมก้ระทัง่ของครู และระดบัความยาก ง่ายของขอ้สอบ และถา้เป็นระบบท่ีลดงานครูเชิงเอกสารได้

แลว้ครูจะมีเวลาไปเตรียมการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียน

ไดม้ากข้ึน โดยเฉพาะการลดการกรอกใบ ปพ.5 

 2.4  สร้างและพฒันาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของผูเ้รียนให้เป็นมาตรฐาน

และมีคุณภาพ ผลจากการใชเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตาม วิเคราะห์ จดัเก็บสารสนเทศ

เชิงคุณภาพของนกัเรียนเป็นรายกลุ่ม และรายบุคคล รวมถึงการเก็บผลสัมฤทธ์ิภาพรวมทุกวิชา และ

ภาพรวมเฉพาะทางความสามารถตามโปรแกรมการเรียนของนักเรียนรายบุคคล เก็บผลการวดั 

ความถนดัทางการเรียนของโปรแกรมการเรียน และความถนดัเฉพาะทางดา้นอาชีพ เก็บผลการวดั

บุคลิกภาพท่ีมีต่อการทาํงานท่ีถูกออกแบบกิจกรรมการทาํงานในหน่วยบูรณาการเฉพาะทางสาํหรับ

โปรแกรมการเรียน หรือกิจกรรมบริการสาธารณประโยชน์ในวนัสาํคญัของชาติ และของทุกศาสนา 

เก็บช้ินงาน ผลงานของนักเรียนรายบุคคลท่ีถูกสร้างและพฒันาเป็นระบบแฟ้มสะสมงาน 

(Portfolios) มีการนาํเทคโนโลยมีาสนบัสนุนการวิเคราะห์ จดัเก็บ และนาํเสนอรายงานท่ีนาํไปสู่

การมองเห็นภาพความสามารถ ความถนดั และบุคลิกภาพของนกัเรียนทั้งตวั อนัจะเป็นประโยชน์

แก่การตดัสินใจในการวางเส้นทางการศึกษาต่อ สู่การประกอบอาชีพของนกัเรียน เป็นขอ้มูล

ประกอบการพิจารณาของผูป้กครอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งแม่นยาํ ไม่เกิดการหลงทางกบันกัเรียน  

3.  ระบบหลกัสูตรและการสอนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Curriculum & Instruction) 

จุดเนน้  

 3.1  การสอนใหเ้กิดทกัษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเนน้เชิงสหวิทยาการของ

วิชาแกนหลกั โดยการสอนเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดร่้วมมือกนัคน้ควา้ หรือศึกษาส่ิงท่ีสนใจ และ

นกัเรียนกบัครูจะตอ้งร่วมมือกนัออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อาจเป็นกลุ่มเล็ก ๆ หรือศึกษาเป็น

รายบุคคลก็ได ้ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงหลายรายวิชาเขา้ดว้ยกนั ไม่ใช่แต่ดา้นเน้ือหาวิชา แต่ยงั

รวมถึงวิธีการสอนของครูอีกดว้ย ถา้ครูสอนแยกเป็นรายวิชาจะทาํให้การเรียนการสอนไม่ต่อเน่ือง

ลกัษณะของหลกัสูตรแบบสหวิทยาการ จะตอ้งจดัตารางเวลาใหม้ากพอแก่การเรียนรู้ นัน่คือลดเวลา

ฟังบรรยายแต่มาเพิ่มกิจกรรมการเรียนรู้ การศึกษาหาความรู้ตอ้งเป็นไปอย่างอิสระภายใต ้          
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การแนะนาํของครู การศึกษาเพื่อเสริมสร้างนั้น ครูตอ้งใชเ้วลาใหเ้หมาะสม เพื่อเสริมสร้างรากฐาน

ความรู้ให้นกัเรียน โดยตอ้งมีความตอบสนองความสนใจของนกัเรียนท่ีต่างกนั ซ่ึงองคป์ระกอบ

เหล่าน้ีทาํให้ครูคน้พบความสามารถ และความสนใจของนกัเรียน และเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้

พฒันาทกัษะต่างๆ ของตนให้กา้วหนา้ต่อไป หลกัสูตรเชิงสหวิทยาการจะรวมเน้ือหาหลายวิชา       

มาอยู่ในหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการ และการทาํโครงงานจะจดัตารางเรียนในคาบการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ และเน้ือหาวิชาจะตอ้งจดัใหเ้อ้ือต่อการเรียนการสอนท่ีเก่ียวกบัวิถีชีวิตประจาํวนั

ของนกัเรียนมากยิ่งข้ึน นกัเรียนจะใชเ้วลาเรียนรู้ทกัษะของวิชาต่าง ๆ และใชเ้วลาประยกุตท์กัษะ

เหล่านั้นไปใชก้บักิจกรรมในชีวิตจริง ซ่ึงหลกัสูตรเชิงสหวิทยาการจะแบ่งวิธีการสอนเป็น 2 แบบ 

คือ การสอนทางตรง (Direct Teaching) สาํหรับทกัษะพื้นฐานท่ีจาํเป็นของแต่ละวิชาหลกั โดยเฉพาะ

สาระเน้ือหาท่ียุง่ยาก ซบัซอ้น จะใชก้ารเรียนรู้ในห้องเรียนปกติ และการสอนทางออ้ม (Indirect 

Teaching) สําหรับบทเรียนท่ีนักเรียนนาํทกัษะพื้นฐานมาใชใ้นการทาํกิจกรรมท่ีตอ้งใชค้วามรู้     

จากหลาย ๆ วิชา ตารางการเรียนรู้จะจดัในหอ้งเรียนรวม หรือลานกิจกรรม และสถานท่ีฝึกทกัษะ

ประสบการณ์ ส่วนบทบาทของครูผูส้อนควรพยายามให้นักเรียนเขา้ร่วมโครงการให้มากท่ีสุด 

นกัเรียนตอ้งเรียนรู้จากกิจกรรมและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจดัให้ การเรียนของนกัเรียนตอ้งใชว้ิธี

หลากหลาย เช่น การเรียนอยา่งอิสระ การเรียนรวมกนัเป็นกลุ่ม ๆ การเรียนรู้จากวสัดุอุปกรณ์ และ

การเรียนรู้จากประสบการณ์ รวมทั้งการเรียนจากแบบเรียนดว้ย บทบาทของครูในตาราง คาบกิจกรรม

ตอ้งไม่นัง่อยูเ่ฉย ๆ ตอ้งเดินไปสังเกตการทาํงานของนกัเรียน และร่วมฟังการอภิปรายของนกัเรียน

ทุกกลุ่ม ครูตอ้งเขา้ไปร่วมกิจกรรมกลุ่มตามท่ีนกัเรียนร้องขอ วิธีการสอนแบบน้ี ครูมีบทบาทเป็น   

ผูแ้นะนาํ ผูจ้ดัการ และผูอ้าํนวยความสะดวกเท่านั้น โดยโครงงานอาจตอ้งการใชก้ารสอนหลาย

รูปแบบ เพื่อสนองความตอ้งการ หรือความสนใจของนกัเรียนแต่ละคน ส่ิงสาํคญัในการสอนเชิง  

สหวิทยาการก็คือ เป็นการเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยครูตอ้งสนใจว่าเด็กแสดงความเป็นตวัของ

ตนเอง และแสดงต่อผูอ่ื้นอยา่งไรบา้ง รวมทั้ง ตอ้งสนใจว่าเด็กไดเ้รียนรู้อะไรบา้ง สร้างโอกาสท่ีจะ

ประยกุตท์กัษะเชิงบูรณาการขา้มสาระเน้ือหา และสร้างระบบการเรียนรู้ท่ีเนน้สมรรถนะเป็นฐาน 

(Competency-based) สร้างนวตักรรมและวิธีการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตวั

เก้ือหนุน การเรียนรู้แบบสืบคน้ และวิธีการเรียนจากการใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-based) เพื่อ

การสร้างทกัษะขั้นสูงทางการคิดแบบมีวิจารณญาณ 

 3.2  สร้างโอกาสท่ีจะประยุกตท์กัษะเชิงบูรณาการขา้มสาระเน้ือหา และสร้าง

ระบบการเรียนรู้ท่ีเนน้สมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based) การนาํทกัษะพื้นฐานท่ีจาํเป็นของ

แต่ละวิชาหลกั อนัไดแ้ก่ สาระความรู้ในศตวรรษท่ี 21 และสาระความรู้ใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

กระตุน้ใหน้กัเรียนสร้างทกัษะการปฏิบติัในสภาพแวดลอ้มจริง เป็นการนาํไปสู่ระบบการเรียนรู้ท่ี
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เนน้สมรรถนะเป็นฐาน ท่ีเนน้ความสามารถในการปฏิบติั (Performance) ภายใตเ้ง่ือนไข (Condition)  

การใชเ้คร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีระบุไว ้ใหไ้ดม้าตรฐาน (Standard) ตามเกณฑก์ารปฏิบติั (Performance 

Criteria) และมีหลกัฐานการปฏิบติั (Evidence) รวมไปถึงการประเมินผลและการตรวจสอบได ้      

ท่ีสอดคลอ้งกบัการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จะมีการกาํหนดเกณฑ์ความสามารถท่ีผูเ้รียน       

พึงปฏิบติัไดต้ามหลกัสูตร ท่ีเรียกว่า เกณฑ์ความสามารถ จดัทาํข้ึนเพื่อความแน่ใจว่าผูท่ี้จบ

การศึกษาระดบัหน่ึง ๆ จะมีทกัษะและความสามารถในดา้นต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการ เป็นหลกัสูตรท่ี

ไม่ไดมุ่้งเร่ืองความรู้หรือเน้ือหาวิชาท่ีอาจมีความเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา แต่จะมุ่งพฒันาใน

ดา้นทกัษะ ความสามารถ เจตคติและค่านิยม อนัจะมีประโยชน์ต่อชีวิตประจาํวนั และอนาคตของ

ผูเ้รียนในอนาคต หลกัสูตรน้ีมีโครงสร้างแสดงให้เห็นถึงเกณฑค์วามสามารถในดา้นต่าง ๆ ท่ี

ตอ้งการใหผู้เ้รียนปฏิบติัในแต่ละระดบัการศึกษา และในแต่ละระดบัชั้น ทกัษะและความสามารถ

จะถูกกาํหนดให้มีความต่อเน่ืองกนั โดยใชท้กัษะและความสามารถท่ีมีในแต่ละระดบัเป็นฐาน

สําหรับเพิ่มพูนทกัษะและความสามารถในระดบัต่อไป การจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนใน

หลกัสูตรแบบฐานสมรรถนะ จึงมีกรอบมาตรฐานสมรรถนะ เป็นตวักาํหนดความรู้ และทกัษะท่ี

คาดหวงัว่าผูเ้รียนจะสามารถปฏิบติัภาระงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ม่ือเรียนจบหลกัสูตร และ

สามารถวดัและประเมินผลไดต้ามเกณฑก์ารปฏิบติัท่ีกาํหนด องคป์ระกอบของมาตรฐานสมรรถนะ 

ประกอบดว้ย 

  หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence / Competency) เป็นขอบข่ายกวา้ง ๆ 

ของงาน (Job) ในอาชีพหน่ึง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัตามลกัษณะของโปรแกรมการเรียน โดยใชค้วามรู้และ

ทกัษะ หรือ อาจรวมถึงเจคติ 

  สมรรถนะยอ่ย (Element of Competence) เป็นภาระงาน (Task) ยอ่ยท่ี

ประกอบข้ึนภายใตง้านในหน่วย สมรรถนะนั้น ๆ 

  เกณฑก์ารปฏิบติั (Performance Criteria) เป็นกิจกรรมยอ่ย ๆ (sub-task) 

ภายใตส้มรรถนะยอ่ย ซ่ึงเป็นผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ท่ีคาดหวงัว่าผูเ้รียนจะสามารถ

ปฏิบติัไดเ้ม่ือเรียนจบหลกัสูตร 

  เง่ือนไข/ขอบเขตการปฏิบติั (Conditions /Range of Variables) การปฏิบติั

ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกาํหนด อาจรวมถึงวสัดุ (Materials) เคร่ืองมือ (Tools) หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ (Equipment) 

ท่ีกาํหนดให ้(หรือไม่ใหใ้ช)้ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานนั้นสาํเร็จ 

  เม่ือไดก้รอบมาตรฐานสมรรถนะแลว้ การจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน     

การกาํหนดเน้ือหา และกิจกรรมการเรียนการสอน จะสร้างข้ึนภายใตก้รอบมาตรฐานสมรรถนะท่ี
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กาํหนด และจะเช่ือมโยงกบัการวดัและประเมินผล ซ่ึงอาจเรียกว่า การทดสอบวดัตามสมรรถนะ 

(Competency Test)  

 3.3  สร้างนวตักรรมและวิธีการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตัว

เก้ือหนุน การเรียนรู้แบบสืบคน้ และวิธีการเรียนจากการใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-based) เพื่อ

การสร้างทกัษะขั้นสูงทางการคิด กระบวนการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เนน้ไปท่ีการจดัการ

เรียนรู้แบบ Project-Based Learning: PBL ท่ีใชพ้ื้นฐานการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-

based) ท่ีใชปั้ญหาเป็นตวักระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความตอ้งการท่ีจะใฝ่หาความรู้เพื่อแกปั้ญหา โดยเนน้

ผูเ้รียนเป็นผูต้ดัสินใจในส่ิงท่ีตอ้งการแสวงหาความรู้ และรู้จกัการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมภายในกลุ่ม

ผูเ้รียน โดยผูส้อนมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงการเรียนรู้จากปัญหาอาจเป็นสถานการณ์จริง มีขั้นตอน 

ดงัน้ี 

ขั้นทาํความเขา้ใจคาํศพัท ์ ขอ้ความท่ีปรากฎอยูใ่นปัญหาใหช้ดัเจน โดยอาศยั

ความรู้พื้นฐานของสมาชิกในกลุ่มหรือการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารตาํราหรือส่ืออ่ืน ๆ (Clarifying 

unfamiliar terms) 

ขั้นระบุปัญหาหรือขอ้มูลสําคญัร่วมกนั โดยทุกคนในกลุ่มเขา้ใจปัญหา 

เหตุการณ์ หรือปรากฎการณ์ใดท่ีกล่าวถึงในปัญหา (Problem definition) 

ขั้นระดมสมองวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ และหาเหตุผลมาอธิบาย (Brainstorm) 

โดยอาศยัความรู้เดิมของสมาชิกกลุ่ม เป็นการช่วยกนัคิดอยา่งมีเหตุมีผล สรุปรวบรวมความรู้และ

แนวคิดของกลุ่มเก่ียวกบักลไกการเกิดปัญหา เพื่อนาํไปสู่การสร้างสมมติฐานท่ีสมเหตุสมผลเพื่อใช้

แกปั้ญหา 

ขั้นวิเคราะห์ปัญหา (Analyzing the problem) เพื่ออธิบายและตั้งสมมติฐานท่ี

เช่ิอมโยงกนักบัปัญหาตามท่ีไดร้ะดมสมองกนั แลว้นาํผลการวิเคราะห์มาจดัลาํดบัความสําคญั     

โดยใชพ้ื้นฐานความรู้เดิมของผูเ้รียน การแสดงความคิดอยา่งมีเหตุผล 

ขั้นกาํหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ (Fomulating learning issues) เพื่อคน้หา

ขอ้มูลท่ีจะอธิบายผลการวิเคราะห์ท่ีตั้งไว ้ผูเ้รียนสามารถบอกไดว้่าความรู้ส่วนใดรู้แลว้ ส่วนใดตอ้ง

กลบัไปทบทวน ส่วนใดยงัไม่รู้หรือจาํเป็นตอ้งไปคน้ควา้เพิ่มเติม 

ขั้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-study) ในการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

โดยการคน้ควา้รวบรวมสารสนเทศจากส่ือและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 

ขั้นรายงานผล (Reporting) โดยการรายงานขอ้มูลสารสนเทศใหม่ท่ีไดเ้ขา้มา

จากกลุ่มผูเ้รียนนาํมาอภิปราย วิเคราะห์ สังเคราะห์ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ แลว้นาํมาสรุปเป็น

หลกัการและแนวทางเพือ่นาํไปใชโ้อกาสต่อไป 
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การจดักระบวนการเรียนรู้แบบ Project-Based Learning: PBL ท่ีใชพ้ื้นฐาน

การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-based) ตอ้งมีการบูรณาการ ผสมผสานความรู้ใน

สาขาวิชาต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั และผสมผสานกระบวนการสอน กระบวนการเรียนรู้ ปลูกฝังคุณธรรม 

ค่านิยมอนัดีงาม โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ความสามารถทางสติปัญญา ซ่ึงเป็น

การบูรณาการความรู้ของวิชาต่าง ๆ (บูรณาการหลกัสูตร) บูรณาการความรู้และกระบวนการเรียนรู้ 

(บูรณาการกระบวนการเรียนการสอน) บูรณาการพฒันาการทางความรู้และพฒันาการทางจิตใจ  

(จิตพิสัย) เนน้ทั้งความรู้ และเจตคติ ค่านิยม ความสนใจ สุนทรียภาพ บูรณาการความรู้และการกระทาํ 

เนน้ทั้งความรู้และทกัษะพิสัย บูรณาการส่ิงท่ีเรียนในโรงเรียนกบัส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นชีวิตประจาํวนัของ

ผูเ้รียน และบูรณาการส่ิงท่ีเรียนในโรงเรียนตอ้งมีความหมายและมีคุณค่าต่อชีวิต สามารถนาํไป

พฒันาคุณภาพชีวิตใหสู้งข้ึน โดยการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ (Learning Integration) อาจจดัได ้

2 ลกัษณะ คือ การบูรณาการภายในวิชา (Intradisciplinary) และการบูรณาการระหว่างวิชา 

(Interdisciplinary) ท่ีเนน้ไปท่ีรูปแบบบูรณาการแบบสหวิทยาการ (Multidisciplinary Instruction)    

ท่ีครูตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป สอนต่างวิชากนั มาวางแผนเพื่อสอนร่วมกนั โดยกาํหนดว่าจะสอนหวัเร่ือง 

ความคิดรวบยอด ปัญหาเดียวกนั ต่างคนต่างแยกกนัสอนตามแผนการสอนของตน แต่มอบหมายให้

ผูเ้รียนทาํงานหรือโครงงานร่วมกนั ซ่ึงจะช่วยเช่ือมโยงความรู้สาขาวิชาต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัจนสร้าง

ช้ินงานได ้ครูแต่ละวิชากาํหนดเกณฑเ์พื่อประเมินผลช้ินงานของผูเ้รียนในส่วนวิชาท่ีตนสอน  

การจดัการประสิทธิภาพในการการจดักระบวนการเรียนรู้แบบ Project-Based 

Learning: PBL ในโลกศตวรรษท่ี 21 จะมีการนาํเทคโนโลยเีป็นตวัเก้ือหนุน การเรียนรู้แบบสืบคน้ 

เพื่อให้เขา้ถึงองคค์วามรู้อยา่งรวดเร็ว และกวา้งขวาง เก้ือหนุนการมอบหมายกิจกรรมการทาํงาน 

และติดตามความกา้วหน้าของนักเรียนเป็นรายกลุ่ม และรายบุคคล เก้ือหนุนการรายงานผล

ความกา้วหนา้ตามขั้นตอน และกระบวนการการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ตลอดจนรายงานผลผลลพัธ์ 

หรือผลงานทั้งนกัเรียน และของครู นอกจากนั้นยงัตอ้งนาํเทคโนโลยีมาใชเ้ก้ือหนุนระบบการวดั 

ผลประเมินผลการเรียนรู้ทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ ดา้นทกัษะกระบวนการ และดา้นบุคลิกภาพ

ของนกัเรียน ซ่ึงนาํไปจดัทาํระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของผูเ้รียน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล         

การตดัสินใจศึกษาต่อ และการวางเสน้ทางสู่การประกอบอาชีพ  

หลกัสาํคญัของการจดัการเรียนรู้ แบบ Project-Based Learning: PBL มุ่งเนน้

เชิงสหวิทยาการ ท่ีนาํสาระความรู้จากวิชาหลกั มาใชจ้ริงในวิถีการดาํรงชีวิตของตวันกัเรียน และ

สงัคมถ่ินฐาน ครูจาํเป็นตอ้งนาํบริบท สภาพแวดลอ้มและอาชีพในชุมชน ถ่ินฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั     

วิถีการดาํรงชีวิต มาเป็นปัจจยักระตุน้ในการนาํทฤษฎีความรู้ และวิถีการดาํรงชีวิต สร้างจินตนาการ

พฒันาและคิดนวตักรรมในการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคล และสังคม ถ่ินฐาน ในการจดัทาํผลงาน 
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โครงงาน หรือการศึกษาคน้ควา้อิสระ อนัจะนาํไปสู่การพฒันาทกัษะการดาํรงชีวิต สร้างคุณลกัษณะ

ผูส้ร้างหรือผลิต ควบคู่ไปกบัผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค  

 3.4  บูรณาการแหล่งเรียนรู้ (Learning Resources) จากชุมชนเขา้มาใชใ้นโรงเรียน 

นอกเหนือจากแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์ท่ีสนบัสนุน

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงหาความรู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั อยา่งกวา้งขวาง

และต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ หวัใจ

การจดัการเรียนรู้แบบ Project-Based Learning : PBL จะใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีเป็นบริบท สภาพแวดลอ้ม 

ของชุมชน ถ่ินฐาน เป็นสถานท่ีจดัประสบการณ์ใหก้บัผูเ้รียน ใชส้ร้างแรงบนัดาลใจกระตุน้คาํถาม

อยากรู้ เน่ืองจากเป็นสภาพและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง และนกัเรียนรู้จกั คุน้เคย วิธีการจดัแหล่ง

เรียนรู้ในชุมชน ถ่ินฐาน ตอ้งมีการจดัแบ่งพื้นท่ีการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัระดบัของการศึกษา และ

สอดคลอ้งกบัสาระเน้ือหาในระดบัการเรียนรู้ กล่าวคือ ระดบัประถมศึกษาจะเรียนรู้ในส่ิงท่ีใกลต้วั

เก่ียวกบับา้นและครอบครัว ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จะเรียนรู้ในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอาชีพท่ีมี

อิทธิพลมาจากสภาพส่ิงแวดลอ้มของชุมชน ถ่ินฐาน โดยมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ทาํความรู้จกับริบท และ

อาชีพในชุมชน ทอ้งถ่ินท่ีสาํคญัใหไ้ดม้ากท่ีสุด ส่วนมธัยมศึกษาปีท่ี 2 จะเรียนรู้บริบท และอาชีพ    

ท่ีตนสนใจ 2 หรือ 3 อาชีพ แต่มีรายละเอียดลึกมากข้ึน ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จะเรียนรู้ใน

พื้นฐานวิชาของงานอาชีพท่ีรองรับสาขาของสถาบนัการศึกษาต่อ ทั้งระดบัอาชีวะ และสายสามญั   

ท่ีจะถูกวดัประเมินผลดว้ยแบบทดสอบวดัความถนดั และวดับุคลิกภาพ เพื่อทาํนายและเป็นขอ้มูล

การเลือกตดัสินใจในการศึกษาต่อและสู่เส้นทางการประกอบอาชีพในอนาคต สาํหรับมธัยมศึกษา

ตอนปลายเม่ือนักเรียนตดัสินใจเลือกโปรแกรมการเรียนท่ีเปิดพื้นฐานวิชารองรับการศึกษาต่อใน

สาขาของสถาบนัท่ีเปิดรองรับการประกอบอาชีพในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ใน 10 กลุ่มตามหลกัสากล 

การจดัแหล่งเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัอาชีพของโปรแกรมการเรียนจะมีความหมายต่อการเรียนรู้ใน

สถานการณ์จริงเป็นอยา่งมาก และจะทาํใหน้กัเรียนสร้างแรงบนัดาลใจ มีคาํถามอยากรู้ไปถึงอาชีพ

ต่าง ๆ ในแต่ละกลุ่มท่ีเป็นกลุ่มอาชีพตามหลกัสากล ทาํใหแ้หล่งเรียนรู้จะไม่จาํกดัไวเ้พียงทอ้งถ่ิน 

แต่จะเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีไกลตวัออกไปเป็นระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระดบัความเป็นสากล  

บทบาทของแหล่งเรียนรู้ในการให้การศึกษา ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจแก่ผูเ้รียน ทั้งใน

ระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั คือ แหล่งเรียนรู้ตอ้งสามารถตอบสนองการเรียนรู้ท่ีเป็น

กระบวนการ (Process of Learning) การเรียนรู้โดยปฏิบติัจริง (Learning by doing) ทั้งการเรียนรู้

ของคนในชุมชนท่ีมีแหล่งเรียนรู้ของตนเองอยูแ่ลว้ และการเรียนรู้ของคนอ่ืน ๆ ทั้งในระบบ นอก

ระบบ และตามอธัยาศยั เป็นแหล่งทาํกิจกรรม แหล่งทศันศึกษา แหล่งฝึกงาน และแหล่งประกอบอาชีพ

ของผูเ้รียน เป็นแหล่งสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนโดยตนเอง เป็นหอ้งเรียนทางธรรมชาติ 
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เป็นแหล่งศึกษา คน้ควา้ วิจยั และฝึกอบรม เป็นองคก์รเปิด ผูส้นใจสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่ง

เต็มท่ีและทัว่ถึง สามารถเผยแพร่ขอ้มูลแก่ผูเ้รียนในเชิงรุก เขา้สู่ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทัว่ถึง 

ประหยดัและสะดวก มีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั มีส่ือประเภทต่าง ๆ 

ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเลคทรอนิกส์ เพื่อเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนและการพฒันาอาชีพ 

4.  ระบบการพฒันาทางวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Professional Development) 

จุดเนน้ คือ 

4.1  สร้างครูใหเ้ป็นผูท่ี้มีทกัษะความรู้ความสามารถในเชิงบูรณาการ การใชเ้คร่ืองมือ

และกาํหนดยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัในชั้นเรียน และสร้างใหค้รูมีความสามารถในการวิเคราะห์และ

กาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ไดเ้หมาะสม  

4.2 สร้างความสมบูรณ์แบบในมิติของการสอนดว้ยเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลาย 

4.3  สร้างให้ครูเป็นผูมี้ทกัษะความรู้ความสามารถในเชิงลึกเก่ียวกบัการแกปั้ญหา 

การคิดแบบมีวิจารณญาณ และทกัษะดา้นอ่ืน ๆ ท่ีสาํคญัต่อวิชาชีพ  

4.4  สร้างสมรรถนะทางวิชาชีพให้เกิดข้ึนกบัครูเพื่อเป็นตวัแบบ (Model) แห่ง     

การเรียนรู้ของชั้นเรียนท่ีจะนาํไปสู่การสร้างทกัษะการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

4.5  สร้างให้ครูเป็นผูท่ี้มีความสามารถวิเคราะห์ผูเ้รียนได้ทั้ งรูปแบบการเรียน 

สติปัญญา จุดอ่อน จุดแขง็ ในตวัผูเ้รียน และสามารถวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมุ่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียน  

4.6  ช่วยให้ครูไดเ้กิดการพฒันาความสามารถให้สูงข้ึน เพื่อนาํไปใช้สําหรับ      

การกาํหนดกลยุทธ์ทางการสอน และจดัประสบการณ์ทางการเรียนไดเ้หมาะสมกบับริบททาง       

การเรียนรู้  

4.7  สนบัสนุนให้เกิดการประเมินผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างทกัษะและเกิด 

การพฒันาการเรียนรู้  

4.8  แบ่งปันความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้ โดยใชช่้องทางหลากหลายใน

การส่ือสารใหเ้กิดข้ึน  

4.9  สร้างใหเ้กิดตวัแบบท่ีมีการพฒันาทางวิชาชีพไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื  

5.  ระบบสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning 

Environment) จุดเนน้ คือ 

 5.1  สร้างสรรคแ์นวปฏิบติัทางการเรียน การรับการสนบัสนุนจากบุคลากรและ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเก้ือหนุน เพื่อช่วยใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผล  
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5.2  สนบัสนุนทางวิชาชีพแก่ชุมชนทั้งในดา้นการให้การศึกษา การมีส่วนร่วม          

การแบ่งปันส่ิงปฏิบติัท่ีเป็นเลิศระหว่างกนั รวมทั้งการบูรณาการหลอมรวมทกัษะหลากหลายสู่   

การปฏิบติัในชั้นเรียน  

5.3  สร้างผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จากส่ิงท่ีปฏิบติัจริงตามบริบท โดยเฉพาะการเรียน

แบบโครงงาน  

5.4  สร้างโอกาสในการเขา้ถึงส่ือเทคโนโลยี เคร่ืองมือหรือแหล่งการเรียนรู้ท่ีมี

คุณภาพ  

5.5  ออกแบบระบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมทั้ งการเรียนเป็นกลุ่มหรือการเรียน

รายบุคคล นาํไปสู่การพฒันาและขยายผลสู่ชุมชนทั้งในรูปแบบการเผชิญหนา้หรือระบบออนไลน์ 

ศิริวรรณ ฉตัรมณีรุ่งเจริญ (2558 : 17) กล่าวว่า การสอนท่ีจดัว่ามีประสิทธิภาพ ครูนั้น

ตอ้งมีคุณสมบติัมากกว่าการเป็นผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีสอน (Instructor) ครูตอ้งมีลกัษณะของผูท่ี้สามารถ

ช้ีแนะการเรียนรู้ (Learning Coaching) และสามารถทาํหนา้ท่ีเป็นผูน้าํนกัเรียนท่องเท่ียวไปสู่โลก

แห่งการเรียนรู้ได ้(Learning Travel Agent) จากท่ีกล่าวมานั้นบทบาทของครูจากยุคสมยัก่อน

จาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเม่ือกา้วสู่ยุคแห่งศตวรรษท่ี 21 ครูในโลกยุคใหม่ตอ้งมีความรอบรู้

มากกว่าการเป็นผูดู้แลรายวิชาท่ีสอนเท่านั้น แต่ครูมีบทบาทของการเพิ่มพูนความรู้แก่นักเรียน 

เสริมสร้างทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการประกอบอาชีพ ในศตวรรษท่ี 21 การจดัการเรียนรู้นั้นตอ้งมี

ความสัมพนัธ์ มีขั้นตอนและกระบวนการท่ีเป็นลาํดบัท่ีผูเ้รียนสามารถมีส่วนร่วมกบัการเรียนการสอน 

เช่น การกาํหนดปัญหาท่ีสนใจและการทาํกิจกรรมกลุ่ม เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถวิเคราะห์และสามารถ

บูรณาการกบัรายวิชาอ่ืน ๆ ได ้

วิจารณ์ พานิช (2555 : 4-7) ระบุหลกัการหรือปัจจยัสาํคญัดา้นการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 

21 ไว ้5  ประการ คือ 

1.  Authentic learning การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงอยูใ่นโลกจริงหรือชีวิตจริง การเรียนวิชาใน

หอ้งเรียนยงัไม่ใช่การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง ยงัเป็นการเรียนแบบสมมติ ดงันั้น ครูเพื่อศิษยจึ์งตอ้งออกแบบ

การเรียนรู้ให้ศิษยไ์ดเ้รียนในสภาพท่ีใกลเ้คียงชีวิตจริงท่ีสุด การเรียนรู้ข้ึนอยู่กบับริบทหรือ

สภาพแวดลอ้มในขณะเรียนรู้ ห้องเรียนไม่ใช่บริบทท่ีจะทาํให้เกิดการเรียนรู้ในมิติท่ีลึกเพราะ

ห้องเรียนไม่เหมือนสภาพในชีวิตจริง การสมมติโจทยท่ี์คลา้ยจะเกิดในชีวิตจริงก็ไดค้วามสมจริง

เพียงบางส่วน แต่หากไปเรียนในสภาพจริงกจ็ะไดก้ารเรียนรู้ในมิติท่ีลึกและกวา้งขวางกวา่สภาพสมมติ 

2.  Mental model building การเรียนรู้ในระดบัสร้างกระบวนทศัน์ เป็นการเรียนรู้ 

(how to learn, how to unlearn/ delearn, how to relearn) ไปพร้อม ๆ กนั ทาํใหเ้ป็นคนท่ีมีความคิด

เชิงกระบวนทศัน์ชดัเจน และเกิดการเรียนรู้เชิงกระบวนทศัน์ใหม่ได ้ แต่การจะมีทกัษะหรือ
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ความสามารถขนาดน้ี จาํตอ้งมีความสามารถรับรู้ขอ้มูลหลกัฐานใหม่ ๆ และนาํมาสังเคราะห์เป็น

ความรู้เชิงกระบวนทศัน์ใหม่ได ้

3.  Internal motivation การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงขบัดนัดว้ยฉนัทะ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวัคน

ไม่ใช่ขบัดนัดว้ยอาํนาจของครูหรือพ่อแม่ เด็กท่ีเรียนเพราะไม่อยากขดัใจครูหรือพ่อแม่จะเรียนไดไ้ม่ดี

เท่าเด็กท่ีเรียนเพราะอยากเรียน เม่ือเด็กมีฉนัทะและไดรั้บการส่งเสริมท่ีถูกตอ้งจากครู วิริยะ จิตตะ

และวิมงัสา (อิทธิบาทส่ี) กจ็ะตามมา ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ในมิติท่ีลึกซ้ึงและเช่ือมโยง 

4.  Multiple intelligence เวลาน้ีเป็นท่ีเช่ือกนัทัว่ไปแลว้ว่า มนุษยเ์รามีพหุปัญญา 

(Multiple Intelligence) และเดก็แต่ละคนมีความถนดัหรือปัญญาท่ีติดตวัมาแต่กาํเนิดต่างกนั รวมทั้ง

สไตลก์ารเรียนรู้ก็ต่างกนั ดงันั้น จึงเป็นความทา้ทายต่อครูเพื่อศิษยใ์นการจดัการเรียนรู้โดยคาํนึงถึง

ความแตกต่างของเด็กแต่ละคน และจดัให้การเรียนรู้ส่วนหน่ึงเป็นการเรียนรู้เฉพาะตวั (Personalized 

learning) 

5.  Social learning การเรียนรู้เป็นกิจกรรมทางสังคม หากยดึหลกัการน้ี ครูเพื่อศิษย ์    

กจ็ะสามารถออกแบบกระบวนการทางสังคมเพื่อใหศิ้ษยเ์รียนสนุก และเกิดนิสัยรักการเรียน เพราะ

การเรียนจะไม่ใช่กิจกรรมส่วนบุคคลท่ีหงอยเหงา น่าเบ่ือ 

วิโรจน์ สารัตนะ (2556 : 11) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ 

1.  กาํหนดวิสัยทศัน์ต่อตนเอง ต่อการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งไปท่ีทกัษะแห่ง

ศตวรรษท่ี 21 

2.  สร้างความเป็นชุมชนท่ีมุ่งต่อการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 โดยความร่วมมือ

ระหวา่งผูเ้รียน ผูส้อน และผูป้กครอง 

3.  ใชท้กัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็นกรอบพฒันาศกัยภาพทางวิชาชีพ 

4.  จดัใหท้กัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นหลกัสูตรและการประเมินผล 

5.  สร้างวฒันธรรมการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 อยา่งต่อเน่ือง 

ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2557 : 32) ไดเ้สนอแนวทางเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 

1.  สอนใหผู้เ้รียนกาํหนดจุดมุ่งหมายได ้โดยร่วมกนักาํหนดปัญหาหรือเป้าหมายของ

โครงการท่ีตอ้งการไดจ้ากการเรียนรู้ 

2.  ร่วมกนัวางแผนในการแสวงหาความรู้ ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนหาความรู้ดว้ยตนเอง 

3.  ส่งเสริมและฝึกใหผู้เ้รียนใหค้ดักรองขอ้มูลไดเ้องจากผลงานท่ีไดม้าแลว้วิเคราะห์งาน

หรือผลงานนั้น 
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4.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสร้างสรรคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเองเพื่อพฒันาขอ้คน้พบหรือผลผลิต

จากการศึกษา 

5.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนตกผลึกในความรู้ท่ีไดม้าจนแน่ใจวา่ตรงตามท่ีตอ้งการ 

6.  สอนใหผู้เ้รียนคิดวิเคราะห์หรือทดลองถึงผลการนาํไปใช ้

7.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนประเมินความรู้ท่ีไดม้า 

แมททิริ กรุ๊ป (Metiri Group, 2003 : Online) ไดเ้สนอกรอบแนวคิด enGauge โดย

กาํหนดประเด็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะท่ีมีความจาํเป็นเพื่อให้กา้วสู่โลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

ซ่ึงทกัษะท่ีดงักล่าวไดถู้กวิจยัจากภาครัฐ และภาคอุตสาหกรรมสามารถนาํไปใชใ้นการศึกษา

ระดบัสูง ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี  

1.  ความรู้พื้นฐานในยคุดิจิตอล (Digital-Age Literacy) ไดแ้ก่  

1.1  ความรู้พื้นฐานต่อการดาํรงชีวิตประจาํวนั  

1.2  ความรู้ความสามารถทางกระบวนการ หลกัการทางวิทยาศาสตร์เพื่อการตดัสินใจ  

1.3  ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ในการวิเคราะห์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของ

เศรษฐกิจ  

1.4  ความรู้ทางเทคโนโลยีเพื่อเขา้ใจถึงการนาํเอาเทคโนโลยีไปใชเ้พื่อประโยชน์

ในการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

1.5  ความรู้ทางทศันศิลป์ในการตระหนกัเห็นค่าของทศันศิลป์  

1.6  ความรู้ทางข่าวสารขอ้มูลเพื่อประเมินขอ้มูลจากส่ือไดห้ลากหลายและสามารถ

ใชข้อ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยเทคโนโลย ี 

1.7  ความรู้ทางดา้นความหลากหลาย วฒันธรรมซ่ึงผูเ้รียนเห็นคุณค่าความเหมือน 

และความแตกต่าง ทางดา้นวฒันธรรมทั้งของตนเองและผูอ่ื้น  

1.8  ความเขา้ใจสังคมโลกโดยมีความเขา้ใจ ความสัมพนัธ์ในระดบัส่วนต่าง ๆ 

ของสงัคมโลกทั้งภาครัฐ เอกชนและปัจเจกบุคคล  

2.  ความคิดเชิงนวตักรรม (Inventive Thinking) ไดแ้ก่  

2.1  ความสามารถในการปรับตวัปรับกระบวนการคิด ทศันคติและพฤติกรรมให้

เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัและอนาคตโดยคาํนึงถึงองคป์ระกอบท่ีมีความซบัซอ้น  

2.2  ความสามารถในการนาํตนเองโดยกาํหนดเป้าหมายท่ีสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้

วางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายซ่ึงสามารถจดัการเวลาและภาระงานประเมิน คุณภาพการเรียนรู้และ

ผลผลิตท่ีเกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  

2.3  ความใฝ่รู้มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้เสาะแสวงหาขอ้มูลในเร่ืองต่าง ๆ  
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2.4  ความคิดสร้างสรรคใ์นส่ิงใหม่ ๆ เพื่อตนเองและสงัคม  

2.5  ความกลา้ท่ีจะเส่ียงในส่ิงท่ีอาจเกิดความผิดพลาดสวนกระแสความคิดของผูอ่ื้น

จดัการกบัปัญหาท่ีทา้ทายท่ียงัไม่มีทางออกท่ีเด่นชดัซ่ึงจะทาํให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาหรือไดรั้บ

ความสาํเร็จ  

2.6  ความคิดขั้นสูงและความมีเหตุมีผล โดยใชก้ระบวนการคิดวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ขยายความ ตีความประเมินผลและสงัเคราะห์ในประเดน็ทางวิชาการและการแกปั้ญหา 

3.  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล (Effective Communication) ไดแ้ก่  

3.1  การทาํงานเป็นทีมและการประสานงานในการแกปั้ญหาหรือเรียนรู้ร่วมกนั  

3.2  ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์และมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม  

3.3  ความรับผิดชอบเฉพาะส่วนตวับุคคล มีความรู้ท่ีลึกซ้ึง และเป็นปัจจุบนั

เก่ียวกบักฎหมาย ประเด็นทางจริยธรรมท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชีวิตในฐานะพลเมือง

สมาชิกของครอบครัวและสงัคม  

3.4  ความรับผิดชอบต่อสังคมและความมีหนา้ท่ีเป็นพลเมืองก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อสาธารณะ 

3.5  การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลผา่นเคร่ืองมือท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัอยา่งหลากหลาย  

4.  การมีผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูง (High Productivity) ไดแ้ก่  

4.1  การจดัลาํดบัความสาํคญัในการวางแผน และการบริหารเพื่อผลลพัธ์การบรรลุ

เป้าหมายของโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพ  

4.2  การใชเ้คร่ืองมือในยคุปัจจุบนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนสามารถใชเ้คร่ืองมือ

ในยคุปัจจุบนัเพื่อการส่ือสารการประสานงานใหง้านบรรลุผล  

4.3  ความสามารถในการสร้างผลงานท่ีมีคุณค่า และผลงานมีคุณภาพสูง ตอบสนอง

เป้าหมายท่ีแทจ้ริง และเกิดผลจากการใชเ้คร่ืองมือในยคุปัจจุบนัเพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในตนหรือ

ความเขา้ใจของผูอ่ื้น 

จากการจดัการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 สรุปไดว้่า ในการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุเป้าหมาย

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ผูส้อนตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนเป็นผูส้ร้างองคค์วามรู้ เรียนรู้

ดว้ยตนเองโดยอาศยัทกัษะท่ีจาํเป็นในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงในการปรับเปล่ียนการจดัการเรียนการสอน

ครูผูส้อนควรปรับเปล่ียนการจัดการเรียนรู้ในด้านต่างๆ ดังน้ี ด้านมาตรฐานการเรียนรู้ ด้าน          

การประเมินผลทกัษะการเรียนรู้ ดา้นหลกัสูตรและวิธีการสอน และดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ 
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

งานวจัิยในประเทศ 

พรรณิภา วิสูญ (2554 : 82-84) ไดศึ้กษาปัญหาการบริหารการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ผล

การศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษายโสธร เขต 1 มีความคิดเห็นต่อระดบัปัญหาการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยภาพรวม

ทั้ง 4 ดา้นอยู่ในระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบันอ้ยเช่นเดียวกนั 

และ 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัปัญหาการบริหารการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูผูส้อนสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 โดย

ภาพรวม ระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 

วุฒิชยั อนนัตว์ิจิตร (2554 : 57) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานการบริหารการเปล่ียนแปลง

ดา้นโครงสร้างองคก์ารของโรงเรียนยพุราชวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวม 

การดาํเนินงานการบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นโครงสร้างองคก์ารของโรงเรียนยุพราชวิทยาลยั 

จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการเตรียมการบริหารการเปล่ียนแปลง ดา้นการดาํเนินงานการบริหาร          

การเปล่ียนแปลงดา้นการสนบัสนุนใหเ้กิดการบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งย ัง่ยืน มีการปฏิบติั คือ   

มีการแต่งตั้งคณะทาํงาน การจดัประชุม กาํหนดกรอบแนวคิด บทบาทหนา้ท่ี รวมถึงวิธีการ

ดาํเนินงานในการเปล่ียนแปลงโครงสร้างร่วมกนั ช้ีให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของ

โรงเรียนใหบุ้คลากรเห็นถึงประโยชน์ท่ีแต่ละบุคคลจะไดรั้บ เปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของโรงเรียนนาํวิธีดาํเนินการในการเปล่ียนแปลง

โครงสร้างของโรงเรียนไปทดลองปฏิบติัในกลุ่มงานนาํร่องประมวลผลการดาํเนินการ และนาํผล

จากการดาํเนินการเปล่ียนแปลงมาปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปใชจ้ริง การฝึกอบรมพฒันาบุคลากรให้

เขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างใหม่ของโรงเรียน การจดักิจกรรมเสริมความรู้ใหก้บับุคลากร การดาํเนินการ

เช่ือมโยงการปฏิบติังานในโครงสร้างใหม่ของโรงเรียนไปเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาผลงานของ

บุคลากร ผูบ้ริหารหรือผูด้าํเนินการเปล่ียนแปลงควรให้เหตุผลถึงขอ้ดีและขอ้เสียในการเปล่ียนแปลง 

ให้บุคลากรในองคก์ารควรมีส่วนร่วมในการบริหารการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นการปฏิบติังานตาม

ความถนดั และการเลือกทีมงานของบุคลากร โดยใชก้ารบริหารงานท่ีผสมผสานภายในองคก์าร

และการดาํเนินงานการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BE%C3%C3%B3%D4%C0%D2%20%20%C7%D4%CA%D9%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สาทร สมบุญ (2554 : 119) ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ในการบริหาร

การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า 1) ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นการมี

พฤติกรรมเชิงรุกเป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นการใหคุ้ณค่าและความสาํคญัต่อทรัพยากรมนุษย ์เป็นอนัดบัท่ี 2 

ดา้นการมีความเช่ือว่าสถานศึกษาเป็นสถานท่ีสาํหรับการเรียนรู้ เป็นอนัดบัท่ี 3 ดา้นการเป็น         

นกัส่ือสารและนกัฟัง เป็นอนัดบัท่ี 4 ดา้นการเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ เป็นอนัดบัท่ี 5 และดา้นการเป็นผูท่ี้

กลา้เส่ียงเป็นอนัดบัท่ี 6  2) การบริหารการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีการบริหารการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี ดา้นการบริหาร

การเปล่ียนแปลงดา้นงานบุคคล มาเป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นงานทัว่ไป 

มาเป็นอนัดบัท่ี 2 ดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นงานงบประมาณ เป็นอนัดบัท่ี 3 และดา้น    

การบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นงานวิชาการ เป็นอนัดบัท่ี 4 3) ปัจจยัภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ดา้น     

การเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ (having vision) และดา้นการมีความเช่ือว่าสถานศึกษาเป็นสถานท่ีสาํหรับ   

การเรียนรู้ (believing that the schools are for learning) ส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทุกดา้น และ 4) รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ในการบริหารการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี (1) 

การกาํหนดเน้ือหา ไดแ้ก่ การพฒันาวิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร และการพฒันาความเช่ือของ

ผูบ้ริหารท่ีแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสําคญัของชุมชน (2) การกาํหนด

วตัถุประสงค ์ ไดแ้ก่ ความสามารถในการส่ือสารวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์กบับุคลากรของโรงเรียน

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้วิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารท่ีแสดงความสามารถตดัสินใจ

ในวิธีการปฏิบติังานของโรงเรียนเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ วิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

สามารถจูงใจให้บุคลากรปฏิบติัจนบรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีกาํหนดไว ้วิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารท่ีแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสาํคญั (3) การกาํหนดกระบวนการพฒันา 

ไดแ้ก่ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และความเช่ือมโยงระหว่างวิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์กบัองคค์วามรู้ท่ีใชใ้น

การพฒันาผูบ้ริหาร (4) การประเมินผลการพฒันา ไดแ้ก่ มีความเช่ือมโยงระหว่างวิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์

กบัองคค์วามรู้ท่ีใชใ้นการบริหารสถานศึกษา 
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จิรวรรณ สุรเสียง (2556 : 283-289) ไดท้าํการศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

ของการบริหารการเปล่ียนแปลงกบัการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ของโรงเรียนประเภท

ศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า                   

1) องคป์ระกอบของการบริหารการเปล่ียนแปลงของโรงเรียนประเภทศึกษาสงเคราะห์ สังกดั

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีจาํนวน 4 องคป์ระกอบ โดยเรียงตามนํ้ าหนัก

องคป์ระกอบท่ีไดม้าจากมากไปหาน้อย คือ (1) คุณลกัษณะ ประกอบดว้ย คุณลกัษณะส่วนตน 

คุณลกัษณะทอ้งถ่ิน (2) การสร้างแรงบนัดาลใจ ประกอบดว้ย การกระตุน้ทางปัญญา ความเป็น

เอกตัถบุคคล  (3) ภาวะผูน้าํ  (4) วิสัยทศัน์ 2) ผลการยนืยนัองคป์ระกอบการปฏิรูปการศึกษาใน

ทศวรรษท่ีสอง ของโรงเรียนประเภทศึกษาสงเคราะห์ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พบวา่ รูปแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ 3) รูปแบบความสัมพนัธ์

เชิงสาเหตุขององคป์ระกอบการบริหารการเปล่ียนแปลงกบัองคป์ระกอบการปฏิรูปการศึกษาใน

ทศวรรษท่ีสองของโรงเรียนประเภทศึกษาสงเคราะห์ พบวา่ องคป์ระกอบดว้ยคุณลกัษณะมีอิทธิพล

ทางตรงต่อองค์ประกอบด้วยวิสัยทศัน์และด้านภาวะผูน้ํา และองค์ประกอบด้านคุณลกัษณะมี

อิทธิพลทางออ้มต่อองคป์ระกอบดา้นวิสัยทศัน์ โดยผา่นองคป์ระกอบแรงบนัดาลใจ องคป์ระกอบ

การบริหารการเปล่ียนแปลงทุกองคป์ระกอบไม่มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบการปฏิรูปการศึกษาใน

ทศวรรษท่ีสองของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ และการยืนยนัรูปแบบ พบว่า มีความเหมาะสม      

ความเป็นไปได ้ความถูกตอ้ง และใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง  

ปัญญา นํ้าใจสุข (2556 : 92) ไดศึ้กษาการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจยั

พบว่า การบริหารการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวม และรายดา้น 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดบัมากทั้งในภาพรวม และรายการบริหารการเปล่ียนแปลง

ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

การเตรียมการให้เกิดการเปล่ียนแปลง การดาํเนินการบริหารการเปล่ียนแปลง และการสนบัสนุน

การเปล่ียนแปลงอยา่งย ัง่ยนื 

ลกัขณา กาํแพงแกว้ (2556 : 131) ไดศึ้กษาการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อ     

การทาํงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า การบริหารการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากทั้งใน

ภาพรวมและรายดา้น ดา้นการทาํงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากทั้งใน

ภาพรวมและรายด้านการบริหารการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมของบุคลากรใน
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สถานศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  จาํนวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กิด

การเปล่ียนแปลงอยา่งย ัง่ยนื และดา้นการดาํเนินการบริหารการเปล่ียนแปลง 

บุษยพรรณ พรหมวาทย ์(2558 : 103-105) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ 

การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการพฒันาการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก 2) การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของนกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ทั้ง 4 ดา้น โดยรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั

การพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในระดบัสูง 

เมตตา สารีวงค ์(2558 : 82-83) การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคล

ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า      

1) การบริหารการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากทั้งภาพรวมและรายดา้นเรียงลาํดบั

จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี พลงัอาํนาจ การมีส่วนร่วม การกาํกบัติดตาม การเจรจาขอ้ตกลงร่วมกนั      

การติดต่อส่ือสาร และการสนบัสนุนทรัพยากรทางการศึกษา 2) การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  

อยูใ่นระดบัมากทั้งภาพรวมและรายดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั วินยั 

การพฒันาบุคลากรทางการศึกษา  การวางแผนอตัรากาํลงั การเล่ือนวิทยฐานะและตาํแหน่งงาน   

การประเมินผลการปฏิบติังาน  และการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรทางการศึกษา และ 3) การ

บริหารการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ การกาํกบัติดตาม การติดต่อส่ือสาร พลงัอาํนาจ และการสนบัสนุน

ทรัพยากรทางการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยร่วมกนั

ทาํนายไดร้้อยละ 60.50 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

สุริพร บุญเมือง (2558 : 79-81) ไดศึ้กษาระดบักระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงตาม

องคป์ระกอบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครภูเก็ต อาํเภอเมือง 

จงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง

ตามองคป์ระกอบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสงักดัเทศบาลนครภูเก็ต โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง รองลงมา คือ ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพและดา้นการดาํเนินงานตาม

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D8%C3%D4%BE%C3%20%BA%D8%AD%E0%C1%D7%CD%A7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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แผนพฒันาคุณภาพ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับการบริหารการเปล่ียนแปลงตาม

องคป์ระกอบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครภูเก็ตทุกดา้น ส่วน

การบริหารการเปล่ียนแปลงตามองคป์ระกอบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใน

สังกดัเทศบาลนครภูเก็ตในดา้นต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัทั้ง 6 ดา้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั .01 (p < .01) โดยดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศกบัดา้นการพฒันา

คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มีความสมัพนัธ์สูงสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั .792 

รองลงมาคือ ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพกบัดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ มีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั .767 ปัญหาท่ีพบเก่ียวกบักระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงตาม

องคป์ระกอบการประกนัคุณภาพการศึกษา คือ ครูไม่เขา้ใจระบบการประเมินคุณภาพ ผูบ้ริหารไม่

ค่อยให้ความสาํคญักบัการประเมินคุณภาพ ขอ้เสนอแนะ ควรจดัอบรมผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการร่วมกนั

พฒันาระบบประกนัคุณภาพ และควรทาํระบบประกนัคุณภาพใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 

โกวิท ฮุยเสนา (2559 : 145-146) ทาํการพฒันาแนวทางการส่งเสริมทกัษะการคิดอยา่ง

มีวิจารณญาณตามแนวการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจยั พบว่า แนวทางการส่งเสริม

ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณตามแนวการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีค่านํ้ าหนัก

องคป์ระกอบของตวับ่งช้ีการส่งเสริมการคิดอยา่งมีวิจารณญาณทั้ง 9 ดา้น มีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 

0.530 ถึง 0.829 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า โดยค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเรียงลาํดบัจาก

มากไปนอ้ย คือ ดา้นการฝึกการคิด การจดักิจกรรมการคิด การบูรณาการการวดัและประเมินผล 

ดา้นการจดัการเรียนการสอน คุณลกัษณะของครู ดา้นการวดัและประเมินผล การจดับรรยากาศ  

การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน และการสร้างความมัน่ใจใหน้กัเรียน นํ้าหนกัองคป์ระกอบ

เท่ากบั 0.829, 0.781, 0.738, 0.727, 0.654, 0.604, 0.597, 0.596, 0.530 ตามลาํดบั มีดชันีวดัระดบั

ความกลมกลืนระหว่างโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ดค่้าไค-สแควร์ เท่ากบั 1173.78 ค่าความน่าจะเป็น

เท่ากบั 0.06 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 1101 ค่า GFI = 0.934 AGFI = 0.920 SRMR = 0.039 RMSEA 

= 0.010 

งานวจัิยต่างประเทศ  

คอร์ด และดีฟรี (Cox and Defrees, 1991 : 145-162) ไดศึ้กษาการเปล่ียนแปลงองคก์าร

ของโรงเรียน 10 โรงเรียน ในมลรัฐ Maine พบว่า โรงเรียนเหล่าน้ี ไดมี้การเปล่ียนแปลงใน 4 เร่ือง 

โดยอาศยัการจดัประสบการณ์การเรียนการสอนในกระบวนวิชาต่าง ๆ ให้กบันกัเรียนนาํวิธีการ

สอนใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นการเรียนการสอนจดัและปรับปรุงออกแบบอาคารสถานท่ีใหม่และสร้าง

เครือข่ายกบับุคคลต่าง ๆ ทั้งองคก์ารเอกชนและนอกโรงเรียนโดยการเปล่ียนแปลงองคก์ารนั้น        
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มีส่วนประกอบสาํคญั 4 ประการ  1) ความชดัเจนของการเปล่ียนแปลงนั้นจะเกิดจากการมีวิสัยทศัน์

ร่วมกนัของบุคลากรในสถานศึกษา ทั้งตวัคณาจารยผ์ูส้อน และตวันกัเรียน กาํหนดผลสาํเร็จทาง 

การเรียนของนกัเรียน การพฒันาหลกัสูตรและการสอน การเปล่ียนแปลงในส่วนของคณาจารย์

ผูส้อน โครงการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนคณาจารย ์ตอ้งเขา้ร่วมโครงการเรียนรู้ยทุธศาสตร์ 

การสอนท่ีสอดคลอ้งกบัการกาํหนดผลสาํเร็จของการเรียนของนกัเรียนดว้ย 2) การเปล่ียนแปลง

สถานศึกษาอยา่งมีระบบ การใชเ้วลาท่ีเหมาะสมกบัขั้นตอนและกระบวนการเปล่ียนแปลงบุคลากร

ทุกคนในสถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองมีส่วนร่วมในการผลกัดนัใหด้าํเนินการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 

การแกไ้ขปัญหาระหว่างการดาํเนินการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการกาํหนดอาํนาจกบัตาํแหน่งต่าง ๆ 

ตามโครงสร้างใหม่ท่ีจะเกิดข้ึน  3) การเปล่ียนแปลงองคก์ารตอ้งกระทาํต่อเน่ืองการเปล่ียนแปลง 

หมายถึง การเรียนในการบริหารจดัการท่ีดีตอ้งสอดคลอ้งกบัเวลาและบุคลากรใหก้ารเปล่ียนแปลง

เกิดข้ึน มิใช่เห็นแต่เพียงมีกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงผลกัดนัแลว้บุคลากรในสถานศึกษาท่ีเหลือเพียงแต่

รับทราบการเปล่ียนแปลงเท่านั้น ซ่ึงการบริหารการเปล่ียนแปลงเช่นน้ีจะก่อให้เกิดอุปสรรค

ขดัขวางการเปล่ียนแปลงได ้และ 4) การแสวงหางบประมาณ การสนบัสนุน การเปล่ียนแปลงอยา่ง

เพียงพอ การเปล่ียนแปลงตอ้งอาศยังบประมาณสนับสนุน โครงการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะ

โครงการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน การเปล่ียนแปลงนั้นตอ้งอาศยัทรัพยากรทางการบริหาร 

นทัท ์ (Nutt, 2003 : 147-193) ไดศึ้กษาการเปล่ียนแปลงองคก์ารในการร่วมมือกนั

ปรับปรุงโครงสร้าง พบว่า การให้ความสนใจเก่ียวกบัโครงสร้างซ่ึงกระบวนการสังเกตพบใน             

หลาย ๆ งานวิจยั ซ่ึงเป็นความพยายามโดยตรงของฝ่ายผูจ้ดัการและฝ่ายบริหาร การสังเกต 

กระบวนการตั้งคาํถามรวมถึงอะไรท่ีผลิตเป็นโครงสร้าง จะใชโ้ครงสร้างอย่างไร และจะ

วิวฒันาการหรือเปล่ียนแปลงโครงสร้างเพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ หนทางหน่ึงใน     

การแนะนําคาํถามเหล่าน้ีคือการให้ความสนใจกับความร่วมมือในการปรับปรุงโครงสร้างจะ

เก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์กบักระบวนการท่ีถูกใชใ้นหลาย ๆ ขอบเขตซ่ึงเป็นความร่วมมือกนัปรับปรุง

โครงสร้าง ส่วนวิธีการของการศึกษาสาํหรับกระบวนการท่ีถูกเสนอ และแตกต่างจากมาตรฐาน

ประยกุตก์บักระบวนการวิจยั ขอ้โตแ้ยง้เหล่าน้ีจะถูกใชแ้สดงถึงการวิจยัในการปรับปรุงโครงสร้าง 

ซ่ึงสามารถช้ีให้เห็นถึงทฤษฎีการปฏิบติัการใหม่ท่ีเอาชนะปัญหาท่ีรุนแรงท่ีเป็นท่ีสนใจของฝ่าย

บริหาร 

เกอร์ (Gurr, 2006 : online) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ผลกระทบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารต่อการทาํงานและการใชชี้วิตท่ีเป็นทั้งผูบ้ริโภคและผูส้ร้างความรู้ในศตวรรษท่ี 21

โดยใชศ้กัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มท่ีในการพฒันาการเรียนการสอน 3 ดา้น          

คือ การบริการสารสนเทศ การส่ือสารระหว่างครูและนกัเรียนทั้งในและนอกโรงเรียน และการใช้
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ความรู้การปรับทกัษะ ส่ือการเรียนรู้ และแหล่งสารสนเทศ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีกาํหนด

ความสาํเร็จ คือ 1) ดา้นนกัเรียน คือ การมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชใ้นการทาํงาน

และการเรียนรู้ตลอดชีวิต แสวงหาแนวทางจดัการศึกษาและการวดัผลการเรียน การเพิ่มเติมโอกาส

และโอกาสท่ีเสมอภาคในการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ กระตุน้ใหน้กัเรียนมีวิสัยทศัน์และความ

เขา้ใจระดบัโลก ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ไดจ้ากเน้ือหาท่ีขา้มพน้จากภายในห้องเรียน       

2) ดา้นผูบ้ริหารการศึกษาและครู คือ การพฒันากลยทุธ์ซ่ึงให้ความสาํคญัต่อระยะเวลาช่วงต่าง ๆ        

ในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คุณภาพของภาวะผูน้าํและวิสัยทศัน์

ของผูจ้ดัระบบการศึกษาและผูน้าํโรงเรียน ซ่ึงเป็นทั้งผูใ้ช้เทคโนโลยี ผูจ้ดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ    

ผูน้าํประชาชนและผูน้าํการเปล่ียนแปลง การมีโอกาสไดรั้บการพฒันาวิชาชีพของตนในเวลาอนั

เหมาะสม โดยโครงการพฒันาวิชาชีพเหล่าน้ี จะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใน       

การพฒันาวิชาชีพและการเรียนรู้ท่ีหลากหลายของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของโรงเรียน นอกจากน้ี

การเรียนรู้ตลอดชีพโดยกระบวนการพฒันาวิชาชีพและการสนบัสนุนแก่ครู การตะหนกัถึงบทบาท

ใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนของผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ในการทาํงานเป็นทีมร่วมกบัครู การออกแบบ

โครงการศึกษาสําหรับครูข้ึนใหม่ ซ่ึงรวมถึงหลกัสูตรวิชาชีพครูในมหาวิทยาลยั เพื่อให้ครูมี      

ความพร้อมต่อสังคมสารสนเทศ และไดน้าํเสนออุปสรรคสาํคญัของครูในการยอมรับเทคโนโลย ี

คือ อาย ุภาระงาน ขีดจาํกดัเร่ืองเวลา และการขาดโอกาสในการใชเ้ทคโนโลยี 3) ดา้นโครงสร้าง

พื้นฐาน ความสามารถของโรงเรียนและนักเรียนในการเขา้ถึงโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีความเร็ว

สูงข้ึนเร่ือย ๆ การมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีเช่ือถือได ้มีราคาเหมาะสม และสามารถใชง้านไดอ้ย่าง

ต่อเน่ือง 

บิงเลย ์(Binkley, 2010 : online) ไดท้าํการวิจยั เร่ืองการประเมินและการเรียนการสอน

ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 งานวิจยัน้ีสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบับทบาทของมาตรฐานและ                

การประเ มินผลในการส่ง เสริมการเ รียนรู้ของระบบการประเ มินผลท่ีสามารถรองรับ                    

การเปล่ียนแปลง แสดงให้เห็นถึงการนาํเทคโนโลยีมาใชเ้ปล่ียนระบบการประเมินและการเรียนรู้

และนาํเสนอโมเดลสาํหรับการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจยัพบว่า  การประเมินผล

ควรจะ 1) สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาของศตวรรษท่ี 21 อยา่งมีนยัสาํคญั 2) การปรับตวัและ

ตอบสนองต่อการพฒันาใหม่ ๆ 3) อิงการปฏิบติัเป็นส่วนใหญ่ 4) เพิ่มคุณค่าสาํหรับการเรียนและ

การสอนโดยการใหส้ารสนเทศท่ีนกัเรียน ครู และผูบ้ริหารสามารถนาํไปดาํเนินการได ้ 5) มีเกณฑ์

การประเมินท่ีดี รูปแบบสาํหรับการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 อยูบ่นพื้นฐานของการวิเคราะห์

หลกัสูตรและกรอบการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 การพฒันาการประเมินระบบท่ีสนบัสนุน

การเรียนรู้โดยใชต้วัอยา่งเช่น รูปแบบการวิจยัท่ีใชใ้นการพฒันาทกัษะและการประเมินผลท่ีทาํให้
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การคิดของนักเรียนท่ีมองเห็นไดใ้นการสร้างจุดแข็งและจุดอ่อนของพวกเขา และช่วยให้เห็น

ทางเลือกของการเรียนรู้ในอนาคต 

ออสมนั และมาริมูธู (Osman and Marimuthu, 2010 : 3737-3741) ไดท้าํการวิจยั    

เร่ืองการกาํหนดเป้าหมายการเรียนรู้ใหม่สาํหรับการศึกษาวิทยาศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 ในประเทศ

มาเลเซีย วตัถุประสงคห์ลกัของการศึกษาคร้ังน้ี คือ การระบุทกัษะท่ีจาํเป็นในศตวรรษท่ี 21             

ท่ีจะตอ้งบูรณาการเขา้ไปในหลกัสูตรวิทยาศาสตร์ท่ีมีอยูแ่ลว้ในประเทศมาเลเซีย งานวิจยัน้ีนาํเสนอ

ผลการวิจยัจากการศึกษาแบบเดลฟาย (Delphi)  ซ่ึงเฉพาะเจาะจงไปท่ีการคน้หาฉันทามติของ

ผูเ้ช่ียวชาญในส่ิงท่ีควรจะเป็นวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้และการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ท่ีเหมาะสม

กบัประเทศมาเลเซียในศตวรรษท่ี 21 ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได ้ วิเคราะห์ขอ้มูลแบบบรรยายและผล

ของการคน้พบจะทาํใหไ้ดก้รอบแนวคิดของหลกัสูตรวิทยาศาสตร์ของประเทศมาเลเซียในศตวรรษ

ท่ี 21  ผลการวิจยัพบ 5 ทกัษะหลกั ไดแ้ก่ ความรู้ยคุดิจิตอล ความคิดสร้างสรรค ์ การส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพระดบัสูง และคุณค่าทางจิตวิญญาณท่ีจะถือว่าเป็นส่ิงท่ีสาํคญัและมีความเก่ียวขอ้ง

อยา่งยิง่ ทกัษะเหล่าน้ีอาจสร้างความมัน่ใจวา่ นกัเรียนจะถูกจดัเตรียมไวส้าํหรับอนาคต  

บรานด ์(Brandt, Julie, 2011 : 30-31) ไดท้าํการศึกษาการเปล่ียนแปลงการศึกษากบั  

การจัดการความสามารถ จากผลการวิจัย พบว่า การพฒันาและรักษาบุคลากรเป็นคุณสมบัติ        

การสร้างวฒันธรรม เป็นการให้ความสําคญัต่อความสําเร็จในองค์กรนั้นๆ โดยจะถูกเรียกว่า        

การจดัการความสามารถ ดว้ยการสนบัสนุนเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมซ่ึงจะสามารถช่วยใหอ้นาคตใน

ดา้นการติดตามและประเมินผลการทาํงานของบุคลากร และสามารถระบุแกไ้ขช่องว่างของทกัษะ

ดว้ยการฝึกอบรมท่ีกาํหนดเป้าหมายและการพฒันาบุคลากรอีกดว้ย ซ่ึงประสิทธิภาพการจดัการและ

การวางแผนนั้นเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการส่งเสริมประสิทธิภาพในคณะครูและผูบ้ริหาร 

ไพร้ และไลท้ ์(Price  and Light, 2011 : 419-429) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง การใชก้ารประเมิน

ในหอ้งเรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยนาํ 6 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 1) รูบริก 2) การประเมิน    

อิงความสามารถ (PBAs) 3) แฟ้มสะสมงาน 4) การประเมินตนเองของนกัเรียน 5) การประเมินโดย

เพื่อน 6) ระบบการตอบสนองของนกัเรียน (SRS) มาใช ้ผลการวิจยัสรุปไดว้่า การปฏิรูปการศึกษา

โดยนาํบทบาทของกลยทุธ์การประเมินท่ีใชห้้องเรียนเป็นฐานในการส่งเสริมการปฏิบติัการสอนท่ี

เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ส่งผลทางบวก เช่น  นกัเรียน/ครู มีความสัมพนัธ์ในการปรับปรุงการเรียน

การสอน การพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 การมีส่วนร่วมของนกัเรียน และการคิดของนกัเรียน 

วิธีการเหล่าน้ีจะเป็นเร่ืองปกติมากในประเทศท่ีพฒันาแลว้ แต่ยงัมีงานวิจยันอ้ยเก่ียวกบัวิธีการปรับ

วิธีการเหล่าน้ีใหเ้ขา้กบับริบทโรงเรียนของหลายประเทศท่ีเกิดข้ึนใหม่ จึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งเขา้ถึง

ทรัพยากรในการพฒันาวิชาชีพครูและผูดู้แลใหมี้ความสามารถในการประเมินวิธีการเรียนรู้  
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โซลิทราเดอร์ และคณะ (Solitander, Nikodemus & et al., 2012 : 337-363)  ได้

ทาํการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ในองคก์รและความรับผดิชอบต่อการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา 

โดยพบวา่ ในขณะท่ีจาํนวนของสถาบนัเติบโตข้ึนภายใตก้ารใชห้ลกัการของสหประชาชาติ สาํหรับ

การจดัการศึกษากจ็ะทาํใหค้วามรับผดิชอบและความเส่ียงเพิ่มข้ึน ดงันั้นการบริหารท่ีเหมาะสมควร

นาํมาซ่ึงการคิดในแง่ของการเปล่ียนแปลงอยา่งค่อยเป็นค่อยไป จากการศึกษาการจดัการโดยเฉพาะ

วิธีท่ีอาจจะเอาชนะอุปสรรค ตลอดจนกลยทุธ์โครงสร้างและวฒันธรรม ทั้งน้ีการสร้างแรงบนัดาลใจ

และการปลูกฝังการเปล่ียนแปลงท่ีจาํเป็นต่อการศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งมีการจดัการสถานศึกษาอย่าง

สร้างสรรคภ์ายใตบ้ริบทขององคก์ร 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า การบริหารการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารเป็น

บุคคลสําคญัในการกาํหนดเป้าหมาย ทิศทาง เป้าหมายของสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งปรับเปล่ียน

ความคิด ทศันคติ พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์รเพื่อวางแผนดาํเนินงานและดาํเนินงาน

ตามเป้าหมายไดต้ามความสามารถและศกัยภาพ 


