
บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะ
เชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” เป็นการวิจัยแบบระเบียบวิธี         
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ซ่ึงมีรายละเอียดของระเบียบวิจัยแต่ละประเภทตามขั้นตอนดังนี้   

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตการปกครองของเทศบาล 2 แห่ง 

ในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ เทศบาลต าบลไร่เก่า จ านวน 10,731 คน กับ
เทศบาลต าบลไร่ใหม่ จ านวน 7,923 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 18,654 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตการปกครองในของเทศบาลทั้ง 2 
แห่ง ซึ่งการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ด้วยการใช้สูตร Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 
ความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 392 คน ซึ่งแสดงวิธีการค านวณได้ดังนี้ 

 
n   = N  

  1 +  Ne²  
โดยก าหนดให้     n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง = 0.05 

แทนค่าสูตร        n = N  
  1 +  Ne²  

n = 18,654  
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  118,654 (0.05)²  
n = 18,654  
  1+18,654(0.0025)  

n = 18,654  
  1 + 46.635  

n = 391.602  
รวมได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 392 คน 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตการปกครองของ
เทศบาล 2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบลไร่เก่าและเทศบาลต าบลไร่ใหม่ ในเขตอ าเภอสามร้อย
ยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

เทศบาลในเขตอ าเภอสามร้อยยอด 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จ านวนประชากร 
(N) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n) 

1. เทศบาลต าบลไร่เก่า 10,731 226 
2. เทศบาลต าบลไร่ใหม่ 7,923 166 

รวม 18,654 392 

 
3. หลังจากได้กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตการปกครองของเทศบาล 2 แห่ง              

ในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 392 คน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญใน
แบบสอบถามต้องมีอายุตั้งแต่ 20 - 60 ปีและสามารถตอบแบบสอบถามได้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือแบบสอบถามจากการสังเคราะห์มาจากแนวคิดที่
เกี่ยวข้องด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของ
เทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยเก็บข้อมูลจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต           
การปกครองของเทศบาล 2 แห่ง ในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่          
มีผลต่อความส าเร็จในการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 10 ปัจจัย ได้แก่ 1) หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ก ากับดูแลแทนการปฏิบัติงาน 
ด้วยตนเอง 2) หน่วยงานภาครัฐมอบให้เอกชนด าเนินการแทน 3) เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเพ่ือให้ได้สินค้า             
และบริการที่ดี 4) ยึดมั่นภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญ 5) เน้นผลงานที่เกิดขึ้นมากกว่าเน้นทรัพยากรที่ใช้                   
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6) ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 7) หน่วยงานของรัฐหาเงินมากกว่าใช้จ่ายเงิน                
8) มีการป้องกันปัญหามากกว่าคอยแก้ปัญหา 9) มีการกระจายอ านาจและท างานเป็นทีม และ 10) ใช้ระบบ
กลไกทางด้านการตลาด  
 ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ 
ประกอบด้วยภารกิจที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 13 พ.ศ.2552 
6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/ 
สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว             
5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 6) ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะซึ่งเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด   
 จากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยเรียงจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ก าหนดน้ าหนักคะแนน ดังนี้ (อ้าง
ถึงในสิน พันธุ์พินิจ, 2549 : 152 – 154) 
 5 คะแนน  หมายถึง  มากที่สุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  มาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถึง    น้อย 
 1 คะแนน  หมายถึง  น้อยที่สุด 

การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับทางด้านแนวคิด           
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอ            
สามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนตัวชี้วัด ก าหนดเกณฑ์ดังนี้ (อ้างถึง
ใน สิน พันธุ์พินิจ, 2549 : 152 - 154) 

 
4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

  

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามล าดับดังนี้ 
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1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งนิยามเชิงปฏิบัติการ                 
กับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และผลการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอ             
สามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ น ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อ
การจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                
โดยก าหนดขอบเขต และเนื้อหาให้ครอบคลุมตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามรวมทั้งนิยามเชิงปฏิบัติการ 

3. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ เพ่ือตรวจข้อความถูกต้องในแบบสอบถาม ทั้งในด้านเนื้อหา ความเข้าใจและการใช้ภาษาให้มี
ความเที่ยงตรงสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย และน ามาปรับปรุงแก้ไข 

4. เมื่อปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์           
และผู้เชี่ยวชาญแล้วจึงน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านรัฐประศาสนศาสตร์            
ด้านระเบียบวิธีวิจัยและสถิติ ด้านภารกิจการบริหารเทศบาล ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่  

4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิภวานี เผือกบัวขาว ผู้ตรวจสอบเนื้อหาทางด้าน รัฐประศาสน
ศาสตร์ 

4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณรัตน์ ชินวรณ์ ผู้ตรวจสอบเนื้อหาด้านระเบียบวิธีวิจัย
และสถิต ิ

4.3 นางดาริน ล่องพานิช ผู้ตรวจสอบด้านภารกิจการบริหารท้องถิ่น 
5. จากนั้นน าผลการตรวจสอบแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมาปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะและค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Objective Congruence : IOC) ได้
ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC สูงกว่า 0.50 มาใช้เป็นข้อค าถาม
ในแบบสอบถาม 

6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตการปกครองของ
เทศบาลต าบลไร่เก่าและต าบลไร่ใหม ่อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 30 คน แล้วน ามา
หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยมีค่าแอลฟาเท่ากับ 0.958 ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1970 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 
2553 : 109)  

7. น าแบบสอบถามไปใช้เก็บกับกลุ่มตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองและทีมงานโดยเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนธันวาคม 2561 จาก
การแจกแบบสอบถาม จ านวน 392 ชุด  

2. น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ ไปตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้หลังจากนั้น
น าข้อมูลแบบสอบถามแต่ละชุดมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ทางสถิติ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลโดยใช้ความถ่ีและร้อยละ (Percentages) 
2. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และ          

ผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์               
ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยไว้ดังนี้ (สิน พันธุ์พินิจ, 2549 : 155)  

4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ ผู้วิจัยหาค่าตัวแปรอิสระว่ามีอิทธิผลต่อตัวแปรตามโดยประมวลผล
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยเสนอข้อมูลได้ ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยวิเคราะห์ข้อมูลและอธิบายลักษณะทั่วไปของประชากร 

ที่ศึกษา โดยใช้สูตร 

   % = 100
n
f
    

  เมื่อ % แทน ค่าร้อยละ 
   f แทน ความถี่หรือจ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามข้อนั้น 
   n แทน จ านวนตัวอย่างทั้งหมดหรือจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใช้สูตร 

   X   = 
n
x

1 i
 

  เมื่อ X  แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของตัวอย่าง 
    ix  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้เพ่ือแสดงการกระจาย
ของข้อมูลโดยใช้สูตร 

   S.D. = 
 

)1n(n
xxn 22



 
 

  เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   

2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
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    2x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
   n แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

2.1 หาดัชนีความสอดคล้องเพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ์ (Face Validity) โดยใช้สูตร  

  IOC = 
N
R

 

  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
   R  แทน ผลรวมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   N แทน จ านวนของผู้เชี่ยวชาญ 

2.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (-
Coefficient) ของครอนบาร์ค (Cronbach) (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2548 : 200)  

    = 






 


 2

t

2

i

S
S

1
1n
n

 

  เมื่อ  แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
   n แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
   2

iS  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามเป็นรายข้อ 
   2

tiS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
3. สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน การทดสอบสมมุติฐาน รูปแบบการบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear 
Regression Analysis)  

3.1 สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear 
Regression Analysis)  

 Yi = 



k

1j
iiji eXba  

3.2 สมการถดถอยของกลุ่มตัวอย่าง ในรูปคะแนนดิบ 
 Yi = 

nn22110 Xb...XbXbb   
3.3 สมการถดถอยของกลุ่มตัวอย่าง ในรูปของคะแนนมาตรฐาน  

yZ  = 
Xnn2X21X1 Z...ZZ   

เมื่อ X, ZX แทน ค่าของตัวแปรอิสระในรูปของคะแนนดิบ 

YZ,Y    แทน ค่าพยากรณ์ของตัวแปรตามในรูปของคะแนนดิบและ
คะแนน มาตรฐาน 

b0 แทน แทนค่าคงที ่

n21 b,...,b,b  แทน สัมประสิทธิ์หน้าตัวแปรอิสระในสมการ (กลุ่มตัวอย่าง) 

n21 ,...,,   แทน สัมประสิทธิ์หน้าตัวแปรอิสระในสมการ (คะแนน
มาตรฐาน) 



78 

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
 การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสมต่อการจัดบริการสาธารณะ           
เชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นการ ใช้วิจัยเชิงคุณภาพศึกษา
เพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและอาจมีการสังเกตปรากฏการณ์เชิงพ้ืนที่ประกอบเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสมต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล 
อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากผู้บริหารเทศบาล ได้แก่ นายกเทศมนตรี พนักงานเทศบาล 
ได้แก่ ปลัดเทศบาล หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการกอง ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านการบริหาร
จัดการ กิจกรรม โครงการต่างๆ และการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ที่เชื่อถือ
ได้ ตามภารกิจหน้าที่ที่ระบุไว้ในข้อบังคับของเทศบาลในมาตรา 50 และประชาชนในท้องถิ่น ได้แก่ 
ประธานชุมชน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key – informants) 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key - informants) ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 19 คน โดย ผู้บริหารเทศบาล 
ได้แก่ นายกเทศมนตรี ฝ่ายนิติบัญญัติ ได้แก่ สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ได้แก่ ปลัดเทศบาล 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลและผู้อ านวยการกอง ประชาชนในท้องถิ่น ได้แก่ ประธานชุมชน โดยสามารถ
สรุปได้ ดังนี้  

1. นายกเทศมนตรี   2 คน 
2. สมาชิกสภาเทศบาล 2 คน 
3. ปลัดเทศบาล  2  คน 
4. หัวหน้าส านักปลัด 2  คน 
5. ผู้อ านวยการกอง   9 คน 
6. ประธานชุมชน  2 คน  

   รวม  19 คน 
  

การก าหนดกรอบของการสัมภาษณ์ 
1. การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการก าหนดกรอบแนวคิด

ของการวิจัย เป็นการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

2. วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดของการวิจัยและ ตัวแปรที่
ต้องการศึกษาแล้วน าไปสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างภายใต้รายละเอียดเกี่ยวกับ รูปแบบ          
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ เหมาะสมต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล 
อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและปรับแก้ตามค าแนะน า เพ่ือให้
ครอบคลุมประเด็นปัญหาในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด โดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์
 ตอนที่ 2 ข้อมลูเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสมต่อการจัดบริการ
สาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ติดต่อกับหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรีเพ่ือออกค าสั่งหนังสือราชการขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 

2. ติดต่อประสานเจ้าหน้าทีข่องเทศบาลในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
เพ่ือยื่นหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวบข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนายกเทศมนตรี 
ปลัดเทศบาล หัวหน้าส านักปลัด ผู้อ านวยการกอง และประธานชุมชน 

3. การเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยใช้แบบสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล หัวหน้า
ส านักปลัด ผู้อ านวยการกอง และประธานชุมชน โดยเริ่มต้นการสัมภาษณ์ และเจาะลึกในประเด็นที่
ต้องการทราบข้อมูลในรายละเอียด จากค าถามแรกไปถึงค าถามสุดท้าย โดยสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายให้
เป็นไปตามธรรมชาติของการสนทนา เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นในประเด็นที่สัมภาษณ์ ปิดการ
สนทนา โดยสรุปความเห็นและประเด็นที่อยากจะทราบเพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นเป็น
ค าถามปิดท้ายการสัมภาษณ์ และสิ้นสุดการสัมภาษณ์ โดยกล่าวขอบคุณในคุณค่าของข้อมูลที่ได้รับจาก
การสัมภาษณ์ และการเสียสละเวลาอันมีค่าเพ่ือผลการศึกษาที่จะเกิดความสมบูรณ์มากท่ีสุด 

ขั้นตอนในการสัมภาษณ์เจาะลึก 
 เนื่องจากขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กลุ่มเป้าหมายในการเก็บข้อมูล ดังนั้นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจึงใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) แล้วสรุปผลเป็นความเรียง หรือข้อมูลเชิงพรรณนาความโดยมีวิธีด าเนินการดังนี้ 

1. หลังจากที่ได้ท าการสัมภาษณ์แต่ละครั้งผู้วิจัยได้น าเครื่องบันทึกเสียงการสัมภาษณ์และ
บันทึกการสัมภาษณ์มาถอดความเป็นค าต่อค า (Verbatim) ออกมาเป็นบทสัมภาษณ์ที่เป็นตัวอักษร 
(Transcript) และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้งโดยการฟังเครื่องบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ซ้ า 
ร่วมกับการอ่านบทสัมภาษณ์ที่เป็นตัวอักษร และน าข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ที่ได้มาวิเคราะห์
ในขั้นตอนต่อไป 

2. อ่านบทสัมภาษณ์บรรทัดต่อบรรทัดซ้ า ๆ ไม่ต่ ากว่า 4-5 รอบ เพ่ือให้เกิดความคิดรวบยอด
เกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการ ตามวัตถุประสงค์การวิจัย จัดประเด็นค าสนทนาเป็นหมวดหมู่และดึงประโยคหรือ
ข้อความส าคัญที่เก่ียวข้องกับความหมาย โดยการขีดเส้นใต้และเขียนแยกข้อความเหล่านั้นไว้ 

3. น าข้อความหรือประโยคส าคัญที่ท าการแยกไว้มาก าหนดความหมายในแต่ละข้อความ
หรือประโยคเพ่ือใช้ในการจัดหมวดหมู่ของข้อความ 

4. เขียนแผนภาพหรือแผนภูมิ เ พ่ือสื่ อข้อมูลที่ ได้ รับในการสัมภาษณ์กลุ่ ม ( Visual 
Representation of Reality) ตามประเด็นหลัก (Theme) และประเด็นย่อย (Sub-Theme) ที่ค้นพบ 
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5. คัดเลือกและรวบรวมบทสัมภาษณ์ที่ให้รายละเอียดของวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดีที่สุด   
โดยตัดบทสัมภาษณ์ท่ีเป็นประเด็นย่อยรวมไว้ด้วยกันเป็นประเด็นหลัก โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ช่วย 

6. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะเช่นนี้ทุกครั้ง หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง 
และวิเคราะห์รวบยอดเพ่ือสรุปรวมทั้งหมดอีกครั้งตามล าดับที่กล่าวมา   

7. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลกับผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการท าการวิจัยเชิงคุณภาพและ 
การสังเคราะห์ข้อมูลแต่ละกิจกรรม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้กระท าอย่างต่อเนื่องตลอดกระบวนการวิจัย ตั้งแต่
ก่อนการสัมภาษณ์ การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ยึดหลักตาม
แนวคิดของไมล์ และฮุเบอร์แมน (Miles and Huberman, 1984 อ้างถึงในสิน พันธุ์พินิจ, 2549 : 206 - 
210) มี 3 ขั้นตอน คือ 

1. การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) ผู้วิจัยได้เรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร 
บทสรุปที่ได้จากการบันทึกเสียงที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยลดทอนข้อมูลให้เหลือเฉพาะประเด็น ในลักษณะการเขียนบันทึกอธิบายเนื้อหา
ให้เกิดความชัดเจนในแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ที่เหมาะสมกับเทศบาลในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Display) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการลดทอนข้อมูลแล้ว
มาจัดเป็นหมวดหมู่ 

3. การหาข้อสรุปและการตีความ (Conclusion Interpretation) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า โดยพิจารณาความสอดคล้อง และความแตกต่างของข้อมูลที่ได้ จากการจัด
ระเบียบข้อมูลแล้วน ามาหาข้อสรุป และตีความหมายในรูปแบบการพรรณนาเพ่ือให้ได้สภาพปัญหาและ
แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสมต่อการจัดบริการสาธารณะ           
เชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยได้ท า
การตรวจสอบข้อมูลแบบ “Triangulation” หรือที่ เดนซิ (Denzin, 1987 : 390) เรียกว่า “การตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า” เป็นการใช้กระบวนการวิธีที่หลากหลาย (The Multiple - Metrod Approach) ในการ
ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 

3.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) โดยการพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ได้มา
นั้นถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหล่งที่ได้มาของข้อมูล ได้แก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานที่
และแหล่งบุคคล 

3.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory triangulation) โดยตรวจสอบว่าถ้าผู้วิจัย
ใช้แนวคิดทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิมจะท าให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 
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3.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) 
โดยการใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น การใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับ
การซักถาม พร้อมกับศึกษาข้อมูลจากเอกสารประกอบด้วย 
 สรุป การท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยตรวจสอบแบบสามเส้าทางด้านข้อมูล ด้านทฤษฎี และด้านวิธีการ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเสนอสรุปผลการวิจัย 
 รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสมต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์
ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 1. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือหารูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
ที่ เหมาะสมต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
  
 
 
 
 
 


