
บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะ
เชิงผลสัมฤทธิ์ ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัย
ทางด้านแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของ
เทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ศึกษาผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์
ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 3) สังเคราะห์หารูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ที่เหมาะสมต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้สอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตการปกครองของ
เทศบาลต าบลไร่เก่าและเทศบาลต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 392 คน 
โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 392 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  ตอนที่ 1.1 การวิเคราะหข์้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  ตอนที่ 1.3 การวิเคราะห์ผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล 
อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  ตอนที่ 1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ตอนที่ 1.5 ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ตอนที่ 2.1 รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสมต่อการจัดบริการสาธารณะ
เชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  ตอนที่ 2.2 การสังเคราะห์หาข้อสรุปรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสม
ต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

 ตอนที่ 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางที ่4.1  จ านวนและร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   

1.1  ชาย 175 44.6 
1.2  หญิง 217 55.4 

รวม 392 100.00 
2.  อายุ   

2.1  25-30 ปี 90 23.0 
2.2  31-40 ปี 134 34.2 
2.3  41-50 ปี 97 24.7 
2.4  51-60 ปี 71 18.1 

รวม 392 100.00 
3.  ระดับการศึกษา   

4.1  ต่ ากว่าปริญญาตรี 144 36.7 
4.2  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 195 49.7 
4.3  สูงกว่าปริญญาตรี 53 13.5 

รวม 392 100.00 
4.  อาชีพ   

4.1  นักเรียน/นักศึกษา 37 9.4 
4.2  รับราชการ 82 20.9 
4.3  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 44 11.2 
4.4  พนักงานเอกชน 
4.5  เกษตรกร 
4.6  ธุรกิจส่วนตัว 
4.7  อ่ืนๆ 

62 
77 
78 
12 

15.8 
19.6 
19.9 
3.1 

รวม 392 100.00 
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ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
5.  รายได้ต่อเดือน 
    5.1  ต่ ากว่า 10,000 บาท 
    5.2  10,000 - 15,000 บาท 
    5.3  15,001 - 20,000 บาท 
    5.4  20,001 บาทขึ้นไป 

 
73 
146 
89 
84 

 
18.6 
37.2 
22.7 
21.4 

รวม 392 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่าประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 392 คน เป็นเพศชาย จ านวน 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 เพศหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 

จ าแนกตามอายุ พบว่าประชาชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31 - 40 ปี 
จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ปี มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.7 อายุ 20 - 30 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และอายุ 51 -60 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.1 ตามล าดับ 

จ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่าประชาชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมาการศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญา
ตรี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 และการศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.5 ตามล าดับ 

จ าแนกตามอาชีพพบว่าประชาชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพรับราชการ จ านวน                
82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 อาชีพ
เกษตรกร จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 อาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.8 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 อาชีพนักเรียนนักศึกษา จ านวน 37 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1   

จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนพบว่าประชาชนส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือน 10,000 - 15,000 บาท 
จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมารายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.7 รายได้ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และรายได้ต่อเดือน            
ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ตามล าดับ  

ตอนที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ผู้วิจัยได้แสดงผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยทางด้านแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

ดังตารางที่ 4.2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยทางด้านแนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในภาพรวมและรายด้าน 

 

ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1. ด้านรัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแลแทนการปฏิบัติงานด้วย
ตนเอง 

2. ด้านรัฐมอบให้เอกชนด าเนินการแทน     
3. ด้านเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเพ่ือให้ได้สินค้าและ

บริการที่ด ี
4. ด้านยึดมั่นภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญ 
5. ด้านเน้นผลงานที่เกิดข้ึนมากกว่าเน้นทรัพยากรที่ใช้ 
6. ด้านปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน 
7. ด้านหน่วยงานของรัฐหาเงินมากกว่าใช้จ่ายเงิน 
8. ด้านมีการป้องกันปัญหามากกว่าคอยแก้ปัญหา 
9. ด้านมีการกระจายอ านาจและท างานเป็นทีม 
10. ด้านใช้ระบบกลไกทางด้านการตลาด 

4.03 
 

4.06 
4.11 

 
4.20 
3.99 

 
4.07 
4.15 
3.80 
3.98 
3.96 

0.64 
 

0.62 
0.64 

 
0.63 
0.64 

 
0.64 
0.61 
0.64 
0.60 
0.66 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
 
5 
3 
 
1 
7 
 
4 
2 
10 
8 
9 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.04 0.45 มาก  
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.04, S.D. = 0.45) ในรายด้าน ทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ
ยึดมั่นภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญ ( = 4.20, S.D. = 0.63) รองลงมาคือหน่วยงานของรัฐหาเงินมากกว่าใช้
จ่ายเงิน ( = 4.15, S.D. = 0.61) เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเพื่อให้ได้สินค้าและบริการที่ดี  ( = 4.11, 
S.D. = 0.64) ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ( = 4.07, S.D. = 0.64) รัฐมอบให้
เอกชนด าเนินการแทน ( = 4.06, S.D. = 0.62) รัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแลแทนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง              
( = 4.03, S.D.= 0.64) เน้นผลงานที่เกิดขึ้นมากกว่าเน้นทรัพยากรที่ใช้ ( = 3.99, S.D. = 0.64) มีการ
กระจายอ านาจและท างานเป็นทีม ( = 3.98, S.D. = 0.60) ใช้ระบบกลไกทางด้านการตลาด ( = 3.96, 
S.D. = 0.66) และมีการป้องกันปัญหามากกว่าคอยแก้ปัญหา ( = 3.80, S.D. = 0.64) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้าน
รัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแลแทนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

 

รัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแลแทนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. เทศบาลก ากับดูแลการท างานของภาคเอกชน 
แทนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

2. เทศบาลมีการแต่งตั้งบุคลากรของเทศบาลเพื่อ 
ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของเอกชน 

3. เทศบาลมีการแต่งตั้งบุคลากรในการตรวจรับงาน 
ของภาคเอกชนอย่างโปร่งใส 

4. เทศบาลมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเอกชน
อย่างสม่ าเสมอ  

4.04 
 

4.00 
 

4.04 
 

4.05 

0.80 
 

0.75 
 

0.77 
 

0.78 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 

4 
 

2 
 

1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.03 0.64 มาก  

     
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านรัฐบาลเป็นผู้

ก ากับดูแลแทนการปฏิบัติงานด้วยตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.03, S.D. = 0.64) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เทศบาลมีการตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานของเอกชนอย่างสม่ าเสมอ ( = 4.05, S.D. = 0.78) รองลงมาคือเทศบาลมีการแต่งตั้ง
บุคลากรในการตรวจรับงานของภาคเอกชนอย่างโปร่งใส ( = 4.04, S.D. = 0.77) เทศบาลก ากับดูแล
การท างานของภาคเอกชนแทนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง ( = 4.04, S.D. = 0.80) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือเทศบาลมีการแต่งตั้งบุคลากรของเทศบาลเพ่ือก ากับดูแลการปฏิบัติงานของเอกชน ( = 
4.00, S.D. = 0.75) 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้าน
รัฐมอบให้เอกชนด าเนินการแทน 

 

รัฐมอบให้เอกชนด าเนินการแทน 
  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. เทศบาลเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาด าเนินการ
แทนในการจัดบริการสาธารณะ 

4.08 0.81 มาก 2 

2. เทศบาลไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานของ
ภาคเอกชน 

4.03 
 

0.74 
 

มาก 
 

4 
 

3. เทศบาลไม่มีการผูกขาดหน่วยงานเอกชนจ าเพาะ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

4.05 
 

0.77 
 

มาก 
 

3 
 

4. เทศบาลคัดเลือกหน่วยงานเอกชนที่ดีที่สุดมา 
ด าเนินการแทนตนเอง 

4.10 0.78 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.06 0.62 มาก  
     

 จากตารางที่ 4.4 พบว่าปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านรัฐมอบให้
เอกชนด าเนินการแทนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.07, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เทศบาลคัดเลือกหน่วยงานเอกชนที่ดีที่สุดมา
ด าเนินการแทนตนเอง ( = 4.10, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ เทศบาลเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาด าเนินการ
แทนในการจัดบริการสาธารณะ ( = 4.08, S.D. = 0.81) เทศบาลไม่มีการผูกขาดหน่วยงานเอกชน
จ าเพาะหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ( = 4.05, S.D. = 0.77) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เทศบาล
ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานของภาคเอกชน ( = 4.03, S.D. = 0.74) 
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ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่              
ด้านเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเพื่อให้ได้สินค้าและบริการที่ดี 

 

ด้านเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเพื่อให้ได้สินค้าและ
บริการที่ด ี

  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. เทศบาลมีการประกาศผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ด้าน
ต่างๆ ให้เอกชนเข้ามาท าการแข่งขันในการจัดซื้อ  

2. เทศบาลมีการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ
อย่างเคร่งครัด 

3. เทศบาลค านึงถึงสินค้าและบริการที่ดีจากเอกชน 
ที่ประชาชนพึงได้รับ  

4. เทศบาลด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยค านึงถึง 
ความประหยัดและคุ้มค่า 
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ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 0.64 มาก  
     

 จากตารางที่ 4.5 พบว่าปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านเปิดโอกาสให้มี
การแข่งขันเพ่ือให้ได้สินค้าและบริการที่ดีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.12, S.D. = 0.64) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เทศบาลค านึงถึงสินค้าและ
บริการที่ดีจากเอกชนที่ประชาชนพึงได้รับ ( = 4.13, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ เทศบาลมีการประกาศ
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ด้านต่างๆ ให้เอกชนเข้ามาท าการแข่งขันในการจัดซื้อจัดจ้าง ( = 4.12, S.D. = 
0.86) เทศบาลมีการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบอย่างเคร่งครัด ( = 4.11, S.D. = 0.73) และข้อที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เทศบาลด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยค านึงถึงความประหยัดและคุ้มค่า ( = 4.11, 
S.D. = 0.76) 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่           
ด้านยึดมั่นภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญ 

 

ด้านยึดม่ันภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญ 
  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. เทศบาลปฏิบัติงานโดยยึดตาม พรบ. เทศบาล  
พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 13) พ.ศ.
2552 

2. เทศบาลท าหน้าที่จัดบริการสาธารณะเพ่ือบ าบัด 
ทุกข์และบ ารุงสุขแก่ประชาชน 

3. เทศบาลมีขั้นตอนในการให้บริการประชาชนที่ 
รวดเร็วเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว 

4. เทศบาลมีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าในการมา 
ติดต่อยังหน่วยงานต่างๆ ภายในเทศบาล 
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ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 0.63 มาก  
     

 จากตารางที่ 4.6 พบว่าปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านยึดมั่นภารกิจ
หน้าที่เป็นส าคัญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.20, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เทศบาลปฏิบัติงานโดยยึดตาม พรบ.เทศบาล พ.ศ. 2496 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 ( = 4.33, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ เทศบาลมีเจ้าหน้าที่
คอยให้ค าแนะน าในการมาติดต่อยังหน่วยงานต่างๆ ภายในเทศบาล ( = 4.20, S.D. = 0.79) เทศบาลท า
หน้าที่จัดบริการสาธารณะเพ่ือบ าบัดทุกข์และบ ารุงสุขแก่ประชาชน ( = 4.19, S.D. = 0.77) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เทศบาลมีขั้นตอนในการให้บริการประชาชนที่รวดเร็วเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (
= 4.11, S.D. = 0.79) 
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่           
ด้านเน้นผลงานที่เกิดข้ึนมากกว่าเน้นทรัพยากรที่ใช้ 

 

ด้านเน้นผลงานที่เกิดขึ้นมากกว่าเน้นทรัพยากรที่ใช้ 
  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. การปฏิบัติงานของเทศบาลมีผลงานในภาพรวมอยู่ 
ในระดับใด 

2. เทศบาลปฏิบัติงานมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ 
สาธารณะโดยให้ประชาชนมีชีวิตอยู่อย่าง 
สะดวกสบายและอยู่อย่างปลอดภัย 

3. การปฏิบัติงานของเทศบาลค านึงถึงประชาชนให้ 
ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด 

4. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความเสมอ 
ภาคกับประชาชน 
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ค่าเฉลี่ยรวม 3.99 0.64 มาก  

     
จากตารางที่ 4.7 พบว่าปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านเน้นผลงานที่

เกิดขึ้นมากกว่าเน้นทรัพยากรที่ใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.99, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือเทศบาลปฏิบัติงานมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะโดยให้ประชาชนมีชีวิตอยู่อย่างสะดวกสบายและอยู่อย่างปลอดภัย ( = 4.04, S.D. 
= 0.83) รองลงมาคือ การปฏิบัติงานของเทศบาลมีผลงานในภาพรวมอยู่ในระดับใด ( = 4.01, S.D. = 0.79) 
การปฏิบัติงานของเทศบาลค านึงถึงประชาชนให้ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างคุ้มค่ามากที่สุด ( = 3.97, 
S.D. = 0.84) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาค              
กับประชาชน ( = 3.96, S.D. = 0.74) 
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่          
ด้านปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 

ด้านปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. เทศบาลปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความต้องการของ 
ประชาชนเป็นหลัก 

2. เมื่อประชาชนได้รับความเดือดร้อนเทศบาลเข้ามา 
แก้ไขปัญหาและให้ความช่วยเหลือในทันที 

3. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การจัดท าแผนพัฒนา 4 ปีและแผนพัฒนาประจ าปี 

4. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น 
และน าความคิดเห็นของประชาชนไปริเริ่มเป็น 
โครงการต่างๆ 
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ค่าเฉลี่ยรวม 4.07 0.64 มาก  
     

 จากตารางที่ 4.8 พบว่าปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านปฏิบัติงานเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.07, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นและน าความคิดเห็นของประชาชนไปริเริ่มเป็นโครงการต่างๆ ( = 4.16, S.D. = 0.76) 
รองลงมาคือ เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา 4 ปี และแผนพัฒนา
ประจ าปี ( = 4.15, S.D. = 0.77) เทศบาลปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลัก 
( = 4.02, S.D. = 0.79) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เมื่อประชาชนได้รับความเดือดร้อนเทศบาล
เข้ามาแก้ไขปัญหาและให้ความช่วยเหลือในทันที ( = 3.98, S.D. = 0.77) 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่         
ด้านหน่วยงานของรัฐหาเงินมากกว่าใช้จ่ายเงิน 

 

ด้านหน่วยงานของรัฐหาเงินมากกว่าใช้จ่ายเงิน 
  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. เทศบาลมีการจัดท าแผนการใช้จ่ายเงินประจ าทุก 
ปีงบประมาณ 

2. เทศบาลมีการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
3. เทศบาลมีการจัดเก็บภาษีโรงเรือน ภาษีที่ดิน ภาษีป้าย 

ครอบคลุมทุกครัวเรือน 
4. เทศบาลหาเงินมาบริหารงานตนเองมากกว่าใช้ 

จ่ายเงินและพ่ึงพาเงินจากงบประมาณ 
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ค่าเฉลี่ยรวม 4.15 0.61 มาก  
     

 จากตารางที่ 4.9 พบว่าปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านหน่วยงานของ
รัฐหาเงินมากกว่าใช้จ่ายเงินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.15, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เทศบาลมีการจัดท าแผนการใช้จ่ายเงิน
ประจ าทุกปีงบประมาณ ( = 4.25, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ เทศบาลมีการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ( = 4.19, S.D. = 0.74)  เทศบาลหาเงินมาบริหารงานตนเองมากกว่าใช้จ่ายเงินและพ่ึงพาเงิน
จากงบประมาณ ( = 4.12, S.D. = 0.80) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เทศบาลมีการจัดเก็บภาษี
โรงเรือน ภาษีท่ีดิน ภาษีป้ายครอบคลุมทุกครัวเรือน ( = 4.05, S.D. = 0.82) 
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ตารางที ่4.10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่             
ด้านมีการป้องกันปัญหามากกว่าคอยแก้ปัญหา 

 

ด้านมีการป้องกันปัญหามากกว่าคอยแก้ปัญหา 
  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. เทศบาลมีการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงการป้องกัน 
ปัญหามากกว่าคอยแก้ไขปัญหาในภายหลัง 

2. เทศบาลส่งเสริมให้ประชาชนแก้ไขปัญหาด้วย 
ตนเองโดยเทศบาลเป็นเพียงผู้ให้การสนับสนุน 

3. เทศบาลส่งเสริมให้ประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเอง 
ได้โดยจัดอบรมอาชีพเพ่ือให้ประชาชนสามารถ 
น าไปใช้ประโยชน์ได้ 

4. เมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนผู้บริหารและพนักงานเทศบาล 
ช่วยกันแก้ไขปัญหาและป้องกันปัญหาเดิมๆ ไม่ให ้
เกิดซ้ าขึ้นมาอีก 
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ค่าเฉลี่ยรวม  3.80 0.64 มาก  
     

 จากตารางที่ 4.10 พบว่าปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านมีการป้องกัน
ปัญหามากกว่าคอยแก้ปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.80, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เทศบาลส่งเสริมให้ประชาชนสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้โดยจัดอบรมอาชีพเพ่ือให้ประชาชนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  ( = 3.86, S.D. = 0.77) 
รองลงมาคือ เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นผู้บริหารและพนักงานเทศบาลช่วยกันแก้ไขปัญหาและป้องกันปัญหาเดิมๆ 
ไม่ให้เกิดซ้ าขึ้นมาอีก ( = 3.84, S.D. = 0.76) เทศบาลมีการปฏิบัติงานโดยค านึง ถึงการป้องกันปัญหา
มากกว่าคอยแก้ไขปัญหาในภายหลัง ( = 3.80, S.D. = 0.84) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เทศบาล
ส่งเสริมให้ประชาชนแก้ไขปัญหาด้วยตนเองโดยเทศบาลเป็นเพียงผู้ให้การสนับสนุน ( = 3.73, S.D. = 
0.74) 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
ด้านมีการกระจายอ านาจและท างานเป็นทีม 

 

ด้านมีการกระจายอ านาจและท างานเป็นทีม 
  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. เทศบาลมีโครงสร้างของหน่วยงานที่เชื่อมต่อกันใน 
การปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา 

2. ผู้บริหารของเทศบาลมีการมอบอ านาจในการ 
ตัดสินใจในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานอย่าง 
เหมาะสมและคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

3. เทศบาลปฏิบัติงานโดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจ 
ของทุกภาคส่วนในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุ 
ตามวัตถุประสงค ์

4. พนักงานของเทศบาลปฏิบัติงานโดยยึดหลักการ 
ท างานเป็นทีม 
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ค่าเฉลี่ยรวม  3.98 0.60 มาก  

     
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านมีการกระจาย
อ านาจและท างานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.98, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ เทศบาลปฏิบัติงานโดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจ
ของทุกภาคส่วนในการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ ( = 4.03, S.D. = 0.73) รองลงมา
คือ เทศบาลมีโครงสร้างของหน่วยงานที่เชื่อมต่อกันในการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา ( = 
4.03, S.D. = 0.77) พนักงานของเทศบาลปฏิบัติงานโดยยึดหลักการท างานเป็นทีม ( = 3.94, S.D. = 
0.76) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารของเทศบาลมีการมอบอ านาจในการตัดสินใจในการ
ด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสมและคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ( = 3.93, S.D. = 0.69) 
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
ด้านใช้ระบบกลไกทางด้านการตลาด 

 

ด้านใช้ระบบกลไกทางด้านการตลาด 
  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. เทศบาลน าองค์ความรู้ทางด้านการตลาดมาปรับใช้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

2. เทศบาลให้บริการประชาชนโดยค านึงถึงความ 
ต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ 

3. เทศบาลมีการตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชนอย่างมีคุณภาพและรวดเร็ว 

4. เทศบาลมุ่งเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางขององค์กร 
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ค่าเฉลี่ยรวม  3.96 0.66 มาก  
     

จากตารางที่ 4.12 พบว่าปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านใช้ระบบกลไก
ทางด้านการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.96, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เทศบาลมีการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
อย่างมีคุณภาพและรวดเร็ว ( = 4.00, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ เทศบาลให้บริการประชาชนโดยค านึงถึง
ความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ( = 3.97, S.D. = 0.72) เทศบาลมุ่งเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง
ขององค์กร ( = 3.95, S.D. = 0.75) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เทศบาลน าองค์ความรู้ทางด้าน
การตลาดมาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ( = 3.94, S.D. = 0.88) 
 
 ตอนที่ 1.3 ผลการวิเคราะห์ผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล 
อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ผู้วิจัยได้แสดงผลการวิเคราะห์ระดับผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล 
อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังตารางที่ 4.13 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ 
ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมและรายด้าน 

 

การจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล 
อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

  S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน    
2. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา 

ความสงบเรียบร้อย 
4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมพาณิชยกรรมและ 

การท่องเที่ยว 
5. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
6. ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญา

ท้องถิ่น 
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ค่าเฉลี่ยรวม 3.88 0.57 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่าผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอ 
สามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.88, S.D. = 0.57) ในรายด้าน             
ทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ( = 4.07, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ( = 3.95, S.D. = 0.65) ด้าน
การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ( =3.91, S.D. = 0.67) ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ( = 3.86, S.D. = 0.67) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย (
= 3.83, S.D.= 0.74) และด้านการวางแผน การส่งเสริมพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ( = 3.68, 
S.D. = 0.65) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของ
เทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. มีการสร้างและบ ารุงรักษาถนน ทางระบายน้ าให้ใช้
การได้ดีอยู่เสมอ 

2. มีการขยายเขตไฟฟ้า การติดตั้งไฟฟ้าครอบคลุมทั่ว
ทุกพ้ืนที ่

3. การจัดให้มีสัญญาณไฟ เครื่องหมายจราจรอย่าง
เพียงพอ 

4. มีการจัดให้มีการขยายเขตน้ าประปาอย่างครอบคลุม
ทั่วถึง 

5. มีการก่อสร้างลานออกก าลังกายอย่างเพียงพอ 
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ค่าเฉลี่ยรวม 3.86 0.67 มาก  
     
 จากตารางที่ 4.14 พบว่าผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอ
สามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.86, S.D. = 
0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการสร้างและ
บ ารุงรักษาถนน ทางระบายน้ าให้ใช้การได้ดีอยู่เสมอ ( = 3.96, S.D. = 0.84) รองลงมาคือ มีการขยายเขต
ไฟฟ้า การติดตั้งไฟฟ้าครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ ( = 3.86, S.D. = 0.77) มีการก่อสร้างลานออกก าลังกาย
อย่างเพียงพอ ( = 3.84, S.D. = 0.81) มีการจัดให้มีการขยายเขตน้ าประปาอย่างครอบคลุมทั่วถึง (
= 3.84, S.D. = 0.92) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การจัดให้มีสัญญาณไฟเครื่องหมายจราจรอย่าง
เพียงพอ ( = 3.81, S.D. = 0.83) 
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ตารางที่ 4.15  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของ
เทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  

 

ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. มีการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง 

2. มีการรณรงค์ป้องกันและส่งเสริมความรู้ด้านสุขภาพ
อนามัย โรคติดต่อ โรคระบาดและด้านสุขาภิบาล
อย่างสม่ าเสมอ 

3. มีการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
4. มีการส่งเสริมการออกก าลังกายแก่ เด็ก เยาวชนและ

ประชาชน 
5. มีการส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาแก่เด็กเล็ก เด็ก

นักเรียนในเขตเทศบาลอย่างทั่วถึง 
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ค่าเฉลี่ยรวม 3.95 0.65 มาก  
     

จากตารางที่ 4.15 พบว่าผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอ
สามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.95, 
S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการส่งเสริม
สนับสนุนการศึกษาแก่เด็กเล็ก เด็กนักเรียนในเขตเทศบาลอย่างทั่วถึง ( = 4.09, S.D. = 0.78) รองลงมา
คือ มีการส่งเสริมการออกก าลังกายแก่ เด็ก เยาวชนและประชาชน ( = 4.05, S.D. = 0.76) มีการพัฒนา
และส่งเสริมอาชีพตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ( = 3.91, S.D. = 0.80) มีการรณรงค์ป้องกัน และส่งเสริม
ความรู้ด้านสุขภาพอนามัย โรคติดต่อ โรคระบาดและด้านสุขาภิบาลอย่างสม่ าเสมอ ( = 3.89, S.D. = 0.77) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ( = 3.82, S.D. = 0.86) 
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ตารางที่ 4.16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของ
เทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และ
การรักษาความสงบเรียบร้อย  

 

ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบร้อย 

  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขต
เทศบาล 

2. มีการด าเนินการโดยยึดหลักความเสมอภาค สิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน 

3. มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาท้องถิ่น 

4. มีการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล
อย่างรวดเร็วและครอบคลุม 

5. มีการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินแก่ประชาชนครอบคลุมทุก
ครัวเรือน 
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ค่าเฉลี่ยรวม 3.83 0.74 มาก  
     

 จากตารางที่ 4.16 พบว่าผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอ 
สามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.83, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น ( = 3.93, S.D. 
= 0.83) รองลงมาคือ มีการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่
ประชาชนครอบคลุมทุกครัวเรือน ( = 3.93, S.D. = 0.85) มีการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
เทศบาลอย่างรวดเร็วและครอบคลุม ( = 3.88, S.D. = 0.82) มีการด าเนินการโดยยึดหลักความเสมอภาค 
สิทธิและเสรีภาพของประชาชน ( = 3.82, S.D. = 0.81) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการติดตั้ง
กล้องวงจรปิดครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขตเทศบาล ( = 3.65, S.D. = 1.06) 
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ตารางที่ 4.17  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของ
เทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ด้านการวางแผน การส่งเสริม
พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 

 

ด้านการวางแผน การส่งเสริมพาณิชยกรรมและการ
ท่องเที่ยว 

  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. มีการส่งเสริมพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวและการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ ์

2. มีการสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรด้านการส่งเสริม
การท่องเที่ยว เช่น การอบรมมัคคุเทศก์ชุมชน 

3. ส่งเสริมให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามาร่วมลงทุนด้านการ
ท่องเที่ยวบนพื้นฐานของการอนุรักษ์ 

4. มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้การท างานสะดวก รวดเร็ว 

5. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาล 

3.80 
 

3.46 
 

3.59 
 

3.73 
 

3.86 

0.84 
 

0.94 
 

0.81 
 

0.78 
 

0.80 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

2 
 

5 
 

4 
 
3 
 
1 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.68 0.65 มาก  
     

 จากตารางที่ 4.17 พบว่าผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอ 
สามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการวางแผน การส่งเสริมพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยวใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.68, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี 4 ข้อ อยู่ในระดับมาก
และมีเพียงข้อเดียวอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล ( = 3.86, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ มีการส่งเสริมพัฒนา
สถานที่ท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ( = 3.80, S.D. = 0.84) มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การท างานสะดวก รวดเร็ว ( = 3.73, S.D. = 0.78) ส่งเสริมให้ภาคส่วนต่างๆ 
เข้ามาร่วมลงทุนด้านการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของการอนุรักษ์ ( = 3.59, S.D. = 0.81) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ มีการสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การอบรมมัคคุเทศก์
ชุมชน ( = 3.46, S.D. = 0.94) 
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ตารางที่ 4.18  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของ
เทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 

 

ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 

  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. มีการรักษาความสะอาดและรักษาสภาพแวดล้อม
อย่างยั่งยืน 

2. มีการบริหารจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และแก้ไข
ปัญหาน้ าเสียอย่างครอบคลุม 

3. เทศบาลสนับสนุนให้มีการอนุรักษ์และรักษาทรัพยากร
ในท้องถิ่น 

4. อบรมและปลูกฝังจิตส านึกให้ประชาชนเห็นความส าคัญ 
ของการคัดแยกขยะ 

5. มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 
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ค่าเฉลี่ยรวม 3.91 0.67 มาก  
     

 จากตารางที่ 4.18 พบว่าผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอ 
สามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.91, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ อบรมและปลูกฝังจิตส านึกให้ประชาชนเห็นความส าคัญของการคัดแยกขยะ 
( = 3.99, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ( = 3.94, 
S.D. = 0.83) มีการรักษาความสะอาดและรักษาสภาพแวดล้อมอย่างยั่งยืน ( = 3.92, S.D. = 0.80) 
เทศบาลสนับสนุนให้มีการอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรในท้องถิ่น ( = 3.88, S.D. = 0.80) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการบริหารจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และแก้ไขปัญหาน้ าเสียอย่างครอบคลุม               
( = 3.85, S.D. = 0.79) 
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ตารางที่ 4.19  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของ
เทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 

ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. มีการส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ทางภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

2. มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมศาสนาในวัน
ส าคัญทางศาสนา เช่น วันมาฆบูชา วันอาสาฬหบูชา 
วันเข้าพรรษา วันออกพรรษา 

3. มีการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมในวันส าคัญ
ของชาติ เช่น วันพ่อ วันแม่ วันปิยะมหาราช 

4. มีการส่งเสริม ศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม เช่น
การสรงน้ าพระและการรดน้ าขอพรผู้สูงอายุในวัน
สงกรานต์  

5. มีการดูแลรักษาโบราณสถานและโบราณวัตถุที่อยู่ใน
เขตเทศบาล 
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ค่าเฉลี่ยรวม 4.07 0.69 มาก  
     

จากตารางที่ 4.19 พบว่าผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอ
สามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( = 4.07, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการส่งเสริม ศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม เช่น การสรงน้ าพระ และการรดน้ าขอพร 
ผู้สูงอายุในวันสงกรานต์ ( = 4.22, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ มีการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมใน
วันส าคัญของชาติ เช่น วันพ่อ วันแม่ วันปิยะมหาราช ( = 4.19, S.D. = 0.81) มีการส่งเสริมการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมศาสนาในวันส าคัญทางศาสนา เช่น วันมาฆบูชา วันอาสาฬหบูชา วันเข้าพรรษา วันออก
พรรษา ( = 4.16, S.D. = 0.78) มีการดูแลรักษาโบราณสถานและโบราณวัตถุที่อยู่ในเขตเทศบาล ( = 
3.95, S.D. = 0.93) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ทางภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ( = 3.85, S.D. = 0.98) 
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ตอนที่ 1.4 การทดสอบสมมุติฐาน 
ผู้วิจัยได้ทดสอบสมมุติฐานเอหาปัจจัยทางด้านแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีผล

ต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังตาราง
ที่ 4.20 – 4.21 ดังนี้ 
 ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regession Analysis) ผู้วิจัยก าหนดตัวแปร
ตามสมการดังนี้ 

Y = b0 + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + b4 X4 + b5 X5 + b6 X6 + b7 X7 + b8 X8 + b9 
X9+ b10 X10 

โดย X1   หมายถึง  รัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแลแทนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
X2   หมายถึง  รัฐมอบให้เอกชนด าเนินการแทน  
X3   หมายถึง  เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเพ่ือให้ได้สินค้าและบริการที่ดี 
X4   หมายถึง  การยึดมั่นภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญ 
X5   หมายถึง  เน้นผลงานที่เกิดขึ้นมากกว่าเน้นทรัพยากรที่ใช้ 
X6   หมายถึง  ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
X7   หมายถึง  หน่วยงานของรัฐหาเงินมากกว่าใช้จ่ายเงิน 
X8   หมายถึง  มีการป้องกันปัญหามากกว่าคอยแก้ปัญหา 
X9    หมายถึง  มีการกระจายอ านาจและท างานเป็นทีม 
X10   หมายถึง  ใช้ระบบกลไกทางด้านการตลาด 
Y   หมายถึง  ผลสัมฤทธิ์ของการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ตารางที่ 4.20  การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ (X1) รัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแลแทนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง (X2) รัฐมอบให้เอกชน
ด าเนินการแทน (X3) เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเพื่อให้ได้สินค้าและบริการที่ดี (X4) การยึด
มั่นภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญ (X5) เน้นผลงานที่เกิดขึ้นมากกว่าเน้นทรัพยากรที่ใช้  (X6) 
ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน (X7) หน่วยงานของรัฐหาเงินมากกว่า
ใช้จ่ายเงิน (X8) มีการป้องกันปัญหามากกว่าคอยแก้ปัญหา (X9) มีการกระจายอ านาจและ
ท างานเป็นทีม (X10) ใช้ระบบกลไกทางด้านการตลาดกับผลการจัดบริการสาธารณะเชิง
ผลสัมฤทธิ์ (Ytot)   

 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 
Ytot 1           
X1 0.425** 1          

X2 0.468** 0.673** 1         
X3 0.409** 0.452** 0.481** 1        
X4 0.402** 0.355** 0.436** 0.602** 1       
X5 0.595** 0.382** 0.412** 0.373** 0.461** 1      

X6 0.590** 0.370** 0.438** 0.406** 0.512** 0.715** 1     
X7 0.477** 0.345** 0.409** 0.461** 0.543** 0.524** 0.626** 1    
X8 0.602** 0.345** 0.369** 0.260** 0.221** 0.465** 0.399** 0.325** 1   
X9 0.640** 0.342** 0.373** 0.333** 0.391** 0.451** 0.501** 0.430** 0.646** 1  

X10 0.618** 0.342** 0.380** 0.345** 0.431** 0.542** 0.581** 0.457** 0.472** 0.550** 1 
 

**  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผลการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอ           
สามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับมีการกระจายอ านาจและท างาน
เป็นทีม (r = 0.640) ใช้ระบบกลไกทางด้านการตลาด (r = 0.618) มีการป้องกันปัญหามากกว่าคอย
แก้ปัญหา (r = 0.602) เน้นผลงานที่เกิดขึ้นมากกว่าเน้นทรัพยากรที่ใช้ (r = 0.595) ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน (r = 0.590) หน่วยงานของรัฐหาเงินมากกว่าใช้จ่ายเงิน (r = 0.477) รัฐมอบให้
เอกชนด าเนินการแทน (r = 0.468) รัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแลแทนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง (r = 0.425)           
เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเพ่ือให้ได้สินค้าและบริการที่ดี (r = 0.409) และการยึดมั่นภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญ  
(r = 0.402) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จากนั้นได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและ
สร้างสมการพหุคูณ 
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ตารางที่ 4.21  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยทางด้านแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่
ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

 

ปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์ 
ถดถอย (b) 

Beta t Sig 

ค่าคงที่ (constant) 0.174  1.042 0.298 
รัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแลแทนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง (X1)     0.034 0.038 0.858 0.392 
รัฐมอบให้เอกชนด าเนินการแทน (X2)     0.068 0.075 1.616 0.107 
เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเพ่ือให้ได้สินค้าและบริการที่ดี (X3)  0.070 0.079 1.836 0.067 
การยึดมั่นภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญ (X4)     -0.43 -0.048 -1.052 0.293 
เน้นผลงานที่เกิดข้ึนมากกว่าเน้นทรัพยากรที่ใช้ (X5)     0.138 0.157 3.203 0.001 
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน (X6)     0.090 0.101 1.913 0.056 
หน่วยงานของรัฐหาเงินมากกว่าใช้จ่ายเงิน (X7)     0.026 0.028 0.626 0.532 
มีการป้องกันปัญหามากกว่าคอยแก้ปัญหา (X8)     0.166 0.188 4.203 0.000 
มีการกระจายอ านาจและท างานเป็นทีม (X9)     0.214 0.277 4.863 0.000 
ใช้ระบบกลไกทางด้านการตลาด (X10)     0.172 0.199 4.578 0.000 

 

R = 0.783, R2 = 0.613,  SEE = 0.360, F = 60.240, sig of F = 0.000    
 

 จากตารางที่ 4.21 พบว่าจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยระหว่างตัวแปรทั้ง 10 ตัว 
ปัจจัยส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถเข้าสู่สมการได้ 4 ตัวแปร                 
จึงตอบสมมุติฐานการวิจัยได้ว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านมีการกระจายอ านาจและ
ท างานเป็นทีม ด้านใช้ระบบกลไกทางด้านการตลาด ด้านมีการป้องกันปัญหามากกว่าคอยแก้ปัญหาและ 
ด้านเน้นผลงานที่เกิดขึ้นมากกว่าเน้นทรัพยากรที่ใช้ มีผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของ
เทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย (R) = 0.783 สามารถพยากรณ์หรืออธิบายความแปรปรวนของผลต่อการจัดบริการสาธารณะ      
เชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้ร้อยละ 61.30 และมีความ
คลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ 0.36 สามารถเขียนในรูปสมการได้ดังนี้ 
 สมการในรูปคะแนนดิบ คือ 

Y = 0.174 + 0.214 X9 + 0.172 X10 + 0.166 X8 + 0.138X5 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
Z 

Y = 0.227 X9  + 0.199 X10 + 0.188 X8 + 0.157 X5 
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 ดังนั้นจึงสรุปสมมติฐานได้ว่ารูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านมีการกระจาย
อ านาจและท างานเป็นทีม ด้านใช้ระบบกลไกทางด้านการตลาด ด้านมีการป้องกันมากกว่าคอยแก้ปัญหาและ
ด้านเน้นผลงานที่เกิดข้ึนมากกว่าเน้นทรัพยากรมีผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล 
อ าเอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ตอนที่ 1.5 ผลการวิเคราะหป์ัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ใน           

การจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิดส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ดังนี้  

ด้านรัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแลแทนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง มีปัญหาเจ้าหน้าที่ของรัฐขาด
ความรู้ในการก ากับดูแลงานด้านต่างๆ ผู้บริหารมอบหมายงานไม่ตรงตามความรู้ของเจ้าหน้าที่และ
ผู้บริหารไม่มีความเข้าใจในการด าเนินงานตามหลักรัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแลแทน การปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
ข้อเสนอแนะ คือ ควรจัดอบรมเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องให้มีความเข้าใจในบทบาทและการด าเนินงาน
ตามหลักรัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแลแทนการปฏิบัติงานด้วยตนเองและเจ้าหน้าที่ควรท าการศึกษาหาความรู้
ในงานที่ผู้บริหารมอบหมายให้ 

ด้านรัฐมอบให้เอกชนด าเนินการแทน มีปัญหาการจัดบริการสาธารณะบางโครงการไม่มี
หน่วยงานเอกชนเข้าร่วมประมูลท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการได้ เทศบาลมีส่วนได้ส่วนเสียใน                   
การด าเนินงานของเอกชน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มีส่วนรู้เห็นในการคัดเลือกเอกชนเข้ามาด าเนินงานและ
เทศบาลมีการผูกขาดเอกชนหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งในการด าเนินการจัดบริการสาธารณะข้อเสนอแนะ  
คือ ควรมีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทางและครอบคลุมทุกพ้ืนที่เพ่ือให้เอกชนที่มีศักยภาพเข้า  
ร่วมประมูลโครงการหลายๆ หน่วยงาน ประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐช่วยกันสอดส่องดูแลเพื่อให้เกิด             
การทุจริตในหน่วยงานน้อยที่สุดและให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือ 
ความโปร่งใส 
 ด้านเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเพื่อให้ได้สินค้าและบริการที่ดี มีปัญหาหน่วยงานภาครัฐไม่
ค านึงถึงคุณภาพที่ดีที่สุดของสินค้าและบริการแต่ค านึงถึงความต่ าสุดของราคาเป็นส าคัญ ผู้บริหารของรัฐ
มีการท าธุรกิจแฝงในนามของเครือญาติ และสินค้าและบริการที่ประชาชนได้รับมีคุณภาพไม่ดี 
ข้อเสนอแนะ คือ เทศบาลควรมีการทดสอบคุณภาพของสินค้าก่อนด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและเทศบาล
ควรมีการตรวจสอบธุรกิจของผู้บริหารก่อนด ารงต าแหน่งเพื่อความสุจริตโปร่งใส 
 ด้านยึดม่ันภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญ มีปัญหาเจ้าหน้าที่ของรัฐยังยึดติดรูปแบบการให้บริการ
แบบเดิมๆ ขาดการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการ บุคลากรไม่เข้าใจในภารกิจหน้าที่ของเทศบาลและไม่เข้าใจ
ในหน้าที่ของตนเองว่าต้องท าอะไรบ้าง เจ้าหน้าที่เทศบาลเห็นเรื่องส่วนตัวส าคัญกว่างานของเทศบาล  
เอาเวลาราชการไปท างานส่วนตัว ผู้มารับบริการมีความต้องการที่หลากหลายและมีขั้นตอนในการให้บริการ            
ที่ซับซ้อน ข้อเสนอแนะ คือ จัดฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติในการให้ความส าคัญแก่ผู้รับบริการ จัดฝึกอบรมบุคลากร
เทศบาลในเรื่องภารกิจหน้าที่ของเทศบาลและส่งบุคลากรไปฝึกอบรมตามต าแหน่งงานของเจ้าหน้าที่  
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ผู้บริหารควรก าหนดบทลงโทษต่อเจ้าหน้าที่ที่ใช้เวลาราชการไปท าธุระส่วนตัวและจัดตั้งจุดบริการแบบ 
One Stop Service 

ด้านเน้นผลงานที่เกิดขึ้นมากกว่าเน้นทรัพยากรที่ใช้ มีปัญหาเทศบาลท างานแบบเช้าชาม
เย็นชาม เทศบาลให้การดูแลประชาชนไม่ทั่วถึง มีประชาชนกลุ่มเดิมๆ ซ้ าๆ ที่ได้รับประโยชน์จากบริการ
ของเทศบาลและเจ้าหน้าที่เทศบาลไม่ค่อยลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน 
ข้อเสนอแนะ คือ มีการประกวดและให้รางวัลแก่เจ้าหน้าที่ที่มีผลงานดีเด่น เทศบาลควรส่งเจ้าหน้าที่ลง
พ้ืนที่ส ารวจหากลุ่มประชาชนที่ไม่สามารถมารับบริการและรับสวัสดิการจากเทศบาลได้ และมีการ
หมุนเวียนเปลี่ยนกลุ่มผู้ร่วมกิจกรรมของเทศบาลเพ่ือให้ประชาชนได้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
เทศบาลอย่างทั่วถึงกัน 

ด้านการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน มีปัญหาเทศบาลเข้ามา
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนล่าช้า  เทศบาลปฏิบัติงานตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเพียงบางกลุ่ม ผู้บริหารให้ความส าคัญกับประชาชนที่เป็นฐานเสียงของตนเอง มีช่องทาง                  
การร้องเรียนปัญหาและความต้องการไม่หลากหลายและไม่ครอบคลุม  ประชาชนขาดความรู้ ใน                    
ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น เฟสบุค ไลน์ จึงท าให้การร้ องเรียนปัญหาและความต้องการล่าช้าและ
ประชาชนไม่ค่อยให้ความส าคัญเมื่อเทศบาลจัดประชุมเพ่ือเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คือ 
เพ่ิมบุคลากรและก าลังคนให้มากให้เพียงพอแก่การปฏิบัติงาน เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนที่ง่ายส าหรับ
ชาวบ้าน จัดอบรมเพ่ือให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยแก่ชาวบ้านและจัดประชุมในช่วงที่ชาวบ้าน
ว่างเว้นจากภารกิจการท างาน 

ด้านหน่วยงานของรัฐหาเงินมากกว่าใช้จ่ายเงิน มีปัญหาจัดเก็บภาษีไม่ครอบคลุมทุก
ครัวเรือน ข้อเสนอแนะ คือ เพ่ิมบุคลากรให้เพียงพอในการส ารวจภาษีและจัดเก็บภาษี 

ด้านมีการป้องกันปัญหามากกว่าคอยแก้ไขปัญหา มีปัญหาประชาชนไม่แก้ไขปัญหา            
ด้วยตนเองก่อนเมื่อมีเรื่องเดือดร้อนก็ร้องเรียนให้เทศบาลไปแก้ไข ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เทศบาลไม่มี 
การป้องกันปัญหาก่อนที่จะเกิดมีเพียงการตามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วและการอบรมอาชีพไม่เข้าถึงผู้ที่
เดือดร้อน ข้อเสนอแนะ คือ เทศบาลควรฝึกให้ประชาชนแก้ปัญหาเล็กๆ น้อยๆ ด้วยตนเอง ฝึกให้
ประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้โดยมีเทศบาลเป็นเพียงผู้สนับสนุนและจัดฝึกอบรมอาชีพโดยหมุนเวียน
ไปตามชุมชนต่างๆ 

ด้านมีการกระจายอ านาจและท างานเป็นทีม มีปัญหาการท างานล่าช้าเพราะต้องผ่าน
ผู้บริหารหลายระดับ เจ้าหน้าที่เกี่ยงกันท างานและไม่มีการกระจายอ านาจอย่างแท้จริงส่วนใหญ่การท างาน
ยังขึ้นอยู่กับผู้บริหารสูงสุด ข้อเสนอแนะ คือ ต้องมีการลดขั้นตอนการท างานการเซ็นเอกสารเพ่ืองานจะ
ได้รวดเร็วขึ้นและเพ่ิมมาตรการลงโทษผู้ที่ไม่ปฏิบัติงานให้รุนแรงขึ้น 

ด้านการใช้ระบบกลไกทางด้านการตลาด มีปัญหาเจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจการบริหารงานโดยใช้
ระบบกลไกทางการตลาด ทรัพยากรการท างานมีจ านวนน้อยและเจ้าหน้าที่ยังยึดติดกับการบริหารงาน          
ในระบบราชการแบบเก่า 
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ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล 
อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิดส่วนใหญ่เห็นว่า
ผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีปัญหาถนนช ารุดเสียหาย การขายของบนทางเท้า การติดตั้งไฟฟ้า
สาธารณะให้แสงสว่างยังไม่ทั่วถึง ท่อระบายน้ าไม่เพียงพอและไม่ได้มาตรฐานท าให้ระบายน้ าไม่ทันและ
เกิดน้ าท่วมขัง สัญญาณไฟจราจรไม่เพียงพอท าให้เกิดอุบัติเหตุและเครื่องออกก าลังกายช ารุดแลดูเก่า
ไม่ได้มาตรฐาน ข้อเสนอแนะ คือ ตั้งงบประมาณในการปรับปรุงซ่อมแซมถนนและท่อระบายน้ าที่ช ารุดมี
มาตรการลงโทษขั้นเด็ดขาดแก่ผู้ขายของบนทางเท้า ส ารวจความต้องการของประชาชนในการติดตั้ง
ไฟฟ้าสาธารณะ ติดตั้งสัญญาณไฟจราจรเพ่ิมเติมในบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้งและติดตั้งเครื่องออก
ก าลังกายแบบแสตนเลสมาทดแทนของเดิมที่เป็นพลาสติก 

ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีปัญหาผู้พิการอยากให้แก้ปัญหาด้านสุขภาพขาดอาชีพและ
ไม่มีงานท าที่มั่นคง ประชาชนขาดความรู้ด้านสุขภาพอนามัย โรคติดต่อ มีการค้ายาเสพติดภายในชุมชน 
ประชาชนไม่ให้ความส าคัญของการออกก าลังกาย เทศบาลไม่ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาและส่งเสริม
อาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและประชาชนไม่มีความรู้ในการประกอบอาชีพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ข้อเสนอแนะ คือ ให้เทศบาลส่งบุคลากรที่มีความรู้ไปฝึกอบรมผู้พิการและผู้ดูแลคนพิการในการท า
กายภาพบ าบัดที่บ้านด้วยตนเอง ฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ผู้ว่างงานให้ความรู้แก่ประชาชนด้าน
สุขภาพอนามัยและโรคติดต่อเป็นประจ าทุกวันผ่านเสียงตามสายของเทศบาลรณรงค์ ให้ประชาชนเห็นถึง
ความส าคัญของการออกก าลังกายและให้ความรู้แก่ประชาชนในการประกอบอาชีพตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีปัญหาประชาชน            
ขาดส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น เมื่อมีเหตุไฟไหม้เทศบาลไประงับเหตุล่าช้า กล้องวงจรปิดช ารุดเสียหาย 
เป็นจ านวนมากและมีการติดตั้งไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และเจ้าหน้าที่เทศบาลด าเนินงานโดยยึดหลัก            
พวกพ้องเป็นส าคัญ ข้อเสนอแนะ คือ น าเสนอให้ประชาชนเห็นถึงข้อดีที่จะได้รับต่อการเข้ามามีบทบาท           
ในการพัฒนาท้องถิ่น เทศบาลควรมีเจ้าหน้าที่เตรียมพร้อมตลอด 24 ชั่วโมง ในการเฝ้าระวังเหตุไฟไหม้
และตั้งงบประมาณในการซ่อมแซมและติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที ่ 

ด้านการวางแผน การส่งเสริมพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว มีปัญหาสถานที่ท่องเที่ยวใน
เขตเทศบาลมีน้อย นักท่องเที่ยวทิ้งขยะไม่เป็นที่เป็นทาง ขาดมัคคุเทศก์ชุมชนในการแนะน าแหล่งท่องเที่ยว
และขาดการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ข้อเสนอแนะ คือ สร้างสถานที่ท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานวิถีชีวิตของ
ชาวบ้านในชุมชนจัดอบรมมัคคุเทศก์ในการแนะน าแหล่งท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อทุก
ช่องทางและมีมาตรการไม่น าอาหารและเครื่องดื่มเข้าไปรับประทานในแหล่งท่องเที่ยว 

ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม มีปัญหาประชาชน
บางกลุ่มไม่เห็นความส าคัญของการคัดแยกขยะ เทศบาลส่งเสริมการคัดแยกขยะแต่เวลาเก็บขยะก็รวมทุก
อย่างใส่ไว้ในรถขยะโดยไม่มีการคัดแยกและโรงงานสับปะรดส่งกลิ่นเหม็นและปล่อยน้ าเสียลงในแหล่งน้ า
สาธารณะ ข้อเสนอแนะ คือ อบรมและส่งเสริมให้ประชาชนเห็นความส าคัญของการคัดแยกขยะโดยเริ่ม
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จากที่บ้าน พาหน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องพร้อมสื่อมวลชนลงตรวจโรงงานเป็นประจ าทุกเดือนและ
เทศบาลควรมีการแยกขยะก่อนน าไปใส่รถขยะ 

 ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น มีปัญหาคนรุ่นใหม่ไม่เห็น
ความส าคัญของศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น การจัดกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม 
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นเทศบาลจะเน้นกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ  เทศบาลขาด             
การประชาสัมพันธ์ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่มีการสืบทอด
จากรุ่นสู่รุ่นและผู้มีความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่ถ่ายทอดวิชาให้บุคคล
อ่ืน ข้อเสนอแนะ คือ ควรให้ความรู้กับประชาชนและเน้นให้คนรุ่นใหม่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ควรมีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทางเพ่ือให้
เข้าถึงกลุ่มคนทุกเพศทุกวัย 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ตอนที่ 2.1 รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสมต่อการจัดบริการสาธารณะ

เชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสมต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ 

ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ฝ่ายบริหาร ได้แก่ 
นายกเทศมนตรี ฝ่ายนิติบัญญัติ ได้แก่ ประธานสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ได้แก่ ปลัดเทศบาล หัวหน้า
ส านักปลัดเทศบาลและผู้อ านวยการกอง ประชาชนในท้องถิ่น ได้แก่ ประธานชุมชน ของเทศบาลต าบลไร่เก่า
และเทศบาลต าบลไร่ใหม่ รวมจ านวน 19 คน มีรายละเอียด ดังนี้  

การสังเคราะห์หาข้อค้นพบรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสมต่อ              
การจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

1. ด้านหน่วยงานของรัฐเป็นผู้ก ากับดูแลแทนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
 จากการสังเคราะห์ค าสัมภาษณ์ ปรากฏว่า ด้านหน่วยงานของรัฐเป็นผู้ก ากับดูแลแทน

การปฏิบัติงานด้วยตนเอง ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลว่า ปัจจัยด้านหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ก ากับดูแล
เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การปฏิบัติงานของเทศบาลรวดเร็วและประชาชนมีความพอใจมากยิ่งขึ้น ดังนั้น
หน่วยงานภาครัฐจึงจัดท าบริการสาธารณะโดยเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันกันจากหลายๆ หน่วยงานโดยมี
หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ก าหนดคุณลักษณะและรูปแบบสินค้าและการจัดบริการสาธารณะให้ตรงตามที่
เทศบาลต้องการและหน่วยงานภาครัฐส่งต่อการปฏิบัติงานให้กับผู้รับจ้าง โดยที่เทศบาลมีหน้าที่ก ากับ
ดูแลการท างานของผู้รับจ้างให้ตรงตามแบบที่เทศบาลได้วางไว้โดยการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ทางด้าน
นั้นๆ เป็นผู้ควบคุมงานและตรวจรับงาน 

 ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 3 เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2561 ที่ว่า “องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งอาจประสบปัญหาในเรื่องศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะจึงมอบให้
หน่วยงานอ่ืนเป็นผู้จัดท าแทนและรัฐมีหน้าที่คอยก ากับดูแลงานให้ตรงตามมาตรฐานที่วางไว้ซึ่งจะท าให้
การด าเนินงานรวดเร็วยิ่งขึ้น”  
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 ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 17 เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2562 ที่ว่า “ท าให้
เทศบาลจัดท าบริการสาธารณะแก่ประชาชนได้รวดเร็วมีคุณภาพและตรงความต้องการของประชาชน” 

 ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญคนที่ 18 เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2562 ที่ว่า “เปิดโอกาสให้
มีการแข่งขันหลายๆ หน่วยงานในการจัดท าบริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของการท าสัญญาจ้างเหมา
หรือการประมูลงาน โดยหน่วยงานภาครัฐท าหน้าที่ก ากับดูแล ตรวจสอบการท างานของผู้รับจ้าง ให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์” 

2. ด้านหน่วยงานภาครัฐมอบให้เอกชนด าเนินงานแทน 
  จากการสังเคราะห์ค าสัมภาษณ์ ปรากฏว่า ด้านหน่วยงานภาครัฐมอบให้เอกชนด าเนินงาน
แทน ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลว่า การให้เอกชนเข้ามาร่วมด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะของ
หน่วยงานภาครัฐก่อให้เกิดผลดีต่อประชาชน คือ ประชาชนได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพ มีความสะดวก
รวดเร็ว และช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ล่าช้า การจัดบริการสาธารณะได้ผลลัพธ์ที่ดี ประหยัด คุ้มค่า 
รวดเร็วเนื่องจากบางบริการสาธารณะหน่วยงานภาครัฐไม่มีความเชี่ยวชาญไม่สามารถด าเนินการเองได้            
จึงมอบหมายให้หน่วยงานเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญมาด าเนินการแทนท าให้มีการมอบบริการสาธารณะ
ให้แก่ประชาชนได้รวดเร็วและได้บริการสาธารณะที่ดี มีคุณภาพตรงต่อความต้องการของประชาชน 
 ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2561 ที่ว่า “การให้
เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ ท าให้ประชาชนได้รับ             
การบริการที่ดี มีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ล่าช้า” และค าสัมภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 6 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561 ที่ว่า “ท าให้การจัดบริการสาธารณะมีผลลัพธ์
ในทางที่ดี ประหยัด คุ้มค่า รวดเร็วและได้บริการสาธารณะที่ดีตรงต่อความต้องการของประชาชน” 

3. ด้านหน่วยงานของรัฐเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเพื่อให้ได้สินค้าและบริการที่ดี 
 จากการสังเคราะห์ค าสัมภาษณ์ ปรากฏว่า ด้านหน่วยงานของรัฐเปิดโอกาสให้มี             
การแข่งขันเพ่ือให้ได้สินค้าและบริการที่ดี  ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลว่า การที่รัฐเปิดโอกาสให้มี              
การแข่งขันจุดประสงค์ส าคัญคือเพ่ือให้ได้สินค้า บริการและการจัดบริการสาธารณะที่ดี มีคุณภาพ ราคาถูก 
ประหยัดงบประมาณในการใช้จ่าย ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีตามระบอบประชาธิปไตยผ่านระบบ
กลไกการตลาด ป้องกันการผูกขาดสินค้า หน่วยงานภาครัฐมีโอกาสเลือกสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ  
คงทนและตรงตามความต้องการของประชาชนเพ่ือใช้ในการจัดท าบริการสาธารณะและเกิดความบริสุทธิ์
ยุติธรรม” 
 ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2561 ที่ว่า “ท าให้ได้
สินค้าและบริการที่ราคาถูก มีคุณภาพดี” 
 ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 7 เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2562 ที่ว่า “มีการเปิดเสรี
ทางด้านการแข่ง โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงานทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการแข่งขัน” 
 และค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 11 เมื่อวันที่ 2 มกราคม 2562 “ก่อให้เกิด
ความบริสุทธิ์ยุติธรรมในการแข่งขันของสินค้า บริการและการจัดบริการสาธารณะ โดยที่หน่วยงานภาครัฐ
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ต้องมีความเป็นกลางปล่อยให้กลไกการแข่งขันเป็นตัวก าหนดผู้ประกอบการที่เหมาะสามารถจัดบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชน”   

4. ด้านหน่วยงานภาครัฐยึดมั่นภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญ 
 จากการสังเคราะห์ค าสัมภาษณ์ ปรากฏว่า ด้านหน่วยงานภาครัฐยึดมั่นภารกิจหน้าที่เป็น
ส าคัญ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลว่า เมื่อหน่วยงานภาครัฐปฏิบัติตามหน้าที่ ตามภารกิจของตนเอง 
โดยจัดบริการสาธารณะเพ่ือให้บริการประชาชน แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน จึงท าให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี ส่งผลให้ประชาชนเกิด
ความเชื่อมั่น ศรัทธาและให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐตอบแทน แต่หากหน่วยงาน
ภาครัฐไม่ยึดมั่นภารกิจหน้าที่ ประชาชนก็จะได้รับความเดือดร้อน สังคมเกิดความวุ่นวาย ประชาชนเกิด
ความไม่เชื่อมั่นในหน่วยงานภาครัฐ 
 ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2561 ที่ว่า “หน่วยงาน
ภาครัฐจ าเป็นต้องยึดมั่นภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญเพราะช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน” 
 ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 13 เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2562 ที่ว่า “การยึดมั่น
ภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญประชาชนจะมีความเป็นอยู่ที่ดีและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 ค าสัมภาษณ์ของผู้ ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 15 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2562 ที่ว่า “หาก
หน่วยงานของรัฐไม่ค านึงถึงภารกิจหน้าที่แล้วประชาชนจะได้รับความเดือดร้อน สังคมวุ่นวาย ประชาชนจะ
ไม่มีความเชื่อมั่นในหน่วยงานภาครัฐ” 
  ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 18 เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2562 ที่ว่า “ในการยึดมั่น
ภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญส่งผลให้ประชาชนให้ความเชื่อมั่นในหน่วยงานภาครัฐ เมื่อขอความร่วมมือจาก
ประชาชน ประชาชนก็จะให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ”  

5. ด้านหน่วยงานภาครัฐเน้นผลงานที่เกิดขึ้นมากกว่าเน้นทรัพยากรที่ใช้ 
  จากการสังเคราะห์ค าสัมภาษณ์ ปรากฏว่า ด้านหน่วยงานภาครัฐเน้นผลงานที่เกิดขึ้น
มากกว่าเน้นทรัพยากรที่ใช้ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลว่า การที่เทศบาลบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลงาน 
โดยเน้นให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและเกิดความโปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อประชาชนและช่วยยกระดับผลการปฏิบัติงานเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ดียิ่งข้ึน ภาครัฐต้องปรับเปลี่ยนการด าเนินงานโดยเน้นผลงานที่
ประชาชนพึงได้รับและให้บริการที่ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ โดยมีการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว
มากกว่าที่จะเน้นการใช้ทรัพยากร 
  ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2561 ที่ว่า “ในการ
บริหารราชการสมัยก่อนจะให้ความส าคัญกับปริมาณทรัพยากรที่น าเข้า เช่น จ านวนงบประมาณ 
อัตราก าลัง วัสดุครุภัณฑ์ต่างๆ ท าให้การจัดบริการสาธารณะและการให้บริการประชาชนเกิดต้นทุนสูง 
ประชาชนผู้รับบริการไม่พอใจในบริการที่ล่าช้า ดังนั้นปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐต้องปรับเปลี่ยนการ
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ด าเนินงานโดยเน้นผลงานที่ประชาชนพึงได้รับและการให้บริการที่ประชาชนพึงพอใจ สะดวกรวดเร็ว 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนมากกว่าเน้นการใช้ทรัพยากรในปริมาณมากๆ” 

6. ด้านการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 จากการสังเคราะห์ค าสัมภาษณ์ ปรากฏว่า ด้านการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง               
ความต้องการของประชาชน ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลว่า การปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะควรค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วางแผนโครงการและวิธีการท างาน ยอมรับการเสนอแนะ
และตัดสินใจร่วมกับประชาชน น าความคิดเห็นของประชาชนไปปรับปรุงแก้ไขให้การท างานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น สร้างความมั่นใจให้ประชาชนเห็นว่าข้อมูลและความต้องการของประชาชนจะถูกน าไปเป็น
ทางเลือกในการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนติดต่อกับผู้บริหาร หัวหน้างาน
ที่ปฏิบัติงานได้เสมอและสิ่งส าคัญต้องมีการจัดการแบบประชาธิปไตยตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ไม่ละทิ้งคนกลุ่มน้อยหรือคนที่มีความคิดเห็นต่างและควรน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้และมีช่องทางการสื่อสารหลากหลายช่องทางเพ่ืออ านวยความสะดวกให้ประชาชน
เกิดความพึงพอใจ 
 ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 9 เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2561 ที่ว่า “ควร
ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง อ านวยความสะดวกให้ประชาชนมากที่สุด เมื่อประชาชน           
แสดงความคิดเห็นต่อการท างานของหน่วยงานมาก็น าไปปรับปรุงแก้ไขให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น” 
 ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 11 เมื่อวันที่ 2 มกราคม 2562 ที่ว่า “ต้องน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการประชาชนเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและประชาชนพึงพอใจ” 
  ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 15 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2562 ที่ว่า “ควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนติดต่อกับผู้บริหารและหัวหน้างานที่ปฏิบัติงานได้เสมอ ที่ส าคัญต้องมีการจัดการแบบ
ประชาธิปไตยตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ไม่ละทิ้งคนกลุ่มน้อย
หรือคนท่ีมีความคิดเห็นต่าง” 
 ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 18 เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2562 ที่ว่า “ควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการก าหนดนโยบาย วางแผนโครงการและวิธีการท างานร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐ ยอมรับการเสนอแนะและตัดสินใจร่วมกับประชาชน” 
 ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 19 เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2562 ที่ว่า “ต้องมี
ช่องทางในการสื่อสารที่หลากหลาย มีการติดต่อสื่อสารแบบสองทางกับประชาชนอยู่ตลอดเวลาเพ่ือน า
ข้อคิดเห็นที่ได้จากประชาชนประกอบการตัดสินใจในการจัดบริการสาธารณะเอตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน” 

7. ด้านหน่วยงานของรัฐหาเงินมากกว่าใช้จ่ายเงิน 
 จากการสังเคราะห์ค าสัมภาษณ์ ปรากฏว่า ด้านหน่วยงานของรัฐหาเงินมากกว่าใช้จ่ายเงิน 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลว่า การที่เทศบาลหาเงินมากกว่าใช้จ่ายเงินส่งผลให้มีประสิทธิภาพใน                
การจัดบริการสาธารณะเพ่ือให้บริการและตอบสนองความต้องการประชาชน โดยน ารายได้ที่ได้มาใช้ใน
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การจัดบริการสาธารณะ ซึ่งเงินรายได้ส่วนใหญ่มาจากภาษีประชาชนดังนั้นหน่วยงานของรัฐ ควรมีการวาง
แผนการใช้จ่ายเงินโดยจัดท าแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเพ่ือใช้เงินให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
หน่วยงานของรัฐต้องหาเงินให้ได้มากเพ่ือมีเงินส ารองในยามฉุกเฉิน ซึ่งท าให้มีศักยภาพในการจัดบริการ
สาธารณะและสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างทันท่วงที 
 ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2561 การวางแผนการ
ใช้จ่ายเงินโดยจัดท าแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเพ่ือให้รายรับสมดุลกับรายจ่าย”ที่ว่า “ต้องม ี
 ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2561 ที่ว่า “รายได้ส่วน
ใหญม่าจากภาษีประชาชน ดังนั้นควรใช้เงินให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน” 
 ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 5 เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2561 ที่ว่า “หน่วยงาน
ภาครัฐต้องหาเงินให้ได้มากเพราะท าให้มีเงินไว้ส ารองจ่ายในยามฉุกเฉิน ก่อให้เกิดศักยภาพในการจัดบริการ
สาธารณะและแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนได้ทันที” 

8. ด้านมีการป้องกันปัญหามากกว่าคอยแก้ปัญหา 
 จากการสังเคราะห์ค าสัมภาษณ์ ปรากฏว่า ด้านมีการป้องกันปัญหามากกว่าคอยแก้ปัญหา 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลว่า เทศบาลมีการป้องกันปัญหามากกว่าคอยแก้ปัญหาส่งผลปัญหาไม่ลุกลาม
เป็นปัญหาเรื้อรังในอนาคต เทศบาลควรท างานเชิงรุกมีการวางแผน มีการประเมินสถานการณ์ที่ก าลังจะ
เกิดขึ้นและจะก่อให้เกิดปัญหา เพ่ือหาวิธีป้องกัน การป้องกันปัญหาที่ส าคัญที่สุดคือ ให้ประชาชนเข้ามา              
มีส่วนร่วมป้องกันปัญหาด้านต่างๆ มีการบูรณาการการป้องกันปัญหาในทุกภาคส่วนเพ่ือไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้น
ซ้ าอีก  
 ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  5 เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2561 ที่ว่า “ในการ
ป้องกันปัญหาต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันปัญหา บูรณาการการป้องกันปัญหาบริเวณ
กว้าง ปัญหาต่างๆ ก็จะไม่เกิดขึ้นซ้ าๆ” 
 ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 17 เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2562 ที่ว่า “ให้
หน่วยงานภาครัฐท างานเชิงรุก โดยมีการวางแผนประเมินสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นและก่อให้เกิดปัญหา
แล้วหาวิธีป้องกัน”  

9. ด้านมีการกระจายอ านาจและท างานเป็นทีม 
 จากการสังเคราะห์ค าสัมภาษณ์ ปรากฏว่า ด้านมีการกระจายอ านาจและท างานเป็นทีม 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลว่า เทศบาลมีการกระจายอ านาจและท างานเป็นทีมส่งผลให้การจัดบริการ
สาธารณะประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและรวดเร็วยิ่งขึ้น ตอบสนองความต้องการและ
แก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้ทันท่วงที การท างานเป็นทีมถือเป็นหัวใจส าคัญในการท างาน        
ถ้าเทศบาลสามารถสร้างทีม พัฒนาทีมให้ท างานร่วมกันได้องค์กรก็จะเจริญก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น
เทศบาลจะประสบความส าเร็จได้ต้องยึดหลักการกระจายอ านาจเพ่ือให้การท างานรวดเร็วและยึดหลักทีมงาน
การจัดบริการสาธารณะจึงจะออกมาประสบผลส าเร็จ สัมฤทธิ์ผลตรงตามท่ีมุ่งหวังไว้ 
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 ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  1 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2561 ที่ว่า “ท าให้  
การท างานของเทศบาลรวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้
อย่างทันท่วงท”ี 
 ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 10 เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2561 การกระจาย
อ านาจท าให้การท างานรวดเร็วขึ้นแต่ต้องควบคู่ไปกับการท างานเป็นทีมด้วยเพราะถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานของเทศบาล ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จของงาน
ตามท่ีวางแผนไว้”  

10. ด้านการใช้ระบบกลไกทางด้านการตลาด 
  จากการสังเคราะห์ค าสัมภาษณ์ ปรากฏว่า ด้านการใช้ระบบกลไกทางด้านการตลาด 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลว่า ปัจจัยด้านการใช้ระบบกลไกการตลาดส่งผลให้การจัดบริการสาธารณะ             
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะ ประชาชน
ได้รับความสะดวกสบายในการมาใช้บริการของเทศบาล มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติและเพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการประชาชน มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงประชาชนมากที่สุดยึดความต้องการของ
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยฟังและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยการบริการให้มีความสะดวก
ยิ่งขึ้น ปรับการบริการให้เข้ากับการใช้ชีวิตของประชาชน อันจะท าให้เกิดการใช้บริการมากขึ้น และ
หน่วยงานก็จะมีรายได้มากข้ึนท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการได้รับบริการ 

 ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2561 ที่ว่า “การใช้
ระบบกลไกทางด้านการตลาดท าให้การท างานของเทศบาลเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและตอบสนองอย่าง
มีคุณภาพและรวดเร็ว” 

 ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 8 เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2561 ที่ว่า “การน า
แนวทางธุรกิจมาบริหารงานภาครัฐจะให้ความส าคัญกับการสร้างผลิตภาพสูงสุด อาศัยกลไกการตลาด           
เปิดโอกาสให้มีการแข่งขัน การมีส่วนร่วม การกระจายอ านาจ ลดขนาดองค์การ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
มองประชาชนในฐานะลูกค้าหรือผู้รับบริการและตอบสนองความต้องการของประชาชน” 

 ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 13 เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2562 ที่ว่า “การใช้ระบบ
การตลาดภาครัฐยึดถือความต้องการของประชาชนเป็นศูนย์กลาง” 

 ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 16 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2562 ที่ว่า “การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ถือเป็นช่องทางการรับสื่อที่ประชาชนเข้าถึงมากที่สุด โดยหลักการตลาดในภาครัฐ คือ               
การเข้าถึงประชาชน” 

 ตอนที่ 2.2 การสังเคราะห์หาข้อสรุปรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสม
ต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

จากผลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสมต่อการจัดบริการ
สาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สามารถสรุปได้ตาม
ตารางที่ 4.22 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.22 สรุปสาระส าคัญจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ประเด็น สรุปผลการวิจัย ข้อค้นพบ 
1. ด้านหน่วยงานของรัฐ

เป็นผู้ก ากับดูแลแทน
การปฏิ บั ติ ง านด้ ว ย
ตนเอง 

- เปิดโอกาสให้หน่วยงานอ่ืนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะ 

- มีการแข่งขันหลายๆหน่วยงานในการ
จัดบริการสาธารณะ 

- หน่ ว ยง านภาครั ฐ เป็ นผู้ ก า หนด
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ใ น ก า ร จั ด บ ริ ก า ร
สาธารณะให้แก่ผู้รับจ้าง 

- มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เ พ่ือควบคุม
งานและตรวจรับงาน 

- ลดขั้นตอนบางอย่างลงโดยรัฐไม่ต้อง
ลงมือปฏิบัติเอง  

- สะดวกรวดเร็ ว ในการจัดบริการ
สาธารณะของหน่วยงานภาครัฐมาก
ขึ้น 

- เปิดโอกาสให้หน่วยงานที่มี
ค ว ามพร้ อมและความ
เ ชี่ ย ว ช า ญ ห ล า ย ๆ
หน่วยงานมาจัดท าบริการ
สาธารณะแทนหน่วยงาน
ภาครัฐโดยมีภาครัฐก ากับ
ดูแลและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ในการควบคุมและตรวจ
รับงาน 

2. ด้านหน่วยงานภาครัฐ
มอบให้เอกชนด าเนิน 
การแทน 

- ประชาชน ได้ รั บก า รบริ ก า รที่ มี
ประสิทธิภาพ  

- สะดวกรวด เร็ ว  ลดขั้ นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ล่าช้า 

- ประหยัดคุ้มค่า ได้ผลลัพธ์ที่ดีในการ
จัดบริการสาธารณะ 

- เ ปิ ด โ อก าส ให้ ผู้ ที่ มี ค ว ามพร้ อม
มากกว่าหน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วม
ในการจัดท าบริการสาธารณะ  

- ควรเปิดโอกาสให้เอกชนที่
มีความพร้อมในการจัดท า
บริการสาธารณะด้านต่างๆ 
มาประมูลงานของเทศบาล
ด้วยความเสมอภาค เป็น
กลาง โดยด าเนินการทุก
ขั้ น ต อ น ต้ อ ง เ ปิ ด เ ผ ย
โปร่งใส 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) สรุปสาระส าคัญจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ประเด็น สรุปผลการวิจัย ข้อค้นพบ 
 - เป็นการผสมผสานความเชี่ยวชาญ

ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการ
จัดการทรัพยากร รวมทั้งเทคโนโลยีที่
ทันสมัย เพ่ือน ามาพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการต่อสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น 

- มี ก า ร ป ร ะมู ล ก า ร จั ด ท า บ ริ ก า ร
สาธารณะด้วยความเสมอภาคและเป็น
กลาง 

- กระบวนการการด า เนิ นการทุ ก
ขั้นตอนต้องเปิดเผย โปร่งใส 

 

3. ด้านหน่วยงานภาครัฐ
เปิ ด โ อก าส ให้ มี ก า ร
แข่งขันเพ่ือให้ได้สินค้า
และบริการที่ดี 

- ประชาชนได้รับสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพดี ประหยัดงบประมาณในการ
ใช้จ่าย 

- เกิดการแข่งขันอย่างเสรีผ่านระบบ
กลไกการตลาด 

- ป้องกันการผูกขาดสินค้า 
- เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันโดยผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท าให้เจ้าหน้าที่
ของรัฐท างานง่ ายขึ้นและมีความ
โปร่งใส 

- ภาครัฐมีโอกาสเลือกสินค้าและบริการ
ที่หลากหลาย มีอ านาจในการต่อรอง
ราคา 

- รัฐต้องเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่าง
บริสุทธิ์ยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้

- ควรเปิดโอกาสให้มีการ
แข่งขันอย่างเสรีผ่านระบบ
กลไกการตลาด โดยการ
แข่งขันนั้นต้องเป็นไปโดย
บริสุทธิ์ ยุติธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) สรุปสาระส าคัญจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ประเด็น สรุปผลการวิจัย ข้อค้นพบ 
4. ด้านหน่วยงานภาครัฐ

ยึดมั่นภารกิจหน้าที่เป็น
ส าคัญ 

- ช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

- การจัดบริการสาธารณะของหน่วยงาน
ภาครัฐประสบผลสัมฤทธิ์ตรงตามความ
ต้องการของประชาชน  

- ช่ ว ย ให้ ป ระช าชน ในการ เ ข้ า ถึ ง
งบประมาณและทรัพยากรอย่างเท่า
เทียมกัน 

- ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 

- บุคลากรภาครัฐต้องกล้าท าในสิ่ งที่
ถู กต้ อ งดี ง าม  มี ความชอบธรรม 
เสียสละอดทน ยึดหลักวิชาความรู้และ
จรรยาวิชาชีพ ไม่ยอมโอนอ่อนตาม
อิทธิพลใด 

- ประชาชนให้ความเชื่อมั่นในหน่วยงาน
ภาครัฐเมื่อหน่วยงานภาครัฐขอความ
ร่วมมือจากประชาชน ประชาชนก็จะ
ให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรมของ
หน่วยงาน 

- ควรปฏิบัติตามหน้าที่ กล้า
ท าในสิ่งที่ถูกต้อง มีความ 
ชอบธรรม เสียสละ อดทน 
ยึดวิชาความรู้และจรรยา 
บรรณวิชาชีพ ไม่โอนอ่อน
ตามอิทธิ พล  เ พ่ือแก้ ไข
ค ว า ม เ ดื อ ด ร้ อ น ข อ ง
ปร ะช าช นแ ละกา ร จั ด 
บริการสาธารณะให้ประสบ
ผลสัมฤทธิ์ตรงตามความ
ต้องการของประชาชน 

5. ด้านหน่วยงานภาครัฐ
เน้นผลงานที่เกิดข้ึน
มากกว่าเน้นทรัพยากร 

- ด าเนินงานโดยเน้นผลงานที่ประชาชน
พึ ง ไ ด้ รั บ แ ล ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ท า ใ ห้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจ 

- ควรใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า
มากที่สุด โดยใช้งบประมาณในการ
จ้างงานอย่างคุ้มค่ากับผลงานที่ได้รับ 
 

- ควรใช้ทรัพยากรในการ
จั ดบริ การสาธารณะให้
คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด
และเน้นผลงานให้ประชาชน
ได้ รั บความ พึ งพอใจ ใช้
งบประมาณให้คุ้ มค่ ากับ
ผลงานทีป่ระชาชน พึงได้รับ 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่
ชัดเจนของความส าเร็จใน
การท างาน 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) สรุปสาระส าคัญจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ประเด็น สรุปผลการวิจัย ข้อค้นพบ 
 - ต้องลดจ านวนทรัพยากรเพ่ือลดงบ

งบประมาณแต่ให้เน้นผลงานที่เกิดขึ้น
โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิมหรือน้อย
กว่าเดิม 

- ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า ร ก า ห น ด
วิสั ยทั ศน์  พันธกิ จ  วั ตถุประสงค์ 
เป้ าหมายที่ ชั ด เจน  การก าหนด
ความส าเร็จของงานและผลลัพธ์ที่
สอดคล้องกัน รวมถึงต้องมีตัวชี้วัดเพ่ือ
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติ 

- ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนในการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับใน
การปฏิบัติงานให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการได้ดียิ่งข้ึน 

 

6. ด้านการปฏิบัติงานเพ่ือ
ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

- ปฏิบัติ ง านต้อง ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

- น าปัญหา ความเดือดร้อนและความ
ต้องการของประชาชน มาจัดล าดับ
ความส าคัญและให้ตรงตามความ
เดือดร้อนของประชาชน 

- เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบาย วางแผนโครงการ
และวิธีการท างาน 

- ปลูกฝังให้ประชาชนหรือชาวบ้านรู้จัก
แก้ไชปัญหาที่ไม่เกินก าลังความสามารถ
ด้วยตนเองก่อน โดยต้องพ่ึงพาตนเองให้
ได้ก่อน 

- ควรจัดล าดับความส าคัญ
ของคว ามต้ อ งการของ
ประชาชน 

- ให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม
ปฏิบัติ ร่วมแก้ปัญหาและ
ร่วมรับผลประโยชน์ในการ
จัดท าบริการสาธารณะ  

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานแล้วน ามาปรับ 
ปรุงแก้ไขให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) สรุปสาระส าคัญจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ประเด็น สรุปผลการวิจัย ข้อค้นพบ 
 - เมื่อประชาชนแสดงความคิดเห็นใน

การท างานก็น าไปปรับปรุงแก้ไขให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ
ให้บริการประชาชนเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็ว 

- มีการจัดการแบบประชาธิปไตย
ต อบ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ประชาชนอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียมกัน ไม่ละทิ้งคนกลุ่มน้อยหรือ
คนที่มีความคิดเห็นต่าง 

 

7. ด้านหน่วยงานของรัฐ
หาเงินมากกว่าใช้เงิน 

- ต้องมีการวางแผนการใช้จ่ายเงิน
เพ่ือให้รายรับสมดุลกับรายจ่าย 

- ควรใช้เงินให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

- หาเงินมาให้ได้มากจะเป็นเงินส ารอง
เพ่ือรองรับค่าใช้จ่ายในการจัดบริการ
สา ธ า รณะสนองตอบต่ อค ว าม
ต้องการของประชาชน 

- การหารายได้ของหน่วยงานภาครัฐ
ควรตั้ งอยู่บนความยุติธรรมและ
เข้าถึงหน่วยงานทุกภาคส่วน 

- มีการจัดท างบประมาณรายจ่ายใน
แต่ละป ี

- ควรมีการวางแผนการใช้
จ่ายเงินเพื่อใช้เงินให้คุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุด
โ ด ย มี ก า ร จั ด ท า แ ผ น
งบประมาณรายจ่ายในแต่
ละป ี

8. ด้านการป้องกันปัญหา
มากกว่าคอยแก้ปัญหา 

- ควรเทศบาลออกหน่วยตระเวนเพ่ือ
ตรวจสอบพ้ืนที่ เป็นประจ า เ พ่ือ
ป้องกันปัญหาและกรณีเร่งด่วนหรือ
จ า เป็ น  จะ ได้ แก้ ไ ขปัญหาหรื อ
เหตุการณ์วิกฤตได้ทันท่วงที 

- ควรเน้นการท างานเชิงรุก
โดยการออกตรวจสอบ
พ้ื น ที่ เ ป็ น ป ร ะ จ า เ พ่ื อ
ป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดขึ้น 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) สรุปสาระส าคัญจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ประเด็น สรุปผลการวิจัย ข้อค้นพบ 
 - หาสาเหตุของปัญหาโดยประชุมร่วม 

กันในทุกภาคส่วนเพ่ือหาข้อตกลง 
ร่วมกัน และน าผลของการประชุมที่
ได้น าไปแก้ไขต้นตอของปัญหาเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดข้ึนมา 

- หน่วยงานภาครัฐท างานเชิงรุก โดย
วางแผน ประเมินสถานการณ์ ที่
ก าลังจะเกิดขึ้นและก่อให้เกิดปัญหา 
แล้วหาวิธีป้องกันส่งผลประชาชนไม่
ต้องเผชิญกับภาวะวิกฤตหรือความ
เดือดร้อน 

 

9. ด้ านมี ก า รก ระจาย
อ านาจและท างานเป็น
ทีม 

- การท างานรวดเร็วยิ่งขึ้นไม่ต้องผ่าน
การอนุมัติหลากหลายขั้นตอน 

- ตอบ สน อ ง คว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ
แก้ ปั ญห าคว าม เดื อ ดร้ อนขอ ง
ประชาชนได้อย่างทันท่วงที 

- ระดมความคิดเห็นของทุกคนใน
ทีมงาน และใช้ เสียงส่วนมากเป็น
ประชามติในการตัดสิน ไม่ยึดติดกับ
สิ่งเดิมๆ หรือเสียงของผู้บริหารแต่
เพียงฝ่ายเดียว 

- สร้างการท างานเป็นทีม สร้างผู้น ารุ่น
ใหม่ๆ สร้างโอกาส มอบอ านาจและ
มอบความเป็นอิสระในการท างาน 

- ให้ ประชาชนมี ส่ วนร่ วม ในการ
ตัดสินใจเพ่ือให้ตอบสนองความต้อง 
การของชุมชนอย่างแท้จริง เพ่ือให้
เกิดความเสมอภาค ความยั่งยืนและ
เข้าถึงปัญหาของชุมชนอย่างแท้จริง  

- ควรมีการสร้างผู้น ารุ่นใหม่ๆ 
โดยให้โอกาสให้อ านาจและ
มอบความเป็นอิสระในการ
ท างานเพ่ือให้การท างาน
สะดวกรวดเร็วและควรสร้าง
การท างานเป็นทีม ใช้เสียง
ส่วนมากในทีมเป็นประชามติ
ตัดสิน 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) สรุปสาระส าคัญจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ประเด็น สรุปผลการศึกษา ข้อค้นพบ 
10. ด้านการใช้ระบบกลไก

ทางด้านการตลาด 
- กลไกการตลาดผลักดันให้ เกิดการ

บริหารแบบเป็นระบบส่งผลให้องค์กร
ภาครัฐเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เพ่ิมนวัตกรรม และมีการตอบสนองที่มี
คุณภาพและรวดเร็ว 

- กลไกการตลาด เปิดโอกาสให้มีการ
แข่งขัน การมีส่วนร่วม การกระจาย
อ านาจ ลดขนาดองค์กร มองประชาชน
ในฐานะลูกค้า หรือผู้รับบริการ 

- ยึดความต้องการของประชาชนเป็น
ศูนย์กลางและรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน 

- ฟังและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าหรือประชาชน 

- กลไกการตลาดสิ่งที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง
คือ การโฆษณาประชาสัมพันธ์เป็นการ
สื่อสารที่จะช่วยให้ประชาชนได้รับ
ทราบข่าวสารที่ดีของหน่วยงานภาครัฐ 
การบริการและโครงการของรัฐ ที่
ต้องการสื่อสารต่อประชาชน 

- สร้ า งคว าม พึ งพอใจ ในบริ ก า รที่
ประชาชนได้รับความสะดวกสบายใน
การเข้ามาใช้บริการของรัฐ 

- ควรเปิดโอกาสให้มีการ
แข่งขัน การมีส่วนร่วม การ
กระจายอ านาจ ลดขนาด
องค์กร  

- มองประชาชนในฐานะ
ลูกค้า หรือผู้รับบริการรับ
ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

- มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

 

จากตารางที่ 4.22 รูปแบบแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ เหมาะสมต่อ                
การจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

1. ด้านหน่วยงานของรัฐเป็นผู้ก ากับดูแลแทนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง โดยเปิดโอกาสให้
หน่วยงานอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะ มีการแข่งขันหลายๆ หน่วยงานในการจัดบริการ
สาธารณะ หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ก าหนดคุณลักษณะในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ผู้รับจ้างมีการแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่เพ่ือควบคุมงานและตรวจรับงาน ลดขั้นตอนบางอย่างลงโดยรัฐไม่ต้องลงมือปฏิบัติเอง สะดวก
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รวดเร็วในการจัดบริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐมากขึ้น ข้อค้นพบที่ส าคัญ เปิดโอกาสให้หน่วยงานที่
มีความพร้อมและความเชี่ยวชาญหลายๆ หน่วยงานมาจัดท าบริการสาธารณะแทนหน่วยงานภาครัฐโดยมี
ภาครัฐก ากับดูแลและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการควบคุมและตรวจรับงาน 

2. ด้านหน่วยงานภาครัฐมอบให้เอกชนด าเนินการแทนโดย ประชาชนได้รับการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ล่าช้า ประหยัดคุ้มค่า ได้ผลลัพธ์ที่ดีในการจัด 
บริการสาธารณะ เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความพร้อมมากกว่าหน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมในการจัดท าบริการ
สาธารณะ เป็นการผสมผสานความเชี่ยวชาญระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดการทรัพยากร รวมทั้ง
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือน ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการต่อสาธารณะให้ดียิ่งขึ้นมีการประมูลการจัดท า
บริการสาธารณะด้วยความเสมอภาคและเป็นกลาง กระบวนการการด าเนินการทุกขั้นตอนต้องเปิดเผย 
โปร่งใส ข้อค้นพบที่ส าคัญ ควรเปิดโอกาสให้เอกชนที่มีความพร้อมในการจัดท าบริการสาธารณะด้านต่างๆ 
มาประมูลงานของเทศบาลด้วยความเสมอภาค เป็นกลาง โดยด าเนินการทุกขั้นตอนต้องเปิดเผยโปร่งใส 

3. ด้านหน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเพ่ือให้ได้สินค้าและบริการที่ดีโดย
ประชาชนได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพดี ประหยัดงบประมาณในการใช้จ่าย เกิดการแข่งขันอย่างเสรี
ผ่านระบบกลไกการตลาด ป้องกันการผูกขาดสินค้า เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ท าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐท างานง่ายขึ้นและมีความโปร่งใส ภาครัฐมีโอกาสเลือกสินค้าและบริการที่หลากหลาย 
มีอ านาจในการต่อรองราคา รัฐต้องเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างบริสุทธิ์ยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้  
ข้อค้นพบที่ส าคัญ ควรเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเสรีผ่านระบบกลไกการตลาด โดยการแข่งขันแข่งขัน
นั้นต้องเป็นไปโดยบริสุทธิ์ ยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้   

4. ด้านหน่วยงานภาครัฐยึดมั่นภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญโดยช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
และตอบสนองความต้องการของประชาชน การจัดบริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐประสบผลสัมฤทธิ์
ตรงตามความต้องการของประชาชน ช่วยให้ประชาชนในการเข้าถึงงบประมาณและทรัพยากรอย่าง            
เท่าเทียมกัน ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี บุคลากรภาครัฐต้องกล้าท าในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม 
มีความชอบธรรม เสียสละอดทน ยึดหลักวิชาความรู้และจรรยาวิชาชีพไม่ยอมโอนอ่อนตามอิทธิพลใด 
ประชาชนให้ความเชื่อมั่นในหน่วยงานภาครัฐเมื่อหน่วยงานภาครัฐขอความร่วมมือจากประชาชน ประชาชนก็
จะให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรมของหน่วยงาน ข้อค้นพบที่ส าคัญ ควรปฏิบัติตามหน้าที่ กล้าท าในสิ่งที่
ถูกต้อง มีความชอบธรรม เสียสละ อดทน ยึดวิชาความรู้และจรรยาบรรณวิชาชีพ ไม่โอนอ่อนตามอิทธิพล 
เพ่ือแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนและการจัดบริการสาธารณะประสบผลสัมฤทธิ์ตรงตามความต้องการ
ของประชาชน  

5. ด้านหน่วยงานภาครัฐเน้นผลงานที่เกิดขึ้นมากกว่าเน้นทรัพยากรโดยด าเนินงานโดยเน้น
ผลงานที่ประชาชนพึงได้รับและให้บริการที่ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ควรใช้ทรัพยากรให้เกิด
ความคุ้มค่ามากที่สุด โดยใช้งบประมาณในการจ้างงานอย่างคุ้มค่ากับผลงานที่ได้รับ ต้องลดจ านวนทรัพยากร
เพ่ือลดงบงบประมาณแต่ให้เน้นผลงานที่เกิดขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิมหรือน้อยกว่าเดิม ให้ความส าคัญ
กับการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ชัดเจน การก าหนดความส าเร็จของงานและ
ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกัน รวมถึงต้องมีตัวชี้วัดเพ่ือความก้าวหน้าในการปฏิบัติต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก
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ภาคส่วนในการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับในการปฏิบัติงานให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น 
ข้อค้นพบที่ส าคัญ ควรใช้ทรัพยากรในการจัดบริการสาธารณะให้เกิดความคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดและเน้น
ผลงานให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจ ใช้งบประมาณให้คุ้มค่ากับผลงานที่ประชาชนพึงได้รับ มีการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ชัดเจน ความส าเร็จในการท างาน 

6. ด้านการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยปฏิบัติงานต้องให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด น าปัญหา ความเดือดร้อนและความต้องการของ
ประชาชน มาจัดล าดับความส าคัญและให้ตรงตามความเดือดร้อนของประชาชนเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วางแผนโครงการและวิธีการท างาน ปลูกฝังให้ประชาชนหรือชาวบ้านรู้จักแก้
ไชปัญหาที่ไม่เกินก าลังความสามารถด้วยตนเองก่อน โดยต้องพ่ึงพาตนเองให้ได้ก่อน เมื่อประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในการท างานก็น าไปปรับปรุงแก้ไขให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น น าเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช้ในการให้บริการประชาชนเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว มีการจัดการแบบประชาธิปไตยตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ไม่ละทิ้งคนกลุ่มน้อยหรือคนที่มีความคิดเห็นต่าง 
ข้อค้นพบส าคัญ ควรจัดล าดับความส าคัญของความต้องการของประชาชน ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมคิด 
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมแก้ปัญหาและร่วมรับผลประโยชน์ในการจัดท าบริการสาธารณะมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

7. ด้านหน่วยงานของรัฐหาเงินมากกว่าใช้เงินโดย ต้องมีการวางแผนการใช้จ่ายเงินเพ่ือให้
รายรับสมดุลกับรายจ่าย ควรใช้เงินให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน หาเงินมาให้ได้มากจะ
เป็นเงินส ารองเพ่ือรองรับค่าใช้จ่ายในการจัดบริการสาธารณะสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน 
การหารายได้ของหน่วยงานภาครัฐควรตั้งอยู่บนความยุติธรรมและเข้าถึงหน่วยงานทุกภาคส่วน  มีการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายในแต่ละปี ข้อค้นพบส าคัญ ต้องมีการวางแผนการใช้จ่ายเงินเพ่ือใช้เงินให้คุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุดโดยมีการจัดท าแผนงบประมาณรายจ่ายในแต่ละปี 

8. ด้านการป้องกันปัญหามากกว่าคอยแก้ปัญหาโดยควรเทศบาลออกหน่วยตระเวนเพ่ือ
ตรวจสอบพื้นที่เป็นประจ าเพ่ือป้องกันปัญหาและกรณีเร่งด่วนหรือจ าเป็นจะได้แก้ไขปัญหาหรือเหตุการณ์
วิกฤตได้ทันท่วงที หาสาเหตุของปัญหาโดยประชุมร่วมกันในทุกภาคส่วนเพื่อหาข้อตกลงร่วมกันและน าผล
ของการประชุมที่ได้น าไปแก้ไขต้นตอของปัญหาเพ่ือป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้นมาหน่วยงานภาครัฐท างาน
เชิงรุก โดยวางแผนประเมินสถานการณ์ ที่ก าลังจะเกิดขึ้นและก่อให้เกิดปัญหา แล้วหาวิธีป้องกันส่งผล
ประชาชนไม่ต้องเผชิญกับภาวะวิกฤตหรือความเดือดร้อน ข้อค้นพบส าคัญ ควรเน้นการท างานเชิงรุก                  
โดยการออกตรวจสอบพ้ืนที่เป็นประจ าเพื่อป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดขึ้น  

9. ด้านมีการกระจายอ านาจและท างานเป็นทีมโดยการท างานรวดเร็วยิ่งขึ้นไม่ต้องผ่าน           
การอนุมัติหลากหลายขั้นตอน ตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้             
อย่างทันท่วงที ระดมความคิดเห็นของทุกคนในทีมงาน และใช้เสียงส่วนมากเป็นประชามติในการตัดสิน             
ไม่ยึดติดกับสิ่งเดิมๆ หรือเสียงของผู้บริหารแต่เพียงฝ่ายเดียว สร้างการท างานเป็นทีม สร้างผู้น ารุ่นใหม่ๆ 
สร้างโอกาส มอบอ านาจและมอบความเป็นอิสระในการท างาน ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง เพ่ือให้เกิดความเสมอภาค ความยั่งยืนและเข้าถึง
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ปัญหาของชุมชนอย่างแท้จริง ข้อค้นพบส าคัญ ควรมีการสร้างผู้น ารุ่นใหม่ๆ โดยให้โอกาส ให้อ านาจและ           
มอบความเป็นอิสระในการท างานเพ่ือให้การท างานสะดวกรวดเร็วขึ้นและสร้างการท างานเป็นทีมใช้เสียง
ส่วนมากในทีมเป็นประชามติตัดสิน 

10.  ด้านการใช้ระบบกลไกทางด้านการตลาดโดยกลไกการตลาดผลักดันให้เกิดการบริหารแบบ
เป็นระบบส่งผลให้องค์กรภาครัฐเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพ่ิมนวัตกรรม และมีการตอบสนองที่มี
คุณภาพและรวดเร็ว กลไกการตลาด เปิดโอกาสให้มีการแข่งขัน การมีส่วนร่วม การกระจายอ านาจลดขนาด
องค์กร มองประชาชนในฐานะลูกค้า หรือผู้รับบริการ ยึดความต้องการของประชาชนเป็นศูนย์กลางและ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชน ฟังและตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือประชาชน กลไกการตลาด             
สิ่งที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ การโฆษณาประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารที่จะช่วยให้ประชาชนได้รับทราบ
ข่าวสารที่ดีของหน่วยงานภาครัฐ การบริการและโครงการของรัฐที่ต้องการสื่อสารต่อประชาชนสร้าง    
ความพึงพอใจในบริการที่ประชาชนได้รับความสะดวกสบายในการเข้ามาใช้บริการของรัฐ ข้อค้นพบส าคัญ  
ควรเปิดโอกาสให้มีการแข่งขัน การมีส่วนร่วม การกระจายอ านาจลดขนาดองค์กร มองประชาชนในฐานะ
ลูกค้า หรือผู้รับบริการรับฟังความคิดเห็นและตอบสนองความต้องการของประชาชนมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ 
 สรุปรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ เหมาะสมต่อการจัดบริการสาธารณะ             
เชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  คือ เทศบาลควรท างานเชิงรุก
โดยลงพ้ืนที่ส ารวจปัญหาและความต้องการของประชาชนน ามาจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังโดยเน้น
ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าบริการ
สาธารณะโดยร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมแก้ไขปัญหาและร่วมรับผลประโยชน์ เทศบาลควรมีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ชัดเจนในการท างานและมีการประเมินผลการท างานเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน มีการกระจายอ านาจ ท างานเป็นทีมและท างานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ใช้ทรัพยากรในการจัดท าบริการสาธารณะให้คุมค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด               
น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการจัดท าบริการสาธารณะและเปิดช่องทางการสื่อสารหลากหลายช่องทางเพ่ือให้
เข้าถึงประชาชนให้มากที่สุดโดยเน้นการสื่อสารสองทาง 
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ภาพที่ 4.1 สรุปแผนภาพรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสมต่อการจัดบริการสาธารณะ
เชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังนี้  

 

ท า ง า น เ ชิ ง รุ ก เ น้ น
ประชาชน เป็นศูนย์กลาง
ในการท างาน 

เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดท าบริการสาธารณะ 

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่
ชัดเจนและประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

กระจายอ านาจ ท างาน
เป็นทีมและปฏิบัติ งาน
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ใช้ทรัพยากรในการจัดท า
บริการสาธารณะให้คุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใช้และเปิดช่องทางการ
สื่อสารหลากหลายช่อง 
ทางโดยเน้นการสื่อสาร
สองทาง 


