
บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะ             
เชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัย
ทางด้านแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ ของ
เทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ศึกษาผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์
ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 3) สังเคราะห์หารูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ที่เหมาะสมต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชน
ที่อาศัยอยู่ในเขตการปกครองของเทศบาลต าบลไร่เก่าและเทศบาลต าบลไร่ใหม่ จ านวน 392 คน เครื่องมือ          
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์พหุคูณถดถอย (Multiple Regression Analysis) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เจาะจงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก 
(Indepth Inteview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญฝ่ายบริหาร ได้แก่ นายกเทศมนตรี ฝ่ายนิติบัญญัติ ได้แก่ สมาชิกสภา
เทศบาล พนักงานเทศบาล ได้แก่ ปลัดเทศบาล หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลและผู้อ านวยการกอง ประชาชน
ในท้องถิ่น จ านวน 19 คน ผู้วิจัยสรุป อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะไว้ดังต่อไปนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการสรุปผล เป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
1. ปัจจัยทางด้านแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจัดบริการ

สาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 สถานภาพส่วนบุคคลประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตการปกครองของเทศบาลต าบลไร่เก่า          
และเทศบาลต าบลไร่ใหม่ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 392 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ป ี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพ รับราชการ และมีรายได้ต่อเดือน 10,000 -15,000 บาท  

1.1 ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับมากในรายด้าน 
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ยึดมั่นภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญ รองลงมาคือ 
หน่วยงานของรัฐหาเงินมากกว่าใช้จ่ายเงิน เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเพ่ือให้ได้สินค้าและบริการที่ดี
ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน รัฐมอบให้เอกชนด าเนินการแทนรัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแล
แทนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง เน้นผลงานที่เกิดขึ้นมากกว่าเน้นทรัพยากรที่ใช้ มีการกระจายอ านาจและ
ท างานเป็นทีม ใช้ระบบกลไกทางด้านการตลาด และมีการป้องกันปัญหามากกว่าคอยแก้ปัญหาตามล าดับ 
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1.2 ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้านรัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแลแทน
การปฏิบัติงานด้วยตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เทศบาลมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเอกชนอย่างสม่ าเสมอ รองลงมาคือ 
เทศบาลมีการแต่งตั้งบุคลากรในการตรวจรับงานของภาคเอกชนอย่างโปร่งใส เทศบาลก ากับดูแลการท างาน
ของภาคเอกชนแทนการปฏิบัติงานด้วยตนเองและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือเทศบาลมีการแต่งตั้ง
บุคลากรของเทศบาลเพ่ือก ากับดูแลการปฏิบัติงานของเอกชน  

1.3 ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านรัฐมอบให้เอกชนด าเนินการแทน
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
เทศบาลคัดเลือกหน่วยงานเอกชนที่ดีที่สุดมาด าเนินการแทนตนเอง รองลงมาคือ เทศบาลเปิดโอกาสให้เอกชน
เข้ามาด าเนินการแทนในการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลไม่มีการผูกขาดหน่วยงานเอกชนจ าเพาะหน่วยงาน
ใดหน่วยงานหนึ่ง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เทศบาลไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานของ
ภาคเอกชน 

1.4 ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านเปิดโอกาสให้มีการแข่งขัน
เพ่ือให้ได้สินค้าและบริการที่ดีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เทศบาลค านึงถึงสินค้าและบริการที่ดีจากเอกชนที่ประชาชนพึงได้รับ
รองลงมาคือ เทศบาลมีการประกาศผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ด้านต่างๆ ให้เอกชนเข้ามาท าการแข่งขันใน            
การจัดซื้อจัดจ้าง เทศบาลมีการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบอย่างเคร่งครัด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ เทศบาลด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยค านึงถึงความประหยัดและคุ้มค่า 

1.5 ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านยึดมั่นภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
เทศบาลปฏิบัติงานโดยยึดตาม พรบ. เทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 รองลงมา
คือ เทศบาลมีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าในการมาติดต่อยังหน่วยงานต่างๆ ภายในเทศบาล เทศบาลท าหน้าที่
จัดบริการสาธารณะเพ่ือบ าบัดทุกข์และบ ารุงสุขแก่ประชาชนและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เทศบาลมี
ขั้นตอนในการให้บริการประชาชนที่รวดเร็วเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว  

1.6 ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านเน้นผลงานที่เกิดขึ้นมากกว่า 
เน้นทรัพยากรที่ใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก              
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เทศบาลปฏิบัติงานมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์สาธารณะโดยให้ประชาชนมี
ชีวิตอยู่อย่างสะดวกสบายและอยู่อย่างปลอดภัย รองลงมาคือ การปฏิบัติงานของเทศบาลมีผลงานใน
ภาพรวมอยู่ในระดับใด การปฏิบัติงานของเทศบาลค านึงถึงประชาชนให้ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่าง
คุ้มค่ามากที่สุดและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคกับ
ประชาชน 

1.7 ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและน าความคิดเห็นของ
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ประชาชนไปริเริ่มเป็นโครงการต่างๆ รองลงมาคือ เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน            
การจัดท าแผนพัฒนา 4 ปี และแผนพัฒนาประจ าปี เทศบาลปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความต้องการของ
ประชาชนเป็นหลักและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เมื่อประชาชนได้รับความเดือดร้อนเทศบาลเข้ามา
แก้ไขปัญหาและให้ความช่วยเหลือในทันที 

1.8 ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านหน่วยงานของรัฐหาเงิน
มากกว่าใช้จ่ายเงินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เทศบาลมีการจัดท าแผนการใช้จ่ายเงินประจ าทุกปีงบประมาณ รองลงมาคือ เทศบาล
มีการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี เทศบาลหาเงินมาบริหารงานตนเองมากกว่าใช้จ่ายเงินและ
พ่ึงพาเงินจากงบประมาณ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เทศบาลมีการจัดเก็บภาษีโรงเรือน ภาษีที่ดิน 
ภาษีป้ายครอบคลุมทุกครัวเรือน  

1.9 ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านมีการป้องกันปัญหามากกว่า
คอยแก้ปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เทศบาลส่งเสริมให้ประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้โดยจัดอบรมอาชีพเพ่ือให้ประชาชน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ รองลงมาคือ เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นผู้บริหารและพนักงานเทศบาลช่วยกันแก้ไข
ปัญหาและป้องกันปัญหาเดิมๆ ไม่ให้เกิดซ้ าขึ้นมาอีก เทศบาลมีการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงการป้องกันปัญหา
มากกว่าคอยแก้ไขปัญหาในภายหลังและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เทศบาลส่งเสริมให้ประชาชนแก้ไข
ปัญหาด้วยตนเองโดยเทศบาลเป็นเพียงผู้ให้การสนับสนุน 

1.10  ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านมีการกระจายอ านาจและ
ท างานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เทศบาลปฏิบัติงานโดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจของทุกภาคส่วนในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ รองลงมาคือ เทศบาลมีโครงสร้างของหน่วยงานที่เชื่อมต่อกันในการปฏิบัติงาน
ตามสายการบังคับบัญชา พนักงานของเทศบาลปฏิบัติงานโดยยึดหลักการท างานเป็นทีมและข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ ผู้บริหารของเทศบาลมีการมอบอ านาจในการตัดสินใจในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน
อย่างเหมาะสมและคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

1.11  ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านใช้ระบบกลไกทางด้าน
การตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ เทศบาลมีการตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีคุณภาพและรวดเร็วรองลงมาคือ 
เทศบาลให้บริการประชาชนโดยค านึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ เทศบาลมุ่งเน้นให้ประชาชน
เป็นศูนย์กลางขององค์กรและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เทศบาลน าองค์ความรู้ทางด้านการตลาดมาปรับใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

2. ผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในรายด้าน ทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น รองลงมาคือ ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการจัด
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ระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย และด้านการวางแผน การส่งเสริมพาณิชยกรรมและ
การทอ่งเที่ยว ตามล าดับ 

2.1 ผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการสร้างและบ ารุงรักษาถนน ทางระบายน้ าให้ใช้การได้ดี
อยู่เสมอ รองลงมาคือ มีการขยายเขตไฟฟ้า การติดตั้งไฟฟ้าครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ มีการก่อสร้างลาน              
ออกก าลังกายอย่างเพียงพอ มีการจัดให้มีการขยายเขตน้ าประปาอย่างครอบคลุมทั่วถึงและข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ การจัดให้มีสัญญาณไฟ เครื่องหมายจราจรอย่างเพียงพอ   

2.2 ผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาแก่เด็กเล็ก 
เด็กนักเรียนในเขตเทศบาลอย่างทั่วถึง รองลงมาคือ มีการส่งเสริมการออกก าลังกายแก่ เด็ก เยาวชนและ
ประชาชน มีการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง มีการรณรงค์ป้องกันและส่งเสริมความรู้
ด้านสุขภาพอนามัย โรคติดต่อ โรคระบาดและด้านสุขาภิบาลอย่างสม่ าเสมอและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือ มีการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

2.3 ผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยในภาพรวม           
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ               
มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น รองลงมาคือ มีการดูแลรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่ประชาชนครอบคลุมทุกครัวเรือน มีการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลอย่างรวดเร็วและครอบคลุม มีการด าเนินการโดยยึดหลักความเสมอภาค 
สิทธิและเสรีภาพของประชาชน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดครอบคลุม            
ทุกพ้ืนที่ในเขตเทศบาล  

2.4 ผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการวางแผน การส่งเสริมพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี 4 ข้ออยู่ในระดับมากและมีเพียงข้อเดียวอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล รองลงมาคือ 
มีการส่งเสริมพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้การท างานสะดวก รวดเร็ว ส่งเสริมให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามาร่วมลงทุนด้านการท่องเที่ยว
บนพ้ืนฐานของการอนุรักษ์และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรด้าน             
การส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การอบรมมัคคุเทศก์ชุมชน  

2.5 ผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ อบรมและ
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ปลูกฝังจิตส านึกให้ประชาชนเห็นความส าคัญของการคัดแยกขยะ รองลงมาคือ มีการใช้ทรัพยากร ธรรมชาติ
อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด มีการรักษาความสะอาดและรักษาสภาพแวดล้อมอย่างยั่งยืน เทศบาลสนับสนุนให้มี
การอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรในท้องถิ่นและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการบริหารจัดการขยะมูลฝอย  
สิ่งปฏิกูล และแก้ไขปัญหาน้ าเสียอย่างครอบคลุม  

2.6 ผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการส่งเสริม 
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม เช่น การสรงน้ าพระและการรดน้ าขอพรผู้สูงอายุในวันสงกรานต์ รองลงมา
คือ มีการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมในวันส าคัญของชาติ เช่น วันพ่อ วันแม่ วันปิยะมหาราช                   
มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมศาสนาในวันส าคัญทางศาสนา เช่น วันมาฆบูชา วันอาสาฬหบูชา              
วันเข้าพรรษา วันออกพรรษา มีการดูแลรักษาโบราณสถานและโบราณวัตถุที่อยู่ในเขตเทศบาลและข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ทางภูมิปัญญาท้องถิ่น  

3. สังเคราะห์หารูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสมต่อการจัดบริการ
สาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ คือ นายกเทศมนตรี ประธานสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
ผู้อ านวยการกองและประธานชุมชนของเทศบาลต าบลไร่เก่าและต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 19 คน สรุปได้ ดังนี้ 

3.1 ด้านหน่วยงานของรัฐเป็นผู้ก ากับดูแลแทนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง ข้อค้นพบ                    
ที่ส าคัญ คือ เปิดโอกาสให้หน่วยงานที่มีความพร้อมและความเชี่ยวชาญหลายๆ หน่วยงานมาจัดท าบริการ
สาธารณะแทนหน่วยงานภาครัฐโดยมีภาครัฐก ากับดูแลและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการควบคุมและตรวจรับงาน 

3.2 ด้านหน่วยงานภาครัฐมอบให้เอกชนด าเนินการแทน ข้อค้นพบที่ส าคัญ คือ ควรเปิด
โอกาสให้เอกชนที่มีความพร้อมในการจัดท าบริการสาธารณะด้านต่างๆ มาประมูลงานของเทศบาลด้วย
ความเสมอภาค เป็นกลาง โดยด าเนินการทุกข้ันตอนต้องเปิดเผยโปร่งใส 

3.3 ด้านหน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเพ่ือให้ได้สินค้าและบริการที่ดี                
ข้อค้นพบที่ส าคัญ คือ ควรเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเสรีผ่านระบบกลไกการตลาด โดยการแข่งขันนั้น
ต้องเป็นไปโดยบริสุทธิ์ ยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้   

3.4 ด้านหน่วยงานภาครัฐยึดมั่นภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญ ข้อค้นพบที่ส าคัญ คือ ควรปฏิบัติ
ตามหน้าที่ กล้าท าในสิ่งที่ถูกต้อง มีความชอบธรรม เสียสละ อดทน ยึดวิชาความรู้และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ไม่โอนอ่อนตามอิทธิพล เพ่ือแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนและการจัดบริการสาธารณะประสบผล 
สัมฤทธิ์ตรงตามความต้องการของประชาชน 

3.5 ด้านหน่วยงานภาครัฐเน้นผลงานที่เกิดขึ้นมากกว่าเน้นทรัพยากร ข้อค้นพบที่ส าคัญ 
คือ ควรใช้ทรัพยากรในการจัดบริการสาธารณะให้เกิดความคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดและเน้นผลงานให้
ประชาชนได้รับความพึงพอใจ ใช้งบประมาณให้คุ้มค่ากับผลงานที่ประชาชนพึงได้รับ มีการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ชัดเจน ความส าเร็จในการท างาน 
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3.6 ด้านการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ข้อค้นพบที่ส าคัญ คือ 
ควรจัดล าดับความส าคัญของความต้องการของประชาชน ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมคิดร่วมวางแผน               
ร่วมปฏิบัติ  ร่วมแก้ปัญหาและร่วมรับผลประโยชน์ในการจัดท าบริการสาธารณะมีการประเมินผล                      
การปฏิบัติงานแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

3.7 ด้านหน่วยงานของรัฐหาเงินมากกว่าใช้เงิน ข้อค้นพบที่ส าคัญ คือ ต้องมีการวาง
แผนการใช้จ่ายเงินเพ่ือใช้เงินให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดโดยมีการจัดท าแผนงบประมาณรายจ่ายใน            
แต่ละปี 

3.8 ด้านการป้องกันปัญหามากกว่าคอยแก้ปัญหาโดย ข้อค้นพบส าคัญ คือ ควรเน้น    
การท างานเชิงรุกโดยการออกตรวจสอบพ้ืนที่เป็นประจ าเพ่ือป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดข้ึน 

3.9 ด้านมีการกระจายอ านาจและท างานเป็นทีมโดย ข้อค้นพบส าคัญ คือ ควรมีการสร้าง
ผู้น ารุ่นใหม่ๆ โดยให้โอกาส ให้อ านาจ และมอบความเป็นอิสระในการท างานเพ่ือให้การท างานสะดวกรวดเร็ว
ขึ้นและสร้างการท างานเป็นทีม ใช้เสียงส่วนมากในทีมเป็นประชามติตัดสิน 

3.10  ด้านการใช้ระบบกลไกทางด้านการตลาด ข้อค้นพบที่ส าคัญ คือ ควรเปิดโอกาสให้             
มีการแข่งขัน การมีส่วนร่วม การกระจายอ านาจ ลดขนาดองค์กร มองประชาชนในฐานะลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการรับฟังความคิดเห็นและตอบสนองความต้องการของประชาชน มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

4. การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยพบว่าปัจจัยทางด้านแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
ที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถเข้าสู่สมการได้ 4 ตัวแปร จึงตอบ
สมมุติฐานการวิจัยได้ว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านมีการกระจายอ านาจและท างาน
เป็นทีม ด้านใช้ระบบกลไกทางด้านการตลาด ด้านมีการป้องกันปัญหามากกว่าคอยแก้ปัญหาและด้านเน้น
ผลงานที่เกิดขึ้นมากกว่าเน้นทรัพยากรที่ใช้มีผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล 
อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (R) 
= 0.783 สามารถพยากรณ์หรืออธิบายความแปรปรวนของผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์            
ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้ ร้อยละ 66.30 และมีความคลาดเคลื่อนใน   
การพยากรณ์ 0.366 สามารถเขียนในรูปสมการได ้ดังนี้ 

สมการในรูปคะแนนดิบ คือ 
Y = 0.174 + 0.214 X9 + 0.172 X10 + 0.16666 X8 + 0.138X5 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
Z 

Y = 0.227 X9 + 0.199 X10 + 0.188 X8 + 0.157 X5 
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อภิปรายผล 
 

1. ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะ          
เชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก              
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ยึดมั่นภารกิจหน้าที่เป็นส าคัญ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบาล
ต้องปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ที่ระบุไว้ใน พ.ร.บ.เทศบาล เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนและตอบสนอง             
ความต้องการของประชาชนให้ประชาชนอยู่ดีมีความสุข และตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ตามหลักความรับผิดชอบที่ว่าเทศบาลต้องตระหนักในสิทธิหน้าที่ของตนเอง มีความส านึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจน การเคารพใน
ความเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน สอดคล้องกับแนวคิดของ อีแวน 
เฟอร์ลีและคณะ (Ewan Ferlie และคณะ) ที่ว่าต้องค านึงถึงความส าคัญในการให้บริการประชาชนมุ่งเน้น
คุณภาพในการด าเนินงานและให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้รับบริการเป็นส าคัญและ  
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ เดวิด ออสบอร์น และเทดแกรเบรอ (David Osborne and Ted Gaebler) ที่ว่า  
ให้ภารกิจเป็นสิ่งส าคัญในการท างานแทนการใช้กฎระเบียบในการด าเนินงาน ท างานตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าไม่ใช่ตอบสนองความต้องการของราชการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย สุเทศ (2556) ที่ได้
ศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย
ระบุว่า องค์การบริหารส่วนต าบลต้องให้ความส าคัญกับความต้องการของประชาชน และเปิดโอกาส              
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้นจนกระทั่งสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้  

2. ผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี
และภูมิปัญญาท้องถิ่น ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลมีการจัดท ามาตรฐาน การส่งเสริมศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น บนแนวคิดพ้ืนฐานที่มุ่งให้ประชาชนในท้องถิ่นเป็น
ศูนย์กลางและเทศบาลเป็นผู้สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการพัฒนาคุณภาพของประชาชนให้มี
ความรู้ ความเข้าใจและมีส่วนร่วม สอดคล้องกับแนวคิดของ นันทวัฒน์ บรมานันท์ ที่ว่าหลักการมีส่วนร่วม
ของประชาชน การให้บริการสาธารณะของภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีประสิทธิภาพหรือ             
ไม่ ผู้ให้ค าตอบที่ดีที่สุด คือ ประชาชน รวมทั้งการน าความคิดเห็นดังกล่าวไปพิจารณาก าหนดนโยบายและ                
การตัดสินใจของรัฐ อันประกอบด้วย การให้ข้อมูลต่อผู้เกี่ยวข้อง การเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน  
การวางแผนร่วมกัน และการพัฒนาศักยภาพของประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วม และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ เดวิด ออสบอร์น และเทดแกรเบรอ (David Osborne and Ted Gaebler) ตามหลักการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ที่ว่า คิดเชิงกลยุทธ์และมีแนวทางปฏิบัติแบบประชาธิปไตยโดยเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นโดยให้มีช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วม และเห็นคุณค่าของประชาชนโดย
การสร้างโอกาสและเปิดประตูสู่การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชนให้เกิดขึ้น
เพ่ือผลส าเร็จในการจัดบริการสาธารณะ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมบูรณ์ ชมพูผุดผ่อง (2556) ที่ได้
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ศึกษา เรื่อง การบริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ผลการวิจัยระบุว่า แนวทางที่เหมาะสมในการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คือ การเป็นผู้ให้บริการใน การอ านวยความสะดวก ให้ข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนมากกว่าการชี้น า การเน้นผลประโยชน์สาธารณะเป็นเป้าหมายที่มาจากความต้องการของ 
คนทุกกลุ่ม การก าหนดภารกิจและมอบหมายงานให้แก่ผู้รับผิดชอบและการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น 

3. รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสมต่อการจัดบริการสาธารณะ            
เชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คือ  เทศบาลควรท างานเชิงรุก
โดยลงพ้ืนที่ส ารวจปัญหาและความต้องการของประชาชนน ามาจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังโดยเน้น
ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าบริการ
สาธารณะโดยร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมแก้ไขปัญหาและร่วมรับผลประโยชน์ เทศบาลควรมี            
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ชัดเจนในการท างานและมีการประเมินผล                
การท างานเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน มีการกระจายอ านาจ ท างานเป็นทีมและท างานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ใช้ทรัพยากรในการจัดท าบริการสาธารณะให้คุมค่าและ                   
เกิดประโยชน์สูงสุด น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการจัดท าบริการสาธารณะและเปิดช่องทางการสื่อสาร
หลากหลายช่องทางเพ่ือให้เข้าถึงประชาชนให้มากที่สุดโดยเน้นการสื่อสารสองทาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
เทศบาลในอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีการด าเนินงานที่เข้าถึงประชาชน โดยการลงพ้ืนที่
ส ารวจปัญหาและความต้องการของประชาชน เปิดโอกาสให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะ ผู้บริหารเทศบาลก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ
นโยบายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่เพ่ือน าไปประกอบ การตัดสินใจในการ
เลื่อนขั้น เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางโดยท างานเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและประชาชนพึงพอใจ น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการประชาชนเพ่ือความสะดวก
รวดเร็ว มีการสื่อสารแบบสองทางกับประชาชนและใช้สื่อประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์
สายตรง เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ ให้เข้าถึงประชาชนทุกชนชั้น สามารถรับรู้ความต้องการ ตอบค าถามและ
แก้ปัญหาให้แกป่ระชาชนได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดของ ทศพร ศิริสัมพันธ์ ที่ว่า เปิดเสรีทางการค้า 
ลดการผูกขาด เน้นให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะ ให้มีกลไกการควบคุม 
ตรวจสอบ รายงานการด าเนินงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายทราบ เพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมี
การส ารวจความคิดเห็น รับฟังความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการ รวมทั้งจัดให้มีช่องทางให้
ประชาชนได้มีโอกาส ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของรัฐบาล และสอดคล้อง
กับแนวคิดของ มยุรี วัดแก้ว (2549) ที่ว่าให้ความส าคัญกับการก าหนดพันธกิจ และวัตถุประสงค์ของ
โครงการ เป้าหมายที่ชัดเจน ก าหนดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ต้องการของทุกโครงการให้สอดคล้องกับภารกิจ
และวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการท างานอย่างชัดเจน มีความยืดหยุ่นในการ
บริหารงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานและให้ค่าตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นและตรงความต้องการของลูกค้าซึ่งก็คือ ประชาชนสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทิน             
ทัดรัตน์ (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ผลการวิจัยระบุว่า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสมกับต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คือ 
ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดให้ชัดเจนให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี แผนกลยุทธ์เชิงรุกต้องถูกถ่ายทอดไปสู่
ระดับปฏิบัติตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน ลดขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการ ส ารวจความคาดหวัง 
ความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตรวจสอบและประเมินการใช้ทรัพยากร ลดความซ้ าซ้อน 
กระจายอ านาจในการตัดสินใจ ตรวจสอบติดตามประเมินผล และความคุมการปฏิบัติงาน    

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัยดังกล่าว ได้น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยใน 3 ประเด็น  
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นควรสนับสนุนการน าปัจจัยรูปแบบด้าน             
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างจริงจังทุกระดับ 

1.2 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดให้
ชัดเจนเข้าใจง่ายและสามารถปฏิบัติได้ และให้หน่วยงานผู้ปฏิบัติมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและ
ตัวชี้วัด 

1.3 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นควรลดสายการบังคับบัญชา ลดความซับซ้อน 
และมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจให้แก่หน่วยงานที่ท าหน้าที่ปฏิบัติ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
2.1 เทศบาลในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ควรพัฒนาการตรวจ

ประเมินคุณภาพในการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ตามการปฏิบัติตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ 

2.2 เทศบาลในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ควรอบรมการให้บริการ
สร้างจิตส านึกท่ีดีและอ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนแก่พนักงานเทศบาล 

2.3 เทศบาลในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 

2.4 เทศบาลในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ควรน าแนวทางที่
เหมาะสมในการบริหารองค์กรตามรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลในเขตอ าเภอสาม
ร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ได้จากการวิจัยไปปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
3.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความส าเร็จของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
3.3 ควรศึกษาในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลาย ๆ องค์กรที่มีความแตกต่างด้าน

ขนาดพ้ืนที่ จ านวนประชากร และทรัพยากรธรรมชาติ อาจได้ข้อสรุปที่แตกต่างออกไป 
 


