
บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคญัของหลายประเทศและมีการเติบโตข้ึน

อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ซ่ึงจะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวมากมายหลากหลาย
ประเภท โดยปัจจุบนัน้ีแหล่งท่องเท่ียวของไทยนั้นก าลงัเป็นท่ีนิยมส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เป็นอย่างมาก ไม่วา่จะเป็นนกัท่องเท่ียวแถบประเทศเพื่อนบา้นเอเชีย หรือแมก้ระทัง่นกัท่องเท่ียว
แถบยุโรป จะสังเกตเห็นได้ว่าประเทศไทยนั้ นมีนักท่องเท่ียวท่ีมาจากหลากหลายประเทศ 
หลากหลายเช้ือชาติ จากขอ้มูลสถิติการท่องเที่ยวของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทยในช่วง 2 ปีที่ผา่นมานั้น ในปี พ.ศ. 2559 
มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทยจ านวนทั้งส้ิน 31,637,568 คน ส่วนในปี 
พ.ศ. 2560 มีนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวนเพิ่มข้ึนทั้งส้ินเป็น 34,331,185 คน (ขอ้มูล ณ เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2560) และมีแนวโนม้วา่จะเพิ่มจ านวนมากข้ึนเร่ือย ๆ ในปีถดัไป และนอกจากน้ี
ยงัรวมถึงชาวไทยดว้ยกนัก็หนัมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเราเองดว้ย ซ่ึงในปี พ.ศ. 2560 มีจ  านวน
ทั้งส้ิน 14.69 ล้านคน-คร้ัง ผลจากการท่องเที่ยวท าให้รายได้ของประเทศไทยสูงข้ึน จากขอ้มูล
สถิติรายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมายงัประเทศไทยในช่วง 2 ปีท่ี
ผา่นมา พบวา่ ในปี พ.ศ. 2559 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวดงักล่าวจ านวนทั้งส้ิน 1,589,483.20 ลา้น
บาท ส่วนในปี พ.ศ. 2560 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวดงักล่าวเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนทั้งส้ิน 1,764,957.74 
ลา้นบาท และมีแนวโน้มว่ารายได้จากการท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียว ทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย
ตลอดทั้งปี พ.ศ. 2561 จะมีจ  านวนเพิ่มข้ึนรวมทั้งส้ินถึง 3.00 ลา้นลา้นบาท (ขอ้มูล ณ เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2560) ซ่ึงจะท าใหเ้ศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยดีข้ึน ชาวต่างชาติให้ความสนใจ
และหันมาลงทุนร่วมมือกบัประเทศไทยในการด าเนินงานหรือร่วมมือกนัทางธุรกิจมากข้ึน และ
ยงัส่งผลให้มีการกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนมากข้ึน ท าให้ความเป็นอยู่ของประชาชนดีข้ึน 
ประชาชนมีงานท ามากข้ึน เด็กและเยาวชนมีการศึกษาและมีคุณภาพดีข้ึน รวมถึงยงัช่วยลดปัญหา
สังคมต่าง ๆ ให้เป็นไปในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยหรือโมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาลในปัจจุบนัท่ีเรียกว่า ไทยแลนด์ 4.0 หรือ
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ประเทศไทย 4.0 ภายใตก้ารน าของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ท่ีเขา้มาบริหาร
ประเทศบนวิสัยทัศน์ท่ีว่า “มั่นคง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน” ท่ีมีภารกิจส าคัญในการขบัเคล่ือนปฏิรูป
ประเทศดา้นต่าง ๆ เพื่อปรับแก ้จดัระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพฒันาประเทศให้เจริญ 
สามารถรับมือกบัโอกาสและภยัคุกคามแบบใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งเร็วและรุนแรงในศตวรรษ
ท่ี 21 ได ้โดยการเปล่ียนผ่านประเทศไทยไปสู่ประเทศในโลกที่หน่ึง ที่มีความมัน่คง มัง่คัง่ และ
ย ัง่ยืน ในบริบทของโลกยุคประเทศไทย 4.0 ที่มีโมเดลขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ความมัง่คัง่ มัน่คง 
และย ัง่ยนืเป็นรูปธรรม ตามแนวทางท่ีแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีไดว้างไว ้ดว้ยการสร้างความเขม้แข็ง
จากภายในควบคู่ไปกบัการเช่ือมโยงกบัประชาคมโลก ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยขบัเคล่ือนผา่นกลไกประชารัฐ นัน่คือเป็นการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทย
ไปสู่เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม มีฐานคิดหลกัคือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคา้โภคภณัฑ์
ไปสู่สินคา้เชิงนวตักรรม เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขบัเคล่ือน
ดว้ยเทคโนโลย ีความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม  และเปล่ียนจากการเนน้ภาคการผลิตสินคา้ไปสู่
การเนน้ภาคบริการมากข้ึน 

โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริเป็นโครงการท่ีเกิดข้ึนภายใตพ้ระมหากรุณาธิคุณ
ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมราชบพิตร และพระบรม
วงศานุวงศ์ ที่ทรงมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชาติ การบริหารทรัพยากร และ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และเสริมสร้างความมัน่คงของชาติ ซ่ึงนอกจากจะส่งผลให้ประชาชน 
มีความเป็นอยู่ท่ีดีแล้ว ยงัก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติเป็นส่วนรวมด้วย (ส านักงาน
คณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ , 2559) พระองคท์รงได้
พระราชทานความช่วยเหลือราษฎรที่ประสบความทุกข์ ให้สามารถผ่านพน้ความทุกข์ยาก 
ตลอดจนไดว้างรากฐานที่ส าคญัในการพฒันาที่เป็นตวัอยา่ง หรือโครงการน าร่องให้ผูที้่เก่ียวขอ้ง
ได้น าไปปฏิบติั โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดบัรัฐบาล จนถึงหน่วยปฏิบตัิได้เรียนรู้
แนวทางที่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ได้พระราชทาน 
ดงันั้นพระราชด าริเป็นดงัหยาดฝนท่ีชโลมสู่แผน่ดินท าให้ปวงชนชาวไทยไดรั้บความชุ่มช้ืนคลาย
จากความทุกขไ์ด ้โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริเร่ิมมีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2495 ปัจจุบนัมีจ  านวน
ทั้งส้ิน 4,685 โครงการ/กิจกรรม (ขอ้มูล ณ เดือนกนัยายน พ.ศ. 2556) กระจายอยูไ่ปทัว่ทุกภูมิภาค 
ครอบคลุมพื้นท่ีได้รับประโยชน์ จ านวนประมาณ 19,786,002 ไร่ ใน 9,529 หมู่บ้าน มีจ านวน
ครัวเรือนท่ีไดรั้บประโยชน์ 1,023,868 ครัวเรือน เป็นราษฎรจ านวน 9,175,017 คน ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดจาก
การท่ีพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ทรงห่วงใยพสกนิกรและ
ไดเ้สด็จพระราชด าเนินไปทุกหนแห่งในราชอาณาจกัร ในการเยี่ยมราษฎรนั้นเจา้หนา้ท่ีท่ีตามเสด็จ



3 

ตอ้งเตรียมขอ้มูลสภาพพื้นท่ี ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัราษฎร เพื่อพระราชทานพระราชด าริแกไ้ขให้ราษฎร
พน้ทุกข ์จนถึงปัจจุบนัโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริดา้นต่าง ๆ ยงัคงท าหนา้ท่ีในการส่งเสริม
คุณภาพชีวติของราษฎรในพื้นท่ีโครงการมากกวา่ 9 ลา้นคน (เฉลิมเกียรติ แสนวเิศษ, 2560)  

ทุกวนัน้ีโลกก าลงักา้วเขา้สู่ยุคสังคมดิจิทลั (Digital Economy) หรือยุคเศรษฐกิจใหม่ 
(New Economy) ชีวิตประจ าวนัของผูค้นในสังคมเร่ิมได้สัมผสักับการท าธุรกรรมผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) เร่ิมคุน้เคยกบัการใช้ระบบส่ือสารขอ้มูล คอมพิวเตอร์ และระบบ
สารสนเทศ ซ่ึงเขา้มาอ านวยความสะดวกให้ทุกชีวิตอย่างไม่เคยมีมาก่อน และมีทิศทางท่ียงัคง
พฒันาต่อไปอยา่งไม่หยุดย ั้ง และกา้วกระโดดอยา่งรวดเร็วมาก ในอนาคตอนัใกลน้ี้จะมีการรวมตวั
เป็นหน่ึงเดียวของเทคโนโลยี ทั้ งมีสายและไร้สาย มีการน าเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม
มาสร้างสรรค์บริการใหม่ ๆ ส าหรับประชาชนอย่างหลากหลาย และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดงันั้น
การใช้พลงัแห่งเทคโนโลยีส่ือสารในการเผยแพร่และถ่ายเทขอ้มูลความรู้ ท าให้เกิดการส่ือสาร
โตต้อบสองทางอย่างทัว่ถึง จะสร้างให้เกิดการเรียนรู้ของสังคมโดยพร้อมเพรียงกนัทั้งระบบ และ
จะลดช่องวา่งระหวา่งความคิด ความเขา้ใจ ซ่ึงจะน าไปสู่การลดช่องวา่งระหวา่งสังคม การกระจาย
รายได้ท่ีแทจ้ริงคือ การกระจายความรู้และขอ้มูลอย่างทัว่ถึง และการโตต้อบระหว่างความคิด
ที่แตกต่างอยา่งสร้างสรรค ์ระบบส่ือสารที่ทัว่ถึงจะเป็นตวัผลกัดนัที่ส าคญั ในอนัที่จะท าให้เกิด
การพฒันาดังกล่าว แต่แรงผลกัดนัท่ีส าคญัยิ่งกว่าคือ “ความตระหนัก” ของภาครัฐ ภาคเอกชน 
สังคม และตวัเรา ในการท่ีจะใชร้ะบบเทคโนโลยีส่ือสารให้เกิดประโยชน์สูงสุดอยา่งไร ซ่ึงรัฐบาล
ชุดปัจจุบนัไดใ้ห้ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งกบัแนวทาง Digital Thailand โดยเฉพาะแนวทางรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) ซ่ึงเนน้ในเร่ืองการประยุกตใ์ชดิ้จิทลัเทคโนโลยีมาเปล่ียนรูปแบบ
การให้บริการแบบดั้งเดิม (Analog Public Service) มาเป็นรูปแบบการให้บริการที่สนับสนุน
ดว้ยดิจิทลัเทคโนโลยี (Digitalized Public Service) โดยในปัจจุบนันั้นมีหน่วยงานราชการจ านวนมาก
เร่ิมปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการจากแบบดั้งเดิม ไปสู่การให้บริการในรูปแบบ Digital Service 
มากข้ึน ตวัอยา่งท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ยกตวัอยา่งเช่น การท าบตัรประชาชน ซ่ึงในอดีตอาจจะตอ้งใช้
เวลาคร่ึงค่อนวนัในการด าเนินการ แต่ในปัจจุบนัใชเ้วลาไม่เกินคร่ึงชัว่โมง ประชาชนผูรั้บบริการ
ก็จะไดบ้ตัรประชาชนใบใหม่ หรือการประยุกตใ์ช ้Mobile Application ท่ีติดตั้งในโทรศพัทมื์อถือ 
มาใชใ้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร และสารสนเทศของหน่วยงานราชการ เป็นตน้ 

รัฐบาลชุดปัจจุบนัไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัสูงและ
สามารถผลกัดนัสู่การปฏิบติั ในส่วนของการพฒันาภาคบริการและการท่องเท่ียว ไวใ้นแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2559) โดยการปรับโครงสร้างการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียว เพื่อให้เป็น
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กลไกในการบริหารจดัการและก าหนดทิศทางการพฒันาที่ชัดเจน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคม ในการยกระดับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศให้เติบโตอย่างสมดุลและย ัง่ยืน รวมทั้งกระจายผลประโยชน์
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม การขยายตวัของภาคการท่องเท่ียวในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 สะทอ้นให้เห็นจากรายได้การท่องเท่ียวท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง รวมถึง
จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเพิ่มข้ึนอย่างมีนยัส าคญัหรือโดยเฉล่ีย 25.9 ลา้นคนในระหว่าง 
พ.ศ. 2551-2558 ซ่ึงส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและเป็นประโยชน์ต่อการจา้งงานในภาค
บริการเก่ียวเน่ือง อยา่งไรก็ตามจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลกระทบโดยตรงต่อแหล่งท่องเท่ียว
ทั้งในแง่ของส่ิงแวดลอ้ม ระบบนิเวศและการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ียงัขาดประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้แหล่งท่องเท่ียวหลกัท่ีไดรั้บความนิยม และแหล่งท่องเท่ียวรองท่ีเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
เกิดความเส่ือมโทรมอย่างรวดเร็ว จากการเติบโตที่ขาดความตระหนกัถึงความสมดุลระหว่าง
แหล่งท่องเที่ยว ส่ิงแวดลอ้ม และประชาชนในพื้นที่ ดว้ยเหตุน้ีการจดัท าแผนพฒันาเพื่อฟ้ืนฟู
แหล่งท่องเที่ยวหลกัและรองจึงเป็นมาตรการส าคญัเพื่อธ ารงรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้ย ัง่ยืน 
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสายตานกัท่องเท่ียวผา่นความสวยงามและอุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
รวมทั้งเสริมสร้างขีดความสามารถให้เพียงพอต่อการรองรับนกัท่องเท่ียวในระยะยาว (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

อีกทั้งรัฐบาลชุดปัจจุบนัยงัไดก้ าหนดนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็น
แนวทางหน่ึงของการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างการผลิตให้สมดุลและย ัง่ยืน ภายใต้
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) เป็นตน้มาจนถึงแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัปัจจุบนั ซ่ึงมีหลกัการส าคญัคือ การเพิ่มคุณค่าของสินคา้และ
บริการ (Value Creation) โดยใช้องคค์วามรู้และนวตักรรม ผนวกกบัจุดแข็งในดา้นความหลากหลาย
ของทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม และวิถีชีวิตความเป็นไทย ทั้งน้ีแนวทางการพฒันาดงักล่าว
มีความสอดคล้องกบักระแสการพฒันาเศรษฐกิจท่ีก าลังเกิดข้ึนในประเทศท่ีพฒันาแล้วท่ีได้น า
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่เน้นกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์และสร้างแรงบนัดาลใจจากพื้นฐาน
ทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาที่สั่งสมของสังคม เพื่อสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและเช่ือมโยงไปสู่
การสร้างคุณค่าทางสังคมอีกดว้ย (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2552) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการก าหนดนโยบายตามแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ซ่ึงไดก้ าหนดเป้าหมายในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไว ้4 ประการคือ 1) เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศ ดว้ยการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นเคร่ืองมือหลกั
ในการสร้างสรรคน์วตักรรมการผลิต การบริการ 2) สร้างโอกาสทางสังคมอยา่งเท่าเทียมดว้ยขอ้มูล
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ข่าวสารและบริการต่างๆ ผา่นส่ือดิจิทลัเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน 3) เตรียมความพร้อม
ให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุค
ดิจิทลั  และ 4) ปฏิรูปกระบวนทศัน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั
และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงไดก้ าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ขอ้หน่ึงคือ การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทลั โดยมีแผนงานสนบัสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการบริการจดัการภายในองค์กร 
สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์การบริการของชุมชน และ
สนบัสนุนใหมี้การบูรณาการความร่วมมือในการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรมอยา่งย ัง่ยืน 
(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) 

ในยุคปัจจุบนัที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตกนัอย่างแพร่หลายแตกต่างจากในอดีต 
ดงัจะเห็นได้จากตวัเลขสถิติจ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ. 2550 มีผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตเพียง 9,320,126 คน ในขณะท่ีตวัเลขจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ปี พ.ศ. 2559 เพิ่มสูงข้ึน
เป็น 29,835,410 คน ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ETDA ได้ส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ช้อินเตอร์เน็ต
ในประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2559 โดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตคนไทยจ านวน 16,661 คน 
จากทัว่ประเทศพบวา่ โดยภาพรวมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตใชเ้วลาไปกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตในช่วงวนัหยุด
มากกวา่ช่วงวนัท างาน/วนัเรียนหนงัสือ โดยจะใชใ้นวนัท างาน/วนัเรียนหนงัสือโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 6 ชม. 
30 นาทีต่อวนั และในวนัหยุดพกัผอ่นโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 6 ชม. 48 นาทีต่อวนั และในการส ารวจคร้ังน้ี
ยงัไดถ้ามความคิดเห็นของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตถึงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียต่อวนั พบว่า 
มีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา โดยเฉล่ีย 
3 ชัว่โมง 6 นาทีต่อวนั นอกจากน้ีผลการส ารวจกิจกรรมของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในช่วงเวลาก่อนท่ีจะ
ท าการส ารวจ 3 เดือน พบวา่ การใชโ้ซเชียลมีเดียไม่วา่จะเป็น Line, Facebook, Instagram, YouTube 
เป็นตน้ เพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ี เช่น พูดคุย ดูหนงัออนไลน์ ดูถ่ายทอดสด และคุยโทรศพัท์
ผา่นแอปพลิเคชนั ยงัคงเป็นกิจกรรมยอดฺฮิตในปีน้ี โดยมีผูใ้ชอ้ินเทอร์เน็ตเลือกตอบขอ้ดงักล่าว
มากท่ีสุด (ร้อยละ 86.9) รองลงมาเป็นการคน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 86.5), การรับ-ส่ง
อีเมล (ร้อยละ 70.5), การดูทีวี/ฟังเพลงทางออนไลน์ (ร้อยละ 60.7) และการซ้ือสินคา้/บริการทาง
ออนไลน์ (ร้อยละ 50.8) อีกทั้งจากการส ารวจ พบวา่ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตอ่านหนงัสือเกือบทุกประเภท
ทางออนไลน์ โดยประเภทของหนงัสือ 5 อนัดบัแรกที่ผูใ้ชอ้ินเทอร์เน็ตอ่านทางออนไลน์หรือ
ดาวน์โหลดมาอ่านมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 หนงัสือ/คู่มือการท่องเท่ียว มีผูเ้ลือกตอบขอ้น้ีมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 40.7) รองลงมา เป็นหนงัสือเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ (ร้อยละ 38.6), หนงัสือการ์ตูน (ร้อยละ 
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38.2), หนงัสือนิยาย (ร้อยละ 37.6) และหนงัสือพิมพ ์(ร้อยละ 37.5) ตามล าดบั (ส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2560) 

อย่างไรก็ตามประเทศไทยมีโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริมากมายหลาย
โครงการในหลายจงัหวดัทัว่ประเทศดงัท่ีกล่าวไปแลว้ ซ่ึงสถานท่ีเหล่านั้นมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวได้ จังหวดัเพชรบุรีเป็นจังหวดัหน่ึงท่ีมีโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชด าริอยู่หลายโครงการ จ านวนทั้งส้ิน 25 โครงการ จากแผนพฒันาจงัหวดัเพชรบุรี ปี พ.ศ. 
2561-2564 ได้กล่าวว่า จงัหวดัเพชบุรีเป็นจงัหวดัท่ีอยู่ทางด้านตะวนัตกของประเทศ มีเขตการ
ปกครองภายในพื้นที่จงัหวดัทั้งส้ิน 8 อ  าเภอ 93 ต  าบล 698 หมู่บา้น เทศบาลต  าบล 13 แห่ง 
เทศบาลเมือง 2 แห่งและองค์การบริหารส่วนต าบล 69 แห่ง มีจ  านวนประชากรทั้งส้ิน จ านวน 
478,589 คน เป็นชาย 231,747 คน เป็นหญิง 246,842 คน จ านวนครัวเรือน 203,897 หลงัคาเรือน 
ซ่ึงจากสถิติของการท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบุรีในปี 2558 (มกราคม-ธนัวาคม 2558) จงัหวดัเพชรบุรี
มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวประมาณ 20,455.57 ลา้นบาท มีรายไดม้วลรวมต่อประชากร 20,581.28 บาท 
ต่อคนต่อปี อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมที่น ารายไดม้าสู่จงัหวดัเพชรบุรี
เป็นจ านวนมาก โดยมีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลายประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน และแหล่งท่องเท่ียวศึกษาหาความรู้ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริเป็น
จ านวนมาก ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจากทัว่ประเทศให้ความสนใจและ
นิยมมาประชุม/สัมมนา ศึกษาความรู้/ดูงานในโครงการพระราชด าริควบคู่กบัการท่องเที่ยวพกัผ่อน
เป็นจ  านวนมาก (ส านกังานจงัหวดัเพชรบุรี, 2560) แต่ปัญหาที่เกิดข้ึน คือ นกัท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบุรียงัคงกระจุกตวัอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคญัเท่านั้น ยงัไม่มีแผน
ยุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการการท่องเที่ยวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริในพื้นท่ี
จงัหวดัเพชรบุรี อีกทั้งยงัไม่พบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาระบบสารสนเทศ
การท่องเท่ียวในโครงการพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ดงันั้นส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวคือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงปัจจุบนัเป็นเทคโนโลยีที่มี
ความทนัสมยัท่ีอยู่ในลกัษณะของเทคโนโลยีดิจิทลั โดยมีคุณสมบติัท่ีโดดเด่นคือ ทุกคนสามารถ
ติดต่อส่ือสารถึงกนัไดแ้ละสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลา เพียงแต่มีอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อกบั
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดเ้ท่านั้น ผนวกกบัยุทธศาสตร์ของรัฐบาลชุดปัจจุบนัดา้นการขบัเคลื่อน
เศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั โดยการปฏิรูปกระบวนทศัน์การท างานและการให้บริการของ
ภาครัฐ ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัและการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดความโปร่งใส 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการสร้างโอกาสทางสังคมอยา่งเท่าเทียมดว้ยขอ้มูลข่าวสาร
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และบริการต่างๆ ผา่นส่ือดิจิทลัเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยอีกดว้ย 

ผูว้ิจยัได้เล็งเห็นความส าคญัของการจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จึงมีความสนใจท่ีจะพฒันายุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ เพื่อน าไปสู่การก าหนดรูปแบบและวิธีการจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ ตลอดจนการพฒันาระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ ซ่ึงมีความส าคญัอย่างยิ่งและเป็นประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถ่ิน จงัหวดั และประเทศ 
ทั้งดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจต่อไป 

 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
1.  พฒันายทุธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
2.   ประเมินยทุธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
3. พฒันาระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
4. ประเมินระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินในรูปแบบการวิจยัและพฒันา (Research and Development : 
R&D) การวิจยัเชิงนโยบาย (Policy Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกบัเทคนิคการวิจยัแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) ก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเป็น 

2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.1  การวจิยัเชิงคุณภาพ ประชากร คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานในโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ไดม้าจากการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงจากโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีบริบทของพื้นท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ และจากหน่วยงาน
ท่ีด าเนินงานสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 15 หน่วยงาน ๆ ละ 1 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 15 คน  
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 1.2  การวจิยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชาชนในทอ้งถ่ิน/นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีเคยเดินทางไปท่ีโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงไม่สามารถระบุจ  านวน
ที่แน่นอนได้ กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนในทอ้งถิ่น/นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน 
โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของคอแครน (W.G. Cochran) ท่ีโดยก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างไดร้้อยละ 5 หรือ 0.05 
และไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 

2.  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในพื้นท่ีโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริท่ีตั้งอยู่

ในเขตจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 25 โครงการ ตามการจ าแนกโครงการโดยส านกังานจงัหวดัเพชรบุรี  
3.  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ระยะเวลาท่ีใชด้ าเนินการวจิยั ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2559 - เดือนธนัวาคม 2561 
 

ขั้นตอนในกำรวจิัย 
 
1.  ขั้นตอนที่  1 กำรพัฒนำยุทธศำสตร์กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวในโครงกำร

อันเน่ืองมำจำกพระรำชด ำริ มีวธีิการด าเนินการดงัน้ี 
 เป็นการศึกษาวจิยัโดยเร่ิมจากการศึกษาสภาพการณ์และความตอ้งการการท่องเที่ยว

ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ โดยศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ วิเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เข้าใจแนวคิดทฤษฎี และน ามาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย รวมทั้ งศึกษา
สภาพการณ์และความตอ้งการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ โดยการสัมภาษณ์
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีเป็นบุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัการท่องเท่ียวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี จาก 15 หน่วยงาน ๆ ละ 1 คน และเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามจากประชาชนในทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 400 คน แล้วน าขอ้มูลที่ได้มาสังเคราะห์
โดยท าการประเมินสถานการณ์ภายในองคก์ร The McKinsey’s 7’S Model เพื่อสร้างความสมดุลของ
ปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง 7 ด้าน และท าการจบัคู่หาความสัมพนัธ์ปัจจยัสภาพแวดล้อมด้วยเทคนิค 
การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อน ามาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเกิดจากการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์พิจารณาร่วมกนั และ
ท าการการวเิคราะห์ภาพรวมในอนาคตขององคก์ร โดยใช ้PESTEL Analysis วิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ 
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ท่ีมีผลแนวโน้มท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงและภาพรวมขององค์กร รวมทั้งวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
(SWOT Analysis) เพื่อใชศึ้กษาจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ
อุปสรรค (Threat) แลว้พฒันาร่างยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี จากนั้นตรวจสอบร่างยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ยทุธศาสตร์และการท่องเท่ียว จ านวน 5 คนท าการตรวจสอบร่างยทุธศาสตร์  

2.  ขั้นตอนที่ 2 กำรประเมินยุทธศำสตร์กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวในโครงกำร
อันเน่ืองมำจำกพระรำชด ำริ  

 เป็นการด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมและรับรองยุทธศาสตร์การจดัการ
การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 โดยการน าไปด าเนินการ
ยกร่างยทุธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 
ดว้ยเทคนิคการวจิยัแบบ EDFR ให้ผูท้รงคุณวุฒิในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันายุทธศาสตร์และ
การจดัการท่องเที่ยว จ านวน 17 คน ใช้การเลือกก าหนดเกณฑ์แบบเจาะจง ท าการประเมิน
ร่างยทุธศาสตร์ฯ เพื่อให้ไดยุ้ทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ
ท่ีเหมาะสม แลว้ด าเนินการจดัประชุมเสวนาสร้างสรรค์ทางปัญญา เพื่อสอบถามความคิดเห็นจาก
ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นการจดัการการท่องเท่ียวและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

3.  ขั้นตอนที่ 3 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรท่องเที่ยวในโครงกำรอันเน่ืองมำจำก
พระรำชด ำริ 

 เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ โดยน ากลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการจดัการการท่องเที่ยว
จากยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริที่ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน
ในขั้นตอนท่ี 1 และผ่านการประเมินเรียบร้อยแลว้จากขั้นตอนท่ี 2 นั้น มาวิเคราะห์และออกแบบ
เพื่อสร้างระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริในพื้นท่ีจงัหวดั
เพชรบุรี 

4.  ขั้นตอนที่ 4 กำรประเมินระบบสำรสนเทศกำรท่องเที่ยวในโครงกำรอันเน่ืองมำจำก
พระรำชด ำริ 

 เป็นการน าระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ
ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนเสร็จเรียบร้อยแลว้จากขั้นตอนท่ี 3 ไปประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันา
ระบบสารสนเทศ จ านวน 5 คน แลว้ท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้น
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น าไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่โครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 400 คน และประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี  

 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

ขั้นตอนที่  2 ประเมินยุทธศาสตร์การ
จัดก ารก าร ท่ อง เ ท่ี ยว ในโครงก า ร              
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

ขั้นตอนที่ 1 พฒันายทุธศาสตร์การจดัการ
การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ 

ซอฟตแ์วร์ท่ีใชพ้ฒันา
ระบบสารสนเทศ 

 

IOC 
 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกบักำรวิจัย 
 
1. แนวคิดเก่ียวกบัศาสตร์
พระราชา 

2. ขอ้มลูเก่ียวกบัโครงการ          
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ  

3. ขอ้มุลเก่ียวกบัแผน
ยทุธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียว
และแผนพฒันาการท่องเท่ียว 

4. ทฤษฎีและแนวคิดหลกัวิชา
เก่ียวกบัยทุธศาสตร์ 

5. หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบั
การจดัการการท่องเท่ียว  

6. แนวคิดเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว 

7.  หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบั
การพฒันาระบบสารสนเทศ  

ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวในโครงกำรอนัเน่ืองมำจำกพระรำชด ำริ 
 

-  วิเคราะห์เอกสาร 
-  สมัภาษณ์เชิงลึก 
-  สงัเกตแบบมีส่วนร่วม 
-  IOC  
 

 -  EDFR 
-  จดัประชุมเสวนา
สร้างสรรคท์างปัญญา 
(Seminar Forum)  

 

ขั้นตอนที่ 3 พฒันาระบบสารสนเทศการ
ท่องเท่ียวในโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ 
 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินระบบสารสนเทศการ
ท่องเท่ียวในโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ 
 

ระบบสำรสนเทศกำรท่องเที่ยวในโครงกำรอนัเน่ืองมำจำกพระรำชด ำริ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
1.  กำรพัฒนำยุทธศำสตร์ หมำยถึง การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคโ์ดยรวม

ขององค์การ รวมถึงวิธีการในการบรรลุเป้าหมาย โดยการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน 
ประชาชนในทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียว และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ส าหรับใชท้  างานพฒันาเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด
บรรลุผลส าเร็จไดด้ว้ยวธีิกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ ซ่ึงทุกฝ่ายจะไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั 

2.  กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว หมำยถึง การบริการการใชท้รัพยากรทางการท่องเที่ยว
ที่มีอยู ่โดยมีกระบวนการทางการจดัการท่ีเป็นระบบ ท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์ต่อคนในชุมชน และ
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียว  

 3.  โครงกำรอันเน่ืองมำจำกพระรำชด ำริ หมายถึง โครงการ แผนงาน หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ เป็นผูด้  าเนินงานเพื่อสนองพระราชด าริของพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ซ่ึงเป็นโครงการท่ีมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของคนในชาติ การบริหารทรัพยากรและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และเสริมสร้างความมัน่คงของชาติ  

4.  โครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำ ริ จังหวัดเพชรบุรี หมายถึง โครงการ
อันเน่ืองมาจากพระราชด าริ ท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 25 แห่ง ตามท่ีส านักงานจงัหวดั
เพชรบุรีไดก้ าหนดไวเ้ม่ือปี พ.ศ.2559  

5.  ระบบสำรสนเทศกำรท่องเที่ยว  หมายถึง ระบบที่รวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวกบั
การท่องเท่ียวในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ แล้วน าไปประมวลผล และได้มาเป็น
สารสนเทศ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการสนบัสนุนการด าเนินงานการท่องเที่ยวของโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

6.  กำรส่งเสริมกำรท่องเทีย่ว หมายถึง กระบวนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร
ที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยว
ศูนยก์ารเรียนรู้ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี มากยิง่ข้ึน 

7.  สภำพกำรณ์และควำมต้องกำรกำรท่องเที่ยว  หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาส
ที่ก าลงัเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและก าลงัเป็นต่อไป รวมถึงความตอ้งการในการเดินทางมาท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึง  
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 
1.  ประโยชน์เชิงวชิำกำร 
 1.1  ไดข้อ้มูลดา้นสภาพการณ์และความตอ้งการดา้นการท่องเท่ียว และประเด็น

ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการจดัการการท่องเที่ยวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
ที่สามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันายุทธศาสตร์ กลยุทธ์ นโยบาย แผนงาน หรือ
มาตรการดา้นการจดัการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริท่ีเหมาะสม ตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

 1.2  ไดยุ้ทธศาสตร์การจดัการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ
ที่ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าร่าง ตรวจสอบ และยืนยนั
ขอ้เสนอเชิงนโยบายสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

 1.3 ได้ระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ
ที่เกิดจากการน ากลยุทธ์ด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเที่ยว  
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริไปสู่การปฏิบติัจริง 

2.  ประโยชน์ในกำรน ำไปใช้ 
 หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ปฏิบตัิงานและดูแลรับผิดชอบงานด้าน

การท่องเที่ยวได้ทราบข้อมูลความต้องการด้านการท่องเที่ยวที่เป็นข้อมูลทางวิชาการเพื่อใช้
ในการก าหนดแนวทางและจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
รวมถึงการส่งเสริมการท่องเท่ียวทั้ งด้านอุปสงค์และอุปทาน สามารถน าองค์ความรู้ท่ีได้จาก
กระบวนการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนจดัท ากลยุทธ์ดา้นการท่องเที่ยว รวมถึงสามารถ
น าระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริไปใช้เป็นช่องทาง
ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริไดต่้อไป 

        


