
บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองการพ ัฒนายุทธศาสตร์การจดัการการท่องเที่ยวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริคร้ังน้ี เร่ิมจากการศึกษาขอ้มูลสภาพการณ์และความตอ้งการการท่องเท่ียว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จากเอกสาร ต ารา วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลักที่เป็นบุคลากรที่ปฏิบติังาน
อยูใ่นโครงการอนัเน่ืองมากพระราชด าริและหน่วยงานสนบัสนุนที่เก่ียวขอ้ง และการเก็บขอ้มูล
เชิงปริมาณจากประชาชนในทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงหลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ จึงน าขอ้มูลเหล่านั้น
มาวิเคราะห์ เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี แลว้ด าเนินการประเมินยุทธศาสตร์ฯ โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันายุทธศาสตร์และการท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการวิจยัแบบ EDFR จากนั้นด าเนินการจดั
ประชุมเสวนาสร้างสรรค์ทางปัญญา เพื่อน ายุทธศาสตร์ฯ ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นการจดัการ
การท่องเท่ียวและกลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียรับรอง แลว้น ากลยุทธ์ในยุทธศาสตร์ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การปฏิบติั โดยการพฒันาเป็นระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี แลว้น าไปทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

แบบแผนกำรวจิัย  
 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีด าเนินในรูปแบบการวิจยัและพฒันา (Research and Development : 

R&D) การวิจยัเชิงนโยบาย (Policy Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกบัเทคนิคการวิจยัแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) วเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร วารสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยู่ใน
โครงการอนัเน่ืองมากพระราชด าริและหน่วยงานสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรี และ
การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชาชนและนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
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ท่องเที่ยวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดได้แล้ว
จึงน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การจดัการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี การประเมินยทุธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี โดยใชแ้บบประเมินร่างยุทธศาสตร์จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์การ
พฒันายุทธศาสตร์และการท่องเท่ียว ตามเทคนิคการวิจยัแบบ EDFR และการรับรองยุทธศาสตร์
จากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการจดัการการท่องเที่ยวและกลุ่มผูที้่มีส่วนไดส่้วนเสีย โดยการจดัประชุม
เสวนาสร้างสรรค์ทางปัญญา จากนั้นน ากลยุทธ์ในยุทธศาสตร์ด้านท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศไปพฒันาเป็นระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี แล้วน าไปประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี จากผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชแ้บบประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ และประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการท่องเท่ียว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี โดยใชแ้บบประเมินความพึงพอใจ 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการด าเนินการวจิยัออกเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 พฒันายุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ 
ขั้นตอนที่ 2 ประเมินยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ 
ขั้นตอนที่ 3 พฒันาระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอันเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ 
ขั้นตอนที่ 4 ประเมินระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอันเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ 
สามารถสรุปรายละเอียดเป็นแผนผงัไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 3.1  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 
 

ไดร่้างยทุธศาสตร์การจดัการ
การท่องเท่ียวในโครงการ 
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

1.  การสัมภาษณ์เชิงลึก จากผูป้ฏิบติังาน
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง  จ  านวน 15 คน  

2.  การสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถาม 
จากประชาชนในทอ้งถ่ินและ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน  

    400 คน 
3. การวิเคราะห์เอกสาร ร่วมกบั             

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม SWOT 
Analysis, TOWS Matrix, PESTEL, 
และ 7’S Model เพ่ือสร้างร่าง
ยทุธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ 

4.  ตรวจสอบร่างยทุธศาสตร์                 
โดยผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 5 คน 

 
 
 
 

 

 

ขั้นตอนที ่2 ประเมนิยุทธศำสตร์กำรจดักำรกำรท่องเทีย่วในโครงกำรอนัเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ 

1.  วิเคราะห์สภาพการณ์และ ความ
ตอ้งการการท่องเท่ียวใน
โครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ  

2. วิเคราะห์เอกสารและขอ้มูลเพื่อ
สร้างยทุธศาสตร์การจดัการ
ท่องเท่ียวในโครงการ  
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

 

ประเมิน น าเสนอ และรับรองร่าง
ยทุธศาสตร์การจดัการท่องเท่ียว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ 
 

1.    ประเมินร่างยทุธศาสตร์ โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน ตาม
เทคนิคการวิจยัแบบ EDFR จ านวน 
3 รอบ 

2.    รับรองยทุธศาสตร์ โดยจดัประชุม
เสวนาสร้างสรรคท์างปัญญา
ร่วมกบัผูท้รงคุณวฒิุและกลุ่มผูท่ี้มี
ส่วนไดส่้วนเสีย 

ไดย้ทุธศาสตร์การจดัการการ
ท่องเท่ียวในโครงการ          

อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
 

 

กระบวนกำร 
 

ผลกำรพฒันำ 
 

ขั้นตอน 
กำรด ำเนินกำรวจิยั 

ขั้นตอนที ่1 พฒันำยุทธศำสตร์กำรจดักำรกำรท่องเทีย่วในโครงกำรอนัเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ 
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ภาพท่ี 3.1  (ต่อ)  

 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิยัทั้ง 4 ขั้นตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 พฒันายุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ 
1.  วธีิการด าเนินการวจิยั 
 1.1  ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ วิเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว

ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้ง เช่น 
ส่ือส่ิงพิมพว์ิชาการ และขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์จากอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ เพื่อให้เขา้ใจแนวคิด ทฤษฎี 
และหลกัการ แลว้น ามาสร้างกรอบแนวคิดการวจิยั 

 1.2  ศึกษาสภาพการณ์และความตอ้งการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีเป็นกลุ่มผูป้ฏิบติังานในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจาก 15 หน่วยงาน ๆ ละ 1 คน 
รวมทั้งส้ินจ านวน 15 คน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและรอบดา้น และเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ขั้นตอนที ่3 พฒันำระบบสำรสนเทศกำรท่องเทีย่วในโครงกำรอนัเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ 

พฒันาระบบสารสนเทศการ
ท่องเท่ียวในโครงการอนั
เน่ืองมาจากพระราชด าริ 

จงัหวดัเพชรบุรี 

น า กล ยุทธ์ ด้ าน ท่ี เ ก่ี ย วข้อ งกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้จาก
ขั้นตอนท่ี 3 มาสู่การปฏิบติั โดยการ
วิเคราะห์ ออกแบบ และสร้างระบบ
สารสนเทศการท่องเท่ียว  
 
 

ไดร้ะบบสารสนเทศ 
การท่องเท่ียวในโครงการ 
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

จงัหวดัเพชรบุรี 

ประเมินระบบสารสนเทศ
การท่องเท่ียวในโครงการ 
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

จงัหวดัเพชรบุรี 

น าระบบสารสนเทศการท่องเท่ียว
ไปประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
แ ล้ ว น า ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช้ กั บ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย และประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ท่ี มี ต่ อ ร ะ บ บ
สารสนเทศการท่องเท่ียว 
 

ไดผ้ลการประเมินคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศการท่องเท่ียว
และ ผลการประเมินความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีต่อระบบสารสนเทศการ

ท่องเท่ียว 

ขั้นตอนที ่4 ประเมนิระบบสำรสนเทศกำรท่องเทีย่วในโครงกำรอนัเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ 



140 

กบัประชาชนในทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 400 คน  

 1.3 ผูว้ิจยัน าข้อมูลสภาพการณ์และความต้องการการท่องเที่ยวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีไดม้าจากขั้นตอนท่ี 1 มาสังเคราะห์โดยท าการประเมิน
สถานการณ์ภายในองค์กร The McKinsey’s 7’S Model ของ Tom Peter และ Robert Waterman 
ซ่ึงเป็นกรอบปัจจยัการบริหาร 7 ดา้น เพื่อสร้างความสมดุลของปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง 7 ดา้น และท าการจบัคู่
หาความสัมพนัธ์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์ TOWS Matrix เพื่อน ามาวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเกิดจากการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) และ
การประเมินจากสภาพแวดล้อมภายนอก โอกาส (O) อุปสรรค (T) เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
พิจารณาร่วมกนัเพื่อน าเสนอและรับรองยุทธศาสตร์ท่ีร่วมกนัขบัเคล่ือนโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี โดยใชรู้ปแบบของ Stanley C. Abraham (2006) และท าการวิเคราะห์
ภาพรวมในอนาคตขององคก์ร โดยใช ้PESTEL Analysis วิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลแนวโนม้ท่ีมีผล
ต่อการเปล่ียนแปลงและภาพรวมขององค์กร รวมทั้งวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) 
เพื่อใชศึ้กษาจุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat)  

 1.4  สร้างร่างยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 

 1.5 ตรวจสอบร่างยทุธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี โดยผูว้ิจยัน าร่างยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเที่ยวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ให้ผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันา
ยุทธศาสตร์และการท่องเท่ียว จ านวน 5 คนท าการตรวจสอบร่างยุทธศาสตร์ โดยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง   

2.  แหล่งขอ้มูลและผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 2.1 แหล่งขอ้มูล  
  แหล่งขอ้มูลส าหรับการวจิยัในขั้นตอนน้ี คือ โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีบริบทของพื้นท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ และจากหน่วยงานท่ีด าเนินงาน
สนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 15 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 1) โครงการชัง่หัวมนัตามพระราชด าริ 2) โครงการ
สวนสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 3) โครงการศูนยส์าธิตพืชไร่พืชสวนอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ 4) โครงการท่ีดินและปลูกป่าในท่ีดินของมูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพในสมเด็จพระนางเจา้
สิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ 5) โครงการตามพระราชประสงค์ดอนขุนห้วย 6) อุทยานส่ิงแวดล้อม
นานาชาติสิรินธร 7) โครงการปลูกป่าชยัพฒันา-แม่ฟ้าหลวง 8) โครงการตามพระราชประสงค์
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หุบกะพง 9) โครงการหมู่บา้นสหกรณ์ห้วยสัตวใ์หญ่ป่าเด็งตามพระราชด าริ 10) โครงการฟาร์มทะเล
ในสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลท่ี 9 11) โครงการศูนยศึ์กษาการพฒันา
ห้วยทรายอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 12) โครงการศึกษาวิจยัและพฒันาส่ิงแวดลอ้มแหลมผกัเบ้ีย
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 13) ส านกังานจงัหวดัเพชรบุรี 14) ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดัเพชรบุรี และ 15) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานเพชรบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัพิจารณาแล้ว
เห็นว่าเป็นหน่วยงานท่ีมีศกัยภาพเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้และเป็นหน่วยงานท่ีมีการจดั
กิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมกนัเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง 

 2.2  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
  ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในขั้นตอนน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูท่ี้มีประสบการณ์และ

มีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริในพื้นที่จงัหวดั
เพชรบุรี ที่มีบริบทของพื้นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ และจากหน่วยงานที่ด าเนินงาน
สนบัสนุนที่เก่ียวขอ้ง จ านวน  15 หน่วยงาน ๆ ละ 1 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 15 คน โดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้ไดข้อ้มูล
ท่ีหลากหลายและมีความเท่ียงตรง และ 2) ประชาชนในทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 400 คน ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของคอแครน (W.G. Cochran) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ระดบัค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างไดร้้อยละ 5 หรือ 0.05 และไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่าง
แบบเป็นระบบ (Systematic sampling) 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) การสัมภาษณ์เชิงลึก

โดยใช้แบบสัมภาษณ์ เพื่อสอบถามสภาพการณ์การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ
ในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรี และการสอบถามโดยใช้แบบสอบถามความตอ้งการท่องเท่ียวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรี โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 

 3.1  การวเิคราะห์เอกสาร เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการท่องเท่ียวในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ เอกสารของหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ือส่ิงพิมพว์ชิาการ และขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์จากอินเทอร์เน็ต 

 3.2  แบบสัมภาษณ์ (Interview-Form) ส าหรับการสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
จะเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลัก ใช้กับผูท่ี้มีประสบการณ์และมีบทบาทเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบติังานในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรี เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และครอบคลุมประเด็นท่ีท าการวิจยัมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นแนวค าถามท่ีผา่นการกลัน่กรองและพิจารณา
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แลว้วา่จะสามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดช้ดัเจนและครอบคลุมมากท่ีสุด โดยการใชแ้บบ
สัมภาษณ์ ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 
สภาพการณ์การท่องเที่ยวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ตอนท่ี 3 ปัญหา
และอุปสรรคในการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ และตอนท่ี 4 แนวทางการพฒันา 
การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การเก็บขอ้มูลใชว้ธีิการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  

 3.3  แบบสอบถามความตอ้งการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ
ในพื้นท่ีจังหวดัเพชรบุรี ใช้กับประชาชนในท้องถ่ินและนักท่องเท่ียวชาวไทย แบบสอบถาม
แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน ภูมิล าเนา ซ่ึงมีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) โดยแต่ละขอ้
ใหต้อบไดเ้พียง 1 ขอ้ ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การรับรู้ขอ้มูลท่องเท่ียว พาหนะท่ีใช้
เดินทาง จ านวนคร้ังท่ีเคยมา ช่วงเดือนท่ีนิยมมา ช่วงวนัท่ีนิยมมา วตัถุประสงคห์ลกัในการมา บุคคล
ท่ีร่วมเดินทางมาดว้ย และค่าใชจ่้ายโดยรวมต่อคร้ัง ซ่ึงมีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check 
List) โดยแต่ละขอ้ให้ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้ ตอนท่ี 3 ความสนใจกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีอยู/่ท่ีอยากให้มี 
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงมีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) โดยสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ และตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการ
ในการพฒันาการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงมีลกัษณะค าถาม
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 
3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย และ 1 = น้อยท่ีสุด รวมทั้งมีค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค
ในการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี และขอ้เสนอแนะแนวทาง
ในการแกไ้ขเพื่อการพฒันา การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 

 3.4  แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัร่างยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเที่ยว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์การพฒันา
ยทุธศาสตร์และการท่องเท่ียว โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
ท่ีมีค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย และ 1 = นอ้ยท่ีสุด 
รวมทั้งค  าถามปลายเปิดที่เป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์และ 
กลยุทธ์ของร่างยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดั
เพชรบุรี  

4.  การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 4.1  การสร้างเคร่ืองมือ 
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 การสร้างเคร่ืองมือในขั้นตอนน้ี มีดงัน้ี 
  4.1.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั

การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือในการวจิยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

  4.1.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริมาสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็น
โครงสร้างและขอบเขตของเคร่ืองมือ โดยใหค้รอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ท่ีศึกษาโดยขอค าแนะน าจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

  4.1.3  สร้างหรือก าหนดประเด็นของเคร่ืองมือการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ หลงัจากนั้นน าประเด็นท่ีสร้างเสร็จเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ และปรับปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

  4.1.4  น าประเด็นเคร่ืองมือการวจิยัท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปด าเนินการ
เก็บขอ้มูล 

 4.2  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  4.2.1  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าไป

ทดลอง (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้
สูตรการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (αcoefficient) ตามวิธีของครอนบคั (Cronbach) ท่ีระดับ
นยัส าคญั .05 โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ (α) ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป เพื่อทดสอบหาค่าความน่าเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม (มนสิช สิทธิสมบูรณ์, 2550) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั .95 มีค่ามากกวา่ 0.70 
ดงันั้นจึงสามารถยอมรับแบบสอบถามดงักล่าวเพื่อการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป จากนั้นใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา (Structural Content) และตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) และขอ้ค าถามให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of item-Objective Congruency : IOC) โดยใช้สูตรของเฮมฟิลล์และเวสติ (Hemphill & 
Westie, 1950 : 325-342) มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.60-1.00 แลว้น าแนวทางการสัมภาษณ์
และแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั และ
น าเสนอแก่อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้ค าถาม จากนั้นน าไปทดลองใช ้
พร้อมทั้งปรับปรุงเพิ่มเติมใหเ้หมาะสม แลว้จึงน าไปใชจ้ริงในการเก็บขอ้มูลภาคสนาม 

  4.2.2  ผูว้จิยัน าเอกสารแบบประเมินร่างยทุธศาสตร์ไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 
5 คน เก่ียวกบัเน้ือหา ภาษา และการวดัประเมินผล น ามาหาค่า IOC โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
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   เห็นวา่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน +1 
   ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน   0 
   เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน  -1 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมสอดคลอ้งของแบบประเมินร่างยุทธศาสตร์

การจดัการการท่องเที่ยวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี โดยใชด้ชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) ค านวณตามสูตร (Hemphill and Westie, 1950) 

   IOC  =   
N
R

       

   ΣR  =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N  =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  จากนั้นน าขอ้มูลท่ีรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC 

โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) ของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า 
IOC ไดค้่าระหวา่ง 0.60 - 1.00  และปรับปรุงแกไ้ขเก่ียวกบัรายละเอียดของค าถามให้มีความชดัเจน
สามารถส่ือความหมายไดง่้าย  

5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนน้ีเป็นลกัษณะของการลงภาคสนาม ใช้วิธีการ

ท่ียดืหยุน่และสามารถเปล่ียนแปลงได ้ในระหวา่งการสัมภาษณ์มีการบนัทึกเสียงสนทนา เพื่อให้ได้
รายละเอียดครบถว้นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริในพื้นท่ีจงัหวดั
เพชรบุรี ตามวตัถุประสงค์และค าถามการวิจยั ผูว้ิจยัใช้วิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Multi Methods) 
ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร วารสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการเก็บ
ขอ้มูลภาคสนามโดยสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั แนวค าถามเป็นการหัวขอ้สนทนา
แบบกวา้ง ๆ เป็นค าถามปลายเปิดใชเ้ป็นแนวทางการพูดคุยกบัผูใ้ห้ขอ้มูล จากนั้นผูว้ิจยัน ามาสรุป
ประเด็นตามแนวค าถามเป็นระยะ เพื่อประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล  ส่วนการสังเกตแบบมีส่วนร่วม
และการจดบนัทึก ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปร่วมประชุมกบัคณะกรรมการประสานงานขบัเคล่ือนและขยายผล
โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี การจดัการกิจกรรมท่องเท่ียวของการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย ส านักงานเพชรบุรี เพื่อให้ทราบถึงสภาพทัว่ไปของการจดัการการท่องเที่ยว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ พฤติกรรมการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากร ความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีร่วมกนัขบัเคล่ือนโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 
ส าหรับการวิเคราะห์เอกสาร ผูว้ิจยัศึกษาวิเคราะห์เอกสารรายงานการประชุม แผนปฏิบตัิการ
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เพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินงาน ความตอ้งการ ปัญหา และอุปสรรคในการจดัการการท่องเท่ียว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงจะไดข้อ้มูลสารสนเทศที่ผูว้ิจยัน าไป
เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดัท าร่างยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี โดยท าการประเมินสถานการณ์ภายในองคก์ร The McKinsey’s 7’S 
Model การจบัคู่หาความสัมพนัธ์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ TOWS Matrix และ
การวิเคราะห์ภาพรวมในอนาคตขององคก์รโดยใช ้PESTEL Analysis รวมทั้งวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
(SWOT Analysis) เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเท่ียวในโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรีข้ึนมา แลว้น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวจ านวน 5 คน ตรวจสอบ
คุณภาพก่อนท่ีจะน าไปด าเนินการยกร่างยทุธศาสตร์ฯ ในขั้นตอนต่อไป 

6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพการณ์และความตอ้งการการท่องเที่ยวในโครงการ

อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาและการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย
ระดบัคะแนนของความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยกบัความตอ้งการในการพฒันาการท่องเท่ียวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี โดยท่ีคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีความตอ้งการ
ในการพฒันาในระดบัน้อยท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีความตอ้งการในการพฒันา
ในระดบัน้อย คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีความตอ้งการในการพฒันาในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีความตอ้งการในการพฒันาในระดบัมาก และคะแนนเฉล่ีย 4.50-
5.00 หมายถึง มีความตอ้งการในการพฒันาในระดบัมากท่ีสุด (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555 : 75)   

 6.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบประเมินร่างยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเที่ยว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
จากผูเ้ช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียวจ านวน 5 คน แล้วน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
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ตารางท่ี 3.1 สรุปขั้นตอนท่ี 1 การพฒันายทุธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ 

 
ขั้นตอน วธีิกำร กลุ่มเป้ำหมำย/เอกสำร เคร่ืองมอื/สถิต ิ

1. พฒันายทุธศาสตร์ การจดัการ
การท่องเท่ียวในโครงการ           
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

   

1.1 วเิคราะห์ศึกษา
สภาพการณ์และความตอ้งการ
การท่องเท่ียวในโครงการ                
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี 

   

1.1.1 การวเิคราะห์เอกสาร การวเิคราะห์เอกสาร เอกสารแนวคิด ทฤษฎี 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
รายงานผลการด าเนิน
กิจกรรมในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 

แบบวเิคราะห์เอกสาร 

1.1.2  การสมัภาษณ์เชิงลึก สมัภาษณ์เชิงลึก
จ านวน  15 คน 

ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัโครงการอนั
เน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 

แบบสมัภาษณ์ แบบ
สงัเกตและจดบนัทึก 
การวเิคราะห์เน้ือหา  

1.1.3  การเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม 

สอบถามขอ้มูล
จ านวน 400 คน 

ประชาชนในทอ้งถ่ินและ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย                  
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว              
ในโครงการอนั
เน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี 

แบบสอบถาม               
ความคิดเห็น 

1.2 วเิคราะห์ปัจจยัภายใน
และภายนอก เพื่อสร้าง
ยทุธศาสตร์การจดัการ             
การท่องเท่ียวในโครงการ      
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี 

การวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 
SWOT Analysis, 7’S 
Model, PESTEL 
Analysis, TOWS 
Matrix 

เอกสารนโยบาย 
แผนปฏิบติัการ และ
โครงการ/กิจกรรม                 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
การท่องเท่ียวในโครงการ 

แบบวเิคราะห์ SWOT 
Analysis, 7’S Model,  
PESTEL Analysis,  
TOWS Matrix                      
ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน วธีิกำร กลุ่มเป้ำหมำย/เอกสำร เคร่ืองมอื/สถิต ิ

  อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี 

 

1.3 ตรวจสอบคุณภาพ
ของร่างยทุธศาสตร์การ
จดัการการท่องเท่ียวใน
โครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 

น าแบบสอบถาม           
(ร่างยทุธศาสตร์)         
ไปตรวจสอบคุณภาพ 

ผูท้รงคุณวฒิุ 5 คน แบบประเมินร่าง
ยทุธศาสตร์การจดัการ           
การท่องเท่ียวในโครงการ 
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

 
ขั้นตอนที่ 2  ประเมินยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ 
1.  วธีิการด าเนินการวจิยั 
 1.1  ประเมินร่างยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี โดยด าเนินการตามการวิจยัแบบ EDFR ผูว้ิจยัน าร่างยุทธศาสตร์การจดัการ
การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ให้ผูท้รงเช่ียวชาญในศาสตร์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันายุทธศาสตร์และการจดัการท่องเท่ียว จ านวน 17 คน โดยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง ท าการประเมินร่างยุทธศาสตร์ฯ โดยการสัมภาษณ์ตามเทคนิควิธีวิจยัแบบ EDFR 
ในรอบท่ี 1  

 1.2  ด าเนินการตามเทคนิควิธีวิจยัแบบ EDFR ในรอบท่ี 2 โดยการสร้างประเมิน
ร่างยุทธศาสตร์ฯ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบข้อค าถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
สอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิม จ านวน 17 คน เพื่อวิเคราะห์หาความสอดคล้องและ
ความเหมาะสมของวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยทุธ์ศาสตร์ เป้าประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์   

 1.3  ด าเนินการตามเทคนิควิธีวิจยัแบบ EDFR ในรอบท่ี 3 เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญยืนยนั
ค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงค าตอบในแต่ละขอ้ค าถาม 

 1.4  เมื่อด าเนินการตามการวิจ ัยแบบ EDFR ครบทั้ ง 3 รอบ ผูว้ิจ ัยน าข้อมูล
มาตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมและความส าคญัของขอ้เสนอร่างยุทธศาสตร์การจดัการ
การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ส่งให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
พิจารณาความตรงตามเน้ือหา ความครบถว้น และความสมบูรณ์ของร่างยุทธศาสตร์การจดัการ
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การท่องเท่ียวในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี จากนั้นผูว้ิจ ัยด าเนินการ
ปรับปรุง ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหมี้เน้ือหาครบถว้น 

 1.5 ตรวจสอบความเหมาะสมและรับรองยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเที่ยว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี  โดยการจดัประชุมเสวนาสร้างสรรค์
ทางปัญญา จากความคิดเห็นของกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ กลุ่มผูก้  าหนด
ยุทธศาสตร์ กลุ่มผูมี้บทบาทสนบัสนุน กลุ่มผูรั้บประโยชน์ และกลุ่มนักวิชาการ เพื่อร่วมกนัคิด 
วพิากษว์จิารณ์ ร่วมใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผลการวจิยัท่ีด าเนินการแลว้ในขั้นตอนท่ีผา่นมา 

2.  ผูใ้หข้อ้มูลหลกัและกลุ่มเป้าหมาย  
 2.1  ผูใ้ห้ข้อมูลหลักในการยกร่างยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ดา้นการพฒันายุทธศาสตร์และการท่องเที่ยวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จ  านวน 17 คน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

  2.1.1  ภาครัฐ หมายถึง ผูรั้บผิดชอบดา้นการจดัท ายุทธศาสตร์ในการจดัการ
การท่องเท่ียวในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ หรือผู ้ท่ีปฏิบัติงานด้านการท่องเท่ียว
ระดบัประเทศ หรือผูด้  ารงต าแหน่งท่ีส่งผลต่อการผลกัดนัยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั 

  2.1.2 ภาคเอกชน หมายถึง ผูใ้หก้ารสนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจการท่องเท่ียว 

  2.1.3 ภาคประชาชน หมายถึง ผูน้ าชุมชนหรือประชาชนท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการ
ท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริในพื้นท่ีเป้าหมาย 

  2.1.4 นกัวชิาการ/ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว 
 2.2 ผูเ้ขา้ร่วมเสวนาสร้างสรรค์ทางปัญญา เป็นกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิและกลุ่มผูท่ี้มี

ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี โดยใช้การเลือก
แบบเจาะจง และไม่ก าหนดสัดส่วน กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย ผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียวชาวไทย และนักวิชาการดา้นการท่องเท่ียว รวมทั้งส้ิน
จ านวน 20 คน 

3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในขั้นตอนน้ี มีดงัน้ี 
 3.1  แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบั

ร่างยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเที่ยวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 
ทั้งในส่วนของวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์  
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 3.2   แบบประเมินร่างยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ร่างยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 
ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระเมิน และตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัร่างยุทธศาสตร์
การจัดการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี รวมทั้ งค าถาม
ปลายเปิดท่ีเป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัร่างยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเที่ยวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 

 3.3  ประเด็นการสัมมนาที่ผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาจากองค์ประกอบของยุทธศาสตร์
การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 

4.  การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 4.1  การสร้างเคร่ืองมือ 
  4.1.1  แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับร่าง

ยทุธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ทั้งใน
ส่วนของวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์ แต่ละขอ้ 

  4.1.2   แบบประเมินร่างยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเที่ยวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ประกอบดว้ย ตอนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระเมิน 
ซ่ึงมีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัร่างยุทธศาสตร์
การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี โดยมีลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ท่ีมีค  าตอบให้เลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 = มากท่ีสุด 
4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยท่ีสุด รวมทั้งค  าถามปลายเปิดท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมเกี่ยวกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของร่างยุทธศาสตร์การจดัการ 
การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี หลงัจากนั้นน าไปเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ ใหข้อ้เสนอแนะ และปรับปรุงแกไ้ข แลว้น าไปด าเนินการเก็บขอ้มูล 

 4.2  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ผูว้จิยัน าเอกสารแบบประเมินร่างยุทธศาสตร์ไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน 

เก่ียวกบัเน้ือหา ภาษา และการวดัประเมินผล น ามาหาค่า IOC โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
   เห็นวา่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน +1 
   ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน   0 
   เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน  -1 
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  การวิเคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมสอดคลอ้งของแบบวิเคราะห์เอกสารท่ีใช้
ในการศึกษาความตอ้งการโดยใช้ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ค านวณตามสูตร (Hemphill and 
Westie, 1950) 

   IOC  =   
N
R

       

   ΣR  =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N  =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  จากนั้นน าขอ้มูลท่ีรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC 

โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) ของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า 
IOC ไดค้่าระหวา่ง 0.60 - 1.00  และปรับปรุงแกไ้ขเก่ียวกบัรายละเอียดของค าถามให้มีความชดัเจน
สามารถส่ือความหมายไดง่้าย  

5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 5.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมมนาอิงกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ โดยเน้น

การพิจารณาตดัสินคุณค่า หรือให้ความเห็นและอภิปราย เก่ียวกบัร่างยุทธศาสตร์การจดัการ
การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 17 คน ตามเทคนิคการวิจยัแบบ EDFR ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 
ดงัน้ี  

  5.1.1 รอบท่ี 1 เป็นการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ โดยผูว้ิจยัน าข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการการท่องเท่ียว รวมทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ท่ีไดจ้ากขั้นตอน 1 มาจดัท าเป็น
แบบประเมินที่มีขอ้ความเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ และเป้าประสงค์ ของการจดัการ
การท่องเที่ยวในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ จังหวดัเพชรบุรี แล้วน าไปสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 17 คน ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview)  

  5.1.2 การวิเคราะห์จดัท าแบบสอบถาม เพื่อให้ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ
เป็นความเห็นพอ้งตอ้งกนั ผูว้ิจยัน าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์แลว้สร้างเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเที่ยวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 
เ ป็นลักษณะของแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิด มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ส่งให้
ผูท้รงคุณวฒิุชุดเดิม จ านวน 17 คน ลงความเห็น จ านวน 2 รอบ 

  5.1.3 การยืนยนัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดรั้บคืนจาก
ผูท้รงคุณวฒิุมาสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดโดยเพิ่มต าแหน่ง ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัย



151 

ระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) และต าแหน่งท่ีผูท้รงคุณวุฒิแต่ละคนตอบส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิ
ชุดท่ีส่งกลบัคืน พิจารณาค าตอบใหม่ แลว้ตอบกลบัมาอีกคร้ัง ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ทั้งน้ี 
เม่ือด าเนินการวจิยัตามเทคนิคการวิจยัครบทั้ง 2 รอบแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา
วิเคราะห์ผลขอ้มูลทางสถิติ แล้วน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไปใชเ้พื่อก าหนดยุทธศาสตร์การจดัการ
การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 

 5.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการจดัประชุมเสวนาสร้างสรรคท์างปัญญา โดยน า
ยทุธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีผา่น
การประเมินตามเทคนิควิธีวิจยัแบบ EDFR ทั้ง 3 รอบแล้ว มาจดัท าเป็นเอกสารประกอบการ
จดัประชุมเสวนาสร้างสรรค์ทางปัญญา เสนอต่อผูเ้ขา้ร่วมเสวนาเพื่อให้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและพิจารณาให้ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงผูเ้ข ้าร่วมเสวนาจะได้อภิปราย ซักถาม และ
แสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี  และตรวจสอบทิศทางด าเนินการร่วมกบัความเช่ือมโยง
ของผลการศึกษาในขั้นตอนท่ี 2 จากการเก็บขอ้มูลดว้ยเทคนิค EDFR จากผูเ้ช่ียวชาญ 

6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 6.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินร่างยุทธศาสตร์ท่ีได้รับกลบัคืนมาจาก

ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน  17 คน ตามกระบวนการวิจยั EDFR ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติค่ามธัยฐาน 
และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์แลว้น ามาแปลผลดงัน้ี 

  6.1.1 ค่ามธัยฐาน จากแบบประเมิน มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยให้
ความหมายดงัน้ี (Best and Kahn, 2014) 

   ค่ามธัยฐานระหวา่ง 4.50-5.00 หมายถึง ผูท้รงคุณวุฒิเห็นวา่ขอ้ความนั้น
มีความเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 

   ค่ามธัยฐานระหวา่ง 3.50-4.49 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้น
มีความเหมาะสมและเป็นไปไดม้าก 

   ค่ามธัยฐานระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้น
มีความเหมาะสมและเป็นไปไดป้านกลาง 

   ค่ามธัยฐานระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้น
มีความเหมาะสมและเป็นไปไดน้อ้ย 

   ค่ามธัยฐานระหวา่ง 1.00-1.49 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้น
มีความเหมาะสมและเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 
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 6.2 ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ผูว้จิยัค  านวณหาค่าแตกต่างระหวา่ง ควอไทล์ท่ี 3 กบั 
ควอไทล์ท่ี 1 ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1.50 แสดงวา่ความคิดเห็น
ของกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีต่อขอ้ความนั้นเห็นสอดคลอ้งกนั แต่ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ ขอ้ความนั้น
มีค่ามากกวา่ 1.50 แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีต่อขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกนั 

  ส าหรับเกณฑ์ท่ีใช้เพื่อพิจารณาว่าขอ้ความใดเหมาะสมส าหรับยุทธศาสตร์การ
จดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี จะเลือกขอ้ความท่ีมีค่า      
มธัยฐานมากกวา่ 3.50 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลน์อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1.50 

 6.3  การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการเสวนาสร้างสรรค์ทางปัญญา โดยการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์เน้ือหา สรุปผลการวิจยัและเขียนรายงานการวจิยั 

 
ตารางท่ี 3.2 สรุปขั้นตอนท่ี 2 การพฒันายทุธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ 
  

ขั้นตอน วธีิกำร กลุ่มเป้ำหมำย/เอกสำร เคร่ืองมอื/สถิต ิ
2. ประเมินยทุธศาสตร์การจดัการ
การท่องเท่ียวในโครงการ          
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี 

   

2.1 ยกร่างยทุธศาสตร์             
การจดัการการท่องเท่ียว          
ในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 

สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ยทุธศาสตร์และการ
จดัการการท่องเท่ียว 
จ านวน 17 คน โดยใช้
เทคนิคการวจิยัแบบ 
EDFR 

ร่างยทุธศาสตร์การ
จดัการการท่องเท่ียวใน
โครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดั
เพชรบุรี 

 

2.1.1  สมัภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญ 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ขั้นตอนท่ี 1 มาจดัท า
แบบสมัภาษณ์ 
(EDFR รอบท่ี 1) 

1.  ภาครัฐ   
2.  ภาคเอกชน  
3.  นักวิชาการด้านการ
พฒันายทุธศาสตร์ 
4.  นกัวชิาการ                      

ดา้นการท่องเท่ียว 

แบบสมัภาษณ์                      
แบบก่ึงโครงสร้าง 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
  

ขั้นตอน วธีิกำร กลุ่มเป้ำหมำย/เอกสำร เคร่ืองมอื/สถิต ิ
      2.1.2  วเิคราะห์จดัท า

แบบสอบถามรอบท่ี 1 
น าผลการสมัภาษณ์มา
วเิคราะห์แลว้สร้างเป็น
แบบสอบถามปลายปิด 
(EDFR รอบท่ี 2) 

1.  ภาครัฐ   
2.  ภาคเอกชน  
3.  นักวิชาการด้านการ
พฒันายทุธศาสตร์ 
4.  นกัวชิาการดา้น               

การท่องเท่ียว 

1. แบบประเมินร่าง
ยทุธศาสตร์ 
 

       2.1.3  การยนืยนัความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

น าขอ้มูลท่ีไดรั้บคืน              
จากแบบประเมินร่าง
ยทุธศาสตร์รอบท่ี 2               
มาวเิคราะห์ (EDFR             
รอบท่ี 3) 

1.  ภาครัฐ   
2.  ภาคเอกชน  
3.  นักวิชาการด้านการ
พฒันายทุธศาสตร์ 
4.  นกัวชิาการดา้น            

การท่องเท่ียว 

1. แบบประเมินร่าง
ยทุธศาสตร์จากรอบท่ี 2 
2. ค่ามธัยฐาน ฐานนิยม 
และค่าพิสยัระหวา่ง 
ควอไทล ์

2.3 ตรวจสอบความ
เหมาะสมและรับรอง
ยทุธศาสตร์การจดัการการ
ท่องเท่ียวในโครงการ                
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี 

จดัประชุมเสวนา
สร้างสรรคท์างปัญญา 

กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  

เคร่ืองมือในการจดั
ประชุมเสวนา และ           
การวเิคราะห์เน้ือหา 

 

ขั้นตอนที ่3 พฒันาระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
1.  วธีิการด าเนินการวจิยั 
 1.1  น ากลยุทธ์ในยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 3 มา

วิเคราะห์ขอ้มูลและออกแบบระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี โดยการศึกษา วิเคราะห์ และแยกแยะถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เสนอแนวทางแกไ้ขตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช้งานและความเหมาะสม รวมทั้งออกแบบระบบ (System Design) และ
ก าหนดคุณสมบติัทางเทคนิคโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ช ้เพื่อแกปั้ญหาท่ีไดท้  าการ
วเิคราะห์มาแลว้ 

 1.2  ด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี โดยการเขียนโปรแกรม (Coding) แลว้น าไปทดสอบ (Testing)  
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2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 2.1  ตวัตน้แบบ (Prototyping) 
 2.2  ผงังานระบบ (System Flowcharts) 
 2.3  เคร่ืองมือช่วยในการวเิคราะห์และออกแบบระบบ (CASE Tools) 

  
ตารางท่ี 3.3  สรุปขั้นตอนท่ี 3 การพฒันาระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ 
  

ขั้นตอน วธีิกำร กลุ่มเป้ำหมำย/เอกสำร เคร่ืองมอื/สถิต ิ
3. พฒันาระบบสารสนเทศ
การท่องเท่ียว ในโครงการ
อนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดั
เพชรบุรี 

   

3.1 วเิคราะห์และ
ออกแบบระบบสารสนเทศ
การท่องเท่ียวในโครงการ         
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี 

ศึกษา วเิคราะห์ และ
แยกแยะปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
เสนอแนวทางแกไ้ข 
ตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน รวมทั้ง 
ออกแบบระบบโดยน า
เทคโนโลยสีารสนเทศ
มาประยกุตใ์ช ้

เอกสารขอ้มูลปัญหา  
และความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 

1. ตวัตน้แบบ 
(Prototyping) 

2. ผงัโครงสร้างของ
ระบบสารสนเทศ  

 

3.2 พฒันาระบบ
สารสนเทศการท่องเท่ียว          
ในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 

เขียนโปรแกรม 
(Coding) แลว้น าไป
ทดสอบ (Testing) 

ชุดเอกสารขอ้มูลส่วน
ของการออกแบบระบบ 

โปรแกรมท่ีใชใ้นการ
พฒันาระบบสารสนเทศ                    
การท่องเท่ียว 

 
ขั้นตอนที่  4 ประเมินระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอันเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ 

1.  วธีิการด าเนินการวจิยั 
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 1.1  น าระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีพฒันาเสร็จเรียบร้อยแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประเมินคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวโดยใชแ้บบประเมินคุณภาพท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน และปรับปรุงแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน าไปติดตั้ง (Installation) บนระบบอินเทอร์เน็ต 

 1.2  จดัท าคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 

 1.3  น าระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี ไปให้ผูใ้ชง้านไดใ้ชง้านจริงบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต แลว้ประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดั
เพชรบุรี โดยใชแ้บบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน 

2.  กลุ่มตวัอยา่ง/กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มตวัอย่างในขั้นตอนน้ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจเขา้ไปใช้งานระบบ

สารสนเทศการจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 
400 คน ซ่ึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของคอแครน (W.G. Cochran) โดยก าหนด
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างไดร้้อยละ 5 หรือ 
0.05 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2554 : 74) และได้มาโดยการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) 

3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในขั้นตอนน้ี มีดงัน้ี 
 3.1 แบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวในโครงการ

อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงมีลกัษณะค าถามท่ีมีมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) ซ่ึงมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย และ 1 = 
นอ้ยท่ีสุด รวมทั้งมีค  าถามปลายเปิดท่ีเป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัระบบสารสนเทศการจดัการ
การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 

 3.2  แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการท่องเท่ียว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงมีลกัษณะค าถามท่ีมีมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating scale) ซ่ึงมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 
และ 1 = นอ้ยท่ีสุด รวมทั้งมีค  าถามปลายเปิดท่ีเป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ
การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี  
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4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนน้ี มีดงัน้ี    
 4.1  น าระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

จงัหวดัเพชรบุรี ที่สร้างเสร็จแล้วไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ประเมินคุณภาพด้านเน้ือหา 
ด้านกราฟิกและการออกแบบ และดา้นเทคนิคและคุณลกัษณะทางกายภาพ โดยใชแ้บบประเมินคุณภาพ
ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน แล้วปรับปรุงแก้ไขระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 คน 

 4.2 น าระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี ไปให้ผูใ้ชง้านไดใ้ช้งานจริงบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต แลว้เก็บขอ้มูลในช่วง
ระยะเวลา 30 วนัหลงัจากท่ีติดตั้งระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี โดยใชแ้บบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน 

5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 5.1  การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ใช้สูตรของเฮมฟิลล์และเวสติ (Hemphill 

& Westie, 1950 : 325-342) จากแบบประเมินคุณภาพและแบบประเมินความพึงพอใจท่ีน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา (Structural Content) และความตรงของเน้ือหา 
และขอ้ค าถามใหถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการ แลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และ
น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้ค าถาม  

 5.2  เม่ือไดรั้บแบบประเมินคุณภาพท่ีผ่านการประเมินกลบัคืนมาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
และแบบประเมินความพึงพอใจท่ีผา่นการประเมินกลบัคืนมาจากผูใ้ชง้านแลว้ จากนั้นด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมิน และ
แยกแบบประเมินท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 5.3  น าแบบประเมินคุณภาพและแบบประเมินความพึงพอใจท่ีถูกตอ้งมาลงรหัส 
(Coding) ตามท่ีไดก้ าหนดรหสัไว ้แลว้น าไปวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อหาค่าร้อยละ (Percent) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย
ใชเ้กณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล และผลของการประเมินคุณภาพตามแนวคิดของจอห์น 
ดบับลิว เบสต ์(John W. Best, 1981 : 182) รายละเอียดดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00 หมายถึง    ระดบัคุณภาพดีมาก 
  ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมายถึง    ระดบัคุณภาพดี 
  ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49  หมายถึง    ระดบัคุณภาพพอใช ้
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  ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49  หมายถึง    ระดบัคุณภาพตอ้งปรับปรุง 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49  หมายถึง    ระดบัคุณภาพใชไ้ม่ได ้
  ส่วนผลของการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานตามแนวคิดของจอห์น 

ดบับลิว เบสต ์(John W. Best, 1981 : 182) รายละเอียดดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00 หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49  หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49  หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49  หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ ในการวิจยัเชิงปริมาณของ

แบบประเมินความพึงพอใจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  การหาค่าร้อยละ (Percentage หรือ %) เพื่อใช้แปลความหมายของขอ้มูล

ในค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
 2.   การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean หรือ X ) เพื่อใช้แปลความหมายของขอ้มูล

ในค าถามท่ีให้ตอบแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยผูว้ิจยัไดท้  าการแปรผลค่าเฉล่ีย 
(Mean) ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถามเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  5  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง ระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 หลงัจากแปลผลค่าเฉล่ีย (Mean หรือ X ) ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง

จากแบบประเมินเป็น 5 ระดบั แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียใชเ้กณฑ์ในการแปลความหมายขอ้มูล
ตามแนวคิดของจอห์น ดบับลิว เบสต ์(John W. Best, 1981:182) 

 3.  การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) เพื่อใชแ้ปล
ความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงความแตกต่างของขอ้มูลท่ีเก็บมาจากกลุ่มตวัอยา่งโดยจดักลุ่ม
อยูใ่นรูปของตารางแจกแจงความถ่ี 
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ตารางท่ี 3.4 สรุปขั้นตอนท่ี 4 การประเมินระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ 

 

 ขั้นตอน วธีิกำร กลุ่มเป้ำหมำย/เอกสำร เคร่ืองมอื/สถิต ิ
4. ประเมินระบบสารสนเทศ
การท่องเท่ียวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดั
เพชรบุรี 

   

4.1 ประเมินคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศการ
ท่องเท่ียว และปรับปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ  

น าระบบสารสนเทศ          
การท่องเท่ียว ท่ีพฒันา
เสร็จเรียบร้อยแลว้ไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน
คุณภาพ 

ผู ้เ ช่ียวชาญ จ านวน 5 
คน 

แบบประเมินคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศการ
ท่องเท่ียวในโครงการอนั
เน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี 

4.2 จดัท าคู่มือการใช้
ระบบสารสนเทศการ
ท่องเท่ียวในโครงการอนั
เน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี 

ออกแบบและจดัท าคู่มือ
การใชร้ะบบสารสนเทศ
การท่องเท่ียว ท่ีเป็น
ขั้นตอนท่ีเขา้ใจง่ายและ
เหมาะสมต่อผูใ้ชง้าน 

ผูใ้ชง้านท่ีเป็น
นกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้
สนใจ 

โปรแกรม ท่ี ใช้ในการ
สร้างคู่ มือการใช้ระบบ
สารสนเทศการท่องเท่ียว 

4.3 ประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อ
ระบบสารสนเทศการ
ท่องเท่ียวในโครงการ      
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี 

น าระบบสารสนเทศการ
ท่องเท่ียวในโครงการอนั
เน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรีไปให้
ผูใ้ชง้านไดใ้ชง้านจริงแลว้
ประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้าน 

ผูใ้ชง้านท่ีเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จ านวน 400 คน 

แบบประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบ
สารสนเทศการท่องเท่ียว
ในโครงการอนั
เน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี 

 


