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สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันายุทธศาสตร์การจดัการการท่องเที่ยวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ มีวตัถุประสงค์เพื่อ  1) พฒันายุทธศาสตร์การจดัการการท่องเที่ยว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 2) 1) ประเมินยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเที่ยวใน
โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 3) พฒันาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวในโครงการอนั
เน่ืองมาจากพระราชด าริ และ 4) ประเมินระบบสารสนเทศในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ  
โดยน าเสนอสรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี 

1.   สรุปผลการวจิยั 
2.   อภิปรายผลการวจิยั 
3.   ขอ้เสนอแนะ 

        

สรุปผลการวจิัย 
 
1.  การพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวในโครงการอันเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ จังหวดัเพชรบุรี 
 การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ในสถานการณ์

ปัจจุบนัสามารถพิจารณาไดจ้ากนโยบายการท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบุรีท่ีเก่ียวเน่ืองหรือมีผล
เช่ือมโยงกบัสถานการณ์การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 
ประกอบด้วย แผนพฒันาจงัหวดัเพชรบุรี 4 ปี ยุทธศาสตร์การพฒันาจังหวดัเพชรบุรีท่ีอยู่ใน
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัเพชรบุรีท่ีอยู่ใน
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และสถิตินกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในจงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรีมีความพร้อม
ในการพฒันาส่ง เสริมเป็นแหล่งท่องเที ่ยวและแหล่งศึกษาดูงาน/ประชุมสัมมนาส าคญั
ระดบัประเทศ โดยมุ่งเน้นการพฒันาด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกรองรับภาคการท่องเท่ียว พฒันาและปรับปรุงภูมิทศัน์และแหล่ง
ท่องเท่ียว สร้างสรรคกิ์จกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้ในการศึกษาหาความรู้ ดงันั้นสามารถ
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สรุปผลการศึกษาสภาพการณ์และความต้องการการท่องเท่ียวในโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี จากผูใ้หข้อ้หลกัทั้ง 2 กลุ่ม ไดด้งัน้ี 

 1.1  สภาพทัว่ไปดา้นพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว 
  1.1.1 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีความเห็นว่าโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริทุกโครงการไม่ได้มี
วตัถุประสงคใ์นการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเป็นหลกั ตั้งอยูใ่นแหล่งพื้นท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดชและพระบรมวงศานุวงศ์ไดท้รงด าเนินการจดัหามาเพื่อเป็นสถานท่ีท่ีใชใ้นการ
แกปั้ญหาเฉพาะดา้นต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีทั้งส้ิน ซ่ึงจากบริบทของพื้นที่ของโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริบางแห่งไม่สามารถท่ีจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ได ้โดยเฉพาะ
โครงการท่ีเป็นการพฒันาดา้นแหล่งน ้ า เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีเกิดข้ึนเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะดา้น
ใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ี แต่ก็มีบางโครงการท่ีมีการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเพื่อดึงดูด
ใจนกัท่องเท่ียวให้มาเยี่ยมชม/ท่องเท่ียวได้ในระดบัหน่ึง ซ่ึงต่อไปในอนาคตสามารถพฒันาให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้อยา่งเตม็รูปแบบได ้

  1.1.2 ประชาชนในท้องถ่ินและนักท่องเท่ียวชาวไทย มีความต้องการการ
ท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรีในดา้นพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 
ไดแ้ก่ การจดัการทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ให้สามารถดึงดูดใจแก่นกัท่องเท่ียว การจดั
ภูมิทศัน์ให้เหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมีอยู่ การพฒันาหรือปรับปรุงบริเวณแหล่งท่องเท่ียวอย่าง
ต่อเน่ือง มีการก าหนดขอ้บงัคบัของแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมีประสิทธิภาพ และการก าหนดคุณค่าของ
แหล่งท่องเท่ียวดา้นต่าง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น ธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม และ
กิจกรรมต่าง ๆ โดยรวมมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (S.D. = 0.61)  

 1.2  สภาพทัว่ไปดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  
  1.2.1 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีความเห็นวา่โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรีทุก
แห่งท่ีเดิมมีการจดัภูมิทศัน์และจดักิจกรรมการท่องเที่ยวอยู่บา้งแลว้ ไดม้ีการประชาสัมพนัธ์
แสดงขอ้มูลการเดินทางไปยงัโครงการโดยใชเ้ส้นทางท่ีเหมาะสมและปลอดภยั ซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้น
ปรากฏอยู่ตามส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ทั้งในรูปของโบรชวัร์แผ่นพบัของทางการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย สาขาเพชรบุรี ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัเพชรบุรี และหน่วยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวขอ้ง และในรูปแบบของส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต์ เฟสบุ๊ค ของโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีการจดัท าป้ายบอกทางท่ีจะเดินทางไปยงัโครงการแต่ละ
แห่งได้อย่างชัดเจน อีกทั้งปัจจุบนัมีแอปพลิเคชันท่ีให้บริการในการคน้หาเส้นทางการเดินทางจาก
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สถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีอีกแห่งหน่ึงได ้ให้นกัท่องเท่ียวไดใ้ชง้านอยา่งง่ายและสะดวกรวดเร็วทุกท่ี
ทุกเวลาตามตอ้งการ นอกจากน้ียงัมีการแสดงขอ้มูลภาพรวมบริเวณพื้นท่ีเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียว
ภายในโครงการท่ีอยูใ่นรูปของแผนท่ีท่ีให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ไปเยี่ยมชม ณ จุดต่าง ๆ ตามช่วงเวลา
ท่ีเหมาะสมตามท่ีโครงการไดก้ าหนดไว ้แต่อยา่งไรก็ตามทุกโครงการมีบริเวณพื้นที่ที่ตั้งอยูใ่น
เส้นทางที่ยงัไม่มีรถโดยสารประจ าทางผา่น นกัท่องเที่ยวที่ตอ้งการเดินทางไปท่องเที่ยว/เยี่ยมชม
จึงตอ้งเดินทางไปไดด้ว้ยรถยนตส่์วนตวัหรือรถรับจา้งเท่านั้น 

  1.2.2 ประชาชนในทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความตอ้งการการท่องเท่ียว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรีในด้านความสามารถในการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การมีการจดัเตรียมเส้นทางที่เหมาะสมส าหรับการเขา้ถึงยงัแหล่งท่องเที่ยว
ไดอ้ย่างปลอดภยั การมีการแสดงขอ้มูลข่าวสารในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวไดส้ะดวก การมี
การแสดงภาพรวมทั้งหมดของบริเวณท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างชดัเจน 
การมีการก าหนดช่วงเวลาในการเขา้พื้นท่ีท่ีเหมาะสมตามช่วงของวนัเวลาของวนัหรือฤดูกาล และ
การจดัให้มีพาหนะไปยงัแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างสะดวก โดยรวมมีตอ้งการอยู่ในระดบัมากที่สุด 
ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 (S.D. = 0.58) 

 1.3  สภาพทัว่ไปดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
  1.3.1 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีความเห็นว่าจากการด าเนินงานของคณะกรรมการประสานงานขบัเคล่ือน
และขยายผลโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ จังหวดัเพชรบุรีท่ีได้มีการประชุมเก่ียวกับ
กิจกรรมการท่องเท่ียว โดยมีการก าหนดให้โครงการแต่ละแห่งควรจดักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีตอ้ง
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อทอ้งถ่ิน และควรมีการจดักิจกรรมที่สร้างรายได้ให้กบัชุมชน
ในทอ้งถ่ิน ซ่ึงปัจจุบนัในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริแต่ละแห่งท่ีมีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว
ไวค้อยใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว/เยี่ยมชม ท่ีหลากหลายรูปแบบแตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ 
การจดัอบรม สัมมนา ให้ความรู้แก่ประชาชนทัว่ไป การให้ประชาชนไดศึ้กษาธรรมชาติในแหล่ง
ท่องเท่ียว การมีการทดลองและสาธิตเก่ียวกบัการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในแหล่งชุมชนนั้นให้เกิด
ประโยชน์ การมีกิจกรรมท่องเท่ียวนนัทนาการ เช่น การนัง่รถชมโครงการ ป่ันจกัรยาน ถ่ายรูป ดูนก 
และการมีร้านและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ิน ภายใตข้อบเขตของการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวของ
แต่ละโครงการฯ อยา่งไรก็ตามมีโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริบางแห่งท่ีเดิมไม่ไดม้ีล ักษณะ
เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะโครงการที่เป็นโครงการพฒันาทางด้านแหล่งน ้ าทุกโครงการ 
และโครงการบางแห่งที่มีวตัถุประสงค์หลกัในการมุ่งเน้นการแก้ปัญหาทางด้านการเกษตร 
ด้านส่ิงแวดล้อม และดา้นการส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี หรือเป็นโครงการท่ีมีบริบท
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ของท าเลท่ีตั้งอยู่ในบริเวณท่ีห่างไกลและไม่เหมาะแก่การท่องเท่ียว จึงไม่มีการจดัและด าเนิน
กิจกรรมการท่องเท่ียวใด ๆ   

  1.3.2 ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวชาวไทย มีความต้องการ
การท่องเที่ยวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริในพื้นที่จงัหวดัเพชรบุรีในดา้นกิจกรรม
การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การมีการควบคุมดูแลกิจกรรมการท่องเท่ียวไม่ให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อ
ท้องถิ่น การมีบริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมที่สะอาดและถูก สุขอนามยั การมีร้านจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ิน เพื่อสนบัสนุนรายไดก้บัชุมชนในทอ้งถ่ิน การมีค าช้ีแจงขอบเขตและขอ้จ ากดั
ของการจดักิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว และการจดัให้มีกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการรอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มและการรักษาความสะอาดภายในแหล่งท่องเท่ียว มี โดยรวมมีตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 (S.D. = 0.62) 

 1.4 สภาพทัว่ไปดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
  1.4.1  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีความเห็นว่าโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริทุกแห่งที่มีพื้นท่ี
เพื ่อด าเนินการท่องเท่ียวและมีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวได้มีการจดัให้มีระบบสาธารณูปโภค
พื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์สาธารณะท่ีเพียงพอต่อการบริการนกัท่องเท่ียว มีการจดัให้มี
การบริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีสะอาด มีห้องน ้ าท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะส าหรับนกัท่องเที่ยว 
มีการจดัสถานท่ีหรือจุดพกัผ่อนส าหรับนกัท่องเที่ยว เช่น ที่นัง่พกั ศาลาพกัผ่อน มีจุดวางถงัขยะ
เพื่อให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ และมีร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ชุมชนและของท่ีระลึกไว้
ใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ลือกซ้ือตามตอ้งการ นอกจากน้ีโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริบางแห่งยงัมี
การจดัใหมี้หอ้งพยาบาลเพื่อปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้แก่นกัท่องเท่ียวอีกดว้ย 

  1.4.2 ประชาชนในทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความตอ้งการการท่องเท่ียว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรีในดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
การมีสถานท่ีนัง่พกั/ท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม การจดัให้มีกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างนกัท่องเท่ียวและชุมชนในทอ้งถ่ิน การมีห้องน ้ า/สุขาท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ การมีระบบ
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์ท่ีเพียงพอต่อการบริการนกัท่องเท่ียว และ
การจดัใหมี้กิจกรรมการมีส่วนร่วมในการรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและการมีระบบการรักษาความปลอดภยั
แก่นกัท่องเท่ียว โดยรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 (S.D. = 0.60) 
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 1.5  สภาพทัว่ไปดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียว 
  1.5.1 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีความเห็นว่าโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริทุกแห่งท่ีมีพื้นท่ีเพื่อ
ด าเนินการท่องเท่ียวและมีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวไดมี้การจดัเตรียมบุคลากรท่ีมีคุณภาพไว้
คอยตอ้นรับและให้บริการทางการท่องเท่ียวแก่นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ และได้มีการพฒันา
บุคลากรด้านการให้บริการทางการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมด้าน
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล การอบรมด้านภาษาต่างประเทศ การอบรมด้านบทบาทหน้าที่และ
การแต่งกายท่ีเรียบร้อยและถูกต้องของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ ภายใต้กฎระเบียบข้อบงัคบัของ
โครงการแต่ละแห่งท่ีได้ก าหนดไว ้รวมถึงมีการประเมินคุณภาพการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวของ
เจา้หนา้ท่ีโครงการ นอกจากน้ียงัมีการพฒันาช่องทางการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวผา่นส่ือ
รูปแบบต่าง ๆ ทั้งลกัษณะออฟไลน์และออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง 

  1.5.2 ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวชาวไทย มีความต้องการ
การท่องเที่ยวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริในพื้นที่จงัหวดัเพชรบุรีในดา้นกิจกรรม
การท่องเท่ียว ได้แก่ การมีการพฒันาบุคลากรดา้นการให้บริการทางการท่องเท่ียว การมีพนักงาน
บริการขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อ การมีการพฒันาช่องทางการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการอย่างชัดเจน และการมีการประเมิน
คุณภาพการใหบ้ริการ โดยรวมมีตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 (S.D. = 0.57) 

 จากนั้นผูว้ิจยัได้น าผลการศึกษาสภาพการณ์และความตอ้งการการท่องเที่ยว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี  ดงักล่าวขา้งตน้มาเป็นขอ้มูลร่วมกบั
การวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในตามแนวคิด 7’s Analysis การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกในองคป์ระกอบตามแนวคิด PESTEL Analysis และวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั
ดว้ยเทคนิค SWOT Analysis และรูปแบบ TOWS Analysis เพื่อสร้างร่างยุทธศาสตร์การจดัการ
การท่องเที่ยวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี แลว้ด าเนินการตรวจสอบ
ร่างยทุธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวดงักล่าวโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน 

2.  การประเมินยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวในโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จังหวดัเพชรบุรี 

 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการประเมินร่างยุทธศาสตร์โดยใช้เทคนิควิธีการวิจยัแบบ EDFR 
จ านวน 3 รอบ โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 17 คน หลงัจากนั้นจึงสรุปผลการประเมินร่างยุทธศาสตร์ 
เพื่อน าไปปรับปรุงตามขอ้เสนอและค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นจึงเสนอเป็นยุทธศาสตร์
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การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลสามารถก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ได ้ดงัน้ี 

 1. วสิัยทศัน์ 
  “ด าเนินงานตามแนวพระราชด าริ และเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ 

(Learning Tourism) ตน้แบบระดบัประเทศ” 
 2. พนัธกิจ 
  2.1  เสริมสร้างศกัยภาพของโครงการให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตน้แบบ ท่ีเขม้แข็ง 

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สร้างรายได ้สร้างงาน สร้างอาชีพ แก่ชุมชน 
  2.2  เสริมสร้างสังคมและคุณภาพชีวิต ให้ประชาชนมีสุขภาวะ เรียนรู้ และ

ปรับตวัไดอ้ยา่งมีศกัยภาพในการจดัการตนเองตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  2.3  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้

เกิดคุณค่า และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่งย ัง่ยนืจากการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหลกั 
  2.4  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกของ

โครงการฯ เพื่อยกระดบัสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ตน้แบบ 
  2.5  พฒันาระบบการบริหารจัดการการท่องเท่ียวให้มีความทันสมัยและ

สอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี โดยสอดรับกบัยทุธศาสตร์จงัหวดัและทิศทางการพฒันาประเทศ 
 3. ประเด็นยทุธศาสตร์ 
  3.1  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและชุมชนในการ

จดัการตนเองไดต้ามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  3.2  ยุทธศาสตร์ท่ี  2 พัฒนากระบวนการจัดการและใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดคุณค่าอยา่งย ัง่ยนื 
  3.3  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดบัโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวย

ความสะดวก ท่ีสอดรับกบัการจดัการการท่องเท่ียวของจงัหวดั 
  3.4  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 บริหารจดัการการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ ตามบริบทของ

พื้นท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  รายละเอียดของยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนและชุมชนในการจดัการ

ตนเองไดต้ามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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  1)  เป้าประสงคข์องยทุธศาสตร์ท่ี 1 
   (1)  ประชาชนและชุมชนมีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในหลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 
   (2)  ประชาชนสามารถเช่ือมโยงความรู้กบัศกัยภาพของทอ้งถ่ินท่ีส่งเสริม

การท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ 
   (3)  ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้ง

กบับริบทของพื้นท่ีท่ีน าไปสู่การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Base Tourism) 
  2)  เป้าหมายของยทุธศาสตร์ท่ี 1  

(1)  ประชาชนและชุมชนได้รับการศึกษาและมีความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึง
ในหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

(2)  ประชาชนได้รับการศึกษาท่ีบูรณาการวิชาการกับศักยภาพของ
ทอ้งถ่ินท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ 

(3)  โครงการและชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ีท่ีน าไปสู่การกระจายรายไดแ้ก่ชุมชน 

  3)  กลยทุธ์ของยทุธศาสตร์ท่ี 1 
   (1)  ให้การศึกษาและปลูกฝังความเข้าใจแก่ประชาชนและชุมชน

ในการนอ้มน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใชใ้นการจดัการตนเอง 
   (2)  ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นการบูรณาการทางด้าน

วชิาการท่ีเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน  
   (3)  เสริมสร้างกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและ

ก าหนดทิศทางในการจดัรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี  
  ยุทธศาสตร์ ท่ี  2  พัฒนากระบวนการจัดการและใช้ประโยชน์ จาก

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดคุณค่าอยา่งย ัง่ยนื 
  1)  เป้าประสงคข์องยทุธศาสตร์ท่ี 2 
   (1)  อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด เพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
   (2)  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มในโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   (3)  สภาพแวดล้อมในโครงการได้รับการดูแลอย่างดีและต่อเน่ือง 

เพื่อดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ 
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  2)  เป้าหมายของยทุธศาสตร์ท่ี 2 
   (1)  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมได้รับการดูแลรักษาให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด เพื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
   (2)  ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มในโครงการฯ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   (3)  โครงการมีสภาพแวดล ้อมที่ดีอย ่างต่อ เนื่อง  เพื ่อดึงดูดใจให้

นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ 
  3)  กลยทุธ์ของยทุธศาสตร์ท่ี 2  
   (1)  สังเคราะห์และบูรณาการองค์ความรู้ในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้มตามแนวพระราชด าริบนฐานการวจิยัและพฒันา 
   (2)  บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติในโครงการ โดยการมีส่วนร่วม

ของชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน 
   (3)  บริหารจดัการสภาพแวดลอ้มของโครงการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง โดยไดรั้บ

งบประมาณสนบัสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนอยา่งเพียงพอ  
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดบัโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวย

ความสะดวก ท่ีสอดรับกบัการจดัการการท่องเท่ียวของจงัหวดั 
  1)  เป้าประสงคข์องยทุธศาสตร์ท่ี 3 
   (1)  ระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในโครงการฯ 

มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและชุมชน 
   (2)  บริการการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีครอบคลุมทุกเครือข่ายและทุกพื้นท่ี

บริการ และการคมนาคมท่ีเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั  
   (3)  ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีประชาสัมพนัธ์เผยแพร่การเรียนรู้ตามแนว

พระราชด าริและกิจกรรมการท่องเท่ียวในโครงการท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัสมยั 
  2)  เป้าหมายของยทุธศาสตร์ท่ี 3 
   (1)  โครงการมีระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและชุมชน 
   (2)  นกัท่องเท่ียวและชุมชนใชบ้ริการส่ือสารโทรคมนาคมไดอ้ยา่งทัว่ถึง

ท่ีครอบคลุมทุกเครือข่ายและทุกพื้นท่ีบริการ และมีการคมนาคมท่ีเข้าถึงได้อย่างสะดวกและ
ปลอดภยั 
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   (3)  โครงการมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
การเรียนรู้ตามแนวพระราชด าริและกิจกรรมการท่องเที่ยวในโครงการที่ถูกตอ้ง ครบถว้น และ
ทนัสมยั 

  3)  กลยทุธ์ของยทุธศาสตร์ท่ี 3 
   (1)  พฒันาระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในโครงการ

ท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
   (2)  พฒันาระบบการให้บริการส่ือสารโทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพ

ที่ครอบคลุมทุกเครือข่ายและทุกพื้นที่บริการอย่างทัว่ถึง และจดัให้มีการคมนาคมที่เขา้ถึงได้
อย่างสะดวกและปลอดภยั 

   (3)  พฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศในการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่
การเรียนรู้ตามแนวพระราชด าริและกิจกรรมการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งครบถว้นและมีประสิทธิภาพ 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 บริหารจดัการการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ ตามบริบทของ
พื้นท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1)  เป้าประสงคข์องยทุธศาสตร์ท่ี 4 
   (1)  การบริการท่องเที่ยวไดม้าตรฐานเป็นที่พึงพอใจแก่นกัท่องเที่ยว

อย่างสร้างสรรค ์
   (2)  เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวควบคู่กบัการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อมส าหรับชุมชนและนักท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน (Green Tourism) 
ตามบริบทของพื้นท่ี 

  2)  เป้าหมายของยทุธศาสตร์ท่ี 4 
   (1)  นักท่องเท่ียวได้รับการบริการท่องเที่ยวที่เป็นมาตรฐานเป็นที่พึง

พอใจแก่นกัท่องเท่ียว 
   (2)  โครงการและชุมชนร่วมกนัสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวควบคู่กบั

การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
  3)  กลยทุธ์ของยทุธศาสตร์ท่ี 4 
   (1)  ก าหนดให้มีการวางแผนการด าเนินงานและด าเนินงานภายใต้

ความ ร่วมมือของหน่วยงานสนับสนุนในการพัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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   (2)  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดความร่วมมือของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
ทุกภาคส่วนในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ตามแนวพระราชด าริ ตามบริบทของ
พื้นท่ี 

3.  การพฒันาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จังหวดัเพชรบุรี 

 จากการพฒันายุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีสามารถน าไปสู่การปฏิบติัจริงคือ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กลยุทธ์ท่ี 3 การ
พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีสามารถประชาสัมพนัธ์เผยแพร่การเรียนรู้ตามแนวพระราชด าริใน
โครงการท่ีมีศกัยภาพท่ีสามารถเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ได ้มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก
ส าหรับนักท่องเท่ียวในการเข้าถึงสารสนเทศด้านการท่องเท่ียวในโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ ผูว้ิจยัจึงได้พฒันาเป็นระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ข้ึนมา โดยอยูใ่นรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีสามารถใช้งานไดก้บัทั้ง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีมีระบบปฏิบัติการเป็นทั้ งแอนดรอยด ์
(Android) และไอโอเอส (iOS) ประกอบด้วยขอ้มูลสารสนเทศของโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ  จงัหวดัเพชรบุรี  จ  านวน 4 แห่ง ได้แก่ 1) โครงการชั่งหัวมนัตามพระราชด าริ  2) 
โครงการอุทยานส่ิงแวดลอ้มนานาชาติสิรินธร 3) โครงการฟาร์มทะเลในสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ
พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลท่ี 9 และ 4) โครงการศึกษาวิจยัและพฒันาส่ิงแวดลอ้มแหลมผกัเบ้ีย
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ  

4.  การประเมินระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จังหวดัเพชรบุรี 

 การประเมินระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอันเ น่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน สรุปไดด้งัน้ี 

 4.1  การประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ผูว้ิจยัได้น าระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ไปประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ใช้แบบประเมิน
คุณภาพของระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวท่ีผูว้ิจยัได้สร้างข้ึน ซ่ึงผลการประเมินคุณภาพระบบ
สารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ทั้งหมด 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นกราฟิกและการออกแบบ และดา้นเทคนิคและคุณลกัษณะทางกายภาพ พบว่า 
คุณภาพของระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 
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โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัดี ( X  = 4.28, S.D. = 0.64) มีค่าเฉล่ียสรุปรวมแต่ละดา้นแสดง
รายละเอียดดงัตารางท่ี 5.1 

 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมินคุณภาพโดยรวม 

X  S.D. 
ระดับ
คุณภาพ 

ค่าเฉล่ียรวมดา้นเน้ือหา 4.33 0.63 ดี 
ค่าเฉล่ียรวมดา้นกราฟิกและการออกแบบ 4.27 0.74 ดี 
ค่าเฉล่ียรวมดา้นเทคนิคและคุณลกัษณะทางกายภาพ 4.20 0.57 ดี 

ค่าเฉลีย่โดยรวมทุกด้าน 4.28 0.64 ดี 

 
 4.2  การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการท่องเท่ียว

ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ผูว้ิจยัไดน้ าระบบสารสนเทศการท่องเท่ียว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีสร้างเสร็จแลว้ไปให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 400 คน ไดใ้ชง้านผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และประเมินความพึงพอใจ
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวแบบออนไลน์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตในช่วง
ระยะเวลา 30 วนั ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการท่องเท่ียว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี  พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 (S.D. = 0.58) มีค่าเฉล่ียสรุปรวมแต่ละดา้นแสดงดงัตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการท่องเท่ียว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมินความพงึพอใจโดยรวม 

X  S.D. 
ระดับความ
พงึพอใจ 

ค่าเฉล่ียรวมดา้นเน้ือหา 4.26 0.58 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ 4.24 0.59 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้ 4.29 0.59 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวมทุกด้าน 4.26 0.58 มาก 

 
อภิปรายผลการวจิัย 

 
การอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 
1.  การพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวในโครงการอันเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ จังหวดัเพชรบุรี  
 จากการศึกษาสภาพการณ์และความตอ้งการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ ปัจจุบนัสภาพการณ์การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริในพื้นที่จงัหวดัเพชรบุรีมีการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นท่ีและพฒันา
ปรับแต่งสภาพแวดลอ้มภูมิทศัน์ให้สะอาดสวยงาม เพื่อดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้มาเยี่ยมชม/ท่องเท่ียว
ไดใ้นระดบัหน่ึง มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของโครงการผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของทั้งของ
โครงการเองและทั้งของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ตามโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ
ในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรีทุกแห่งมีบริเวณพื้นท่ีท่ีตั้งอยูใ่นเส้นทางท่ียงัไม่มีรถโดยสารประจ าทางผา่น 
ซ่ึงท าให้นกัท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว/เยี่ยมชมมีจ  านวนไม่มากเท่าที่ควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ สุนีย ์เล่ียวเพ็ญวงษ์ (2557 : 11-17) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันา 
การท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลางสู่การเป็นศูนยก์ลางอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง มีวตัถุประสงค์
ในการศึกษาเพื่อรวบรวมขอ้มูลและประเมินศกัยภาพของแต่ละภาคส่วนที่เป็นองค์ประกอบ
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและเพื่อให้ไดแ้นวทางในการเพิ่มศกัยภาพและพฒันาอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
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ศูนยก์ลางอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขงผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในกลุ่มจงัหวดั 
ผลการวิจยัพบว่า เส้นทางคมนาคมในพื้นท่ียงัไม่สามารถเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวภายในกลุ่ม
จงัหวดัได้อย่างครบถ้วน  เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวกระจายตวัและอยู่ห่างไกลกันในแต่ละพื้นท่ี 
รวมทั้ งเส้นทางท่ีใช้สัญจรเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียวในบางแห่งยงัไม่ได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพ
มาตรฐานอยา่งเพียงพอ  

 นอกจากน้ีโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริแต่ละแห่งมีการจดักิจกรรม
การท่องเที่ยวไวค้อยให้บริการแก่นกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว/เยี ่ยมชม ที่หลากหลายรูปแบบ
แตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ การจดัอบรม สัมมนา ให้ความรู้แก่ประชาชนทัว่ไป การมีการทดลองและ
สาธิตเก่ียวกบัการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นแหล่งชุมชนนั้นให้เกิดประโยชน์ การมีกิจกรรมท่องเท่ียว
นนัทนาการ เช่น การนัง่รถชมโครงการ ป่ันจกัรยาน ถ่ายรูป ดูนก และการมีร้านและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ทอ้งถ่ิน และยงัมีการจดัให้มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีเพียงพอต่อการบริการนักท่องเที่ยว 
มีหอ้งน ้าท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ มีจุดพกัผอ่นส าหรับนกัท่องเท่ียว เช่น ท่ีนัง่พกั ศาลาพกัผอ่น มีจุด
วางถังขยะ และมีร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและของท่ีระลึก นอกจากน้ียงัมีการจัดเตรียม
บุคลากรท่ีมีคุณภาพไวค้อยตอ้นรับและให้บริการทางการท่องเที่ยวแก่นกัท่องเที่ยว มีการพฒันา
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวผ่านส่ือรูปแบบต่าง ๆ ทั้งลกัษณะออฟไลน์และ
ออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง ฉะนั้นหากมีการพฒันาปรับปรุงดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ควรเร่งเผยแพร่ขอ้มูลผา่น
ส่ือทุกรูปแบบเพื่อเชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวใหม่ ซ่ึงน่าจะส่งผลให้มีนกัท่องเที่ยวมาเที่ยว
ในปริมาณมากข้ึนอย่างย ัง่ยืน (สุนีย ์เล่ียวเพ็ญวงษ์, 2557 : 17) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
สุชน อินทเสม (2555 : 10-23) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ : กรณีศึกษาต าบลปากน ้ าปราณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบริบทการท่องเท่ียวของ
ต าบลปากน ้ าปราณ ผลการวิจยัพบว่า ต าบลปากน ้ าปราณมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มี
ความหลากหลายทางชีวภาพทางระบบนิเวศ มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว คือ การเดินศึกษา
ธรรมชาติ การปลูกป่าชายเลน การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดส้ะดวก มีเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถ
เช่ือมโยงไปยงัแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียงได ้  

ส าหรับในดา้นความตอ้งการการท่องเท่ียวของประชาชนในทอ้งถ่ินและนักท่องเที่ยว
ชาวไทย พบวา่ มีความตอ้งการการท่องเท่ียวในดา้นคุณภาพการให้บริการในแหล่งท่องเท่ียวมากที่สุด 
รองลงมามีความตอ้งการการท่องเท่ียวดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นพื้นท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกบั
ผลการศึกษาของ สุชน อินทเสม (2555 : 10-23)  เร่ืองยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  : กรณีศึกษาต าบลปากน ้ าปราณ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม 
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ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต าบลปากน ้ าปราณ ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวต าบลปากน ้ าปราณอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงวา่คุณภาพของ
บุคลากรในการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวมีความส าคญัต่อนกัท่องเที่ยวมากที่สุด เพราะเป็นส่ิง
ที่แสดงให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ขององค์กรในการสร้างความมัน่ใจให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ
และกลบัมาท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ซ ้ าอีกหลาย ๆ คร้ัง และยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 
พรประภา ไชยอนุกูล (2557) เร่ืองคุณภาพการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้ ง จังหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
นักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 385 คน มีความพึงพอใจต่อปัจจยัคุณภาพการให้บริการของสถานท่ี
ท่องเท่ียวในดา้นความเขา้ใจและรับรู้ผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจ และดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ  

ดงันั้นสรุปไดว้่าในการจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี ให้บรรลุผลส าเร็จไดน้ั้น มีแนวทางในการพฒันาดงัน้ีคือ ตอ้งพฒันาคุณภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวอย่างมีมาตรฐาน ส่งเสริมให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน เขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการ ตั้งอยู่บนพื้นฐานการพฒันาการท่องเท่ียวในระดบัพื้นท่ีอย่างย ัง่ยืน พฒันา
โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก พฒันาระบบความปลอดภยัเพื่อป้องกนัและช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว พฒันาศกัยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ส่งเสริมให้ประชาขนมีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการด้านการท่องเท่ียวและได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียว ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีในการท าการตลาด/ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว พฒันากระบวนการท างานร่วมกนั
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน และจดัสรรงบประมาณและบุคลากรให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของหน่วยงานทุกระดบั รวมทั้งจดัใหมี้แผนบริหารความเส่ียงดา้นการท่องเท่ียวในทุกมิติ 

หลงัจากนั้นผูว้ิจยัได้น าผลการศึกษาสภาพการณ์และความตอ้งการการท่องเที่ยว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี  ดงักล่าวขา้งตน้มาเป็นขอ้มูลร่วมกบั
การวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในตามแนวคิด 7’s Analysis การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกในองคป์ระกอบตามแนวคิด PESTEL Analysis และวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั
ด้วยเทคนิค SWOT Analysis และรูปแบบ TOWS Analysis เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การจดัการ
การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าข้อมูลดังกล่าว
ทั้งหมด รวมทั้งขอ้เสนอแนวทางเหล่าน้ีมาก าหนดเป็นแนวทางการพฒันายุทธศาสตร์การจดัการ
การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี  
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2.  การประเมินยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวในโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จังหวดัเพชรบุรี  

 โดยในกระบวนการประเมินยุทธศาสตร์นั้นมีขั้นตอนส าคญัดว้ยการใชก้ารมีส่วนร่วม
ของหน่วยงานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับการพฒันาการท่องเท่ียวในโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ได้แก่ ภาครัฐ ประชาชนทอ้งถ่ิน และนักท่องเที่ยวในการแสดง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การจดัการการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาหาความรู้
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงผลของการประเมินยุทธศาสตร์การจดัการ
การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรีน้ี มีความสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ สุชน อินทเสม (2555 : 10-23) เร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์: กรณีศึกษาต าบลปากน ้าปราณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างและประเมินยุทธศาสตร์
การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์: กรณีศึกษาต าบลปากน ้ าปราณ โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
(SWOT Analysis) ใชก้ารวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมพร้อมดว้ยเทคนิค AIC การเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม การตรวจสอบขอ้มูลใช้วิธีการสามเส้า การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใช้ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย ผลการวิจยัพบว่า ยุทธศาสตร์การพฒันา 
การท่องเที่ยวได้วิสัยทศัน์คือ “พฒันาการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ เพิ่มมูลค่า  ผลิตภณัฑ์ชุมชน 
ปลูกจิตส านึกการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ (เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน)” มี 4 ประเด็น
ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) พฒันาแหล่งท่องเท่ียวและส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 2) ส่งเสริม
และเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ์ชุมชน 3) การบริหารจดัการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ และ 4) ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน และผลการประเมินยุทธศาสตร์
มีความเหมาะสมระดบัมาก สอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ินและสามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้ 

จากการประชุมเสวนาสร้างสรรค์ทางปัญญากบักลุ่มผูท้รงคุณวุฒิและกลุ่มผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อรับรองยุทธศาสตร์และหาขอ้เสนอเชิงนโยบายดา้นการจดัการท่องเท่ียวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี มีความเห็นว่ายุทธศาสตร์การจดัการการท่องเที่ยว
ดงักล่าว ท่ีประกอบไปดว้ยวิสัยทศัน์  พนัธกิจ เป้าหมาย เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ มีความเหมาะสม
และเป็นไปได ้เน่ืองจากกระบวนการพฒันายทุธศาสตร์ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสม ท าให้
ไดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและครอบคลุมทุกประเด็น ในส่วนของการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัผูเ้ขา้
ประชุมมีความเห็นวา่มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจให้แก่บุคลากรที่เก่ียวขอ้ง
ในทุกระดบั ควรมีการก าหนดนโยบาย ก าหนดแผนกลยุทธ์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงสู่แผนปฏิบติั
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การในพื้นท่ี มีการส่ือสารถ่ายทอดความรู้ไปยงัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน ซ่ึงการพฒันา 
การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยองคป์ระกอบของ
แผนพฒันาการท่องเท่ียวจะตอ้งค านึงถึงกลยทุธ์บางอยา่งท่ีจะท าใหก้ารพฒันาการท่องเที่ยวประสบ
ความส าเร็จตามความต้องการของชุมชนหรือผูมี้ส่วนเก่ียวข้องภาคส่วนต่าง ๆ และสามารถตอบ
ค าถามความตอ้งการของชุมชนไดอ้ยา่งสมดุล และส่งผลกระทบน้อยที่สุดกบัมิติทางด้าน สังคม 
เศรษฐกิจ วฒันธรรม และส่ิงแวดล้อม ตามแนวคิดการพฒันา การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน (ศราวุธ 
ผิวแดง, 2558 : 150) อีกทั้งจะตอ้งด าเนินการตามหลกัยุทธศาสตร์ของการบริหารการท่องเท่ียวคือ  
1) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 2) การพฒันาคุณภาพสินคา้ ศกัยภาพบุคลากร มาตรฐานการบริการ
ดา้นการท่องเท่ียวและความปลอดภยั 3) การพฒันากลไกการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมให้การท่องเท่ียว
เติบโตอย่างต่อเน่ืองสมดุลและย ัง่ยืน การสร้างและเผยแพร่ภาพลกัษณ์ 4) พฒันารูปแบบกิจกรรม
การท่องเท่ียว การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ (รัศมี อ่อนปรีดา, 2558 : 141)  

ดงันั้นจึงไดยุ้ทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ด้าน 11 กลยุทธ์ ซ่ึงไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนและชุมชนในการจดัการตนเองไดต้ามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันากระบวนการจดัการและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดคุณค่าอยา่งย ัง่ยืน ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดบัโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภค
และส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีสอดรับกับการจดัการการท่องเท่ียวของจงัหวดั และยุทธศาสตร์ท่ี 4 
บริหารจดัการการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ในโครงการ ตามบริบทของพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงผลของการสร้างยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรีน้ี มีความเหมาะสมและเป็นไปไดท่ี้จะก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียว 
(สุชน อินทเสม, 2555 : 23 และประภสัสร มีนอ้ย, 2560 : 247) อีกทั้งมีความสอดคลอ้งครอบคลุม
กบัแนวทางการสร้างยุทธศาสตร์ของจงัหวดัเพชรบุรี (ส านกังานจงัหวดัเพชรบุรี, 2561 : 50-54) 
นอกจากน้ียุทธศาสตร์ท่ีสร้างข้ึนเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560 : 24) เร่ิมตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการคน้หา
ปัญหาและสาเหตุของปัญหา ก าหนดความตอ้งการของชุมชน ให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ในการสร้างยุทธศาสตร์ โดยเขา้ร่วมในคณะกรรมการจดัท าร่างยุทธศาสตร์และร่วมแสดงความคิดเห็น
ประเมินผลยทุธศาสตร์ 
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3.  การพัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จังหวดัเพชรบุรี  

 ผูว้ิจยัได้น ายุทธศาสตร์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 3 การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ี
สามารถประชาสัมพนัธ์เผยแพร่การเรียนรู้ตามแนวพระราชด าริในโครงการที่มีศ ักยภาพท่ี
สามารถเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ได ้โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวใน
โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ข้ึนมา ซ่ึงเป็นเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีสามารถใช้
งานไดก้บัทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีมีระบบปฏิบติัการเป็นทั้งแอน
ดรอยด์ (Android) และไอโอเอส (iOS) ประกอบด้วย 1) ขอ้มูลความเป็นมาของโครงการอนั
เน่ืองมาจากพระราชด าริ 2) แผนท่ีท่องเท่ียวภายในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 3) ขอ้มูลการ
เขา้ถึงโครงการพระราชด าริ 4) ส่ิงอ านวยความสะดวกในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ และ 
5) ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในจงัหวดัเพชรบุรี ระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึนน้ี
สามารถเพิ่มความสะดวกในการใช้งานท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วทุกท่ีทุก
เวลาตามตอ้งการ (เปรม  อิงคเวชชากุล และ จิรวดี โยยรัมย ์(2556), พิรภพ จนัทร์แสนตอ และคณะ, 
2557 : 101-116, สมเกียรติ ช่อเหมือน และคณะ (2557), นฤพนธ์ เพ็ชรพุ่ม และคณะ (2558), ทวี
สินธ์ุ ตั้งเซ่ง และคณะ, 2559 : 67-80), สุธิรา จนัทร์ปุ่ม และคณะ (2560) และ พลศุภรักษ์ ศิริ
จนัทรานนท ์และคณะ (2561)) 

4.  การประเมินระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จังหวดัเพชรบุรี 

 ผูว้จิยัไดน้ าระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ
ไปประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ผลการประเมินพบวา่ คุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี คุณภาพดา้นเน้ือหา อยูใ่นระดบัดี ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.33 คุณภาพดา้นกราฟิกและการออกแบบ อยูใ่นระดบัดี ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 คุณภาพดา้นเทคนิค
และคุณลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัดี ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
องัคณา จตัตามาศ และอชัฌาพร กวา้งสวาสด์ิ (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันาแอปพลิเคชนัดว้ย
การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อใช้ค้นหาเส้นทางท่ีเหมาะสมส าหรับแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมิน
แบบสอบถามต่อการพฒันาระบบ ส่วนของผูเ้ช่ียวชาญมีผลการประเมินสูงสุด ด้านการใช้งาน
มีค่าเฉล่ียที่ 4.65 อยู่ในระดบัคุณภาพดีมาก และยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ พลศุภรักษ์ 
ศิริจันทรานนท์ และคณะ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศการถ่ายทอด
เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระบบประกอบดว้ยองค์ประกอบ 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนการส่ือสาร ส่วนเง่ือนไข
ของระบบ ส่วนรายละเอียดหลกัสูตร ส่วนประมวลผลค าคน้ และส่วนผูใ้ชง้าน เม่ือน าไปพฒันาระบบ
แลว้น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน
โดยรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 

นอกจากน้ีผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานท่ีมีต่อระบบ
สารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ผลการประเมิน
พบวา่ ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ เปรม อิงคเวชชากุล และจิรวดี โยยรัมย ์(2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์ว้ยบาร์โค๊ดสองมิติวนอุทยานภูเขาไฟกระโดง มีวตัถุประสงค์
เพื่อส ารวจและศึกษาขอ้มูล บริบท แหล่งท่องเท่ียว และแหล่งเรียนรู้ของวนอุทยานภูเขาไฟกระโดง 
จงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์ว้ยบาร์โค๊ดสองมิติ 
และเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
ดว้ยบาร์โค๊ดสองมิติวนอุทยานภูเขาไฟกระโดง ไดด้ าเนินการพฒันาโดยใช้เทคโนโลยี QR Code 
โดยระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถเพิ่มความสะดวกและมีส่วนช่วยลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ความพึงพอใจ
ต่อการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์ว้ยบาร์โค๊ดสองมิติวนอุทยาน
ภูเขาไฟกระโดง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และยงัสอดคล้องกบั
ผลการศึกษาของ สมเกียรติ ช่อเหมือน และคณะ (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันาแอนดรอยด์
แอพพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยว กรณีศึกษาจงัหวดักาญจนบุรี มีว ัตถุประสงค์เพื่อพฒันา 
แอพพลิเคชนับนอุปกรณ์พกพาส าหรับการท่องเท่ียว เพื่อช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทาง
ท่องเท่ียว ในจงัหวดักาญจนบุรี โดยไดน้ าไปทดลองใช้งานโดยนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี
จ านวน 100 คน จากการวิจยัพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชันของ
นกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.37 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี และยงัสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ชลาวลั วรรณทอง และคณะ (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การจดัการแหล่งท่องเท่ียว
ของจงัหวดับุรีรัมยด์ว้ยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 
รวมถึงสร้างเว็บแอพพลิเคชันในการน าเสนอฐานขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียว และเสนอแนวทาง 
การจดัการแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาพบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทวสิีนธ์ุ ตั้งเซ่ง และคณะ (2559 : 67-80) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
จงัหวดัสตูล เป็นการวิจยัเชิงพฒันา มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจงัหวดัสตูล โดยใชแ้นวคิดวงจร



279 
 

การพฒันาระบบสารสนเทศแบบ SDLC (System Development Life Cycle) เป็นแนวทางในการศึกษา 
การพฒันาระบบพบวา่ ซ่ึงผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (Mean = 4.60) ดา้นการออกแบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Mean = 4.50) ดา้นระบบอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (Mean = 4.56)  และดา้นการใชง้าน ระบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Mean = 4.52)  

อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศรีณฐั ไทรชมภู และคณะ (2560) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง ระบบสารสนเทศจดัการแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีคุง้บางกระเจา้ อ าเภอ
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและจดักลุ่มขอ้มูล
ทรัพยากรการท่องเท่ียวและการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัเส้นทาง
การท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
การท่องเท่ียวของพื้นท่ีในระดับมากที่สุดในภาพรวม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และยงัสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ สุธิรา จนัทร์ปุ่ม และคณะ (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันาโมบายแอพพลิเคชนั
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสกลนครบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันา
โมบายแอพพลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจงัหวดัสกลนครบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ และ 
2) ศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้โมบายแอพพลิ เคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวดัสกลนคร
บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคคลทัว่ไปท่ีมางานพระราชทานปริญญาบตัร
ในปี พ.ศ.2558  ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร จ านวน 500 คน ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจต่อ
การใชง้านโมบายแอพพลิเคชนัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสกลนคร มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ องัคณา จตัตามาศ และ อชัฌาพร กวา้งสวาสด์ิ (2560) 
ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันาแอปพลิเคชนัดว้ยการประยุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อใช้
คน้หาเส้นทางท่ีเหมาะสมส าหรับแหล่งท่องเท่ียวชุมชนในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อการพฒันาแอปพลิเคชนัดว้ยการประยุกตใ์ชร้ะบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ มีการวิเคราะห์ผลการพฒันาแอปพลิเคชนัดว้ยการส ารวจความพึงพอใจ
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของสถิติพื้นฐาน ผลการศึกษา
พบวา่ ผูใ้ชง้านมีผลการประเมินสูงสุดดา้นการออกแบบมีค่าเฉล่ียท่ี 4.57 อยูใ่นระดบัคุณภาพดีมาก 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อภิชาติ ค าปลิว และคณะ (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
การพฒันาแอพพลิเคชนัแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยดว้ยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน 
มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแอพพลิเคชนัแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน ไดท้  าการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน และจากผูใ้ช้งาน
แอพพลิเคชันจ านวน 30 คน ผลการวิจัยพบว่า แอพพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนสามารถช่วยสร้าง
ประสบการณ์แปลกใหม่และเสมือนจริงให้แก่ผูใ้ชง้าน โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
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ท่ีมีต่อแอพพลิเคชันอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 และค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.52 

 

ข้อเสนอแนะ 
 
ยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดั

เพชรบุรี เป็นยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นการได้รับประโยชน์ร่วมกนัของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ 
ภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และนักท่องเท่ียว โดยให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
รวมทั้งภาคประชาชน มีส่วนร่วมในการปฏิบติัและแสดงบทบาทในการช่วยกนัขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบติัจริง เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นส่วนรวมเป็นส าคญั ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัและ
ผลการวจิยัท่ีปรากฏในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะ
เชิงนโยบาย ขอ้เสนอแนะไปสู่การปฏิบติั และขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย    
 1.1  ภาครัฐควรก าหนดนโยบายดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีความสอดคลอ้งและเก้ือหนุนกนั

และควรมุ่งเน้นการน านโยบายไปสู่ภาคปฏิบติัจริงในแหล่งท่องเท่ียวของโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด ารินั้น ๆ โดยค านึงถึงแผนปฏิบติัการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีอ านวยประโยชน์ต่อประชาชน
ในจงัหวดัและชุมชนนั้น ช่วยส่งเสริมศกัยภาพทางการท่องเท่ียวของจงัหวดั ซ่ึงในการก าหนด 
ยุทธศาสตร์การการจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 
ก็เป็นแนวทางหน่ึงในการก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวที่ชัดเจนของจงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงเป็น
รูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาหาความรู้ของจงัหวดัท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบุรี โดยควรมีการประสานการท างาน
ร่วมกันอย่างบูรณาการและเก้ือกูลกัน เพื่อการจัดการท่องเท่ียวของจังหวดัเพชรบุรีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามนโยบายการจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของประเทศไทย 

 1.2  องค์กรและหน่วยงานสนับสนุนที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ควรมีแผนปฏิบติัการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งร่วมกนั 
โดยมีความต่อเน่ืองและมีการติดตามและตรวจสอบเป็นระยะ และน าไปสู่ความร่วมมือและ
เครือข่ายในการสร้างความเขม้แขง็ของการเรียนรู้ตามแนวพระราชด าริอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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2.  ข้อเสนอแนะไปสู่การปฏิบัติ    
 2.1  หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริและจงัหวดัเพชรบุรีควรให้ความส าคญัและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี อย่างจริงจงั 
โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐท่ีดูแลรับผิดชอบดา้นการพฒันาการโครงอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี สามารถเป็นขอ้มูลทางวิชาการเพื่อใช้ในการก าหนดแนวทางและแผนพฒันา
การท่องเท่ียวท่ีโครงอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีตระหนกัถึงการพฒันาการท่องเท่ียว
เพื่อศึกษาหาความรู้ตามแนวพระราชด าริ 

 2.2  กลุ่มงานดา้นยทุธศาสตร์และแผนของจงัหวดัเพชรบุรี สามารถน ายุทธศาสตร์
การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี มาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการท่องเที่ยวของจงัหวดัเพชรบุรี รวมทั้งน ากลยุทธ์
ท่ีเหมาะสมกบัยทุธศาสตร์น้ีไปทดลองใชใ้นพื้นท่ีโครงการตน้แบบในอนาคต 

 2.3  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สามารถน ายุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียว
ของจงัหวดัเพชรบุรี โดยการสนับสนุนงบประมาณในการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมกิจกรรม
ทางด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบุรี เช่น การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือ
ในการประชาสัมพนัธ์ผา่นกิจกรรมการจดัประกวดภาพถ่ายหรือคลิปวีดิโอ เก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี เป็นตน้ 

 2.4  ประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดัเพชรบุรี สามารถประสานกบัส่ือมวลชนด้าน
การท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบุรีและองค์กรส่ือสารมวลชนของประเทศ เพื่อขยายช่องทาง
ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

 2.5  นกัท่องเท่ียวควรมีความเขา้ใจถึงการท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาหาความรู้ตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเป็นแรงเสริมในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ดว้ยความเขา้ใจในบริบทของโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ตลอดจนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มภายในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

3.  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.1  ควรมีการศึกษาวิจยัในดา้นการสร้างรูปแบบการมีสวนร่วมทางการท่องเท่ียว

ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริและการปลูกจิตส านึกในการนอ้มน าปรัชญาของเศรษฐกิจ



282 
 

พอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน เพื่อเป็นฐานกลไกส าคญัท่ีน าไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียว
เพื่อการเรียนรู้ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

 3.2  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเส้นทางการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี  

ส่วนการน ากลยุทธ์หน่ึงท่ีอยู่ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 คือ การพฒันาระบบสารสนเทศ
การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ของแผนยุทธศาสตร์การจดัการ
การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ไปสู่การปฏิบติัจริงนั้น ผูว้ิจยั
ไดส้ร้างเป็นระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี 
ท่ีอยูใ่นรูปของเวบ็แอปพลิเคชนั โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.  ควรพฒันาระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรีในรูปแบบอื่นที่หลากหลาย เพื่อใช้เป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ /การตลาด
ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชทุ้กเพศทุกวยั 

2.  ควรน าระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
จงัหวดัเพชรบุรี ไปเผยแพร่ในช่องทางอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย เพื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ให้เป็นท่ีรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียวและผูท่ี้สนใจ
มากข้ึน 
 


