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สารบัญ 
 

                                                                                                                                               หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย    (3) 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ    (5) 
กิตติกรรมประกาศ    (7) 
สารบญั    (9) 
สารบญัตาราง    (11) 
สารบญัภาพ   (14) 
บทท่ี  
1  บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา    1 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั     7 
 ขอบเขตการวจิยั    7 
 ขั้นตอนในการวจิยั    8 
 กรอบแนวคิดในการวจิยั    10 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ    11 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยั    12 
2  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง       13 
 แนวคิดเก่ียวกบัศาสตร์พระราชา   13 
 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ  23 
 แผนยทุธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียวและแผนพฒันาการท่องเท่ียว  39 
 ทฤษฎีและแนวคิดหลกัวชิาเก่ียวกบัยทุธศาสตร์  47 
 หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียว  72 
 แนวคิดเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียว  101 
 หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ  111 
3  วธีิด าเนินการวจิยั     136 
 แบบแผนการวจิยั     136 
 วธีิด าเนินการวจิยั     137 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

                                                                                                                                               หนา้ 
4  ผลการวจิยั     159 
 ตอนท่ี 1  ผลการพฒันายุทธศาสตร์การจัดการการท่องเท่ียวในโครงการ           

อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี    159 
 ตอนท่ี 2  ผลการประเมินยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเท่ียวในโครงการ          

อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี     205 
 ตอนท่ี 3  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอัน

เน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี     249 
5  สรุป  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ   261 
 สรุปผลการวจิยั     261 
 อภิปรายผลการวจิยั  272 
 ขอ้เสนอแนะ     280 
บรรณานุกรม    283 
ภาคผนวก     292 
 ภาคผนวก  ก รายนามผูใ้ห้ข้อมูลหลกัในการสัมภาษณ์เชิงลึกและรายนาม

ผูท้รงคุณวฒิุ/ผูเ้ช่ียวชาญ    293 
 ภาคผนวก  ข หนงัสือขอเชิญตรวจสอบคุณภาพและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา    298 
 ภาคผนวก  ค เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั    304 
 ภาคผนวก  ง ภาพกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัและคู่มือการใช้

งานระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี    339 

ประวติัผูว้จิยั   345 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา้ 
3.1 สรุปขั้นตอนท่ี 1 การพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการการท่องเท่ียวในโครงการ                         

อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ  146 
3.2 สรุปขั้ นตอนท่ี 2 การพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการการท่องเท่ียวในโครงการ                            

อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ  152 
3.3 สรุปขั้ นตอนท่ี  3  การพัฒนาระบบสารสนเทศการท่อง เ ท่ียวในโครงการ                           

อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ  154 
3.4 สรุปขั้ นตอนท่ี  4 การประเมินระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการ                      

อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ  158 
4.1 สถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีแต่ละเดือน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557- 

2561  165 
4.2 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนในทอ้งถ่ินและนกัท่องเที่ยว

ชาวไทย  179 
4.3 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนในท้องถ่ินและ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย  181 
4.4 ขอ้มูลความตอ้งการการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนในทอ้งถ่ินและ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้นพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว  184 
4.5 ขอ้มูลความตอ้งการการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนในทอ้งถ่ินและ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  185 
4.6 ขอ้มูลความตอ้งการการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนในทอ้งถ่ินและ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  186 
4.7 ขอ้มูลความตอ้งการการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนในทอ้งถ่ินและ

นกัท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  187 
4.8 ขอ้มูลความตอ้งการการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนในทอ้งถ่ินและ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียว  188 
4.9 ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายในท่ีมีต่อการจดัการท่องเท่ียวในโครงการ อนั

เน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ตามแนวคิด 7’S Analysis   195 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
4.10 ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีต่อการจดัการท่องเที่ยวในโครงการ

อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี ตามแนวคิด PESTEL Analysis  198 
4.11 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี   200 
4.12 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ 4 แนวทาง กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแกไ้ข กลยุทธ์เชิงป้องกนั 

กลยทุธ์เชิงรับ   203 
4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมิน EDFR รอบท่ี 2 ของร่างยุทธศาสตร์การจดัการ

การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี   210 
4.14 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมิน EDFR รอบท่ี 2 เก่ียวกบัประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์ ของยทุธศาสตร์ท่ี 1   211 
4.15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมิน EDFR รอบท่ี 2 เก่ียวกบัประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์ ของยทุธศาสตร์ท่ี 2  213 
4.16 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมิน EDFR รอบท่ี 2 เก่ียวกบัประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์ ของยทุธศาสตร์ท่ี 3  215 
4.17 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมิน EDFR รอบท่ี 2 เก่ียวกบัประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์ ของยทุธศาสตร์ท่ี 4   217 
4.18 ตารางเปรียบเทียบแบบประเมินเดิม EDFR รอบที่ 2 และแบบประเมินใหม่ที่มี 

การปรับปรุงตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ   219 
4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมิน EDFR รอบท่ี 3 ของร่างยุทธศาสตร์การจดัการ

การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี   226 
4.20 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมิน EDFR รอบท่ี 3 เก่ียวกบัประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์ ของยทุธศาสตร์ท่ี 1   228 
4.21 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมิน EDFR รอบท่ี 3 เก่ียวกบัประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์ ของยทุธศาสตร์ท่ี 2   230 
4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมิน EDFR รอบท่ี 3 เก่ียวกบัประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์ ของยทุธศาสตร์ท่ี 3    232 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
4.23 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมิน EDFR รอบท่ี 3 เก่ียวกบัประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์ ของยทุธศาสตร์ท่ี 4   234 
4.24 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเปรียบเทียบระหว่างรอบท่ี 2 และ รอบท่ี 3 เก่ียวกับ

ยทุธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดั
เพชรบุรี   235 

4.25 ผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี   255 

4.26 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศการท่องเที่ยว
ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี   257 

5.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวในโครงการอนั
เน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี   271 

5.2 สรุปผลการประเ มินความพึงพอใจของผู ้ใช้ งานท่ี มี ต่อระบบสารสนเทศ                 
การท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี   272 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี หนา้ 
1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  10 
2.1 ศาสตร์พระราชา จากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  15 
2.2 การก าหนดแหล่งท่องเท่ียวศูนยก์ารเรียนรู้โครงการพระราชด าริ จงัหวดัเพชรบุรี

ของส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเพชรบุรี  36 
2.3 โครงสร้างทางความคิดท่ีแสดงคุณสมบติัของหน่ึงหน่วยระบบ  56 
2.4 โครงสร้างทางความคิดเร่ืองยทุธศาสตร์การพฒันา  59 
2.5 การจบัคู่จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  63 
2.6 องคป์ระกอบของแบบจ าลอง 7’S  66 
2.7 สภาพแวดลอ้มภายนอกโดยทัว่ไป (PEST Analysis)  67 
2.8 กรอบทฤษฎีท่ีใชใ้นการวจิยั  135 
3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั  138 
4.1 อ่างเก็บน ้าเขาเต่า อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคิรีขนัธ์  161 
4.2 แผนผงัยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

จงัหวดัเพชรบุรี  248 
4.3 การเปิดโปรแกรม Wordpress เพื่อเร่ิมตน้สร้างเวบ็แอปพลิเคชนัการท่องเท่ียว  250 
4.4 หนา้ควบคุมท่ีใชใ้นการจดัการรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนั  250 
4.5 การติดตั้งปลัก๊อินท่ีตอ้งการใชเ้พิ่มเติม  251 
4.6 การเลือกธีมท่ีจะใชใ้นการท าเวบ็แอปพลิเคชนั  251 
4.7 การตดัรูปภาพที่จะน าไปใส่ในเวบ็แอปพลิเคชนัโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่วย                      

ในการตกแต่งภาพ  252 
4.8 การออกแบบรูปภาพท่ีจะน าไปใช้ในเว็บแอปพลิเคชันโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ช่วยในการออกแบบภาพ  252 
4.9 การปรับแต่งรูปแบบหนา้จอของเวบ็แอปพลิเคชนัการท่องเท่ียว  253 
4.10 หนา้แรกของเวบ็แอปพลิเคชนัการท่องเท่ียวในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

จงัหวดัเพชรบุรี  253 
4.11 หนา้แนะน าขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริแต่ละแห่ง  254 
4.12 หนา้แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ของจงัหวดัเพชรบุรี  254 

 




