
บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
            

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ของ
ชุมชนในการเข้าร่วมกิจกรรมของวัดเพ่ือสืบทอดพระพุทธศาสนาของวัดทองนพคุณ จังหวัดเพชรบุรี
และเพ่ือให้การวิจัยมีความตรงและน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการทบทวนเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญๆไว้ดังต่อไปนี้คือ 

1. แนวคิดเก่ียวกับศรัทธาปสาทะ  
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
3.  แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ข้อมูลการสื่อสาร 
4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5.  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบเชิงโครงสร้างของความศรัทธาในพระพุทธศาสนา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับศรัทธาปสาทะ 
 
ความหมายของศรัทธาปสาทะ 
ศรัทธาปสาทะกับประชาสัมพันธ์ ความหมายของศรัทธาปสาทะจะแยกความหมายดังนี้ 

ศรัทธา คือ ความเชื่อ ปสาทะ คือ ความเลื่อมใสความบริสุทธิ์สะอาด ความสุข ความผ่องใส 
ความศรัทธาในพระพุทธศาสนา 
ความศรัทธาในพุทธศาสนา จากการให้ค านิยามศัพท์เบื้องต้น กล่าวได้ว่าเป็นความเชื่อ

อย่างมีเหตุผลของบุคคลที่มีต่อศาสนาพุทธ ซึ่งอาจจะมากน้อยแตกต่างกันไป อันน าไปสู่การปฏิบัติตน
เพื่อท าความดี ดังนั้นในที่นี้จึงสามารถให้ความหมายที่เกี่ยวข้องกับ “ความศรัทธา หรือความเชื่อ 
ทางพุทธศาสนา” ไว้ดังนี้ 

ฮัมเพียร์ (Humphreys, 1960 : 42) กล่าวว่า ความเชื่อในทางพุทธศาสนา เป็นผลสืบ
เนื่องมาจากความเข้าใจบนพ้ืนฐานแห่งเหตุผล ไม่ใช่ถูกบังคับให้เชื่อ  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายของค าว่า “ศรัทธา” ไว้ว่า
หมายถึง ความเชื่อความเลื่อมใสในพุทธศาสนา 

สุมน อมรวิวัฒน์ (2525 : 1 อ้างถึงใน ยัง กุนอก, 2559 : 69) ได้สรุปความหมายของ
ศรัทธาโดยเรียบเรียงจากหนังสือพุทธธรรมว่า ศรัทธา หมายถึง ความเชื่อและความรู้สึกซาบซึ้งด้วย
มั่นใจในเหตุผลเท่าที่ตนมองเห็นเป็นความมั่นใจใน 3 องค์ประกอบคือ มั่นใจว่าเป็นไปได้ มั่นใจว่ามี
คุณค่า และเร้าให้อยากพิสูจน์ความจริง ศรัทธาที่แท้จริงตามนัยทางพุทธศาสนาจึงมิใช่ศรัทธาที่ใช้
อารมณ์จนลืมเหตุผล แต่ศรัทธาต้องมีปัญญาเป็นตัวควบคุม ส่งเสริมความคิด วิจัยวิจารณ์จนค้นพบ
เหตุและผล ได้ทดลองปฏิบัติเพ่ือพิสูจน์ให้ประจักษ์ความจริงแก่ตน จนหมดสงสัยจึงเกิดศรัทธา 
ศรัทธาเป็นปัจจัยแรกท่ีสุด หรือเป็นขั้นต้นของกระบวนการพัฒนาปัญญา 



8 

วันชัย มีกลาง (2530 : 15 อ้างถึงใน ยัง กุนอก, 2559 : 69) ให้ความหมายของ “ความเชื่อ” 
ว่าหมายถึง การลงความเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของบุคคล ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามความรู้ความเข้าใจ
และสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคลที่มีต่อเรื่องนั้น ดังนั้นความเชื่อทางพุทธศาสนาจึงเป็นเรื่องของ
การรับรู้และการยอมรับของบุคคลเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา  

แสง จันทร์งาม (2553 : 113) กล่าวว่า ศรัทธาที่ประกอบด้วยปัญญา หมายถึง ความเชื่อ
ที่เกิดทีหลังจากการพิจารณาด้วยเหตุผลแล้ว เห็นว่าสิ่งนั้น ๆ มีเหตุผลจึงควรจะเชื่อ ศรัทธาในพุทธศาสนา
จึงหมายถึง ศรัทธาประเภทนี้ ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า Belief 

พุทธทาสภิกขุ (2553 : 5) กล่าวถึง ศรัทธา ซึ่งจะหมายถึงความเชื่ออย่างมีเหตุผล มั่นใจ
ในความจริง ความด ีในสิ่งที่นับถือปฏิบัติ ศรัทธามีประโยชน์ คือ เป็นปัจจัยน าไปสู่การมีสมาธิ ปัญญา 
และเกิดความพากเพียรในการปฏิบัติและเป็นสิ่งเหนี่ยวรั้งและต้านปะทะไม่ให้ยอมตามสิ่งที่ชักจูง
ให้ความชั่ว โดยเฉพาะผู้ที่เชื่อในพุทธศาสนาจะเชื่อและศรัทธาในพระรัตนตรัยเป็นที่พ่ึง เชื่อในเรื่องกฎ
แห่งกรรม นรกสวรรค์ และความเชื่อในเรื่องนิพพาน ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดในพระพุทธศาสนา  

พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2555 : 8) ให้ความหมายของความเชื่อทางศาสนาไว้ว่า 
เป็นลักษณะทางจิตประเภทหนึ่งของบุคคล หมายถึง การรับรู้และการยอมรับว่าเป็นความจริงในเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความรู้ ความเข้าใจและสภาพของแต่ละบุคคลที่มีต่อเรื่องนั้นๆ แต่ส าหรับ
ในทางพุทธศาสนาถือว่าความเชื่อต้องเป็นไปตามหลักการใช้สติปัญญา และการใช้เหตุผล สามารถ
น าความเชื่อไปปฏิบัติได้  

สุมน อมรวิวัฒน์ (2555 : 98) ให้ความหมายว่า ศรัทธาในพุทธศาสนา หมายถึง ความเชื่อ 
ความนับถือที่ประกอบด้วยปัญญา และเหตุผล เพราะพุทธศาสนาเป็นศาสนาแห่งปัญญา เน้นสอนคน
ให้มีเหตุผล ไม่เชื่ออย่างงมงาย ค าสอนของพระพุทธเจ้า ถ้ามีองค์ประกอบศรัทธา แล้วจะต้องมี
องค์ประกอบด้านปัญญาคู่กันเสมอ  

ธนดล ภูธนะศิริ (2559 : 25) สามารถให้ความหมายได้ว่าหมายถึง การรับรู้และยอมรับ
ของบุคคลเกี่ยวกับพุทธศาสนา ความเชื่อทางพุทธศาสนานั้นมีความส าคัญต่อวิถีการด าเนินชีวิตของ
พุทธศาสนิกชนอย่างมาก ความเชื่อที่เป็นหลักส าคัญทางพุทธศาสนา ประกอบด้วย ลักษณะขั้นต้น
ของพุทธมามกะ คือ ความเชื่อในไตรสรณะคมน์ หรือพระรัตนตรัย ได้แก่ ความเชื่อในพระพุทธ พระ
ธรรม และพระสงฆ ์ซึ่งเป็นหลักความเชื่อเบื้องต้นที่ชาวพุทธจะต้องยึดถือ เพราะความเชื่อนี้ถือว่าเป็น
เครื่องหมายของพุทธศาสนิกชน ดังนั้นต้องมีความเชื่อในพระรัตนตรัย และยึดถือพระรัตนตรัยเป็นที่
พ่ึงคือ ต้องเชื่อว่าพระพุทธเจ้าเป็นผู้รู้และเป็นผู้ปฏิบัติชอบ พระธรรมคือ ค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า
พุทธศาสนิกชนควรรู้ และพระสงฆ ์เป็นผู้เผยแพร่พระธรรมค าสอนแก่ประชาชน  

สรุปได้ว่า ศรัทธา คือ ความเชื่อในพระพุทธเจ้า พระธรรม และพระสงฆ์ หรือเรียกว่า 
พระรัตนตรัยอันเป็นหัวใจส าคัญของพุทธศาสนา เป็นความเชื่อที่มีเหตุและผล รวมทั้งต้องมีปัญญา
ก ากับไว้อยู่เสมอ 

ในการศึกษาความเชื่อทางพุทธศาสนา งามตา วนินทานนท์ (2536 : 12-13 อ้างถึงใน 
ยัง กุนอก, 2559 : 69-70) ได้แบ่งความเชื่อเป็น 3 ด้าน คือ 

1.  ความเชื่อในพระพุทธเจ้า เป็นความมั่นใจในฐานะที่ท่านเป็นบุคคลต้นแบบที่ยืนยัน
ถึงความสามารถของมนุษย์ว่าเป็นผู้มีสติปัญญา ความสามารถที่จะฝึกหรือพัฒนาให้บริบูรณ์ได้ สามารถ
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หยั่งรู้หลักธรรม บรรลุความหลุดพ้นเป็นอิสระ ไร้ทุกข์ ลอยเหนือโลกธรรม และมีความดีสูงสุดเลิศ ที่แม้
เทพเจ้าและพรหมก็เคารพบูชา 

2.  ความเชื่อในพระธรรม ได้แก่ ความมั่นใจในความจริงและความดีงามที่พระพุทธเจ้า
ได้แสดงไว้ ว่าเป็นสิ่งที่พระองค์ได้ค้นพบ ปฏิบัติเห็นผล ประจักษ์กับตนเองแล้วจึงน ามาประกาศ
เปิดเผยไว้ ธรรมคือกฎแห่งธรรมชาติ เป็นกลางและเที่ยงธรรมต่อทุกคน ผู้ใดรู้จักพัฒนาตนเองให้มี
สติปัญญาน าความรู้ทางธรรมหรือความจริงนี้มาใช้ประโยชน์ต่อสิ่งทั้งหลาย ด้วยความรู้เท่าทันสภาพ
ความเป็นจริง ก็จะแก้ปัญหาได้ดีท่ีสุดและมีชีวิตดีที่สุด 

3.  ความเชื่อในพระสงฆ์ พระสงฆ์คือผู้สละบ้านเรือนมาบวชในพระพุทธศาสนา ได้ศึกษา
และปฏิบัติตามหลักธรรมของพระพุทธเจ้า ความเชื่อในพระสงฆ์ คือ ความมั่นใจในกลุ่มบุคคลนั้นว่า 
มีธรรมเป็นรากฐาน เป็นผู้มีจิตใจห่างทุกข์ แม้จะมีพัฒนาการทางจิตปัญญาในระดับต่างกัน แต่ก็อยู่
ร่วมกันด้วยดี ด้วยการรู้ธรรมและปฏิบัติธรรม 

ดังนั้นความศรัทธาในพุทธศาสนาจึงสามารถให้ความหมายได้ว่า การมีความเชื่อและ
สามารถปฏิบัติในชีวิตประจ าวันตามหลักธรรมค าสั่งสอนของศาสดาที่ตนนับถือ เช่น การท าบุญตักบาตร 
การบริจาคเงินหรือวัสดุสิ่งของ การเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา การท าสมาธิ และการฟังเทศน์ ฟังธรรม
ค าสั่งสอนในศาสนาที่ตนนับถือ 

ลักษณะของความศรัทธาในพุทธศาสนา 
ศรัทธา ความเชื่อในพุทธศาสนาที่ถือว่าถูกต้อง มีดังนี ้(วศิน อินทสระ, 2558 : 19) 
1.  เชื่อว่าพระพุทธเจ้าตรัสรู้จริง ท าให้ไม่สงสัยลังเลใจในพระปัญญาของพระพุทธเจ้า 

ไม่สงสัยลังเลใจในพระธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงสั่งสอนเป็นพระพุทธศาสนา  ไม่สงสัยลังเลใจ
ในพระสงฆ์ โดยตรงกันข้ามยิ่งเกิดความเชื่อความเลื่อมใสในพระพุทธเจ้า พระธรรม พระสงฆ์ ความเชื่อ
ความเลื่อมใสนี้เกิดเพราะตั้งใจสดับฟังพระธรรม ศึกษาพระพุทธศาสนาให้รู้ซาบซึ้ง โดยเฉพาะให้รู้จัก
บาปหรือกรรมดีกรรมชั่ว ยิ่งฟังค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า พิจารณาเข้าใจให้แจ่มแจ้งก็ยิ่งเชื่อว่า
พระพุทธเจ้าตรัสรู้จริง เหมือนอย่างฟังค าสอนของครูเข้าใจแจ่มแจ้ง ก็ท าให้เชื่อในภูมิความรู้ของครู 
ความเชื่อข้อนี้เรียกว่า ตถาคตโพธิสัทธา แปลว่า ความเชื่อความตรัสรู้ของพระพุทธเจ้า คือ เชื่อว่า
พระพุทธเจ้าตรัสรู้จริงนั่นเอง เป็นเหตุให้เชื่อในค าสั่งสอนของพระองค์ท่ีแสดงบาปบุญคุณโทษ เป็นต้น 

2.  เชื่อว่าบุญบาปมีจริง ท าให้ไม่สงสัยลังเลใจในเรื่องบุญและบาปหรือกรรมดี กรรมชั่ว 
สิ่งที่พระพุทธเจ้าตรัสสั่งสอนว่าเป็นบุญเป็นกรรมดี ก็เชื่อว่าเป็นบุญเป็นกรรมดีจริง เช่น ความมีใจ
เมตตา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ สงเคราะห์ช่วยเหลือ เป็นต้น สิ่งที่พระพุทธเจ้าตรัสสั่งสอนว่าเป็นบาปเป็น
กรรมชั่ว ก็เชื่อว่าเป็นบาปเป็นกรรมชั่วจริง เช่น ความมีใจละโมบ โหดร้าย หลงใหล ประพฤติชั่วร้าย
ต่าง ๆ มีฆ่าสัตว์ ลักทรัพย์ เป็นต้น ความเชื่อข้อนี้เรียกว่า กัมมสัทธา เชื่อกรรม กรรม แปลว่า การงาน
ที่บุคคลท าด้วยเจตนา ค าว่ากรรมเป็นกลาง ๆ มิใช่หมายความว่าไม่ดีจึงเรียกว่ากรรม ท าดีหรือไม่ดี
เรียกว่ากรรมทั้งนั้น เมื่อต้องการจะให้รู้ว่าดีหรือไม่ดีก็เติมค านั้นเข้าไป ว่ากรรมดีหรือบุญกรรม กรรมชั่ว
หรือบาปกรรม ฉะนั้นเชื่อกรรมก็คือ เชื่อว่าบุญบาปหรือกรรมดีกรรมชั่วมีจริง ตามที่พระพุทธเจ้าทรง
แสดงสั่งสอนไว้ 

3.  เชื่อว่าผลของบุญบาปมีจริง ท าให้ไม่สงสัยลังเลใจว่าบุญบาปที่ท าจะไม่มีผลสนอง
ตามที่พระพุทธเจ้าตรัสสั่งสอนไว้ว่า กรรมดีให้ผลดี กรรมชั่วให้ผลชั่ว ไม่สับสนกันเหมือนอย่างหว่านพืช



10 

เช่นใดก็ได้รับผลเช่นนั้น ความเชื่อข้อนี้เรียกว่า วิปากสัทธา เชื่อผลของกรรม คือเชื่อว่าบุญบาปที่ท าให้ 
ผลจริงตามประเภท บุญก็ให้ผลดี บาปก็ให้ผลไม่ด ี

4.  เชื่อว่าบุญบาปที่ตนท าก็เป็นของตนจริง ท าให้ไม่สงสัยลังเลใจว่าตนจะต้องรับผลของ
บุญบาปที่ตนเองท าไว้หรือไม่ ตามที่พระพุทธเจ้าตรัสสอนให้ทุก ๆ คนนึกคิดอยู่เสมอว่า เรามีกรรม
เป็นของของตน เป็นทายาทรับผลของกรรม เราท าดีจักได้ดี เราท าชั่วก็จักได้ชั่ว ความเชื่อข้อนี้เรียกว่า 
กัมมัสสกตาสัทธา เชื่อความที่สัตว์มีกรรมที่ตนท าไว้เป็นของของตน เหมือนบริโภคอาหารกินเองก็อ่ิมเอง 
เรียนเองก็รู้เอง  

ศรัทธาทั้ง 4 ข้อนี้ ส าคัญอยู่ที่ข้อ 1 คือ เชื่อว่าพระพุทธเจ้าได้ตรัสรู้จริง เพราะตั้งใจสดับ
ศึกษาพระพุทธศาสนาจนเกิดความรู้สึกว่าพระธรรมที่พระพุทธเจ้าตรัสสอนไว้เป็นความจริงทุกอย่าง  
ความเชื่อและความเลื่อมใสในพระรัตนตรัยก็จะเกิดตั้งมั่นขึ้นทุกทีท าให้เชื่อมั่นว่าบุญบาปที่พระพุทธเจ้า
ตรัสสั่งสอนไว้มีจริง ผลของบุญบาปตามที่ตรัสสั่งสอนไว้มีจริง บุญบาปที่ผู้ใดท าไว้ก็เป็นของผู้นั้นจริง
ตามค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า รวมความว่าท าให้เชื่อมั่นในพุทธศาสนา 

ศรัทธา ความเชื่อในพุทธศาสนา เมื่อมีลักษณะดังกล่าวจึงเป็นศรัทธาที่ถูกต้องผู้ที่มีศรัทธา
ที่ถูกต้องจึงจะเป็นพุทธศาสนิกผู้ถึงไตรสรณคมน์ที่ถูกต้อง การปลูกศรัทธาที่ถูกต้องหรือการปรับปรุง
ศรัทธาให้ถูกต้อง อาศัย 

1.  บุคคลผู้ชักจูงศรัทธา 
 เริ่มตั้งแต่บิดามารดาอบรมบุตรธิดาตั้งแต่เล็กๆ ด้วยวิธีสอนให้เชื่อฟังอย่างมีเหตุผล

เท่าที่เด็กจะเข้าใจ มิใช่ด้วยวิธีหลอกให้เข้าใจผิดหรือขู่ให้กลัว ฉะนั้น เมื่อจะห้ามมิให้เด็กท าอะไร 
ก็พยายามแนะน าให้เด็กรู้เหตุผลถูกผิด หรือใช้วิธีแก้ร้ายให้กลายเป็นดีอย่างมีเหตุผล เมื่อจะสอน
พุทธศาสนาแก่เด็กก็สอนอย่างถูกต้อง ปลูกความเชื่อที่ถูกต้องให้แก่เด็ก เมื่อผู้อบรมเหล่านี้อบรมให้เกิด
ความเชื่ออย่างมีเหตุผลในทางต่างๆ ทั้งในทางโลกและทางธรรม ก็จะท าให้เกิดศรัทธาที่ถูกต้อง 
เป็นความเชื่อในสิ่งที่ควรเชื่อ เพราะเชื่อด้วยความรู้ความเข้าใจตามความเป็นจริง เมื่ออบรมให้รู้ให้
เข้าใจในพุทธศาสนาว่า ค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าแสดงทางแห่งความบริสุทธิ์ไว้อย่างถูกต้องครบถ้วน 
ซึ่งทุก ๆ คนต้องปฏิบัติด้วยตนเองจึงจะได้รับผลดีตามแต่จะปฏิบัติได้  แต่ถ้าไม่ปฏิบัติก็ไม่ได้รับผล 
ไปท าชั่วก็จะได้รับผลนั้น เพราะทุกๆ คนมีกรรมเป็นของตนเอง พระพุทธเจ้าเป็นผู้ตรัสรู้พระธรรม 
แล้วเผยแพร่พระธรรมนั้น พระสงฆ์เป็นผู้ปฏิบัติดีแล้วตามพระธรรมและช่วยบอกเปิดเผยพระธรรม 
เมื่อรู้เข้าใจพุทธศาสนาอย่างถูกต้องและปลูกศรัทธาอย่างถูกต้องให้เกิดขึ้นแล้วก็จะไม่หวังอะไรผิดๆ
จากพุทธศาสนา เพราะถ้าไม่สมหวังก็จะเสื่อมความนับถือลงไป ฉะนั้นเมื่อมีศรัทธาที่ถูกต้องให้ท า
ความดี และจะได้รับผลดีด้วยตนเอง บุคคลผู้มีหน้าที่ชักจูงศรัทธา แม้จะพยายามอบรมปลูกหรือ
ปรับศรัทธาให้ถูกต้อง แต่ความส าเร็จที่ได้ต้องอาศัยบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งเป็นผู้รับการอบรมที่ถูกต้อง นั่นคือ 
ตนเอง 

2.  ตนเอง 
 ได้แก่ ตัวเราเองทั้งเด็กและผู้ใหญ่ เพราะตัวเราเองจ าต้องคอยตรวจสอบดูศรัทธา

ของตัวเราเองว่าเป็นอย่างไร ถูกต้องหรือไม่ ถ้ายังไม่ถูกต้องปรับปรุงแก้ไขให้ถูกคือ พยายามคิดท า
ความเข้าใจในหลักของความเชื่อข้างต้น เพราะตัวเราเองต้องเห็นจริงด้วยความเชื่อจึงจะตั้งมั่น เมื่อ
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อาจยังไม่เห็นจริงด้วยตนเองในหลักของศรัทธาดังกล่าว ก็ท าความเชื่อฟังไปก่อน อย่าดื้อรั้นไม่อยู่ใน
โอวาทของบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ ตลอดถึงพระพุทธเจ้า 

สรุปได้ว่าการสร้างศรัทธาที่ถูกต้อง ควรประกอบไปด้วย บุคคลผู้ชักจูงศรัทธาและตนเอง
รวมทั้งการมีศรัทธาทั้ง 4 ข้อ ที่กล่าวมาข้างต้นอย่างครบถ้วน เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้เกิดความศรัทธา
ในพุทธศาสนาได้ 

หลักศรัทธา 
พระธรรมปิฎก ป.อ. ปยุตโต (2555 : 647 - 652) ได้เขียนเกี่ยวกับลักษณะของหลักศรัทธา

ไว้ในหนังสือพุทธธรรมซึ่งพิมพ์โดยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัยไว้ดังนี้   
1. ศรัทธาเป็นเพียงขั้นหนึ่งในกระบวนการพัฒนาปัญญา และกล่าวได้ว่าเป็นขั้นต้นที่สุด 
2. ศรัทธาที่ประสงค์ ต้องเป็นความเชื่อความซาบซึ้งที่เนื่องด้วยเหตุผล คือมีปัญญา

รองรับและเป็นทางสืบต่อแก่ ปัญญาได้ มิใช่เพียงความรู้สึกมอบความไว้วางใจให้สิ้นเชิง โดยไม่ต้อง
ถามหาเหตุผล อันเป็นลักษณะทางฝ่ายอาเวค ด้านเดียว 

3. ศรัทธาที่เป็นความรู้สึกฝ่ายอเวคด้านเดียว ถือว่าเป็นความเชื่อที่งมงาม เป็นสิ่งที่ต้อง
ก าจัดหรือแก้ไขให้ถูกต้อง ส่วนความรู้สึกฝ่ายอเวคที่เนื่องอยู่กับความศรัทธาแบบที่ถูกต้อง เป็นสิ่งที่
น ามาใช้ในกระบวนการปฏิบัติธรรมให้เป็นประโยชน์ได้มากพอสมควรในระยะสั้นๆ แต่จะถูกปัญญา
เข้าแทนที่โดยสิ้นเชิงในที่สุด 

4. ศรัทธาที่มุ่งหมายในกระบวนการพัฒนาปัญญานั้น อาจให้ความหมายสั้นๆ ว่า เป็น
ความซาบซึ้งด้วยมั่นใจในเหตุผลเท่าท่ีตนมองเห็น คือมั่นใจในตัวเอง โดยเหตุผลว่า จุดหมายที่อยู่เบื้อง
หน้านั้นเป็นไปได้จริงแท้ ละมีค่าควรแก่การที่ตนจะด าเนินไปให้ถึง เป็นศรัทธาที่เร้าใจให้อยากพิสูจน์
ความจริงของเหตุผลที่มองเห็นอยู่เบื้องหน้านั้นต่อๆยิ่งๆขึ้นไป เป็นบันไดขั้นต้นสู่ความรู้ ตรงข้ามกับ
ความรู้สึกมอบใจให้แบบอาเวค ซึ่งท าให้หยุดคิดหาเหตุผลต่อไป 

5. เพ่ือควบคุมศรัทธาให้อยู่ในความหมายที่ถูกต้อง ธรรมหมวดใดก็ตามในพุทธธรรม 
ถ้ามีศรัทธาเป็นส่วนประกอบข้อหนึ่งแล้ว จะต้องมีปัญญาเป็นอีกข้อหนึ่งด้วยเสมอไป และตามปรกติ
ศรัทธาย่อมมาเป็นข้อที่หนึ่ง พร้อมกับที่เป็นข้อสุดท้าย แต่ในกรณีที่กล่าวถึงปัญญา ไม่จ าเป็นต้อง
กล่าวถึงศรัทธาไว้ด้วย ปัญญาจึงส าคัญกว่าศรัทธา ทั้งในฐานะเป็นตัวคุมและในฐานะเป็นองค์ประกอบ
ที่จ าเป็น แม้ในแง่ในคุณสมบัติของบุคคล ผู้ที่ได้รับการยกย่องสูงสุดในพุทธศาสนา ก็คือผู้มีปัญญา
สูงสุด เช่นพระสารีบุตรอัครสาวก เป็นต้น 

6. คุณประโยชน์ของศรัทธา เป็นไปได้ใน 2 ลักษณะ คือในแนวหนึ่ง ศรัทธาเป็นปัจจัย
ให้เกิดปีติ ซึ่งท าให้เกิดปัสสัทธิความสงบเยือกเย็น น าไปสู่สมาธิและปัญญาในที่สุด อีกแนวหนึ่งศรัทธา
ท าให้เกิด วิริยะ คือ ความเพียรพยายาม ที่จะปฏิบัติทดลองสิ่งที่เชื่อด้วยศรัทธานั้น ให้เห็นผล
ประจักษ์จริงจังแก่ตน ซึ่งน าไปสู่ปัญญาในที่สุด คุณประโยชน์ทั้งสองนี้จะเห็นว่าเป็นผลจากความรู้สึก 
ฝ่ายอาเวคแต่ต้องมีความใฝ่ประสงค์ปัญญาแฝงอยู่ด้วยตลอดเวลา  

7. ศรัทธาเป็นไปเพ่ือปัญญา ดังนั้นศรัทธาจึงต้องส่งเสริมความคิดวิจัยวิจารณ์ จึงจะเกิด
ความก้าวหน้าแก่ปัญญาตามจุดหมาย นอกจากนี้แม้ตัวศรัทธานั้นเองจะมั่นคงแน่นแฟ้นได้ ก็เพราะได้
คิด เห็นเหตุผลจนมั่นใจ หมดความเคลือบแคลงสงสัยใดๆโดยในนี้ ศรัทธาในพุทธธรรมจึงส่งเสริมการ
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ค้นคิดหาเหตุผล การขอร้องให้เชื่อก็ดี การบังคับให้ยอมรับความจริงตามที่ก าหนดก็ดี การขู่ด้วยภัยแก่
ผู้ไม่เชื่อก็ดี เป็นวิธีการที่เข้ากันไม่ได้เลยกับหลักศรัทธานี้  

8. ความเชื่อความเลื่อมใสศรัทธาติดในบุคคล ถูกถือว่ามีข้อเสียข้อบกพร่อง แม้แต่ความ
เลื่อมใสติดในองค์พระศาสดาเอง พระพุทธเจ้าก็ทรงสอนให้ละเสีย เพราะเป็นศรัทธาที่แรงด้วย 
ความรู้สึกทางอาเวค กลับกลายเป็นอุปสรรคต่อความหลุดพ้นเป็นอิสระโดยสมบูรณ์ในขั้นสุดท้าย  

9. ศรัทธาไม่ถูกจัดเป็นองค์มรรค เพราะตัวการที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินก้าวหน้า
ต่อไปในมรรคคานี้ คือปัญญาที่พ่วงอยู่กับศรัทธานั้นต่างหาก และศรัทธาที่จะเชื่อว่าใช้ได้ ก็ต้องมี
ปัญญารองรับอยู่ด้วย นอกจากนี้ ท่านทีมีปัญญาสูงเช่น องค์พระพุทธเจ้าเองและพระปัจเจกพุทธเจ้า
ส่งเริ่มมรรคคาท่ีตัวปัญญาทีเดียว ไม่ผ่านศรัทธาเพราะการสร้างปัญญาไม่จ าต้อง เริ่มที่ศรัทธาเสมอไป 
(คือเริ่มที่โยนิโสมนสิการดังได้กล่าว) ด้วยเหตุนี้เรื่องศรัทธาท่านจึงกล่าวซ้อนแฝงไว้ในตอนว่าด้วยการ
สร้างสัมมาทิฏฐิไม่จัดแยกไว้เป็นเรื่องต่างหาก 

10. แม้แต่ศรัทธาที่พ้นจากภาวะเป็นความเชื่องมงามนั่นเอง ถ้าไม่ด าเนินต่อไปถึง
ขั้นทดลองปฏิบัติเพ่ือพิสูจน์เพ่ือเห็นความจริงประจักษ์แก่ตน ก็ไม่นับว่าเป็นศรัทธาที่ถูกต้องตาม
ความหมายแท้จริง เพราะเป็นศรัทธาที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามความหมายของมัน จะเป็นการปฏิบัติ
ธรรมผิดพลาด เพราะปฏิบัติอย่างขาดวัตถุประสงค์  

11. แม้ศรัทธาจะมีคุณประโยชน์ส าคัญ ในขั้นสูงสุดศรัทธาจะต้องหมดไป ถ้ายังมีศรัทธา
อยู่ก็แสดงว่ายังไม่บรรลุจุดหมาย เพราะตราบใดท่ียังเชื่อมต่อจุดหมายนั้นก็ย่อมแสดงว่ายังไม่ได้เข้าถึง
จุดหมายนั้นรู้เห็นจริงด้วยตนเอง และตราบใดที่ยังมีศรัทธาก็แสดงว่า ยังต้องอิงอาศัยสิ่งอ่ืนยังต้องฝาก
ปัญญาไว้กับสิ่งอ่ืนยังไม่หลุดพ้นเป็นอิสระโดยสมบูรณ์ โดยเหตุนี้ศรัทธาจึงไม่เป็นคุณสมบัติของพระ
อรหันต์ ตรงข้ามพระอรหันต์กลับมีคุณลักษณะว่าผู้ไม่มีศรัทธา (อัสสัทธะ) ซึ่งหมายความว่า ได้รู้เห็น
ประจักษ์จึงไม่ต้องเชื่อต่อใครๆหรือต่อเหตุผลใดๆอีก 

12. โดยสรุปความก้าวหน้าในมรรคคานี้ด าเนินมาโดยล าดับจากความเชื่อ (ศรัทธา) มาเป็น
ความเห็นหรือเข้าใจโดยเหตุผล (ทิฏฐิ) จนเป็นการรู้การเห็น (ญาณทัสสนะ) ในที่สุดซึ่งเป็นขั้นสุดท้าย
เป็นอันหมดภาระของศรัทธาโดยสิ้นเชิง 

13. ศรัทธามีขอบเขตความส าคัญและประโยชน์แค่ไหนเพียงใด เป็นสิ่งที่จะต้องรู้เข้าใจ
ตามเป็นจริง ไม่ควรตีค่าสูงเกินไป แต่ก็ไม่ควรดูแคลนโดยเด็ดขาด เพราะกรณีที่ดูแคลนศรัทธา อาจ
กลายเป็นการเข้าใจความหมายของศรัทธาผิด เช่น ผู้ที่คิดว่าตนเชื่อมั่นในตนเองแต่กลายเป็นเชื่อต่อ
กิเลสของตน ในรูปอหังการมมังการไป ซึ่งกลับเป็นผลร้ายไปอีกด้านหนึ่ง 

14.  ในระดับศีล หรือที่เรียกกันว่าศีลธรรมศรัทธาเป็นองค์ธรรม ส าคัญซึ่งเกื้อกูลมากท า
ให้คนมีหลักตั้งตัวเป็นก าลังเหนี่ยวรั้งและต้านปะทะไม่ให้ยอมตามสิ่งชักจูงล่อเร้าเย้ายวนให้ท าความ
ชั่ว อีกประการหนึ่ง การมีศรัทธาเป็นเหมือนมีร่องไหลประจ าของกระแสความคิด เมื่อได้รับรู้อารมณ์
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งไม่เกินก าลังของศรัทธาที่มีอยู่กระแสความคิดก็จะวิ่งแล่นไปตามร่องหรือแนวทาง
ที่ศรัทธาเตรียมไว้ท าให้ไม่คิดไปในทางอ่ืนหรือทางที่ผิดศีลธรรมดังนั้น ส าหรับผู้ยังไม่หมดกิเลสศีลจึง
ด ารงอยู่ได้ดีด้วย ศรัทธา ศรัทธาแบบนี้มีมากในระดับหนึ่ง แต่พร้อมกันนั้นถ้าเป็นศรัทธาที่ไม่
ประกอบด้วยปัญญาก็อาจมีโทษมากโดยกลายเป็นตัวการขัดขวางการสร้างปัญญาเสียเอง 
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15. ในกระบวนการของความเจริญของปัญญา (หรือการพัฒนาปัญญา) อาจก าหนด
ขั้นตอนที่จัดว่าเป็นระยะของศรัทธาได้คร่าวๆ คือ 

 15.1 ถ้าทัศนคติที่มีเหตุผล ไม่เชื่อหรือยึดถือสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพียงเพราะฟังตามๆ กันมา 
เป็นต้น (ตามแนวกาลามสูตร)  

 15.2 เป็นผู้คุ้มครองสัจจะ (สัจจานุรักษ์) คือยินดีรับฟังหลักการ ทฤษฎี ค าสอน 
ความเห็นต่างๆของทุกฝ่ายทุกด้านด้วยใจเป็นกลางไม่ด่วนตัดสินสิ่งที่ยังไม่รู้ไม่เห็นว่าเป็นเท็จ ไม่ยืน
กรานยึดติดแต่สิ่งที่ตนรู้หรือคิดเห็นเท่านั้น ว่าถูกต้องเป็นจริง 

 15.3 เมื่อรับฟังทฤษฎี ค าสอน ความเห็นต่างๆของผู้อ่ืนแล้วพิจารณาเท่าที่เห็นด้วย
ปัญญาตนว่าเป็นสิ่งมีเหตุผล และเห็นว่าผู้แสดงทฤษฎีค าสอนหรือความเห็นนั้นๆ เป็นผู้มีความจริงใจ
ไม่ล าเอียงมีปัญญาจึงเลื่อมใสรับเอามาเพ่ือคิดหาเหตุผลทดสอบความจริงต่อไป 

 15.4 น าสิ่งที่ใจรับมานั้นมาขบคิดทดสอบด้วยเหตุผลจนแน่แก่ใจตนว่าเป็นสิ่งที่
ถูกต้องแท้จริงอย่างแน่นอน จนซาบซึ้งด้วยความมั่นใจในเหตุผลเท่าที่ตนมองเห็นแล้วพร้อมที่จะลงมือ
ปฏิบัติพิสูจน์ทดลองเพ่ือให้รู้ความจริงประจักษ์ต่อไป 

 15.5 ถ้ามีความแคลบแคลงสงสัย รีบสอบถามด้วยใจบริสุทธิ์ มุ่งปัญญา มิใช่ด้วย
อหังการมมังการพิสูจน์เหตุผลให้ชัดการให้ชัดเจนเพื่อให้ศรัทธามั่นคงแน่นแฟ้น เกดประโยชน์สมบูรณ์
ตามความหมายของมัน 

พุทธพจน์แสดงหลักศรัทธา 
ส าหรับทุกคนไม่ว่าจะเป็นผู้นับถือทฤษฎี ลัทธิหรือ ค าสอนอันใดอันหนึ่งอยู่แล้วหรือยังไม่

นับถือก็ตาม มีหลักการตั้งทัศนคติที่ประกอบด้วยเหตุผลตามแนวกาลามสูตร ดังนี้  
ครั้งหนึ่ง พระพุทธเจ้าเสด็จจาริก ถึงเกสปุตตนิคมของพวกกาลามในแค้วนโกศล ชาว   

กาลามะได้ยินกิตติศัพท์ของพระองค์จึงพากันไปเฝ้าแสดงอาการต่างๆกันในฐานะยังไม่เคยนับถือมา
ก่อน และได้ทูลถามว่า 

“พระองค์ผู้เจริญ มีสมณพราหมณ์พวกหนึ่งมาสู่เกสปุตตนิคม ท่านเหล่านั้นแสดงเชิดชู
แต่วาทะ (ลัทธิ) ของตนเท่านั้น แต่ย่อมกระทบกระเทียบ ดูหมิ่น พูดกดวาทะฝ่ายอ่ืน ชักจูงไม่ให้เชื่อ 
สมณพราหมณ์อีกพวกหนึ่ง ก็มาสู่เกสปุตตนิคม ท่านเหล่านั้นก็แสดงเชิดชูแต่วาทะของตนเท่านั้น 
ย่อมกระทบกระเทียบดูหมิ่นพูดกดวาทะฝ่ายอ่ืนชักจูงไม่ให้เชื่อ พวกข้าพระองค์มีความเคลือบแคลง
สงสัยว่า บรรดาสมณพราหมณ์เหล่านั้นใครพูดจริง ใครพูดเท็จ?”  

“กาลามชนทั้งหลาย เป็นการสมควรที่ท่านทั้งหลายจะเคลือบแคลง สมควรที่จะสงสัย 
ความเคลือบแคลงสงสัยของพวกท่านเกิดข้ึนในฐานะ กาลามชนทั้งหลาย ท่านทั้งหลาย 

1. อย่ายึดถือโดยการฟัง (เรียน) ตามกันมา (อนุสสวะ) 
2. อย่ายึดถือโดยการถือสืบๆ กันมา (ปรัมปรา) 
3. อย่ายึดถือโดยการเล่าลือ (อิติกิรา) 
4. อย่ายึดถือโดยการอ้างต ารา (ปิฎกสัมปทาน) 
5. อย่ายึดถือโดยตรรกะ (ตักกะ) 
6. อย่ายึดถือโดยการอนุมาน (นยะ) 
7. อย่ายึดถือโดยการคิดตรองตามแนวเหตุผล (อาการปริวิตักกะ) 
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8. อย่ายึดถือเพราะเข้ากันได้กับทฤษฎีของตน (ทิฏฐินิชฌานักขันติ) 
9. อย่ายึดถือเพราะมองเห็นรูปลักษณะน่าเชื่อ (ภัพพรูปตา) 
10. อย่ายึดถือเพราะนับถือว่าท่านสมณนี้เป็นครูของเรา (สมโณ โน ครูติ) 
เมื่อใดท่านทั้งหลายรู้ด้วยตนเองว่า ธรรมเหล่านี้เป็นอกุศล ธรรมเหล่านี้มีโทษ ธรรมเหล่านี้

วิญญูชนติเตียน ธรรมเหล่านี้ใครยึดถือปฏิบัติถึงที่แล้วจะเป็นไปเพ่ือมิใช่ประโยชน์เกื้อกูลเพ่ือความทุกข์
เมื่อนั้นท่านทั้งหลายพึงละเสีย ฯลฯ เมื่อใดท่านทั้งหลายรู้ด้วยตนเองว่า ธรรมเหล่านี้เป็นกุศล ธรรมเหล่านี้
ไม่มีโทษ ธรรมเหล่านี้มีวิญญูชนสรรเสริญ ธรรมเหล่านี้ใครยึดถือปฏิบัติถึงที่แล้ว จะเป็นไปเพ่ือประโยชน์
เกื้อกูลเพ่ือความสุข เมื่อนั้นท่านทั้งหลายพึงถือปฏิบัติบ าเพ็ญ (ธรรมเหล่านั้น) ฯลฯ  

ในกรณีที่ผู้ฟังยังไม่รู้ไม่เข้าใจและยังไม่มีความเชื่อในเรื่องใดใด ก็ไม่ทรงชักจูงความเชื่อ 
เป็นแต่ทรงสอนให้พิจารณาตัดสินเอาตามเหตุผลที่เขาเห็นได้ด้วยตนเอง เช่น ในเรื่องความเชื่อทาง
จริยธรรม   

“กาลามชนทั้งหลาย อริยสาวกนั้นผู้มีจิตปราศจากเวรอย่างนี้ มีจิตปราศจากความเบียดเบียน
อย่างนี้ มีจิตไม่เศร้าหมองอย่างนี้ มีจิตบริสุทธิ์อย่างนี้ ย่อมได้ประสบความอุ่นใจถึง 4 ประการ ตั้งแต่
ในปัจจุบันนี้แล้วคือ  

“ถ้าปรโลกมีจริง ผลวิบากของกรรมที่ท าไว้ชั่วมีจริง การที่ว่าเมื่อเราแตกกายท าลายขันธ์
ไปแล้วจะเข้าถึงสุคติโลกสวรรค์ก็ย่อมเป็นสิ่งที่เป็นไปได้” นี้เป็นความอุ่นใจประการที่ 1 ที่เขาได้รับ 

“ก็ถ้าปรโลกไม่มี ผลวิบากของกรรมที่ท าไว้ดีท าไว้ชั่วไม่มี เราก็ครองตนอยู่โดยไม่มีทุกข์ 
ไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียน เป็นสุขอยู่แต่ในชาติปัจจุบันนี้แล้ว” นี้เป็นความอุ่นใจประการที่ 2 ที่เขา
ได้รับ 

“ก็ถ้าเมื่อคนท าความชั่ว ก็เป็นอันท าไซร้ เรามิได้คิดการชั่วร้ายต่อใครๆ ที่ไหนทุกข์จะมา
ถูกต้องเราอยู่ มิได้ท าบาปกรรมเล่า” 

นี้เป็นความอุ่นใจประการที่ 3 ทีเ่ขาได้รับ 
“ก็ถ้าเมื่อคนท าความชั่ว ก็ไม่เชื่อว่าเป็นอันท าไซร้ในกรณีนี้เราก็มองเห็นตนเป็นผู้บริสุทธิ์

ทั้งสองด้าน” นี้เป็นความอุ่นใจประการที่ 4 ที่เขาได้รับ 
“ส าหรับผู้ที่ยังไม่ได้นับถือในลัทธิศาสนา หรือหลักค าสอนใดๆ พระองค์จะตรัสธรรม

เป็นกลางๆ เป็นการเสนอแนะความจริงให้เขาคิดด้วยความปรารถนาดีเพ่ือประโยชน์แก่ตัวเขาเอง  
โดยมิต้องค านึงว่าหลักธรรมนั้นเป็นของผู้ใด โดยให้เขาเป็นตัวของเขาเองไม่มีการชักจูงให้เขาเชื่อ 
เลื่อมใสต่อพระองค์หรือเข้ามาสู่อะไรสักอย่าง ที่อาจจะเรียกว่าศาสนาของพระองค์ พึงสังเกตด้วยว่า
จะไม่ทรงอ้างพระองค์ หรืออ านาจเหนือธรรมชาติพิเศษอันใดเป็นเครื่องยืนยันค าสอนของพระองค์ 
นอกจากเหตุผลและข้อเท็จจริงที่ให้เขาพิจารณาเห็นด้วยปัญญาของเขาเอง เช่น เรื่องในอปัณณกสูตร 
ซึ่งแสดงใหเ้ห็น เหตุผลที่ควรประพฤติธรรมโดยไม่ต้องอ้างนรกสวรรค์ 

แนวคิดเกี่ยวกับศรัทธาปสาทะ 
การตั้งความศรัทธาเลื่อมใสไม่ประกอบด้วยปัญญาและเหตุผลนั้น ย่อมเป็นเหตุปัจจัย   

ท าให้ไม่ด ารงอยู่ในธรรมอย่างสมบูรณ์ เกิดความขัดข้องติดขัดในการปฏิบัติธรรมที่เหมาะควรแห่งธรรม 
(ธัมมานุธัมมปฏิปัตติ) ความศรัทธาแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ (1) “กัมมสัทธา” คือ เชื่อกรรม 
การกระท าหรือกฎแห่งกรรม (2) “วิปากสัทธา” คือ เชื่อผลของกรรม (3) “กัมมัสสกตาสัทธา” คือ 
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เชื่อความที่สัตว์มีกรรมเป็นของของตน (4) “ตถาคตโพธิสัทธา” คือ เชื่อความตรัสรู้ของพระพุทธเจ้า 
หรือความศรัทธายังแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ (1) “อาคมนสัทธา” คือ ความเชื่อ ความมั่นใจของ
พระโพธิสัตว์ อันสืบมาจากการบ าเพ็ญสั่งสมบารมี เรียกอีกอย่างว่า “อาคมนียสัทธา-อาคมสัทธา” 
(2) “อธิคมสัทธา” ความเชื่อมั่นของพระอริยบุคคล ซึ่งเกิดจากการเข้าถึงด้วยการบรรลุธรรมเป็น
ประจักษ์ เรียกอีกอย่างว่า “อธิคมนสัทธา” (3) “โอกัปปนสัทธา” คือ ความเชื่อหนักแน่นสนิทแน่ว
เมื่อได้ปฏิบัติก้าวหน้าไปในการเห็นความจริง เรียกอีกอย่างว่า “โอกัปปนียสัทธา-อธิโมกข์-อธิโมกขสัทธา” 
และ (4) “ปสาทสัทธา” คือ ความเชื่อที่เป็นเพียงความเลื่อมใสจากการได้ยินได้ฟัง  ค าว่า “ปสาทะ” 
หมายถึง ความเลื่อมใส ความชื่นบานผ่องใส ความเชื่อถือมั่นใจ ความรู้สึกยอมรับ นับถือ ความเปิดใจ
รับ อาการที่จิตเกิดความแจ่มใสโปร่งโล่งเบิกบานปราศจากความอึดอัดขัดข้องขุ่นมัวโดยเกิดความรู้สึกชื่น
ชมนิยมนับถือ ต่อบุคคลหรือสิ่งที่พบเห็นสดับฟังหรือระลึกถึง ในความเป็นจริงนั้น ผู้ที่จะเข้าใจตามนัย
ของค าว่า “ความศรัทธาปสาทะ” อย่างถูกต้องนั้น 

แนวคิดเกี่ยวกับสืบทอดพระพุทธศาสนา 
พระบรมศาสดา พระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้า ทรงตรัสรู้พระอนุตรสัมมาสัมโพธิญาณ

ในวันเพ็ญเดือน 6 และทรงแสดงธัมมจักกัปปวัตนสูตรแก่ปัญจวัคคีย์ในวันเพ็ญเดือน 8 เมื่อ 45 ปีก่อน
พุทธศักราช และทรงบัญญัติสิกขาบท 227 ข้อ ในพระวินัยให้ภิกษุสงฆ์ประพฤติปฏิบัติเพ่ือขัดเกลา
กิเลสในครั้งพุทธกาลในอดีตชาติก่อนที่พระพุทธองค์จะทรงตรัสรู้ อริยสัจ 4 ซึ่งเป็นความจริงอัน
ประเสริฐ พระองค์ได้เวียนว่ายตายเกิดในสังสารวัฏเป็นเวลาถึง 4 อสงไขยกับอีกแสนกัป พุทธบริษัท
จึงต้องตระหนักในพระปัญญาคุณ พระบริสุทธิคุณ พระมหากรุณาคุณของพระองค์ที่มีต่อสัตว์โลก
ทั้งหลาย ด้วยการท าหน้าที่ของพุทธบริษัทให้ถูกต้องสมบูรณ์ การสืบทอดพระพุทธศาสนาให้มี
ความเจริญรุ่งเรืองของพุทธบริษัทจะต้องประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้องตรงตามพระธรรมวินัยอย่างเคร่งครัด 
เพราะพระธรรมวินัยเปรียบเสมือนตัวแทนของพระพุทธองค์ ซึ่งทรงแสดงหลักธรรมค าสอนและ
ทรงบัญญัติสิกขาบทตามที่ปรากฏอยู่ในพระไตรปิฎก 84,000 พระธรรมขันธ์ ประกอบด้วย พระวินัยปิฎก 
21,000 พระธรรมขันธ์ พระสุตตันตปิฎก (พระสูตร) 21,000 พระธรรมขันธ์ พระอภิธรรมปิฎก 
42,000 พระธรรมขันธ์ จึงเป็นหน้าที่ของพุทธบริษัททุกคนไม่ว่าจะเป็นภิกษุ อุบาสก อุบาสิกา จะต้อง
รักษาพระพุทธศาสนาให้มีความเจริญมั่นคงสืบไป ภิกษุมีหน้าที่ 2 ประการ ประการแรก คือ ศึกษา
พระธรรม (คันถธุระ) และประพฤติปฏิบัติตามสิกขาบทในพระวินัย 227 ข้อ ประการที่ 2 คือ 
การเจริญสติและเจริญปัญญา (วิปัสสนาธุระ) อุบาสก อุบาสิกามีหน้าที่ท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาและ
ฟังธรรมตามกาลเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในพระพุทธศาสนาอย่างถูกต้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
  

ความหมายของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจเป็นค าที่ใช้กันมากแต่บางครั้งก็ใช้กันไม่ค่อยถูกต้อง ความจริงแล้วแรงจูงใจ

ใช้เพ่ืออธิบายว่าท าไมอินทรีย์จึงการกระท าอย่างนั้นและท าให้เกิดอะไรขึ้นมาบ้าง  ซึ่งมีนักวิชาการ
หลายท่านได้ท าการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้ให้ความหมายแรงจูงใจไว้ดังนี้ 
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คริส (Kidd, 1973 : 101) กล่าวถึงค าว่า “แรงจูงใจ” มาจากค ากริยาในภาษาละตินว่า 
“Movere” ซึ่งมีความหมายตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “to move” อันมีความหมายว่า “เป็นสิ่งที่
โน้มน้าวหรือมักชักน าบุคคลเกิดการกระท าหรือปฏิบัติการ (To move a person to a course of 
action) ดังนั้นแรงจูงใจจึงได้รับความสนใจมากในทุกๆวงการ 

โลเวลล์ (Lovell, 1980 : 109) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า “เป็นกระบวนการที่ชักน า
โน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผล
ส าเร็จ” 

ไมเคิล คอมแจน (Domjan, 1996 : 199) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรม
การกระท ากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

ยุรพร ศุทธรัตน์ (2553 : 139) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า หมายถึง กระบวนการ
ภายในของบุคคล ซึ่งมีพลังอ านาจ และชักน าให้เกิดพฤติกรรมเป็นแรงผลักดันของบุคคลหรือหมายถึง 
แรงผลักดันส่วนบุคคลที่จะท าให้เกิดพฤติกรรมเฉพาะอย่าง แรงจูงใจจะมีผลกระทบต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

คณะกรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2553 : 14) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ
ว่าหมายถึง ความยินดีและเต็มใจที่บุคคลจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือให้การท างานบรรลุเป้าหมาย 
บุคคลที่มีแรงจูงใจจะแสดงออกในการแสดงพฤติกรรมด้วยความกระตือรือร้น มีทิศทางที่เด่นชัด และ
ไม่ย่อท้อเมื่อเผชิญอุปสรรคหรือปัญหา 

วรนาถ แสงมณี (2553 : 3-6) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า หมายถึง สิ่งที่กระตุ้น
พฤติกรรมของบุคคล การน าเสนอทิศทางที่จะน าพนักงานไปสู่พฤติกรรมที่ต้องการนั้นจนกระทั่ง
สามารถโน้มน้าวจิตใจให้เขาปฏิบัติได้แม้ว่าพนักงานผู้นั้นจะต้องเผชิญหน้ากับอุปสรรคมากสักเพียงใด
ก็ตาม 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 29) กล่าวว่า การจูงใจเป็นการกระตุ้นให้
บุคคลมีความกระตือรือร้นหรือมีแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ทั้งพฤติกรรมทางสังคมและ
พฤติกรรมการท างาน โดยเฉพาะในองค์การผู้น ามีหน้าที่โดยตรงในการจูงใจผู้ร่วมงานเพ่ือให้งาน
ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้เพราะมนุษย์จะท างานเต็มความสามารถหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับความเต็มใจ 
ความกระตือรือร้นในการท างาน การจูงใจเป็นเรื่องของการสนองความต้องการของบุคคล 

สรุปได้ว่าการจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า โดยจงใจให้กระท าหรือ
ดิ้นรนเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซึ่งจะเห็นได้พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที่มิใช่
เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา ยกตัวอย่างลักษณะของการตอบสนองสิ่งเร้าปกติคือ 
การขานรับเมื่อได้ยินเสียงเรียก แต่การตอบสนองสิ่งเร้าจัดว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจ  เช่น 
พนักงานตั้งใจท างานเพ่ือหวังความดีความชองเป็นกรณีพิเศษ 

ความส าคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แรงจูงใจมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคคลเป็นอย่างยิ่งเพราะการท างานใดก็ตาม 

ถ้าจะให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะต้องประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ประการ คือ (Vroom, 1970 : 
10) 

1. ความสามารถหรือทักษะในการท างานของบุคคล 
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2. การจูงใจเพ่ือโน้มน้าวบุคคลให้ใช้ความสามารถหรือทักษะในการปฏิบัติงาน  
แรงจูงใจเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานพฤติกรรมต่างๆ 

ของมนุษย์เกิดจากแรงจูงใจที่ท าให้เกิดความต้องการและแสดงการกระท าออกมาตามปกติคนเรา  
มีความสามารถในการท าสิ่งต่างๆ ด้วย หลายอย่าง หรือมีพฤติกรรมแตกต่างกัน แต่พฤติกรรมเหล่านี้
จะแสดงออกเพียงบางโอกาสเท่านั้น สิ่งที่จะผลักดันเอาความสามารถของคนออกมาได้คือ แรงจูงใจนั่นเอง 
แรงจูงใจจึงเป็นความเต็มใจที่จะใช้พลัง ความสามารถเพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  

เมอร์เรย์ (Murray, 1961 : 91) กล่าวว่า ความต้องการความส าเร็จเป็นความต้องการที่มีอยู่
ในตัวมนุษย์ทุกคนเป็นความต้องการทางจิตของมนุษย์ที่จะเอาชนะอุปสรรค มุ่งกระท าสิ่งที่ยากให้
ส าเร็จเป็นความปรารถนาหรือแนวโน้มที่จะกระท าสิ่งใดๆ ให้ส าเร็จโดยเร็วที่สุด  

แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1961 : 14) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับสิ่งจูงใจของมนุษย์
ในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม พบว่า สิ่งจูงใจที่ส าคัญที่สุด
ของมนุษย์คือ ความต้องการสัมฤทธิ์ผล (Need for Achievement) ซึ่งเป็นความปรารถนาที่จะกระท า
สิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีและเมื่อสามารถท าได้ส าเร็จแล้วก็จะบังเกิดความสบายใจ  และ
เป็นแรงจูงใจที่จะท าต่อไปอีก บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท างานให้ประสบความส าเร็จจะมีความทะเยอทะยาน 
มีการมุ่งแข่งขันและมีความพยายามที่จะปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552 :  36) กล่าวว่า ส่วนประกอบของการปฏิบัติงาน 
(Components of performance) นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการ คือความสามารถ (Ability) 
สิ่งแวดล้อม (Environment) และการจูงใจ (Motivation) ถ้าพนักงานมีความสามารถ และได้รับ
การสนับสนุนจากสิ่งแวดล้อมองค์การและมีการจูงใจที่เพียงพอ เขาจะสามารถปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมายที่ดีได้ ถ้าหนึ่งของปัจจัยขาดไปการปฏิบัติงานก็จะมีปัญหา อย่างไรก็ตามถ้าบุคคลขาด
ความรู้ความสามารถแล้ว ผู้บริหารสามารถพัฒนาความสามารถของพวกเขาด้วยการฝึกอบรบและ
การสอนงาน และถ้าขาดสภาพแวดล้อมที่ดี ผู้บริหารก็สามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ แต่ถ้าบุคคลมีปัญหา
ด้านแรงจูงใจจะเป็นความยุ่งยากในการแก้ปัญหาของผู้บริหารมากขึ้น เพราะพฤติกรรมบุคคลจะเป็น
ปรากฏการณ์ที่ซับซ้อน และผู้บริหารอาจไม่สามารถวิเคราะห์ได้ว่าเหตุใดบุคคลไม่ถูกจูงใจ  และ
จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้อย่างไร เหล่านี้จึงเป็นสิ่งท้าทายที่ผู้บริหารต้องเห็นความส าคัญของ
แรงจูงใจที่จะกระทบต่อผลการปฏิบัติงาน ความส าคัญของการจูงใจต่อการบริหารมีหลายประการ
ดังนี้  

1.  ช่วยเสริมสร้างก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่แต่ละบุคคลในองค์การ 
2.  ช่วยเสริมสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีในการท างานแก่ผู้ที่ปฏิบัติงาน 
3.  ช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรในองค์การมีความจงรักภักดีต่อองค์การ 
4.   ช่วยเสริมสร้างความสามัคคี ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของบุคคลและกลุ่ม

ในองค์การ 
5.  ช่วยให้การควบคุมดูแลการปฏิบัติงานด าเนินไปด้วยความราบรื่น 
6.   ช่วยให้เกิดความเชื่อถือ ศรัทธาในองค์การที่ปฏิบัติงานอยู่ บุคลากรมีความรู้สึก

มั่นคงปลอดภัย 
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7.  ช่วยเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่ผู้ที่ท างาน ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
ในการท างาน 

8.  ช่วยให้องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 
วินัย เพชรช่วย (2553 : ออนไลน์) กล่าวว่า องค์ประกอบของการจูงใจเกี่ยวข้องอยู่  

3 ประการ ได้แก่ ประการแรกคือ ความพยายามหรือตัวกระตุ้น (Arousal) ซึ่งเป็นเรืองของแรงขับ 
(Drive) หรือใช้พลังเพ่ือให้เกิดการกระท า เช่น ใช้ความพยายามในการปฏิบัติงานเพ่ือให้คนอ่ืนประทับใจ 
หรือพยายามท าในสิ่งที่ตนรักและเป็นงานที่ชอบ เป็นต้น การที่บุคคลต้องการตอบสนองแรงขับ
จึงกระตุ้นพฤติกรรมมุ่งความส าเร็จ ประการที่สองในการตอบสนองต่อแรงขับดังกล่าว บุคคลนั้น
จะเลือกแนวทางต่าง ๆ (Direction) เพื่อปฏิบัติ เช่น เพ่ือท าให้คนอ่ืนประทับใจตน บุคคลนั้นจะเลือก
แนวทางปฏิบัติด้วยการท างานมากขึ้นเพื่อให้เกิดผลดี  ท างานในโครงการส าคัญที่ได้รับมอบหมาย
ให้หนักขึ้นเป็นพิเศษ เป็นต้น ทางเลือกเหล่านี้ล้วนเป็นแนวทางไปสู่เป้าหมายเดียวกัน และประการสุดท้าย
คือ การรักษาระดับของพฤติกรรมหรือกระท าให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง (Persistence) จนกว่าจะสามารถ
บรรลุเป้าหมายซึ่ง ณ จุดนั้นเป็นการตอบสนองแรงขับของบุคคลในขณะเดียวกันด้วย 

สรุปได้ว่าแรงจูงใจมีความส าคัญอย่างมากต่อมนุษย์  ซึ่งเป็นตัวผลักดันให้มนุษย์
มีความกระตือรือร้น เกิดความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จลุล่วงหรือแสดงพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่งออกมา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ประเภทของแรงจูงใจ 
เมอร์เรย์ (Murray, 1961 : 91) ได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจไว้ 2 ลักษณะดังนี้ 
1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) 
 แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคลซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด 

ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการฯลฯสิ่งต่างๆ ดังกล่าวนี้มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวรเช่นคนงานที่เห็นองค์การคือ สถานที่ให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะ
จงรักภักดีต่อองค์การ และองค์การบางแห่งขาดทุนในการด าเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนที่ดี  
แต่ด้วยความผูกพันพนักงานก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่ายและช่วยกันท างานอย่างเต็มที่ 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) 
 แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม

อาจจะเป็นการได้รับรางวัล เกียรติยศชื่อเสียง ค าชม หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร บุคคล
แสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าวเฉพาะกรณีที่ต้องการสิ่งตอบแทนเท่านั้นที่มาของ
แรงจูงใจ 

คณะกรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2553 : 18) ได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจ
ไว้หลายประการตามลักษณะการวิเคราะห์ของนักจิตวิทยาไว้ดังนี้ 

1. แบ่งตามท่ีมาของแรงจูงใจ แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
 ประเภทที่หนึ่ง แรงจูงใจทางสรีระ (Physiological Motive) เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้น

ตามธรรมชาติหรือสัญชาติญาณที่เกิดขึ้นเองตั้งแต่แรกเกิด ซึ่งเกิดจากความต้องการทางร่างกาย เช่น  
ความหิว ความกระหาย ความเหน็ดเหนื่อย ความต้องการทางเพศ เป็นต้น  
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 ประเภทที่สอง แรงจูงใจทางสังคม (Social Motive) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้
ภายในที่เก่ียวข้องกับผู้อ่ืนหรือสังคม เช่น ความต้องการความรัก ความอบอุ่น ความปลอดภัย ต้องการ 
การยอมรับ ต้องการเกียรติยศชื่อเสียง ต้องการความก้าวหน้า ความส า เร็จชีวิต ต าแหน่งและฐานะ
ทางสังคม ตลอดจนความก้าวหน้า เป็นต้น ซึ่งแรงจูงใจทางสังคมจะเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมทางสังคม 
ได้แก่ ตัวบุคคล กลุ่มบุคคล สถาบันต่างๆ ขนบธรรมเนียมประเพณีค่านิยม ศาสนา และการเมือง 
เป็นต้น  

2.  แบ่งตามลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
 2.1  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากภายในตัวของบุคคล

ที่มองเห็นคุณค่าของการท ากิจกรรมโดยไม่ต้องมีการควบคุม ความส าเร็จในการท ากิจกรรมจะเป็น 
รางวัลภายในที่มีตัวคุณค่ามากกว่ารางวัลภายนอก เช่น ความอยากรู้อยากเห็น อยากเด่น อยากดัง  
หรือความทะเยอทะยาน (Ambition) ของบุคคล เป็นต้น  

 2.2  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากความคาดหวังสิ่งอ่ืน 
ภายนอกตัวบุคคล เช่น รางวัล ค่าชมเชย หรือสิ่งล่อใจอ่ืนๆ ไม่ได้กระทบเพ่ือความส าเร็จในสิ่งนั้นเลย 
แรงจูงใจภายนอก อาจเป็นแรงผลักดันในการแสดงพฤติกรรมอย่างมีเป้าหมายและทิศทางโดย 
กระบวนการใดๆ ก็ได้จากภายนอกตัวบุคคล เช่น การสอบท่ีคาดหวังคะแนน เกรด หรือต าแหน่ง หรือ 
การเสริมแรงทีอ่ยากจะได้รับความพอใจ การลงโทษที่อยากหลีกเลี่ยง เป็นต้น  

การที่มนุษย์จะสามารถปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจ าวันจนส าเร็จบรรลุเป้าหมายอย่างมี 
ประสิทธิภาพได้นั้น ต้องมีสิ่งกระตุ้นให้เกิดความอยากจะท างานนั้น ๆ ให้ส าเร็จตามที่ต้องการ ซึ่งจะมี 
ส่วนเกี่ยวข้องกับความรู้สึก ค่านิยม และธรรมชาติของตนเองว่าเป็นอย่างไรด้วย  บางคนท างาน 
อย่างขยันขันแข็งบางคนก็ท างานอย่างเฉื่อยชาขาดความกระตือรือร้น การแสดงออกเหล่านี้มาจาก 
แรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจมีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน 
เป็นแรงผลักดันที่อยู่ภายในจิตใจ (Morale) รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดภายในจิตใจของแต่ละคน ซึ่งมี 
ส่วนส าคัญในการผลักดัน (Drive) แรงปรารถนา (Desire) รวมถึงอารมณ์ (Emotion) ความไม่สมหวัง 
(Dissonance) ความขัดแย้งในจิตใจ (Frustration) ไปกระตุ้นให้เกิดความอยากหรือไม่อยากท างานขึ้น 
ส่วนปัจจัยภายนอกเป็นแรงภายนอกของบุคคล ได้แก่ สภาพแวดล้อมการท างาน เช่น เพ่ือนร่วมงาน 
ความสะดวกสบายในการท างาน เงินเดือนล้วนแต่มีผลท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานทั้งสิ้น ผลจาก
การค้นคว้าของนักจิตวิทยาจากห้องปฏิบัติการและการเฝ้าสังเกตท า ให้ทราบว่ามนุษย์แสดง 
พฤติกรรมต่าง ๆ ออกมานั้นเกิดจากความต้องการ (Need) และแรงขับ (Drive) มูลเหตุจูงใจส าคัญ 
ของบุคคลคือ ความต้องการ (Need)  

กล่าวโดยสรุปความส าคัญของแรงจูงใจได้ 3 ประเด็นส าคัญ คือ ความส าคัญต่อการจูงใจ 
ความส าคัญท่ีมีต่อผู้บริหารและความส าคัญต่อบุคลากร 

องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจมีที่มาจากหลายสาเหตุด้วยกันเช่น อาจจะเนื่องมาจากความต้องการหรือแรงขับ

หรือสิ่งเร้า หรืออาจเนื่องมาจากการคาดหวังหรือจากการเก็บกดซึ่งบางทีเจ้าตัวก็ไม่รู้ตัว จะเห็นได้ว่า
การจูงใจให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนเนื่องจากพฤตกรรมมนุษย์มีความซับซ้อน แรงจูงใจ
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อย่างเดียวกันอาจท าให้เกิดพฤติกรรมที่ต่างกัน แรงจูงใจต่างกันอาจเกิดพฤติกรรมที่เหมือนกันก็ได้
ดังนั้นจะกล่าวถึงองค์ประกอบที่ส่งผลให้เกิดเป็นแรงจูงใจดังนี้ 

ชรูเดน และเชอร์แมน (Chruden & Sherman, 1968 : 306-309) ได้จ าแนกสิ่งจูงใจ
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.  สิ่งจูงใจทางบวก ประกอบด้วย เงินทอง ความมั่นคงปลอดภัย การชมเชย การยอมรับ
นับถือ การแข่งขัน การได้รับรู้ผลงาน การมีส่วนร่วม สิ่งจูงใจทางบวกนี้เป็นปัจจัยที่เอ้ืออ านวยต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล 

2.  สิ่งจูงใจทางลบ ได้แก่ การบังคับ การขู่เข็ญและการลงโทษ ซึ่งสิ่งจูงใจทางลบนี้
จะก่อให้เกิดความคับข้องใจในการปฏิบัติหน้าที่การงาน 

บาร์นาร์ด (Barnard, 1974 : 142-148) กล่าวถึงสิ่งจูงใจอันจะส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานประกอบด้วยองค์ประกอบหลายประการคือ  

1.  สิ่งจูงใจซึ่งเป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกาย ที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็น
การตอบแทน ชมเชย หรือเป็นรางวัลที่เขาได้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานมาแล้วเป็นอย่างดี 

2.  สิ่งจูงใจที่เป็นโอกาสของบุคคลซึ่งไม่ใช่วัตถุ จัดเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญในการช่วยเหลือ
ส่งเสริมความร่วมมือในการท างานมากกว่ารางวัลที่เป็นวัตถุ เพราะสิ่งจูงใจที่เป็นโอกาสนี้ บุคคลจะได้รับ
แตกต่างจากคนอื่น เช่น เกียรติภูม ิต าแหน่ง การให้สิทธิพิเศษ และการมีอ านาจ เป็นต้น 

3.  สภาพทางกายที่พึงปรารถนา หมายถึง สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ สถานที่
ท างาน เครื่องมือ เครื่องใช้ในส านักงาน สิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ 
อันอาจก่อให้เกิดความสุขทางกายในการปฏิบัติงาน 

4.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ เป็นสิ่งจูงใจที่อยู่ระหว่างความมีอ านาจมากที่สุดกับความท้อแท้
มากที่สุด ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงานที่จะสนอง ความต้องการของบุคคล
ในด้านความภาคภูมิใจที่ได้แสดงฝีมือ ความรู้สึกเท่าเทียมกัน การได้มีโอกาสช่วยเหลือครอบครัวตนเอง
และผู้อ่ืน รวมทั้งการได้แสดงความภักดีต่อหน่วยงาน 

5.  ความดึงดูดใจในสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้ร่วมงานในหน่วยงาน 
ซึ่งถ้าความสัมพันธ์เป็นไปด้วยดี จะท าให้เกิดความผูกพัน และความพอใจร่วมกับหน่วยงาน 

6.  การปรับสภาพการท างานให้เหมาะกับวิธีการและทัศนคติของบุคคล หมายถึง 
การปรับปรุงต าแหน่งงาน วิธีท างานให้สอดคล้องกับความสามารถของบุคลากร ซึ่งแต่ละคนมีความสามารถ
แตกต่างกัน 

7.  โอกาสที่จะมีส่วนร่วมในงานอย่างกว้างขวาง หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากร
รู้สึกมีส่วนร่วมในงาน เป็นบุคคลส าคัญคนหนึ่งของหน่วยงาน มีความรู้สึกเท่าเทียมกันในหมู่ผู้ร่วมงาน 
และมีก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

8.  สภาพการอยู่ร่วมกัน หมายถึง ความพอใจของบุคคลในด้านสังคม หรือความมั่นคง
ทางสังคม ซึ่งจะท าให้บุคคลรู้สึกมีหลักประกัน และมีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน เช่น การรวมตัว
จัดตั้งสมาคมของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างผลประโยชน์ร่วมกัน 

จะเห็นได้ว่าวิธีการจูงใจของบาร์นาร์ด นอกจากจะตอบสนองความต้องการพื้นฐาน
เพื่อการยังชีพ โดยให้สิ่งจูงใจที่เป็นเงินทอง สิ่งของ และการจัดสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี 
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เป็นการตอบสนองความต้องการทางกายแล้วยังให้ผู้ปฏิบัติงานมีก าลังใจในการท างานด้วย การส่งเสริม
ความเท่าเทียมกัน ให้มีโอกาสร่วมแสดงความสามารถ แสดงความคิดเห็นในงานและสร้างความสัมพันธ์
อันดีในหน่วยงาน อันเป็นการตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจของบุคคลในหน่วยงานด้วย 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 5) แบ่งองค์ประกอบเป็น 2 ประการ คือ 
1.  ธรรมชาติของแต่ละบุคคล เพราะคนแต่ละคนไม่เหมือนกัน (Individual Differences) 

มีความแตกต่างกันในสิ่งที่เป็นธรรมชาติ เช่น กรรมพันธุ์ นิสัย อารมณ์ ความต้องการ ผิวพรรณ สีของ
นัยน์ตา เป็นต้น แต่ธรรมชาติที่เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของแรงจูงใจ คือ 

 1.1  แรงขับ (Drive) เป็นความตึงเครียดทางร่างกาย ที่ท าให้เกิดกิจกรรมที่จะบรรเทา
หรือลดความตึงเครียดนั้น ๆ เช่น ความหิว ความกระหาย ความรู้ศึกทางเพศ ความต้องการที่เป็น
ความประสงค์อย่างรุนแรงจนกลายเป็นราคะ (Desire) เป็นต้น แรงขับเหล่านี้จะต้องก่อพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่งให้แรงขับหายไป ซึ่งแรงขับเหล่านี้ มี 2 ประเภทด้วยกัน 

  1.1.1  แรงขับภายในร่างกาย (Primary Drive) หรือว่าแรงขับปฐมภูมิ ได้แก่ 
แรงขับที่เกิดอยู่ภายในร่างกาย การเกิดแรงขับขึ้นในร่างกาย แปลว่าร่างกายขาดสภาวะสมดุลจนท าให้
เกิดความรู้สึกต่าง ๆ เช่น หิว กระหาย ความรู้สึกทางเพศ หรือง่วงเหงา แรงจูงใจภายในร่างกายนี้แต่ละคน
จะมีไม่เท่ากัน 

  1.1.2 แรงขับภายนอกร่างกาย (Secondary Drive) หรือว่าแรงขับทุติยภูมิคือ 
แรงขับที่มาจากภายนอกร่างกาย ได้แก่ พวกแรงขับที่เกิดจากความต้องการด้านสติปัญญา ด้านอารมณ ์
และสังคม ตัวอย่าง อยากเป็นสมาชิกวุฒิสภา อยากเป็นกรรมการตุลาการ อยากเป็นกรรมการเลือกตั้ง 
ความต้องการเหล่านี้ล้วนมาจากภายนอกร่างกายทั้งสิ้น และแต่ละบุคคลจะมีความสนใจ ความต้องการ 
และแรงกระตุ้นที่มากน้อยต่างกัน และเช่นกันแรงขับประเภทนี้ก็มีได้ทั้งทางบวก และทางลบ 

 1.2 ความวิตกกังวล (Anxiety) ความวิตกกังวลเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์
เป็นเจตคติด้านอารมณ์ และเป็นความรู้สึกของบุคคลที่วาดภาพไปถึงอนาคตที่ยังมาไม่ถึงที่เรียกว่า
Sentiment Concetning the Future พอเกิดความวิตกกังวลก็จะเกิดความกลัวต่าง ๆ 

2.  สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อม เป็นองค์ประกอบที่ 2 ของแรงจูงใจ 
เนื่องจากองค์ประกอบที่ 2 เป็นเรื่องของสถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อม เช่น บ้านที่ตั้งอยู่ริม
ถนนใหญ ่มีคนขวักไขว่รถแล่นเสียงดัง นักศึกษาที่อยู่ในสภาพแวดล้อมนี้ก็คงจะไม่เกิดแรงจูงใจมากพอ 
ที่จะอ่านหรือท่องหนังสือได้นาน ๆ เป็นต้น 

สมพงษ ์เกษมสิน (2553 : 75-76) ได้แบ่งสิ่งจูงใจออกเป็น 2 ประเภท เช่นกัน ได้แก่ 
1.  สิ่งจูงใจที่เป็นเงิน เป็นสิ่งจูงใจที่เห็นได้ง่ายและมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเจ้าหน้าที่ สิ่งจูงใจประเภทนี้มี 2 ชนิดคือ 
 1.1  สิ่งจูงใจทางตรง ได้แก่ เงินเดือนหรือค่าจ้าง 
 1.2  สิ่งจูงใจทางอ้อม ได้แก่ บ าเหน็จ และผลประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ 
2.  สิ่งจูงใจที่มิใช่เงินทองหรือสิ่งจูงใจที่จับต้องไม่ได้ ได้แก่ ความพึงพอใจในงานสวัสดิการ 

หรือผลตอบแทนอ่ืน ๆ ที่มิได้อยู่ในรูปของเงินทอง หรือที่มีลักษณะเป็นนามธรรม 
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สรุปได้ว่าประเภทของแรงจูงใจมีทั้งทางบวกและทางลบ สิ่งจูงใจทางบวกเมื่อได้รับแล้ว
จะเกิดความพึงพอใจ ส่วนสิ่งจูงใจทางลบเมื่อได้รับจะเกิดความไม่พอใจ ไม่เต็มใจในการได้รับองค์ประกอบ
ของแรงจูงใจ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจมีผู้ศึกษาหลายท่าน ได้ท าการศึกษาทฤษฎี

ต่างๆ เพ่ือให้เข้าใจปัจจัยจูงใจของการท างานได้มากขึ้น แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
1.  แนวคิดของแมคคลีแลนด์ (McClelland)  
2.  แนวคิดของอาจีลิส (Argyris)  
3.  แนวคิดและทฤษฎีของแมกเกรเกอร์ (McGregor)  
4.  ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy Theory)  
5. แนวคิดและทฤษฎีของทฤษฎีแรงจูงใจของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Existence - 

Relatedness Growth Theory หรือ E.R.G. Theory)  
6.  ทฤษฎีสองปัจจัย (Two - Factors Theory of Motivation)  
7.  ทฤษฎีตามความคาดหวังของวรูม (Vroom Expectancy Theory)  
รายละเอียดของแต่ละแนวคิดและทฤษฎีดงกล่าว มีดังต่อไปนี้ 
1. แนวคิดของแมคคลีแลนด์ (McClelland) 
 ทฤษฎีนี้เน้นอธิบายการจูงใจของบุคคลที่กระท าการเพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการ

ความส าเร็จมิได้หวังรางวัลตอบแทนจากการกระท าของเขา ซึ่งความต้องการความส าเร็จนี้ในแง่ของ
การท างานหมายถึงความต้องการที่จะท างานให้ดีที่สุดและท าให้ส าเร็จผลตามที่ตั้งใจไว้  เมื่อตนท า
อะไรส าเร็จได้ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้ท างานอื่นส าเร็จต่อไป หากองค์การใดที่มีพนักงานที่แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์จ านวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว 

 ในช่วงปีค.ศ. 1940s นักจิตวิทยาชื่อ David I. McClelland ได้ท าการทดลองโดยใช้
แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic Apperception Test : TAT) เพ่ือวัดความต้องการของ
มนุษย์ โดยแบบทดสอบTAT เป็นเทคนิคการน าเสนอภาพต่างๆ แล้วให้บุคคลเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับสิ่งที่
เขาเห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนด์ได้สรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง
มีความต้องการ 3 ประการที่ได้จากแบบทดสอบ TAT ซึ่งเขาเชื่อว่าเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะเข้าใจถึง
พฤติกรรมของบุคคลได้ดังนี้ (McClelland, David I., 1961) 

 1.1 ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement : Nach) เป็นความต้องการ
ที่จะท าสิ่งต่างๆ ให้เต็มที่และดีที่สุดเพื่อความส าเร็จ จากการวิจัยของ McClelland พบว่า บุคคล
ที่ต้องการความส าเร็จ (Nach) สูง จะมีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานที่ท้าทาย และต้องการได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง 
และกล้าที่จะเผชิญกับความล้มเหลว 

 1.2 ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation : Naff) เป็นความต้องการ
การยอมรับจากบุคคลอื่น ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอื่น 
บุคคลที่ต้องการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขัน โดยจะ
พยายามสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น 
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 1.3 ความต้องการอ านาจ (Need for Power : Npower) เป็นความต้องการอ านาจ
เพ่ือมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน บุคคลที่มีความต้องการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพ่ือท าให้ตนมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอื่น ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับหรือยกย่อง ต้องการความเป็นผู้น า ต้องการท างานให้เหนือกว่า
บุคคลอื่น และจะกังวลเรื่องอ านาจมากกว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

 ความต้องการทั้ง 3 ประการนี้ ความต้องการด้านความส าเร็จของงานมีความส าคัญ
มากที่สุด และเชื่อว่าคนต้องการมีอ านาจมากและต้องการที่จะผูกพันน้อย จะเป็นคนที่เป็นนักบริหาร
ที่ด ี

2.  แนวคิดของอาจีลิส (Argyris)  
 แนวคิดของอาจีลิสใช้แนวคิดความเป็นผู้ใหญ่ (Maturation Theory) เชื่อว่ามนุษย์

จะท างานได้ดีเกิดจากแรงจูงใจหลัก 3 ประการ คือ (Argyris, 1957)  
2.1 มนุษย์ที่มีสุขภาพจิตดีคือ จะต้องผ่านกระบวนการพัฒนาความเป็นผู้ใหญ่ 

(Maturation) คือ กระบวนการเปลี่ยนคน ดังนี้  
 2.1.1 จากคนเฉื่อยชาเป็นคนกระตือรือร้นในการท างาน  
 2.1.2 จากคนที่พ่ึงพาคนอ่ืนมาเป็นคนที่เป็นอิสระอาศัยตนเองเป็นหลัก  
 2.1.3 จากคนที่มีพฤติกรรมเพียงไม่ก่ีแบบมาเป็นคนที่มีพฤติกรรมซับซ้อน  
 2.1.4 จากคนที่มีความสนใจชั่วคราวเป็นคนที่สนใจหนักแน่น  
 2.1.5 จากคนที่มองอะไรสั้นๆ มาเป็นคนที่มองการณ์ไกล  
 2.1.6 จากคนที่มีบทบาทเป็นลูกน้องในสมัยเด็กเป็นคนที่เท่าเทียมเพ่ือนและ

เป็นหัวหน้า  
 2.1.7 จากคนที่ไม่รู้จกตนเองมาเปน็คนที่รู้จักควบคุมตนเองได้  
2.2  การจัดองคก์ารแบบราชการเป็นรูปปิรามิด เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาความเป็นใหญ่ 

ไม่สามารถพัฒนาตนได้เต็มที่เพราะโครงสร้างดังกล่าวกดดันคนงานให้ยอมตามความประสงค์ของ 
ฝ่ายจัดการ เป็นสภาพที่คนงานอยู่ภายใต้การควบคุมขององค์การโดยสิ้นเชิง  

2.3 การจัดองค์การที่ยึดพฤติกรรมและจิตใจของคนงาน เปิดโอกาสให้คิดลดการควบคุม
ให้น้อยลง ส่งเสริมประชาธิปไตยในองค์การ  

3.  แนวคิดและทฤษฎีของแมกเกรเกอร์ (McGregor)  
 แนวคิดของแมกเกรเกอร์ (McGregor) ได้เสนอทฤษฎี X และทฤษฎี Y โดยมีหลักว่า 

การเลือกใช้วิธีการจูงใจขึ้นอยู่กับว่าคนๆ นั้นมีลักษณะเป็นแบบ X หรือเป็นแบบ Y โดยมีความเชื่อว่า 
คนงานแบบ X เป็นคนที่ไม่ชอบท างาน พยายามหลีกเลี่ยงงานและคอยปัดความรับผิดชอบ พยายาม
รับค าสั่งเป็นทางการเท่านั้น คนงานส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับความมั่นคงของงานและมีความ
ทะเยอทะยานน้อย ส่วนคนงานแบบ Y เป็นคนที่มีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน มองว่างานเป็นเรื่องสนุก 
ผ่อนคลาย คนจะสามารถควบคุมและก ากับตนเองได้ผูกพันอยู่กับความส าเร็จของงานสามารถท างาน 
อย่างรับผิดชอบมีความคิดริเริ่มสร้างงาน แนวคิดดังกล่าวสามารถเขียนเป็นตารางดังนี้ (McGregor, 
1960 : 33-48) 
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ตารางที่ 2.1  การเปรียบเทียบทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
 

ทฤษฎี X  ทฤษฎี Y 
1. คนมีความเกียจคร้าน ต้องการหลีกเลี่ยงงาน 1. การท างานจะเหมือนการเล่นหรือพักผ่อน 
2. คนไม่มีความทะเยอทะยาน ไม่ต้องการ 2. คนจะไม่เพียงแต่ยอมรับความรับผิดชอบ

เท่านั้น แต่จะแสวงหาความรับผิดชอบด้วย              
ถ้าสถานการณ์เหมาะสม 

3. คนต้องถูกควบคุมใกล้ชิดและถูกผลักดันให้
ท างาน เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์การรับผิดชอบและไม่ชอบให้มีการสั่งการ 

3. คนต้องการการควบคุมและสั่งการตนเองใน
การท างาน เพ่ือความส าเร็จของเป้าหมายของ
องค์การ 

4. คนส่วนใหญ่ไม่เต็มใจและไม่ช่วยแก้ปัญหา
ขององค์การ 

4. คนมีความเต็มใจและสามารถช่วยแก้ปัญหา
ขององค์การได้ 

 
ที่มา : (พิทยา บวรวัฒนา, 2553 : 92) 
 

4.  ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy 
Theory)  

อับบราฮัม เอช มาสโลว์ (Abraham H. Maslow, 1973 : 122-144) นักจิตวิทยา 
ชาวอังกฤษได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องแรงจูงใจและมีความเชื่อว่ามนุษย์มีความต้องการและพฤติกรรม
ของมนุษย์จะเป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการเหล่านั้น เขาได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการ
ของมนุษย์ไว้ดังนี้  

4.1 มนุษย์ทุกคนมีความต้องการและความต้องการนี้จะมีอยู่ตลอดเวลาไม่มีสิ้นสุด  
4.2 ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้น 

อีกต่อไป  
4.3 ความต้องการที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจะต้องเป็นความต้องการที่ยังไม่ได้รับ 

การตอบสนอง  
4.4 ความต้องการของมนุษย์จะมีลักษณะเป็นล าดับขั้น จากระดับต่ าไปหาระดับสูง 

ตามล าดับของความส าคัญ เมื่อความต้องการในล าดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการล าดับ 
ที่สูงขึ้น ล าดับต่อไปก็จะตามมา ซึ่งมาสโลว์ได้อธิบายไว้ในล าดับขั้นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ 
5 ขั้น  

ล าดับขั้นความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Human 
Needs) ประกอบด้วย 

1. ความต้องการของร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน
เพ่ือความอยู่รอดของชีวิตหรือเรียกอีกอย่างว่า Basic Needs ได้แก่ ความต้องการปัจจัยสี่ ความต้องการ
การยกย่องและความต้องการทางเพศ เป็นต้น ซึ่งมีพลังมากที่สุดเพราะเป็นความต้องการที่จ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิต ยกตัวอย่างที่เราได้พบกันบ่อยๆ ที่แม่ขโมยอาหารให้เด็กเพราะไม่มีเงิน ซึ่งการกระท า
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ดังกล่าวเกิดจากแรงผลักดันในข้ันแรกนี้ อีกทั้งถ้าความต้องการในขั้นแรกนั้นยังไม่ได้รับการตอบสนอง
ก็ยากที่จะพัฒนาไปสู่ขั้นอื่นๆ ได้ เพราะบุคคลเหล่านี้จะใช้สติและสมาธิไปกับการหาสิ่งพื้นฐาน
ในการด ารงชีวิต 

2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่า
ความต้องการอยู่รอด ซึ่งมนุษย์ต้องการเพิ่มความต้องการในระดับที่สูงขึ้น เช่น ต้องการความมั่นคง
ในการท างาน ความต้องการได้รับการปกป้องคุ้มครอง ความต้องการความปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ 
เป็นต้น โดยบุคคลที่ไม่ได้รับการตอบสนองในขั้นนี้จะรู้สึกหวาดกลัว ผวา และเกิดความรู้สึกไม่มั่นคง
ในชีวิตของตนเอง 

3. ความต้องการด้านสังคม (Social Needs) หรือความต้องการความรักและ
การยอมรับ (Love and Belongingness Needs) ความต้องการทั้งในแง่ของการให้และการได้รับ 
ซึ่งความรัก ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ ความต้องการให้ได้การยอมรับ เป็นต้น โดยเรา
จะเห็นได้ว่ายิ่งคนที่พ้นความต้องการในข้ันที่ 1 และข้ันที่ 2 แล้ว ก็จะมองหาสังคมมากขึ้น ยกตัวอย่าง
เช่น บุคคลที่ประกอบธุรกิจหรือไฮโซจะเข้าสังคมกันบ่อยมาก เนื่องจากบุคคลเหล่านี้มีเงินในการได้รับ
ปัจจัยพ้ืนฐานที่เพียงพอและมีที่พักอาศัยอยู่ในเขตที่ปลอดภัย ท าให้ไม่จ าเป็นต้องมานั่งคิดถึงการหา
ปัจจัยพ้ืนฐานและความปลอดภัยอีกต่อไป ดังนั้นบุคคลเหล่านี้จึงปรารถนาความสัมพันธ์ (Connection) 
ทีด่ีและสมประโยชน์กับตนเองเป็นอย่างมาก 

4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) ซึ่งเป็นความต้องการการยกย่อง
ส่วนตัว (Self-Esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเป็นความ
พยายามที่จะมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เช่น ความต้องการให้ได้การเคารพนับถือ ความส าเร็จ 
ความรู้ ศักดิ์ศรี ความสามารถ สถานะที่ดีในสังคมและมีชื่อเสียงในสังคม โดยความต้องการได้รับการ
ยอมรับนับถือ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

 4.1 ความต้องการนับถือตนเอง (Self-Esteem) เนื่องด้วยทุกคนต้องการที่มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเองและสามารถประสบความส าเร็จได้ 

 4.2 ความต้องการได้รับกายกย่องนับถือจากผู้ อ่ืน (Esteem From Others) 
เนื่องจากคนเราต้องการเกียรติยศ ชื่อเสียง และการยอมรับจากผู้อ่ืน 

5. ความต้องการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs) 
เป็นความต้องการสูงสุดแต่ละบุคคล ซึ่งถ้าบุคคลใดบรรลุความต้องการในขั้นนี้ได้จะได้รับการยกย่อง
ว่าเป็นบุคคลพิเศษ เช่น ความต้องการที่เกิดจากความสามารถท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ นักร้องหรือ
นักแสดงที่มีชื่อเสียง เป็นต้น อันจะเรียกได้ว่าเป็นการบรรลุจุดสูงสุดของศักยภาพของบุคคลนั้นๆ 

มาสโลว์ได้อธิบายถึงลักษณะของบุคคลที่รู้จักตนเองและปรารถนาความส าเร็จดังนี้  
1.  เป็นบุคคลที่สนใจอนาคตไม่สนใจอดีต พยายามหาประสบการณ์ในปัจจุบัน

ให้มากที่สุด เพ่ือเป้าหมายในอนาคต ตัดสินใจเลือกทางที่เสี่ยงแต่ต้องเป็นการเสี่ยงที่คุ้มค่า รู้จักตนเอง 
พยายามค้นหาความสามารถพิเศษ ค่านิยมของตนเอง ความเป็นตัวของตัวเอง พยายามรักษาความซื่อสัตย์
ต่อผู้อ่ืน ไม่หลอกลวงและแสดงความเป็นจริงให้ผู้อ่ืนรู้จัก แสดงความคิดเห็นแม้ว่าคนอ่ืนจะไม่เห็นด้วย
ก็ตาม  



26 

2. พยายามมุ่งไปสู่เป้าหมายและพยายามท าให้ดีที่สุด มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ
ที่มีประโยชน์และให้ประสบการณ์ที่ดีพร้อมที่จะรับประสบการณ์ใหม่ โอกาสใหม่และยอมรับ  
การเปลี่ยนแปลงและการยอมรับความแตกต่างทางความคิด  

มาสโลว์ได้จัดความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง 
ไว้ในกลุ่มความต้องการระดับต่ า (Lower Level Needs) ความต้องการทางสังคมและความรัก
ความต้องการการยอมรับและความต้องการความส าเร็จในชีวิตเป็นกลุ่มความต้องการระดับสูง 
(Higher Level Needs) ความต้องการระดับต่ าเป็นความพึงพอใจภายนอก เช่น ได้แต่งกายสวยๆ 
ได้รับประทาน อาหารอร่อย ค่าจ้างที่สูง สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีอุปกรณ์ครบครัน เป็นต้น 
แต่ความต้องการในระดับสูงเป็นความพึงพอใจภายใน เช่น เกียรติยศชื่อเสียง ความอ่ิมเอิบใจ การได้รับ
การยกย่องจากสังคมสาธารณชน เป็นต้น ตามความคิดของมาสโลว์ข้างต้นเห็นได้ว่าคนเราจะมีล าดับ
ขั้นตอนของการเกิดความต้องการเป็นไปค่อนข้างท่ีจะมีระเบียบ ซึ่งในแง่นี้เองก็เป็นจุดอ่อนของทฤษฎี
การจูงใจของมาสโลว์เพราะอาจมีล าดับความต้องการไม่เป็นไปตามล าดับขั้นตามที่มาสโลว์เสนอ
ก็เป็นได ้หากจะพิจารณาตามแนวคิดของมาสโลว์แล้ว ถ้าความต้องการของมนุษย์ในแต่ละระดับได้รับ
การตอบสนองพฤติกรรมก็จะเกิดขึ้น แต่ความยากล าบากในการน าทฤษฎีไปใช้มีข้อจ ากัดที่ว่า
ท าอย่างไรจึงจะทราบว่ามนุษย์ที่ท างานอยู่นั้น ในแต่ละขณะมีระดับความต้องการอยู่ในระดับไหน 
เพราะความต้องการประเภทต่างๆ มักจะมีลักษณะที่ควบคู่ หรือคาบเกี่ยวกันไปไม่สามารถจะแยก
ออกจากกันได้เด็ดขาด นั่นแสดงว่าความต้องการในขั้นต่อไปอาจเริ่มมีขึ้นได้โดยที่ความต้องการในขั้น
ก่อนหน้านี้ไม่จ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองเต็มที่ทั้ง 100% เสียก่อน ถ้าเราวิเคราะห์ได้ก็จะสามารถ
สร้างสิ่งจูงใจขึ้นมา เพื่อที่จะชักน าให้เขาปฏิบัติตามที่เราต้องการได้ในช่วงเวลาที่เหมาะสม พฤติกรรม
ของบุคคลจะตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสิ่งจูงใจ (Motives) หลายอย่างที่เกิดขึ้นพร้อมกัน สิ่งจูงใจ
ดังกล่าวนี้บางครั้ง อาจจะขัดแย้งกันท าให้บุคคลต้องจัดล าดับความส าคัญระหว่างสิ่งจูงใจต่างๆ เพ่ือที่
เลือกตอบสนองตามล าดับความส าคัญของสิ่งจูงใจ 

5. แนวคิดและทฤษฎีของทฤษฎีแรงจูงใจของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Existence - 
Relatedness Growth Theory หรือ E.R.G. Theory)  

 อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1976 : 251) พบว่า ความต้องการไม่จ าเป็นต้องเรียง
ตามล าดับขั้นและได้ย่อล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์เหลือเพียง 3 อย่างเรียกว่า ทฤษฎี ERG 
ได้แก่ 

5.1 การด ารงอยู่ (Existence) หมายถึง ความต้องการในการที่จะด ารงอยู่ ซึ่งก็คือ 
ปัจจัย 4 (อาหาร, เครื่องนุ่งห่ม, ที่อยู่อาศัย และ ยารักษาโรค) และความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน หรือเทียบง่ายๆ ก็คือ ความต้องการในล าดับขั้นที่ 1 และ 2 (ในส่วนของความปลอดภัย
ในด้านกายภาพ หรือ Physical Security) ตามแนวคิดของมาสโลว์นั่นเอง 

5.2 ความสัมพันธ์ (Relatedness) หมายถึง ความต้องการในการที่จะมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน การได้รับการยอมรับนับถือจากตัวผู้อื่น ซึ่งในที่นี้ก็หมายถึงความต้องการในล าดับขั้นที่ 2 
(ในส่วนของความปลอดภัยในความสัมพันธ์ที่มีต่อผู้อ่ืน หรือ Interpersonal Security) ขั้นที่ 3 และ
ขั้นที่ 4 (ในส่วนของการได้รับการยอมรับนับถือจากผู้อื่น หรือ Social Esteem) ของมาสโลว์นั่นเอง 
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5.3 ความก้าวหน้า (Growth) หมายถึง ความต้องการที่จะเจริญเติบโตก้าวหน้า และ
สามารถได้รับการนับถือในตนเอง ซึ่งเทียบได้กับความต้องการในล าดับขั้นที่ 4 (ในส่วนของการยอมรับ
นับถือตนเอง หรือ Self-esteem) และล าดับขั้นที่ 5 ของมาสโลว์ 

อัลเดอร์เฟอร์เห็นด้วยกับมาสโลว์ในแง่ที่ว่า บุคคลจะเลื่อนความต้องการที่อยู่ถัดขึ้นไป 
เมื่อมีความต้องการในขั้นที่ต่ ากว่าได้รับการตอบสนองจนพอใจแล้ว แต่เขาไม่เชื่อว่าความต้องการ
ในขั้นหนึ่งๆ จะต้องได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจก่อนความต้องการในขั้นถัดไปจึงจะเกิดขึ้น 
ความต้องการทุกขั้นอาจเกิดขึ้นพร้อมกันได้ความต้องการทั้ง 3 แบบนี้สามารถกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมได้พร้อมๆ กัน 

ธงชัย สันติวงษ์ (2551 : 390) กล่าวเพ่ิมเติมว่า ทฤษฎีแรงจูงใจ อีอาร์จี (E.R.G.) 
ของอัลเดอร์เฟอร์เห็นว่าความต้องการของมนุษย์ควรแยกแยะเป็น 3 ประเภท ซึ่งจะให้ความสะดวก 
มากกว่า ความเป็นจริงมากกว่า ความต้องการของมนุษย์ทั้ง 3 ประเภท คือ  

1. ความต้องการอยู่รอดเกี่ยวข้องกับความต้องการทางด้านร่างกายและปรารถนา 
อยากมีสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ เช่น ต้องการอาหาร ที่อยู่อาศัย เป็นต้น ส าหรับชีวิตจริงในองค์การนั้น 
การต้องการค่าจ้างโบนัสและผลประโยชน์ตอบแทน ตลอดจนสภาพเงื่อนไขการท างานที่ดีและสัญญา 
การว่าจ้างเหล่านี้ล้วนแต่เป็นเครื่องมือตอบสนองสิ่งจูงใจด้านนี้ทั้งสิ้นและถ้าหากจะน ามาเปรียบเทียบ
กันแล้วความต้องการความอยู่รอดนี้ จะเทียบได้กับความต้องการทางด้านร่างกายและความต้องการ  
ทางด้านความปลอดภัยของมาสโลว์นั้นเอง  

2. ความต้องการทางด้านสังคมประกอบด้วยเรื่ องราวส่วนที่ เกี่ ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ต่างๆ ที่มีอยู่ต่อกันระหว่างบุคคลในองค์การ ทั้งนี้ความสัมพันธ์เหล่านี้จะหมายถึง
ความต้องการทุกชนิดที่มีความหมายความส าคัญในเชิงมนุษย์สัมพันธ์ ซึ่งส าหรับชีวิตจริงในองค์การนั้น 
ความต้องการของคนที่ต้องการจะเป็นผู้น าหรือมียศฐานะเป็นหัวหน้า ความต้องการที่จะเป็นผู้ตาม
และความต้องการอยากมีสายสัมพันธ์ทางมิตรภาพกับใครๆ เหล่านี้ล้วนจัดอยู่ในความต้องการ
ประเภทนี้ ความสัมพันธ์ทางสังคมนี้ถ้าเปรียบเทียบความต้องการที่มาสโลว์ก าหนดก็จะเท่ากับความ
ต้องการด้านความมั่นคงทางใจ การไม่ถูกทอดทิ้ง ความต้องการทางการด้านสังคมและความต้องการ
ที่จะได้รับการยกย่องจากเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้า  

3. ความต้องการก้าวหน้าและเติบโต ความต้องการชนิดนี้เป็นความต้องการ
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงฐานะสภาพและเติบโตก้าวหน้าของคนผู้ท า งาน
ความต้องการอยากเป็นผู้มีความริเริ่มบุกเบิกมีขอบเขตอ านาจขยายกว้างออกไปเรื่อยและการพัฒนา
เติบโต ด้วยความรู้ความสามารถต่างก็เป็นความต้องการประเภทนี้ ซึ่งส าหรับชีวิตจริงในองค์การนั้น
ความต้องการจะได้รับความรับผิดชอบเพ่ิมหรือความต้องการอยากได้ท ากิจกรรมใหม่ๆ อีกหลายด้าน
มากขึ้นเหล่านี้จัดอยู่ในประเภทความต้องการก้าวหน้าเติบโตทั้งสิ้น ความต้องการประเภทนี้จะเปรียบ
ได้กับความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จทางใจและความส าเร็จตามความนึกคิดทุกอย่างของมาสโลว์  

ทฤษฎีอีอาร์จี (E.R.G.) นี้ตั้งข้อสมมุติฐาน 3 ประการ เป็นกลไกส าคัญของความต้องการ 
คือ (ธงชัย สันติวงษ์, 2553 : 390-392)  



28 

1.  ความต้องการที่ได้รับการตอบสนอง (Need Satisfaction) คือ ถ้าหากความต้องการ
ระดับใด ได้รับการตอบสนองด้วยความต้องการประเภทนั้นจะมีอยู่สูง ตัวอย่างเช่น ถ้าหาก พนักงาน
ได้รับการตอบสนองด้านเงินเดือนน้อยเกินไป ดังนั้นความต้องการด้านเงินเดือนก็จะมีอยู่สูง  

2. ขนาดของความต้องการ (Desire Strength) ถ้าหากความต้องการประเภทที่อยู่ต่ า 
เช่น ความต้องการด้านการอยู่รอดได้รับการตอบสนองมากพอแล้วก็จะยิ่งท าให้ความต้องการ ประเภท
ที่อยู่สูงกว่า เช่น ความต้องการการก้าวหน้าและเติบโตมีมากยิ่งขึ้นตัวอย่างเช่น ถ้าหัวหน้างานได้รับ
การตอบแทนด้านค่าจ้างและอ่ืน ๆ ความต้องการอยู่รอด มากพอแล้วนั้น หัวหน้างานคนนั้นก็จะต้องการ
ได้รับการยอมรับนับถือจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์ทางสังคม  

3. ความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนอง (Need Frustration) ถ้าหากความต้องการ
ประเภทที่อยู่สูงมีอุปสรรคติดขัดได้รับการตอบสนองน้อยก็จะท าให้ความต้องการประเภทที่อยู่ต่ าลง
มีอุปสรรคติดขัด ตอบสนองน้อยด้วยก็จะท าให้ความต้องการประเภทที่อยู่ต่ าลงไปมีความส าคัญมากขึ้น
ตัวอย่างเช่น ถ้าหัวหน้างานไม่มีโอกาสที่จะได้เปลี่ยนไปท างานใหม่ที่ท้าทายมากขึ้น (ความก้าวหน้า
และเติบโต) กรณีเช่นนี้หัวหน้างานคนนี้ก็จะหันมาสนใจและต้องการที่จะได้รับความอบอุ่น สัมพันธ์
ใกล้ชิดกับเพ่ือนร่วมงานและลูกน้องในกลุ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่  2.1  ทฤษฎีจูงใจ อี อาร์ จี (E.R.G.) ของอัลเดอร์เฟอร์ 
ที่มา : (ธงชัย  สันติวงษ์, 2553 : 390-392) 
 

ลักษณะตามข้อสมมติฐานความสัมพันธ์แสดงให้เห็นตามภาพที่ 2.1 ข้อแตกต่างที่เห็นได้ชัด
ระหว่างทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์และของอัลเดอร์เฟอร์จะอยู่ที่ลักษณะของความสัมพันธ์  
ที่เกิดขึ้นภายในความต้องการประเภทต่างๆ คือ ทฤษฎีตามความต้องการของมาสโลว์เป็นความต้องการ
ที่จะได้รับการตอบสนองเป็นขั้นๆ และก้าวหน้าขึ้นไปเรื่อยๆ คือ เมื่อใดที่ความต้องการระดับต่ าได้รับ

ความต้องการที่มไิด้รบั
การตอบสนอง 

ขนาดของความต้องการ ความต้องการที่มไิด้รบั
การตอบสนอง 

ความต้องการด้าน
ความก้าวหนา้และเติบโต 
ไม่ได้รับการตอบสนอง 

ความต้องการอยู่รอด 
ไม่ได้รับการตอบสนอง 

ความต้องการด้าน
ความก้าวหนา้และเติบโต 
จะมีผลสูง 

ความต้องการทาง
ความสัมพันธ์ทางสังคม 
จะมีผลสูง 

ความต้องการอยู่รอด  
จะมีผลสูง 

ความต้องการด้าน
ความก้าวหนา้และเติบโต 
ได้รับการตอบสนอง 

ความต้องการด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม 
ได้รับการตอบสนอง 

ความต้องการอยู่รอด 
ได้รับการตอบสนอง 

ความต้องการด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม 
ไม่ได้รับการตอบสนอง 

หมายถึง  เส้นทางของการไดร้ับการตอบสนองความพอใจและการกา้วหน้าไปสูค่วามต้องการระดับสูง 

หมายถึง  เส้นทางของการไมไ่ดร้บัการตอบสนองและการถดถอยลงมาสู่ความต้องการที่ต่ าลง 
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การตอบสนองแล้วความต้องการที่อยู่ในระดับที่สูงขึ้นก็จะมีผลในการจูงใจ ซึ่งทฤษฎีความต้องการ 
อี อาร์ จี จะมีการเคลื่อนตัวถอยหลังด้วย กล่าวคือ ถ้าความต้องการใดไร้การตอบสนองประเภทที่มี
ความต้องการที่มีผลสูงก็จะถอยหลังไปสู่ประเภทความต้องการที่ต่ ากว่าและจากความเป็นจริงข้อนี้เอง
ที่ท าให้ผู้บริหารสามารถทราบถึงสถานการณ์ต่างๆ ที่ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อความต้องการก้าวหน้าเติบโต
หรือต้องการความสัมพันธ์ ซึ่งในสถานการณ์เช่นนี้อัลเดอร์เฟอร์ชี้ให้ทราบว่าประเภทของความต้องการ
ที่อยู่ต่ าลงไปจะมีความส าคัญในการจูงใจทันที เช่น ภาพประกอบข้างต้นถ้าหากต้องการด้านความสัมพันธ์
ไม่ได้รับการตอบสนองเมื่อใด เมื่อนั้นความต้องการอยู่รอดจะเพ่ิมความส าคัญขึ้นอย่างรวดเร็ว (ธงชัย 
สันติวงษ,์ 2553 : 390-392)  

6.  ทฤษฎีสองปัจจัย (Two - Factors Theory of Motivation)  
เฮอร์ซเบอร์กและคณะ (Herzberg, 1959 : 112) ได้สรุปว่ามีปัจจัยส าคัญ 2 ประการ

ที่สัมพันธ์กับความชอบและไม่ชอบของแต่ละบุคคล ปัจจัยประเภทหนึ่งท าให้เกิดความพอใจในงานที่ท า 
เรียกว่า ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) และปัจจัยอีกประเภทหนึ่งที่ท าให้เกิดความไม่พอใจในงาน 
ที่ท าเรียกว่า ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors)  

เฮอร์ซเบอร์กเสนอว่า สิ่งตรงข้ามกับความพอใจในงาน (Job Satisfaction) คือ 
การไม่มีความพอใจในงาน (No Job Satisfaction) ไม่ใช่ความพอใจในงาน (Job Dissatisfaction) 
และสิ่งตรงข้ามความไม่พอใจในงาน (Job Dissatisfaction) คือ การไม่มีความพอใจในงาน (Job 
Dissatisfaction) ไม่ใช่ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) ความพอใจในงานจะถูกก าหนด
โดยความรู้สึกของคนท่ีมีต่อเนื้อหางานที่เขาท า ความไม่พอใจในงานจะถูกก าหนดโดยความรู้สึกท่ีคนมี
ต่อสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับงานของเขา ปัจจัยจูงใจซึ่งจูงใจให้บุคคลพอใจ (Satisfaction) ในงานที่ท า
ซึ่งจะเก่ียวกับเนื้อหาของ งาน (Job Content) มีปัจจัยต่างๆดังต่อไปนี้  

1. ความส าเร็จ (Achievement)  
2. การยกย่อง (Recognition)  
3. ลักษณะของงาน (The Work Itself)  
4. ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
5. ความก้าวหน้า (Advancement)  
6. ความเจริญเติบโตส่วนบุคคล (The Possibility of Growth)  
ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบอร์กนั้นค านึงถึงเป้าหมายของบุคคล และองค์กร

เพื่อขจัดความขัดแย้งระหว่างความต้องการของบุคคลและความต้องการขององค์กร ส่วนทฤษฎีของ
มาสโลว์นั้นสนใจเฉพาะตัวบุคคลเท่านั้น การเปรียบเทียบทฤษฎีของมาสโลว์และเฮอร์ซเบอร์ก
โดยเทียบเคียงว่าปัจจัยอนามัยตรงกับความต้องการ ระดับต่ า 3 ขั้นแรกของมาสโลว์ ปัจจัยอนามัย
ไม่ได้เป็นความพอใจในงานเพียงแต่ช่วยลดหรือเพ่ิมความไม่พอใจเท่านั้น ส่วนปัจจัยจูงใจนั้นตรงกับ
ความต้องการระดับสูงของมาสโลว์ดังตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) 
 

ทฤษฎีสองปัจจัย 
ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยสภาพแวดล้อม 

(Hygiene Factors) 
คือ ขอบเขตสิ่งแวดล้อมของงาน (Job Context) 
เป็นปัจจัยจ าเป็น  

1.  ค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล  
2.  การตรวจสอบงานหรือนิเทศงาน  
3.  ความมั่นคง  
4.  สภาพงาน  
 4.1 ชั่วโมงการท างาน  
 4.2 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
 4.3 สิ่งแวดล้อมของที่ท างาน อากาศ แสง 

เสียง อุปกรณ์อ านวยความสะดวก  
 4.4 วันหยุด วันลา  
 4.5 การรักษาพยาบาล เป็นต้น  
5.  นโยบายของฝ่ายบริหารและรูปแบบ            

การ บังคับบัญชา 

ปัจจัยจูงใจในงาน (Motivator Factors) 
เกี่ ยวข้ องกับเนื้ องานเป็ นความพอใจ (Job 
Content) ได้แก่ 

1.  งานที่มีความหมายส าคัญต่อพนักงาน  
2.  ความรู้สึกท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน  
3.  มีความรับผิดขอบเพิ่มขึ้น  
4.  มีโอกาสเจริญก้าวหน้าในต าแหน่ง หน้าที่

การงานและการอาชีพ  
5.  ได้รับการยอมรับว่ามีผลงานดี มีประโยชน์ 

 
ที่มา : (วรนาถ แสงมณี, 2553 : 256) 

 
สภาพแวดล้อมเก่ียวกับงาน (Job context) มีปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
1. เงินเดือน (Salary)  
2. ความมั่นคง (Job Security)  
3. สถานภาพ (Status)  
4. สภาพแวดล้อมของงาน (Working Conditions)  
5. นโยบายขององค์กร (Company Procedures)  
6. การบริหารงาน (Supervision)  
7. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relation)  
8. ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life)  
เฮอร์ซเบอร์กได้มีสมมติฐานของทฤษฎีคือทุกคนแสวงหาความรับผิดชอบและพัฒนางาน

ที่มีความท้าทายให้มีระดับสูงขึ้น เนื้อหาของงานจะเกี่ยวพันกับรางวัลภายในที่เกิดขึ้นในเวลาของ  
การปฏิบัติงานโดยเฉพาะว่าการท างานโดยตัวมันเองแล้วจะให้รางวัลได้ท าให้บุคคลถูกจูงใจด้วย 
ตนเอง เพียงแต่การมอบหมายงานที่ท้าทายการยกย่องผลการปฏิบัติงานที่ดีผลงานเป็นที่ยอมรับและ 
แพร่หลายในสาธารณชนและการให้โอกาสเพื่อความก้าวหน้า ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
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เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของงานจะเกี่ยวพันกับรางวัลภายนอกที่เกิดขึ้นภายหลังจากการท างาน 
ไม่ได้ให้ความพอใจโดยตรง ณ เวลาที่บุคคลท างาน เช่น เงินเดือน การได้รับ สวัสดิการต่างๆ อาทิ
การประกันสุขภาพหรือการพักร้อน เป็นต้น ปัจจัยอนามัยจะมีอิทธิพลต่อระดับความไม่พอใจเป็น
ปัจจัย ป้องกันที่จะช่วยลดความไม่พอใจแต่ไม่ได้น าไปสู่ความพอใจ ในแง่ของการจูงใจปัจจัยอนามัย
ไม่ได ้จูงใจบุคคลให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ไม่ได้กระตุ้นให้บุคคลใช้ความพยายามมากขึ้นแต่ปัจจัย 
อนามัยจะต้องถูกตอบสนองก่อนเพ่ือที่จะน าบุคคลมาสู่จุดของความเป็นกลางที่ปัจจัยจูงใจจะมี 
ผลกระทบได้  

เฮอร์ซเบร์ก ได้เสนอแนวทางใหม่ในการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาขึ้น โดยเพ่ิม
ปัจจัยที่ท าให้เกิดภาวะพึงพอใจให้แก่ผู้บังคับบัญชาเรียกว่า Job Loading หรือ Job Enrichment 
เป็นการเพิ่มงานตามแนวดิ่ง (Vertical Job Loading) โดยอาศัยกระบวนการ 2 ประการคือ 
การมอบหมายงานที่ยากขึ้นและการให้อ านาจการจัดการ ผู้บริหารต้องไม่ควบคุมการท างานจนมาก
เกินไป ต้องมอบหมายงานอย่างเต็มที่ ช่วยส่งเสริมความรับผิดชอบให้มีการรับรู้ถึงการมอบหมายเป็น
ลายลักษณ์อักษร และมุ่งไปที่ความเชี่ยวชาญในงานนั้นๆ โดนเน้นที่ปัจจัยจูงใจ 3 ประการคือ ลักษณะงาน 
ความส าเร็จและการยอมรับ ทั้งนี้ได้เสนอวิธีการเพ่ิมปัจจัยจูงใจของงานดังนี ้ 

1. ให้ผลของงานตกแก่ผู้ปฏิบัติโดยตรงไม่ใช่ตกแก่ผู้บังคับบัญชา  
2. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร  
3. ให้โอกาสในการเรียนรู้ด้วยวิธีการใหม่และมีความหมาย  
4. ให้ท าตารางงานของตนเองตามแนวทางท่ีก าหนดไว้  
5. ให้แต่ละคนสามารถใช้ความช านาญเฉพาะตัวท างานด้วยวิธีของตนเอง  
6. ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบการวางแผน  
7. ให้โอกาสในการติดต่อกับผู้อ่ืนโดยไม่จ าเป็นต้องผ่านผู้บังคับบัญชาเสมอไป  
8. ทั้งผู้ปฏิบัติและผู้บริหารทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบงาน 

7.  ทฤษฎีตามความคาดหวังของวรูม (Vroom Expectancy Theory)  
วิตอ เบิช วรูม (Victor H. Vroom, 1970 : 91-103) เชื่อว่าแรงจูงใจเป็นเสมือนผลิตผล

ของความคาดหวังที่มีอยู่ล่วงหน้าของแต่ละบุคคลในการที่จะกระท า หรือยอมรับในความเป็นไปได้ตาม
วัตถุประสงค์ของเขานั้นสามารถจะถึงจุดหมายปลายทางได้ วรูมได้ศึกษาจิตวิทยาของบุคคลในองค์กร
ในองค์กรพบว่า การที่บุคคลจะกระท าสิ่งใดก็ตามจะข้ึนอยู่กับตัวแปร 4 ตัวได้แก่  

7.1 ผลตอบแทนที่เขาจะได้รับนั้นเหมาะสมกับบทบาทท่ีเขามีอยู่เพียงใด  
7.2 ความพอใจหรือไม่พอใจต่อผลที่เขาจะได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับผู้อ่ืนแล้ว เขาเชื่อว่า 

เขาจะต้องเป็นผู้ได้รับผลอันนั้น  
7.3 เขามีโอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนตามความคาดหวังหรือได้รับล่วงหน้า  
7.4 ความพอใจต่อสิ่งเหล่านี้จะเพ่ิมข้ึนหากเขาได้รับผลตอบแทนเพิ่มข้ึนและจะลดลง 

หากเขาได้รับผลตอบแทนลดลง แต่ถ้าบุคคลใดไม่สนใจต่อผลตอบแทนต่างๆ ความสัมพันธ์ทั้งหมดนี้ 
จะหายไปและถ้าบุคคลไม่พอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้ความสัมพันธ์จะเป็นไปในทางตรงกันข้าม 

ทฤษฎีนี้มีแนวคิดพ้ืนฐานส าคัญ 4 ประการคือ  
7.1  ตัวบุคคลเองและสภาพแวดล้อมจะร่วมกันก าหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้น  
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7.2 บุคคลจะตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเองในองค์กร  
7.3 บุคคลแต่ละคนจะมีรูปแบบของความต้องการและเป้าหมายแตกต่างกันไป  
7.4 บุคคลจะตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เห็นว่าจะสามารถน าไปสู่เป้าหมายหรือ 

ผลลัพธ์ที่ปรารถนาได้ 
นอกจากนี้ยังมีตัวแปรส าคัญ 4 ประการที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับทฤษฎีนี้ได้แก่  
1. ผลลัพธ์ระดับแรกและระดับที่สอง (First and Second level Outcomes) 

ผลลัพธ์ระดับแรก หมายถึง ผลของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ประกอบด้วย การขาดงาน 
การออกจากงาน ผลผลิต คุณภาพของงาน ส่วนผลลัพธ์ระดับที่สองหมายถึงผลที่เกิดจากผลลัพธ์
ระดับแรก ได้แก่ การเพ่ิมเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่งการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ความมั่นคง
ในงาน เป็นต้น  

2. ความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง ความพยายามของบุคคลที่ใช้ไป เพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ในระดับที่หนึ่งมานั้น จะถูกก าหนดโดยอิทธิพลของความคาดหวังของบุคคลที่มีต่อผลลัพธ์
ที่จะเกิดขึ้น หากเห็นว่าโอกาสของการด าเนินงานให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าวมีโอกาสส าเร็จน้อย หรือไม่มี
อยู่เลย ความมานะพยายามก็จะมีน้อยหรือไม่มีตามไปด้วย ตรงกันข้ามหากโอกาสที่การกระท าเพ่ือให้
ถึงจุดหมายมีอยู่สูงบุคคลนั้นอาจจะทุ่มให้งานนั้นอย่างสุดตัว 

3. คุณค่า (Valance) หมายถึง การเห็นคุณค่าหรือความชอบของแต่ละบุคคลที่มี
ต่อผลลัพธ์ระดับสอง  

4. ความเป็นเครื่องมือ (Instrumentality) หมายถึง ความสัมพันธ์ระดับแรกกับ
ระดับท่ีสอง กล่าวคือ มีความเก่ียวเนื่องกันระหว่างการท างานกับผลลัพธ์นั่นเอง  

จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจสรุปได้ว่า แรงจูงใจที่ท าให้ประชาชนเกิดศรัทธา
ในการท ากิจกรรมของวัดเพ่ือสืบทอดพระพุทธศาสนา ต้องอาศัยทฤษฎี ERG ของอัลเดอร์เฟอร์ 
(Alderfer) ที่กล่าวว่า ความต้องการไม่จ าเป็นต้องเรียงตามล าดับขั้นและได้ย่อล าดับขั้นความต้องการ
ของมาสโลว์เหลือเพียง 3 อย่าง ได้แก่ การด ารงอยู่ (Existence) ความสัมพันธ์ (Relatedness) และ
ความก้าวหน้า (Growth) ความต้องการทุกข้ันอาจเกิดขึ้นพร้อมกันได้ตามความต้องการทั้ง 3 แบบนี้
สามารถกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมได้พร้อมๆ กันนั่นเอง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลการสื่อสาร 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ 
ทฤษฎีทางจิตวิทยาเชื่อว่า คนเรามีการรับรู้ต่างกัน การที่ไม่ยอมรับถึงความแตกต่างใน

เรื่องของการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะส่งผลถึงความล้มเหลวทางการสื่อสารได้ การรับรู้จะเป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และความคาดหวังของผู้สื่อสาร การรับรู้ยังเป็นกระบวนการ
ทางจิตใจที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าเป็นกระบวนการเลือกรับสาร จัดสารเข้าด้วยกัน และตีความสารที่ได้รับ
ตามความเข้าใจและความรู้สึกของตนเอง 

หลักของการสื่อสารได้กล่าวถึง การรับรู้ว่าเป็นกระบวนการที่เกิดจากการกลั่นกรองและ
การตีความจากความรู้สึกที่คนเราได้เห็น ได้ยิน ได้สัมผัส ได้กลิ่น หรือได้ชิมรส โดยทั่วไปการรับรู้ของ
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คนเราหรือความเข้าใจในสิ่งต่างๆ ของคนเราจึงเป็นการเลือกที่จะรับรู้  ตามความสนใจและ
ประสบการณ์ของตนเอง  

กิบสัน (Gibson and Others, 1973) กล่าวว่า การรับรู้ตามหลักการกระบวนการพบว่า 
ข่าวสารนั้นมีอิทธิพลมาก เพราะการรับรู้มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองที่มีต่อสิ่งเร้าเท่านั้น บุคคลจะรับรู้
ข่าวสารได้ดีนั้นขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมด้วย การเลือกใช้ข่าวสารของบุคคลอยู่ที่การส ารวจอย่างจริงจัง
ของบุคคลในการพยายามแยกส่วนที่คงที่ออกจากส่วนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและเป็น
กระบวนการที่มีการจัดหมู่และการตีความข้อมูลจากประสาทสัมผัสทั้ งห้า โดยการรวมกับ
ประสบการณ์ในอดีต 

คริสทาล (Kristal, 1982 : 178) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้ว่า การรับรู้นั้นสูงกว่า
การสัมผัส เป็นกระบวนการที่สมองแปลความหมายสิ่งเร้า และในการแสดงออกนั้นต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถ ในการแปลความหมายจากสัมผัสนั้น 

เฮนรี (Henry, 1994) กล่าวว่า การรับรู้คือ กระบวนการในการเข้าใจความหมาย และ
สร้างความรู้สึกจากประสบการณ์ การรับรู้เป็นกระบวนการที่คนเราจะเข้าใจสิ่งเร้าใดสิ่งเร้าหนึ่งที่ปรากฏ
กับประสาทสัมผัสส่วนใดส่วนหนึ่งของเรา การรับรู้เป็นสิ่งก าหนดความต้องการ แรงจูงใจ และทัศนคติ
ของผู้บริโภค 

ดารา ทีประปาล (2553 : 47) ให้ความหมายไว้ว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคล
เลือกรับ จัดองค์ประกอบ แล้วแปลความหมายของสิ่งเร้าที่ผ่านเข้ามาทางประสาทสัมผัส โดยอาศัย
ความรู้และประสบการณ์เดิมเป็นเครื่องมือ 

เสรี วงษ์มณฑา (2553 : 79) ให้ความหมายไว้ว่า การรับรู้ หมายถึง การรับรู้ที่มนุษย์
เลือกที่จะรับรู้ สรุปการรับรู้ สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สัมผัส เพ่ือที่จะสร้างภาพในสมอง ให้ภาพนั้นเป็นภาพที่มี
ความหมาย 

อุบลวรรณา ภวกานันท์ และคณะ (2554) ให้ความหมายการรับรู้คือ การที่อวัยวะรับ
ความรู้สึกมีหน้าที่รับข้อมูลที่อยู่รอบๆ ตัวเรา ส่งผ่านเส้นประสาทขึ้นสู่สมอง ข้อมูลจะอยู่ในรูปของ
พลังงานต่างๆ เช่น ความร้อน แสง เสียง ฯลฯ อวัยวะรับความรู้สึกแต่ละชนิดจะรับพลังงานได้เฉพาะ 
เช่น ตารับแสง หูรับเสียง ผิวรับอุณหภูมิ สัมผัส ฯลฯ ข้อมูลเร้าอวัยวะรับความรู้สึกให้แปรพลังงาน
เหล่านี้เป็นกระแสประสาทเดินทางสู่สมอง โดยสมองจะเกิดความรู้สึก เช่น มองเห็น ได้ยิน 

จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การรับรู้คือ กระบวนการซึ่งสมองแปล
ความหรือตีความหมายของการสัมผัสที่ได้รับออกมาเป็นความรู้ ความเข้าใจของตนเองเกี่ยวกับสิ่งเร้านั้น 
ซึ่งในการตีความหมายหรือแปลความคนจะต้องใช้ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิมและความชัดเจน
ที่มีมาก่อนหน้านี้เป็นเครื่องช่วย  

โดยทั่วไปการรับรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัวหรือไม่ตั้งใจ และมักเกิดตาม
ประสบการณ์และการสั่งสมทางสังคม โดยธรรมชาติแล้วคนเราไม่สามารถให้ความสนใจกับสิ่งต่างๆ 
รอบตัวได้หมด แต่จะรับรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น แต่ละคนมีความสนใจและรับรู้สิ่งต่างๆ รอบตัวไม่เท่ากัน 
ฉะนั้นเมื่อได้รับสารเดียวกัน ผู้รับสารสอคนอาจให้ความสนใจและรับรู้สารนี้ต่างกัน โดยทั่วไปการรับรู้
ที่แตกต่างกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรองบางอย่างคือ 
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1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ เรามักเห็นในสิ่งที่เราต้องการเห็น และการได้ยินในสิ่งที่เรา
ต้องการได้ยิน เพื่อสนองความต้องการของตนเอง 

2. ประสบการณ์เดิม คนเราต่างเติบโตขึ้นในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน ถูกเลี้ยงดูด้วย
วิธีการที่แตกต่างกัน และคบหาสมาคมกับคนต่างกัน เช่น ถ้าผู้ประกันสังคมไปติดต่อกับส านักงาน
ประกันสังคมและได้รับบริการอย่างดีก็จะเกิดการรับรู้ที่ดีต่อส านักงานประกันสังคมมากกว่าผู้ประกัน
สังคมท่ีติดต่อราชการแล้วไม่ได้รับบริการหรือไม่ได้รับความร่วมมือ เป็นต้น 

3. กรอบอ้างอิง ซึ่งเกิดจากการสั่งสอนอบรมจากครอบครัวและสังคม ฉะนั้นคนที่มา
จากต่างครอบครัว สถานภาพสังคมที่ต่างกัน นับถือศาสนาต่างกันจึงมีการรับรู้ในเรื่องต่างๆ ต่างกัน 

4. สภาพแวดล้อม คนที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน เช่น อุณหภูมิ บรรยากาศ 
สถานที่ ฯลฯ จะมีการเปิดรับข่าวสารและตีความข่าวสารที่ได้รับต่างกัน 

5. สภาวะทางจิตใจและอารมณ์ ได้แก่ ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ ตัวอย่างเช่น เรามัก
มองความผิดเล็กน้อยเป็นเรื่องใหญ่โต ในขณะที่เราอารมณ์ไม่ดีหรือหงุดหงิด แต่เรากลับมองปัญหา
หรืออุปสรรคใหญ่หลวงเป็นเรื่องเล็กน้อยในขณะที่มีความรัก เป็นต้น 

กระบวนการรับรู้ 
พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2543 : 15 อ้างถึงใน มนัสพงศ์ พัฒนวิบูลย์, 2553 : 18) 

กล่าวว่า กระบวนการรับรู้ หมายถึง การรับรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัวหรือตั้งใจ และ
มักเกิดตามประสบการณ์และการสั่งสมทางสังคม โดยที่เราไม่สามารถให้ความสนใจกับสิ่งต่างๆ 
รอบตัวต่างกัน เมื่อได้รับสารเดียวกัน ผู้รับสารสองคนอาจให้ความสนใจและรับรู้สารเดียวกันต่างกัน 
โดยทั่วไปการรับรู้ที่แตกต่างกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filler) ดังนี้ 

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามักเห็นในสิ่งที่เราต้องการเห็นและได้ยิน
ในสิ่งที่เราต้องการได้ยิน เพื่อสนองความต้องการของตนเอง 

2. ประสบการณ์เดิม (Past Experiences) คนเราต่างเติบโตขึ้นในสภาพแวดล้อม
ต่างกัน หรือถูกเลี้ยงดูด้วยวิธีต่างกันและคบหาสมาคมกับคนต่างกัน จึงมีการรับรู้ที่แตกต่างกันตาม
ประสบการณ์เดิมที่ต่างกัน 

3. กรอบอ้างอิง (Frame of Reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและ
สังคม ดังนั้นคนต่างศาสนากันจึงมีความเชื่อและทัศนคติในเรื่องต่างๆ กันได้ 

4. สภาพแวดล้อม เช่น คนที่อยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกัน อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานที่ 
ฯลฯ จะตีความสารที่ได้รับนั้นแตกต่างกัน 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ์ ได้แก่ ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ คนเราที่มีสภาพจิตใจ
และอารมณ์ท่ีแตกต่างกันก็จะมีมุมมองที่จะรับรู้แตกต่างกัน 

สิโรรส รุ่งดอนทราย (2552 : 18) ได้กล่าวถึง กระบวนการรับรู้  (Process) ว่าเป็น
การคาบเกี่ยวกันระหว่างเรื่องความเข้าใจ ความคิด ความรู้สึก (Sensing) ความจ า (Memory) การเรียนรู้ 
(Learning) การตัดสินใจ (Decision Making) 
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ภาพที่ 2.2 กระบวนการรับรู้ 
ที่มา : (สิโรรส รุ่งดอนทราย, 2552 : 18) 
 

กระบวนการเรียนรู้เกิดข้ึนจากองค์ประกอบและข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
ขั้นที่ 1 สิ่งเร้า (Stimulus) มากระทบต่ออวัยวะสัมผัสหรือความรู้สึก เมื่อบุคคลได้รับสิ่ง

เร้าที่จะมีการจัดระบบเพ่ือแยกแยะ สิ่งเร้าที่เกิดออกมาเป็นส่วนใหญ่ที่สนใจหรือมุ่งความสนใจไปยัง
สิ่งนั้นเป็นพิเศษ และจัดสิ่งเร้าให้รับรู้และเข้าใจมากขึ้น 

ขั้นที่ 2 กระแสประสาทสัมผัสวิ่งไปยังระบบประสาทส่วนกลาง ซึ่งมีศูนย์อยู่ที่สมอง 
เพ่ือสั่งการในส่วนนี้ท าให้เกิดการรับรู้ ซึ่งเป็นตัวก าหนดว่าจะยอมรับหรือไม่ 

ขั้นที่ 3 ประสบการณ์ ความรู้เพิ่มเติมที่เก่ียวข้องกับสิ่งเร้าที่ได้สัมผัส 
ขั้นที่ 4 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ ความเข้าใจ โดยอาศัยประสบการณ์เดิม 

ความจ า เจตคติ ความต้องการ บุคลิกภาพ ท าให้เกิดการตอบสนองออกมาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
จ าเนียร ช่วงโชติ และคณะ (2525 อ้างถึงใน มนัสพงศ์ พัฒนวิบูลย์, 2553 : 21) กล่าวว่า 

กระบวนการของการรับรู้จะเกิดขึ้นต้องประกอบด้วย 
1. อาการสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะรับสัมผัสสิ่งเร้าหรือสิ่งเร้าผ่านเข้ามากระทบกับ

อวัยวะรับสัมผัสต่างๆ เพ่ือให้คนเรารับรู้สภาวะแวดล้อมรอบตัว 
2. การแปลความหมายจากอาการ ส่วนส าคัญที่จะช่วยท าให้การแปลความดี หรือ

ถูกต้องเพียงใดนั้น ต้องอาศัยองค์ประกอบคือ (1) สติปัญญาหรือความเฉลียวฉลาด (2) การสังเกต 
หรือพิจารณา (3) ความสนใจหรือความตั้งใจ (4) คุณภาพของจิตใจขณะนั้น 

3. ความรู้เดิม หรือประสบการณ์เดิม ได้แก่ ความคิด ความรู้ และการกระท าได้เคย
ปรากฏแก่ผู้นั้นมาแล้วในอดีต มีความส าคัญมากส าหรับช่วยในการตีความ หรือแปลความหมายของ
การสัมผัสได้แจ่มชัด ความรู้เดิมและประสบการณ์เดิมที่ได้สะสมไว้ ส าหรับช่วยในการแปลความหมาย
ได้ดีนั้น จะต้องมีคุณสมบัติคือ (1) เป็นความรู้ที่แน่นอน ถูกต้อง ชัดเจน (2) ต้องมีปริมาณมาก 
กล่าวคือ รู้หลายอย่างจึงจะช่วยแปลความหมายต่างๆ ได้สะดวกและถูกต้อง 

สรุปได้ว่าการรับรู้เป็นกระบวนการเบื้องต้นที่แสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดและน าผู้รับ
สารไปสู่การมีความรู้จนไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม มักเกิดข้ึนตามประสบการณ์ และ
การสั่งสมทางสังคมของผู้รับสาร กระบวนการรับรู้มีความแตกต่างกันทั้งในลักษณะของผู้รับสารและ
ทางจิตวิทยาของผู้รับสาร 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
จ าเนียร ช่วงโชติ และคณะ (2525 อ้างถึงใน มนัสพงศ์ พัฒนวิบูลย์, 2553 : 22) กล่าวว่า 

ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ของคนเรามีมากมายหลายประการ แต่พอสรุปได้ 2 ประการ ดังนี้ 

Sensing Memory Learning Decision 
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1. ด้านร่างกาย เป็นลักษณะของความผิดปกติ หรือความผิดปกติของตัวรับสัมผัสต่างๆ 
ของผู้รับรู้ ได้แก่ หู ตา จมูก ลิ้น และอวัยวะรับสัมผัสต่างๆ หากสิ่งเหล่านี้ผิดปกติไป ย่อมท าให้การรับ
สัมผัสผิดไปด้วย 

2. ด้านจิตวิทยา การรับรู้เป็นสิ่งที่เลือกสรรแล้ว คือ เลือกที่จะสัมผัส เลือกเฉพาะสิ่งที่
ต้องการ และแปลความหมายให้เข้ากับตนเอง โดยมีอิทธิพลจากความรู้เดิม ความต้องการ เจตคติ 
ภาวะทางอารมณ์ และลักษณะทางวัฒนธรรม การรับรู้ของบุคคลจึงแตกต่างกันตามคุณสมบัติส่วน
บุคคลและปัจจัยทางสังคม 

กันยา สุวรรณแสง (2554) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการรับรู้ไว้ว่า เป็นสิ่งเร้า
อย่างเดียวกัน ท าให้คนสองคนสามารถรับรู้ต่างกันได้ การที่มนุษย์สามารถรับรู้สิ่งต่างๆ ได้ต้องอาศัย
ปัจจัยหลายอย่าง และจะรับรู้ได้มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น ประสบการณ์ 
วัฒนธรรม การศึกษา ดังนั้นการที่บุคคลจะรับรู้สิ่งเร้าอย่างใดอย่ างหนึ่งในขณะใดขณะหนึ่งนั้น
จึงขึ้นอยู่กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้มี 2 ประเภท คือ 

1. ปัจจัยที่มาจากภายนอก ได้แก่ ความเข้มแข็งและขนาดของสิ่งเร้า (Intensively 
and Size) การกระท าซ้ าๆ (Repetition) สิ่งที่ตรงข้ามกัน (Contrast) การเคลื่อนไหว (Movement) 

2. ปัจจัยที่มาจากภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) การคาดหวัง (Expectancy) ความสนใจ
อารมณ์ ความคิด และจินตนาการ ความรู้สึกต่างๆ ที่บุคคลได้รับ 

และยังได้กล่าวถึงปัจจัยการรับรู้ว่ามี 2 ประเภท ได้แก่ 
1. ลักษณะของผู้รับรู้ พิจารณาจากการที่บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งใดก่อนหรือหลัง มาก

หรือน้อยอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของการรับรู้ด้วยเป็นส าคัญประการหนึ่ง ปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้รับรู้
แบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ 

 1.1 ด้านกายภาพ หมายถึง อวัยวะสัมผัส เช่น หู ตา จมูก และอวัยวะสัมผัสอ่ืนๆ 
ปกติหรือไม่ มีความรู้สึกรับสัมผัสสมบูรณ์มากน้อยเพียงใด ความสมบูรณ์ของอวัยวะรับสัมผัส จะท าให้รับรู้
ได้ดี การรับรู้บางอย่างเกิดจากอวัยวะรับสัมผัส 2 ชนิด ท างานพร้อมกัน เช่น ลิ้น จมูก ช่วยในการรับรู้รส 
การรับรู้จะมีคุณภาพที่ดีขึ้น ถ้าเราได้สัมผัสหลายทาง เช่น การมองเห็นภาพ ได้ยินเสียง และสัมผัส
ในเวลาเดียวกัน จะท าให้เราแปลความหมายสิ่งเร้าได้ถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

 1.2 ด้านจิตวิทยา หมายถึง ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาของคนท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้นั้น 
มีหลายประการ เช่น ความจ า อารมณ์ ความพร้อม สติปัญญา การสังเกตพิจารณา ความสนใจ ความตั้งใจ 
ประสบการณ์เดิม เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เกิดจากการเรียนรู้เดิม และประสบการณ์เดิมทั้งสิ้น นักจิตวิทยา
ถือว่าการรับรู้นั้นเป็นสิ่งที่บุคคลเลือกสรรอย่างยิ่ง 

2. ลักษณะของสิ่งเร้า ลักษณะของสิ่งเร้านั้นพิจารณาจากการที่บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งใด
ก่อนหรือหลัง มากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับสิ่งเร้าที่จะเข้ามาดึงดูดความสนใจ ความตั้งใจได้มากน้อย
เพียงใด ลักษณะของสิ่งเร้าที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้มีดังนี้ 

 2.1 สิ่งเร้าภายนอกที่ดึงดูดความสนใจและความตั้งใจ ได้แก่ คุณสมบัติของ
คุณลักษณะของสิ่งเร้าที่ท าให้เกิดการรับรู้ ซึ่งถ้าสิ่งเร้ามีคุณสมบัติและลักษณะสนองการรับรู้ของ
คนเราจะท าให้ความตั้งใจในการรับรู้ดีขึ้น 

 2.2 การจัดลักษณะหมวดหมู่ของวัตถุที่เป็นสิ่งเร้า 



37 

ซัลลิแวน (Sullivan, 1953 : 8) กล่าวว่า เราไม่ยอมรับรองสิ่งดีๆ หลายอย่างที่เราเห็น เราได้ยิน 
เราคิด เราท า หรือเราพูด ทั้งนี้ไม่ใช่เพราะว่าสิ่งๆ นั้นอยู่นอกเหนือวงเขตความสามารถที่เราจะรับรู้ได้ 
แต่เป็นเพราะเราวิเคราะห์และอนุมานแล้วเล็งเห็นว่าสิ่งๆ นั้น มันขัดแย้งกับระบบตัวตนของเรา 

โรบินส์ (Robbins, 2005 : 371) ได้แบ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ออกเป็น 3 ด้าน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ตัวผู้รับรู้ เมื่อบุคคลเป้าหมายและพยายามตีความหมายถึงสิ่งที่เข้ามามองว่าคืออะไร 
การตีความนั้นก็จะได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนตัวของผู้รับรู้ สิ่งที่เกี่ยวเนื่องอย่างมากของการรับรู้ 
ได้แก่ ทัศนคติ สิ่งจูงใจ ประสบการณ์ในอดีต และความคาดหวัง 

2. เป้าหมายที่รับรู้ เป็นสิ่งที่ถูกสังเกตจากการยอมรับและการรับรู้ คนที่เสียงดังมักจะ
ถูกสังเกตมากกว่าคนที่เงียบ ความใหม่ การเคลื่อนไหว น้ าเสียง ขนาด ภูมิหลัง และความใกล้เคียง 
สามารถสร้างภาพ เป้าหมายตามที่เราเห็น เป้าหมายไม่สามารถถูกมองในลักษณะเดี่ยวๆ ดังนั้น
ความสัมพันธ์ของเป้าหมายกับภูมิหลังที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้แนวโน้มที่จะท าให้เกิดการจัดหมวดหมู่
ของสิ่งที่ใกล้เคียงกันและคล้ายกันไว้ด้วยกัน 

3. สถานการณ์ เป็นสิ่งที่เรามองเห็น หรือเหตุการณ์รอบๆ สภาพแวดล้อมที่อยู่ภายนอก 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ปัจจัยสถานการณ์ที่ท าให้เกิดการรับรู้ ประกอบด้วย เวลา สภาพงาน และ
สภาพสังคม ดังภาพ แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.3 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้สรุปได้ว่า บุคคลจะมีแนวโน้มที่จะจัดการต่อสิ่งเร้า ไม่ว่าจะเป็น
สังคม ข่าวสาร โฆษณา และสื่อประชาสัมพันธ์แตกต่างกันออกไป ทุกๆ ขั้นตอนของกระบวนการรับรู้
นับตั้งแต่การเปิดรับสิ่งเร้าที่มากระทบประสาทสัมผัส การเลือกให้ความสนใจ เลือกตีความ เลือกจดจ า 
และเลือกจัดระเบียบข่าวสารเพ่ือเรียกกลับมาใช้งาน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจ าเป็นต้องอาศัยแนวคิด
และทฤษฎีการรับรู้เป็นเครื่องมือในการอธิบายถึงการรับรู้ข้อมูลการสื่อสารในการเข้าร่วมกิจกรรมของวัด
เพ่ือสืบทอดพระพุทธศาสนาของวัดทองนพคุณ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 
การสื่อสารนี้เกิดจากแนวความคิดที่ว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการ หรือการแลกเปลี่ยน 

โดยมีสาระส าคัญที่ว่า ผู้สื่อสารท าหน้าที่ทั้งผู้ส่ง และผู้รับข่าว ในขณะเดียวกัน ไม่อาจระบุว่า การสื่อสาร

ปัจจัยในเป้าหมาย 

ความใหม,่ การเคลื่อนไหว, เสยีง, ขนาด, ภูมิหลัง และความใกล้เคยีง 

ความคิดเห็น, ทัศนคติ, สิ่งจูงใจ, ความสนใจ, ประสบการณ์ในอดีต และ
ความคาดหวัง 

ปัจจัยในสถานการณ ์

เวลา, สภาพงาน และสภาพสังคม 

การรับรู ้
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เริ่มต้นและสิ้นสุดที่จุดใด เพราะถือว่าการสื่อสารมีลักษณะเป็นวงกลม และไม่มีที่สิ้นสุด ผู้รับข่าว และ
ผู้ส่งข่าวนอกจากจะท าหน้าที่ทั้งการเข้ารหัส และถอดรหัสแล้วยังเป็นผู้ก่อให้เกิดข่าวสาร และก าหนด
พฤติกรรม  

แบลโลว์ กิลสัน และโอดิออร์น (Ballow, Gilson and Odiorne, 1962) ได้กล่าวว่า 
การติดต่อสื่อสารในองค์การ หมายถึง การแลกเปลี่ยนค าพูด อักษร สัญลักษณ์ หรือข่าวสาร เพ่ือให้
สมาชิกในองค์การหนึ่งได้เข้าใจความหมายและสามารถเข้าใจฝ่ายอ่ืนได้ ซึ่งถ้าพิจารณาในทางการบริหาร
องค์การอาจจะกล่าวให้ชัดเจนขึ้นได้ว่า การติดต่อสื่อสารคือ การกระจายหรือสื่อความหมายเกี่ยวกับ
นโยบาย และค าสั่งลงไปยังเบื้องล่าง พร้อมกับรับข้อเสนอแนะความเห็นและความรู้สึกต่าง ๆ กลับมา 

โรเจอร์ (Rogers, 1969) ได้ให้ความหมายของการติดต่อสื่อสารว่าเป็นการถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง ความรู้สึก ความคิด หรือการกระท าต่าง ๆ โดยมีเจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรม
ของบุคคล พฤติกรรมในที่นี้ หมายถึง การเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แสดงออก
โดยเปิดเผย 

ชรามม์ (Schramm, 1973) ได้พยายามอธิบายถึงกระบวนการติดต่อสื่อสารเป็นวงจร
ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคล 2 คน ซึ่งกระบวนการสื่อสารจะเริ่มตั้งแต่การแปลความหมาย
การถ่ายทอดข่าวสารซึ่งกันและกันเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นซ้ ากันไปเรื่อย จนกว่าทั้งสองฝ่ายจะเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน สรุปไม่มีค าจ ากัดความของการสื่อสารอย่างใดอย่างหนึ่งที่จะน าไปใช้กับพฤติกรรม
การสื่อสารได้ทุกรูปแบบ แต่ละค าจ ากัดความจะมีวัตถุประสงค์ และผลที่เกิดขึ้นแตกต่างกัน จึงท าให้
ความหมายของการสื่อสารกว้าง และน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ การพิจารณาความหมายของการสื่อสาร
จึงต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับกิจกรรมสื่อสารเป็นเรื่อง ๆ ไป ดังนั้นการสื่อสารต้องเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ส าคัญ ๆ 3 ประการ อันได้แก่ ผู้ส่งข่าวสาร (Sender) ผู้รับข่าวสาร (Receiver) และตัวข่าวสาร 
(Message) เมื่อน ามารวมกันจะเรียกว่าเป็นการสื่อสาร 

ธร สุนทรายุทธ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในองค์การที่จะ
ท าให้การด าเนินงานเป็นไปได้ด้วยความร่วมมือ ประสานงานกับทุกฝ่าย ปัจจัยของการอยู่ร่วมกันและ
ความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกที่จะช่วยกันท างาน อย่างไรก็ตามสิ่งที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานราบรื่น
ท าให้การประสานงานกันเป็นอย่างดีก็คือ การติดต่อสื่อสารของสมาชิกในองค์การนั่นเอง 

ดารา ทีประปาล (2553 : 10) ให้ความหมายของการสื่อสารว่า การสื่อสารหมายถึง 
การติดต่อซึ่งกันและกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยอาศัยสื่อกลางต่างๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร และสามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ 

อรอ าไพ  ศรีวิชัย (2555 : 11) ให้ความหมายของการสื่อสารว่า การสื่อสารเป็นการติดต่อ
และถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น ข้อมูลของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยอาศัยสื่อต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจที่ตรงกัน 

จากความหมายของการสื่อสารสามารถสรุปได้ว่า การสื่อสารเป็นพฤติกรรมการติดต่อกัน
ระหว่างมนุษย์ที่อาศัยกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น เรื่องราวต่างๆของบุคคลตั้งแต่ 2 คน
ขึ้นไป โดยอาศัยสื่อต่างๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
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ความส าคัญของการสื่อสาร 

ทัศนีย์ กระต่ายอินทร์ (2546 อ้างถึงใน อรอ าไพ  ศรีวิชัย, 2555 : 11) ได้กล่าวเกี่ยวกับ
ความส าคัญของการสื่อสาร ดังนี้ 

1.  การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต ไม่มีใครที่ด ารงชีวิตได้ โดยปราศจาก
การสื่อสาร โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการทางสังคม
จึงด าเนินไปพร้อมๆ กับพัฒนาการทางการสื่อสาร 

2.  การสื่อสารช่วยธ ารงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุข เนื้ อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับ
ระเบียบประเพณี กฎเกณฑ์ทางสังคมและความรู้ต่างๆ จ าเป็นต้องรับการถ่ายทอดเพ่ือให้เป็นมรดก
ทางสังคมตกลงใช้ร่วมกันอย่างสันติ 

3.  การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาทางสังคมในด้านคุณธรรมจริยธรรม 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้งในการสื่อสารจ าเป็นต้องพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งและต้องใช้
การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาด้านต่างๆ เช่น การใช้สื่อโสตฯ หรือสื่ออิเล็คทรอนิกส์ในงาน
สาธารณสุข เป็นต้น 

อุเทน สวัสดิ์ทอง (2555) ได้กล่าวเกี่ยวกับความส าคัญของการสื่อสารมีดังนี้ 
1.  การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกเพศ ทุกวัย ไม่มีใครที่จะ

ด ารงชีวิตได้ โดยปราศจากการสื่อสาร ทุกสาขาอาชีพก็ต้องใช้การสื่อสารในการปฏิบัติงาน การท า
ธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการทางสังคม 
จึงด าเนินไปพร้อม ๆ กับพัฒนาการทางการสื่อสาร 

2.  การสื่อสารก่อให้เกิดการประสานสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลและสังคม ช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่างคนในสังคม ช่วยสืบทอดวัฒนธรรมประเพณี สะท้อนให้เห็นภาพความ
เจริญรุ่งเรือง วิถีชีวิตของผู้คน ช่วยธ ารงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุขและอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 

3.  การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทั้งตัวบุคคลและสังคม 
การพัฒนาทางสังคมในด้านคุณธรรม จริยธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้งศาสตร์
ในการสื่อสาร จ าเป็นต้องพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของมนุษย์และพัฒนาความเจริญ ก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ 

ณภัทร ธนเตชาภัทร์ (2554 : ออนไลน์) ได้กล่าวความส าคัญของการสื่อสารดังนี้  
การสื่อสารเป็นกระบวนการเกิดขึ้นเป็นปกติวิสัยของคนทุกคน และมีความเกี่ยวข้องไปถึงบุคคลอ่ืน 
ตลอดจนถึงสังคมที่แต่ละคนเกี่ยวข้องอยู่ ไม่ว่าจะท าสิ่งใด ล้วนต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือช่วย
ให้บรรลุจุดประสงค์ทั้งสิ้น จะเห็นได้จากการที่คนพยายามคิดค้นและพัฒนาวิธีการสื่อสารมาตั้งแต่สมัย
โบราณ ทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน ตลอดจนเครื่องมือหรือเทคนิควิธีการต่างๆ ล้วนเกิดจากความพยายาม
อย่างสูงของคน ต่อเนื่องมาหลายชั่วอายุ หากการสื่อสารไม่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งแล้ว 
เครื่องมือและวิธีการส าหรับการสื่อสารต่างๆ เหล่านี้ก็คงไม่เกิดขึ้นและพัฒนามาให้เห็นดังเช่นใน
ปัจจุบัน 

ในสภาพสังคมท่ีคนจะต้องเก่ียวข้องกันมากขึ้นเช่นปัจจุบัน การสื่อสารก็ยิ่งมีความส าคัญ
ต่อบุคคลและสังคมมากข้ึน หากคนในสังคมขาดความรู้ความเข้าใจในการสื่อสาร ไม่สามารถถ่ายทอด
ความรู้ความคิด หรือท าให้เกิดความเข้าใจระหว่างกันได้ ย่อมจะท าให้เกิดปัญหาต่างๆ มากมาย 
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ปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคลและสังคมทุกวันนี้ มีอยู่ไม่น้อยที่เป็นสาเหตุมาจากความล้มเหลวของการสื่อสาร 
ดังนั้นการสื่อสารจึงมีความส าคัญส าหรับบุคคลและสังคมหลายด้าน คือ 

1.   ด้านชีวิตประจ าวัน ในชีวิตประจ าวันหนึ่งๆ แต่ละคนจะต้องสื่อสารกับตัวเองและ
สื่อสารกับผู้อื่นตลอดเวลา นับตั้งแต่เวลาตื่นนอนก็ต้องสื่อสารกับตัวเองและคนอ่ืนที่อยู่ใกล้ตัว การฟัง
วิทยุ อ่านหนังสือ ออกจากบ้านไปปฏิบัติภารกิจประจ าวัน ก็ต้องพบปะบุคคลและเหตุการณ์ต่างๆ 
ล้วนแต่เป็นเรื่องที่ต้องท าการสื่อสารอยู่ตลอดเวลา ไม่ในฐานะผู้ส่งสารก็ในฐานะผู้รับสาร หากคนเรา
ขาดความรู้หรือทักษะการสื่อสาร ก็อาจท าให้การปฏิบัติภารกิจประจ าวันอาจบกพร่องได้ 

2.   ด้านสังคม การรวมกลุ่มในสังคมทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ 
จะต้องมีการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในเรื่องต่างๆ มีกระบวนการท าให้คนยอมอยู่ในกฎเกณฑ์
กติกาของสังคม มีการถ่ายทอดความรู้และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.   ด้านธุรกิจอุตสาหกรรม เกี่ยวกับการโฆษณาสินค้า การประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร การบริหารติดต่อประสานงาน การฝึกอบรมพนักงาน การใช้เครื่องมือเทคโนโลยี
การสื่อสาร ฯลฯ กิจการด้านธุรกิจอุตสาหกรรมจะต้องมีการสื่อสารที่ดี จึงจะประสบผลส าเร็จได้ 

4.   ด้านการเมืองการปกครอง กิจกรรมด้านการเมืองการปกครองจะต้องใช้การสื่อสาร
ทุกขั้นตอน เช่น การประชาสัมพันธ์ผลงานของรัฐบาล การสร้างความเข้าใจกับประชาชนในเรื่องต่างๆ 
การบังคับบัญชาสั่งการ การให้บริการประชาชน การชักชวนให้ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายซึ่งล้วน
จะต้องใช้เทคนิควิธีการของการ สื่อสารทั้งสิ้น 

5.   ด้านการเมืองระหว่างประเทศ ซึ่งต้องมีการติดต่อสร้างความสัมพันธ์ในด้านต่างๆ 
เช่น การค้า การทหาร การท าสนธิสัญญา ฯลฯ การมีนักการฑูตประจ าในประเทศต่างๆ ความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศในเรื่องต่างๆ เหล่านี้ มีความจ าเป็นต้องใช้การติดต่อสื่อสารระหว่างกันอยู่เสมอ หาก
ผู้เกี่ยวข้องมีความรู้และทักษะในการสื่อสารเพียงพอ ย่อมสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้ 

จากความส าคัญของการสื่อสารสามารถสรุปได้ว่า การสื่อสารเป็นพฤติกรรมของคนทุกคน 
และมีความเกี่ยวข้องไปถึงบุคคลอ่ืน ตลอดจนถึงสังคมที่แต่ละคนเกี่ยวข้องอยู่ ไม่ว่าจะท าสิ่งใด ล้วนต้อง
อาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือช่วยให้บรรลุจุดประสงค์ทั้งสิ้น โดยสภาพสังคมในปัจจุบัน การสื่อสารก็ยิ่ง
มีความส าคัญต่อบุคคลและสังคมมากขึ้น หากคนในสังคมขาดความรู้ความเข้าใจในการสื่อสาร ท าให้
เกิดปัญหาต่างๆ มากมายที่เกิดขึ้นกับบุคคลกับสังคมทุกวันนี้ มีอยู่ไม่น้อยที่เป็นสาเหตุมาจากความล้มเหลว
ของการสื่อสาร ดังนั้นการสื่อสารจึงมีความส าคัญส าหรับบุคคลและสังคมหลายด้านในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของมนุษย์และพัฒนาความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ 

องค์ประกอบในการสื่อสาร 
ทัศนีย์ กระต่ายอินทร์ (2546 อ้างถึงใน อรอ าไพ  ศรีวิชัย, 2555 : 12) ได้กล่าวว่า

การสื่อสารจะเกิดข้ึนได้เม่ือมีองค์ประกอบดังนี้ 
1.  ผู้ส่งสาร (Sender) คือ บุคคลที่เริ่มต้นสร้างสารและส่งสารไปยังผู้อ่ืน โดยใช้ภาษา

เป็นเครื่องมือ ผู้ส่งสารในฐานะผู้เริ่มต้น การสื่อสารจะส่งสารได้อย่างมีประสิทธิผลนั้นจะต้องมี
คุณสมบัติดังนี้ 

 1.1 เป็นผู้มีเจตนาแน่ชัดที่จะให้ผู้อื่นรับรู้ความประสงค์ของตน 
 1.2 เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่จะสื่อสารเพียงพอ 
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 1.3 เป็นผู้ที่มีความน่าเชื่อถือ 
 1.4 เป็นผู้มีความพยายามที่จะเข้าใจความสามารถและความพร้อมของผู้รับสาร 
 1.5 เป็นผู้รู้จักใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการน าเสนอสาร 
2. สาร (message) เรื่องราวอันมีความหมายและแสดงออกโดยอาศัยภาษาหรือ

สัญลักษณ์ท่ีสามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ สารประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วนคือ 
 2.1 รหัสของสาร คือภาษาสัญลักษณ์หรือสัญญาณที่มนุษย์คิดขึ้นเพ่ือแทนความคิด

เช่น ช้างคือสัตว์สี่เท้าชนิดหนึ่ง มีงวงมีงา ตัวโตว่าสัตว์สี่เท้าทั้งปวง หรือ เสือ คือ สัตว์ป่าสี่เท้ารูปร่าง
คล้ายแมว ดุร้ายชอบกินสัตว์อ่ืนเป็นอาหารมีหลายชนิด 

 2.2 เนื้อหาของสาร จะครอบคลุมความรู้ ความคิดและประสบการณ์ที่มนุษย์
ต้องการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเพ่ือความเข้าใจร่วมกัน เนื้อหาของสารอาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับชีวิต 
สุขภาพภูมิศาสตร์ประวัติศาสตร์ปรัชญาศาสนาเศรษฐศาสตร์กฎหมาย การเมืองการปกครอง ศิลปะ 
ดนตรี นาฏศิลป์ วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ การจัดการ ฯลฯ เนื้อหาของสารดังกล่าวแบ่งเป็น 3 ประเภท 
คือ เนื้อหาสารที่แสดงข้อเท็จจริง เนื้อหาสารที่แสดงข้อคิดเห็นหรือทรรศนะและเนื้อหาที่แสดง
ความรู้สึก 

 2.3 การจัดสาร คือ รูปแบบวิธีการในการน ารหัสสารมาเรียบเรียงเพ่ือให้ได้ใจความ
ตามเนื้อหาที่ต้องการสารที่ได้รับการจัดอย่างดีทั้งในด้านการเรียบเรียง  การล าดับความยากง่าย 
ตลอดจนรูปแบบและการใช้ภาษาที่ดี จะท าให้สารมีคุณสมบัติในการสื่อสารได้ดี เช่น การจัดสาร 
เพื่อโน้มน้าวใจในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์การเขียนค าขวัญต้องใช้ภาษาที่เลือกสรรอย่างประณีต
เพ่ือดึงดูดความสนใจให้จดจ าและเกิดการปฏิบัติตามท่ี ต้องการนอกจากนี้ บุคลิกลักษณะของผู้ส่งสาร
ยังสัมพันธ์กับการจัดสารคนที่อารมณ์เย็นมักจะพูดจาด้วยวิธีการที่สุภาพ สุขุม เยือกเย็น ขณะที่คน
อารมณ์ร้อน มกัจะพูดรวบรัด เพ่ือให้จบเร็วๆ เป็นต้น 

3. สื่อหรือช่องทาง (Media or Channel) เป็นองค์ประกอบส าคัญอีกประการหนึ่ง
ในการสื่อสาร ผู้ส่งสารต้องอาศัยสื่อหรือช่องทางท าหน้าที่น าสารไปสู่ผู้รับสาร สื่อที่มนุษย์ใช้  ได้แก่
ประสาทสัมผัส สื่อธรรมชาติ สื่อที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ IT สื่อที่ดีจะต้องเป็นสื่อที่เหมาะสม
ในการสื่อสาร 

4. ผู ้รับสาร (Receiver) ผู ้ร ับสารที่ดีควรท าหน้าที่ตามบทบาทของตนเองและ
ควรพัฒนาตนเองให้มีคุณสมบัติดังนี้ 

 4.1 เป็นผู้ที่มีเจตนาแน่ชัดและกระตือรือร้นที่จะรับสาร 
 4.2 เป็นผู้พยายามรับรู้เรื่องราวข่าวสารต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
 4.3 เป็นผู้ที่มีความไหวรู้สึกรวดเร็ว และถูกต้อง 
 4.4 เป็นผู้ที่มีสมาธิ สามารถบังคับใจให้ให้อยู่ที่เรื่องราวที่ก าลังสื่อสาร 
นชรี  เพชรสงค์ (2553 : ออนไลน์) ย่อยต่างๆ ขององค์ประกอบ 4 อย่างต่างมีส่วนช่วย

ให้การสื่อสารได้ผลสมบูรณ์มากขึ้น 
S  หมายถึง Source    แหล่งข่าวสาร 
M   หมายถึง   Message ข่าวสาร 
C   หมายถึง   Channel   ช่องการสื่อสาร 
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R   หมายถึง   Receiver ผู้รับสาร 
การสื่อสารเกิดจากองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญดังนี้  
ผู้ส่งสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ส่งข่าวสาร ความคิด ทัศนคติ

เพ่ือติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน  โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะบอกกล่าว ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ
เพ่ือความเข้าใจร่วมกัน ผู้ส่งสารนี้อาจท าหน้าที่เป็นแหล่งสาร (Sender) และผู้เข้ารหัส (Encoder) 
ในเวลาเดียวกัน หรือท าหน้าที่เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 

ผู้รับสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งได้รับสารที่ถูกส่งมาจากแหล่งสาร ผู้รับสาร
จะต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารเสมอ กระบวนการสื่อสารจึงจะเกิดขึ้นได้ 

สาร หมายถึง สิ่งที่ผู้ส่งสารไปให้ผู้รับสารในรูปของรหัส ซึ่งอาจเป็นในรูปของสัญญาณ 
(Signal) หรือสัญลักษณ์ (Symbol) ที่ผู้รับสารสามารถน าไปถอดรหัสและตีความให้เข้าใจความหมาย
ได้ สัญลักษณ์นี้อาจเป็นค าพูด ตัวหนังสือ รูปภาพ กิริยาท่าทาง เครื่องหมายต่างๆ ที่ถ่ายทอดความคิด 
ความรู้สึก และความต้องการของผู้ส่งสารออกมา 

สื่อ หมายถึง พาหนะที่น าสารไปสู่ผู้รับ การที่สารจะเดินทางจากแหล่งสารไปยังจุดหมาย
ปลายทางได้นั้น ต้องประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ ผู้เข้ารหัส/ผู้ถอดรหัส ตัวน าสาร หรือสื่อ และ
ช่องทางการสื่อสาร 

หลักในการสื่อสาร 
ทัศนีย์ กระต่ายอินทร์ (2546 อ้างถึงใน อรอ าไพ  ศรีวิชัย, 2555 : 12-13) สิ่งที่ต้อง

ค านึงถึงในการสื่อสาร คือ 
1. จะต้องท าความเข้าใจเรื่ององค์ประกอบในการสื่อสาร และปัจจัยทางจิตวิทยา

ที่เกี่ยวข้องกับระบบการรับรู้ การคิด การเรียนรู้ การจ าซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสาร การพัฒนา
ความรู้และทักษะในการสื่อสาร จะสามารถน าไปประยุกต์ในสถานการณ์ต่างๆ อย่างเหมาะสม 

2.  ต้องค านึงถึงบริบทในการสื่อสาร ได้แก่บริบททางสังคมและวัฒนธรรมบริบททาง
เวลาบริบททางกายภาพ เช่น การชวนเพ่ือนรับประทานอาหารขณะที่เพ่ือนเพ่ิงกลับจากงานเลี้ยง
ปฏิกิริยาตอบกลับจะแตกต่างจากการชวนขณะ ที่เพื่อนก าลังหิวข้าว 

3. ค านึงถึงกรอบแห่งการอ้างอิง (Frame of reference) ถ้าผู้สื่อสารใดมีกรอบแห่ง
การอ้างอิงคล้ายกัน ใกล้เคียงกัน จะท าให้การสื่อสารง่ายขึ้น มีการตีความใกล้เคียงหรือตรงกัน
มากกว่าที่มีกรอบแห่งการอ้างอิงแตกต่างกัน เช่น ผู้ที่เคย บาดเจ็บจากการเล่นกีฬาจะมองว่าการเล่น
กีฬาท าให้เจ็บตัว เสียเวลาและสิ้นเปลืองโดยใช่เหตุ ขณะที่คนชอบกีฬาจะมองว่าการเล่นกีฬาช่วย
รักษาสุขภาพ ผ่อนคลายและมีมิตรมากข้ึน 

4.  ส่งสารอย่างมีวัตถุประสงค์ชัดเจน ผ่านสื่อหรือช่องทางที่เหมาะสมถึงผู้ส่งสารที่มี
ทักษะในการสื่อสารและมี วัตถุประสงค์สอดคล้องกัน 

5.  การเตรียมตัวและการเตรียมการล่วงหน้า เพราะจะท าให้การสื่อสารราบรื่น สะดวก
รวดเร็ว เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และสามารถแก้ไขได้ทันท่วงที หากเกิดอุปสรรคที่จุดใดจุดหนึ่ง 

6.  ต้องศึกษาเรื่องการใช้ภาษาและสามารถใช้ภาษาให้เหมาะสมกับกาลเทศะ บุคคล
เนื้อหาของสาร และช่องทางหรือสื่อที่ใช้ในการสื่อสาร 

7.  ค านึงถึงปฏิกิริยาตอบกลับตลอดเวลาเพื่อประเมินผลการสื่อสาร 
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นชรี  เพชรสงค์ (2553 : ออนไลน์) ได้กล่าวเกี่ยวกับหลักส าคัญในการสื่อสาร ดังนี้ 
1.  ความเชื่อถือ (Credibility) การสื่อสารจะได้ผลนั้นต้องมีความเชื่อถือได้ในเรื่องของ

ผู้ให้ข่าวสาร แหล่งข่าว เพื่อให้เกิดความม่ันใจหรือเต็มใจรับฟังข่าวสารนั้น 
2.  ความเหมาะสม (Context) การสื่อสารที่ดีต้องมีความเหมาะสมกลมกลืนกับ

วัฒนธรรมของสังคม เครื่องมือสื่อสารนั้นเป็นเพียงสิ่งประกอบแต่ความส าคัญอยู่ที่ท่าที ท่าทางภาษา 
ค าพูดที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมสังคม หมู่ชน หรือสภาพแวดล้อมนั้นๆ การยกมือไหว้ส าหรับสังคมไทย 

3.  เนื้อหาสาระ (Content) ข่าวสารที่ดีจะต้องมีความส าคัญส าหรับผู้รับคือ มีสารประโยชน์
แก่กลุ่มชนนั้น หรือมีสิ่งที่เขาจะได้ผลประโยชน์ จึงจะน่าสนใจ บางครั้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มหนึ่งมาก 
แต่อาจจะไม่มีสาระส าหรับคนบางกลุ่ม ในเรื่องนี้จึงต้องใช้การพิจารณากลุ่มชนเป้าหมาย 

4.  บ่อยและสม่ าเสมอต่อเนื่อง (Continuity and Consistency) การสื่อสารจะได้ผล
ต้องส่งบ่อยๆ ติดต่อกัน หรือมีการย้ าหรือซ้ า เพ่ือเตือนความทรงจ าหรือเปลี่ยนทัศนคติและความสม่ าเสมอ 
เสมอต้นเสมอปลาย มิใช่ข่าวชนิดขาดๆ หายๆ ไม่เที่ยงตรงแน่นอน 

5.  ช่องทางข่าวสาร (Channels) ข่าวสารจะเผยแพร่ได้ต้องส่งให้ถูกช่องทางของการสื่อสาร
นั้นๆ โดยมองหาช่องทางที่เปิดรับข่าวสารที่เราจะส่ง และส่งถูกรายงาน กรมกอง หน่วย หรือโดยวิทยุ 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ส่งตัวถึงบุคคลโดยตรงจะรวดเร็วกว่า หรือส่งที่บ้านได้รับเร็วกว่าการส่งไป
ให้ที่ท างาน เราควรเลือกช่องทางท่ีได้ผลรวดเร็วที่สุด 

6.  ความสามารถของผู้รับสาร (Capability and Audience) การสื่อสารที่ถือว่าได้ผล
นั้นต้องใช้ความพยายามหรือแรงงานน้อยที่สุด การสื่อสารจะง่ายและสะดวกก็ขึ้นอยู่กับความสามารถ
ในการรับของผู้รับซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น สถานที่โอกาสอ านวย นิสัยความรู้พ้ืนฐานที่จะ
ช่วยให้เข้าใจ  

7.  ความแจ่มแจ้ง (Clarity) ข่าวสารต้องง่าย ใช้ภาษาที่ผู้รับเข้าใจคือ ใช้ภาษาของศัพท์
ที่ยากและสูง ไม่มีประโยชน์ ควรตัดออกให้หมด ให้ชัดเจน เข้าใจง่ายมีความมุ่งหมายเดียวอย่าให้
คลุมเครือหรือมีความหมายหลายแง่ หรือตกหล่นข้อความบางตอนที่ส าคัญไป 

อุเทน  สวัสดิ์ทอง (2555)  ได้กล่าวเกี่ยวกับหลักในการสื่อสาร ดังนี้ 
1.  ผู้ที่จะสื่อสารให้ได้ผลและเกิดประโยชน์ จะต้องท าความเข้าใจเรื่ององค์ประกอบ

ในการสื่อสาร และปัจจัยทางจิตวิทยาที่เก่ียวข้องกับระบบการรับรู้ การคิด การเรียนรู้ การจ า ซึ่งมีผล
ต่อประสิทธิภาพ ในการสื่อสาร 

2.  ผู้ที่จะสื่อสารต้องค านึงถึงบริบทในการสื่อสาร บริบทในการสื่อสาร หมายถึง สิ่งที่อยู่
แวดล้อมที่มีส่วนในการก าหนดรู้ความหมายหรือความเข้าใจในการสื่อสาร 

3.  ค านึงถึงกรอบแห่งการอ้างอิง (Frame of Reference) มนุษย์ทุกคนจะมีพ้ืนความรู้
ทักษะ เจตคติ ค่านิยม สังคม ประสบการณ์ ฯลฯ เรียกว่าภูมิหลังแตกต่างกัน ถ้าคู่สื่อสารใดมีกรอบแห่ง 
การอ้างอิงคล้ายกัน ใกล้เคียงกัน จะท าให้การสื่อสารง่ายขึ้น 

4.  การสื่อสารจะมีประสิทธิผล เมื่อผู้ส่งสารส่งสารอย่างมีวัตถุประสงค์ชัดเจน ผ่านสื่อ
หรือช่องทางที่เหมาะสม ถึงผู้รับสารที่มีทักษะในการสื่อสารและมีวัตถุประสงค์สอดคล้องกัน 
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5.  ผู้ส่งสารและผู้รับสาร ควรเตรียมตัวและเตรียมการล่วงหน้า เพราะจะท าให้การ
สื่อสารราบรื่น สะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสามารถแก้ ไขได้ทันท่วงที หากจะเกิด
อุปสรรคที่จุดใดจุดหนึ่ง 

6.  ค านึงถึงการใช้ทักษะ เพราะภาษาเป็นสัญลักษณ์ที่มนุษย์ตกลงใช้ร่วมกันในการสื่อ
ความหมาย ซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจในการสื่อสาร คู่สื่อสารต้องศึกษาเรื่องการใช้ภาษา และสามารถใช้
ภาษาให้เหมาะสมกับกาลเทศะ บุคคล เนื้อหาของสาร และช่องทางหรือสื่อที่ใช้ในการสื่อสาร 

7.  ค านึงถึงปฏิกิริยาตอบกลับตลอดเวลา ถือเป็นการประเมินผลการสื่อสารที่จะท าให้
คู่สื่อสารรับรู้ผลของการสื่อสารว่าประสบผลดีตรงตามวัตถุหรือไม่ ควรปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือ
แก้ไขข้อบกพร่องใด เพื่อที่จะท าให้การสื่อสารเกิดผลตามท่ีต้องการ   

จากหลักส าคัญในการสื่อสารสรุปได้ว่า หลักในการสื่อสารจะประสบความส าเร็จตรงตาม 
จุดประสงค์หรือไม่ ผู้ส่งสารจะต้องมีหลักส าคัญที่จะส่งผลให้การสื่อสารประสบความส าเร็จในหน้าที่
การงานและชีวิตประจ าวันของบุคคล ซึ่งหลักส าคัญได้แก่  ความเชื่อถือ ความเหมาะสม เนื้อหา
สาระ บ่อยและสม่ าเสมอต่อเนื่อง ช่องทางข่าวสาร ความสามารถของผู้รับสาร และความแจ่มแจ้ง 
เป็นต้น  

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
ทัศนีย์  กระต่ายอินทร์ (2546 อ้างถึงใน อรอ าไพ  ศรีวิชัย, 2555 : 13) ได้กล่าวเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์ในการสื่อสารไว้ดังนี้ 
1.  เพ่ือแจ้งให้ทราบและเพ่ือทราบ เช่น แจ้งข่าวสารเรื่องราวข้อมูลต่างๆ 
2.  เพ่ือให้ความรู้หรือเพ่ือเรียนรู้ เช่น ความรู้ทางวิชาการ 
3.  เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจและเพ่ือกระท าและตัดสินใจ เช่น การจูงใจให้ปฏิบัติตาม

ข้อเสนอแนะ 
4.  เพ่ือให้ความพอใจและเพ่ือหาความพอใจ เช่น การฟังเรื่องสนุกสนาน การฟังเพลง 
ในการสื่อสารแต่ละครั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารอาจมีวัตถุประสงค์หลายอย่างในเวลา

เดียวกัน เช่น การโฆษณาสินค้า ผู้ส่งสารอาจมีความต้องการให้ผู้รับสารได้ทราบข้อมูลของสินค้าและ
จูงใจให้ใช้สินค้าไปพร้อมๆ กัน 

นชรี  เพชรสงค์ (2553 : ออนไลน์) ได้กล่าวเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ดังนี้ 
1. ด้านผู้ส่งสาร 
 1.1 เพ่ือแจ้งให้ทราบ หมายถึง ผู้ส่งสารต้องการแจ้งข่าวสารให้ผู้รับสารทราบหรือ

เข้าใจ 
 1.2 เพ่ือให้ศึกษา หมายถึง ผู้ส่งสารต้องการสอนเรื่องราวที่เป็นวิชาการให้ผู้รับสาร

ได้รับความรู้ 
 1.3 เพ่ือชักจูงใจ หมายถึง ผู้ส่งสารเสนอข่าวสารชักจูงให้ผู้รับสารปฏิบัติตามให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในเรื่องความรู้สึก นึกคิด ทัศนคติ หรือพฤติกรรม 
 1.4 เพ่ือให้ความบันเทิง ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสาร เกิดความสนุกสนานรื่นเริง

บันเทิงใจมีอารมณ์ท่ีดีและแจ่มใส เป็นการพักผ่อนภายหลังการเคร่งเครียดจากการท างาน 
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2. ด้านผู้รับสาร 
 2.1 เพ่ือทราบ หมายถึง การได้รับข่าวสารหรือรับทราบข่าวสารใหม่เพ่ิมเติม 

ต้องการทราบเรื่องราวหรือติดตามข้อมูล เหตุการณ์ ข่าวสารต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมทั้งที่มีผลกระทบ
ต่อตนเองและต่อสังคม 

 2.2  เพ่ือเรียนรู้ หมายถึง ผู้รับสารต้องการที่จะรู้และท าความเข้าใจในเนื้อหาความรู้
วิชาการต่างๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตนให้สูงมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลต่อ
การด ารงชีวิตของตนในอนาคต 

 2.3 เพ่ือความพอใจ หมายถึง ผู้รับสารรู้สึกพอใจกับสารที่ได้ มีความสุขสนุกสนาน
รื่นรมย์ พยายามหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ต่างๆ ที่ก่อให้เกิดความเครียด 

 2.4  เพ่ือการกระท าหรือตัดสินใจ หมายถึง ผู้รับสารจะอาศัยความรู้จากข่าวสาร
ต่างๆ มาเป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจกระท าการต่างๆ ข่าวสารเหล่านั้นจ าเป็นจะต้องเป็นข้อมูล
ที่มีความละเอียด มีความลึกซึ้งและมีอิทธิพลมากพอที่จะชักจูงใจให้คนเราเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือ
มีผลต่อการตัดสินใจได้ 

อุเทน  สวัสดิ์ทอง (2555) กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการสื่อสารไว้ดังนี้ 
1.  เพ่ือแจ้งให้ทราบ (Inform) ในการท าการสื่อสาร ผู้ท าการสื่อสารควรมีความต้องการ 

ทีจ่ะบอกกล่าวหรือชี้แจงข่าวสาร เรื่องราว เหตุการณ์ หรือสิ่งอ่ืนใดให้ผู้รับสารได้รับทราบ 
2.  เพ่ือสอนหรือให้การศึกษา (Teach or Education) ผู้ท าการสื่อสารอาจมีวัตถุประสงค์

เพ่ือจะถ่ายทอดวิชาความรู้ หรือเรื่องราวเชิงวิชาการ เพ่ือให้ผู้รับสารได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ให้เพ่ิมพูน
ยิ่งขึ้น 

3.  เพ่ือสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง (Please of Entertain) ผู้ท าการสื่อสาร
อาจใช้วัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ หรือให้ความบันเทิงแก่ผู้รับสาร โดยอาศัย
สารที่ตนเองส่งออกไป ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของการพูด การเขียน หรือการแสดงกิริยาต่าง ๆ 

4.  เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or Persuade) ผู้ท าการสื่อสารอาจใช้วัตถุประสงค์
ในการสื่อสารเพื่อให้ข้อเสนอแนะ หรือชักจูงใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อผู้รับสาร และอาจชักจูงใจให้ผู้รับสาร
มีความคิดคล้อยตาม หรือยอมปฏิบัติตามการเสนอแนะของตน 

5.  เพ่ือเรียนรู้ (Learn) วัตถุประสงค์นี้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับผู้รับสาร การแสวงหา
ความรู้ของผู้รับสาร โดยอาศัยลักษณะของสาร ในกรณีนี้มักจะเป็นสารที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับวิชา
ความรู้ เป็นการหาความรู้เพ่ิมเติมและเป็นการท าความเข้าใจกับเนื้อหาของสารที่ผู้ท า การสื่อสาร
ถ่ายทอดมาถึงตน 

6.  เพ่ือกระท าหรือตัดสินใจ (Dispose or Decide) ในการด าเนินชีวิตของคนเรามีสิ่งหนึ่ง
ที่ต้องกระท าอยู่เสมอก็คือ การตัดสินใจกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งการตัดสินใจนั้นอาจได้รับ
การเสนอแนะหรือชักจูงใจให้กระท าอย่างนั้นอย่างนี้จากบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ ทางเลือกในการตัดสินใจ
ของเราจึงขึ้นอยู่กับข้อเสนอแนะนั้น 

จากวัตถุประสงค์ของการสื่อสารได้สรุปไว้ว่า การสื่อสารอยู่ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร
ของบุคคล ตลอดจนถึงสังคมที่แต่ละคนเกี่ยวข้องอยู่ ไม่ว่าจะท าสิ่งใด ล้วนต้องอาศัยการสื่อสาร เป็น
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เครื่องมือช่วยให้บรรลุจุดประสงค์ทั้งสิ้น ซึ่งจะส าเร็จได้ต้องขึ้นอยู่กับทั้งฝ่ายผู้ส่งสารและฝ่ายผู้รับสาร 
มีความต้องการที่สัมพันธ์กัน  

ประเภทของสื่อที่ใช้ในการส่ือสาร 
1. สื่อเฉพาะกิจ 
 คือ สิ่งที่สร้างขึ้นหรือซื้อหรือเช่า โดยองค์กรใดองค์กรหนึ่ง เพ่ือใช้ในการสื่อสาร  

หรือประชาสัมพันธ์ขององค์กรนั้น โดยเฉพาะสื่อเฉพาะกิจจัดว่าเป็นแขนงหนึ่งของสื่อมวลชน แต่ได้
พัฒนาเนื้อหามาเพ่ือให้ประโยชน์เป็นเรื่องๆ ไปฉะนั้น 

 สื่อเฉพาะกิจโดยทั่วไปมีกลุ่มประชาชนที่มีเป้าหมายที่แน่นอน มีการส่งเนื้อหาต่างๆ
อันจะเป็นประโยชน์เฉพาะกลุ่มแก่ประชาชน กลุ่มนั้นๆ การน าเสนอเนื้อหาเป็นไปอย่างอย่างง่ายๆ 
อาดัมส์ ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของสื่อเฉพาะกิจไว้ดังนี้คือ สื่อเฉพาะกิจ จัดว่ามีความส าคัญต่อการ
เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลเพราะสื่อเฉพาะกิจเป็นสื่อที่จัดท าขึ้น เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง  
โดยเฉพาะการใช้สื่อเฉพาะกิจเป็นการให้ความรู้และข่าวสารที่เป็นเรื่องราวเฉพาะอย่างโดยมี
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้แน่นอน 

 คุณลักษณะที่ดีของการใช้สื่อเฉพาะกิจเพ่ือการพัฒนาคือผู้ใช้สามารถน าข่าวสารของ
การพัฒนาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งมารณรงค์เฉพาะกลุ่มเป้าหมายเพ่ือเป็นแรงอีกแรงหนึ่งในการท าให้
บรรลุตามที่ตั้งไว้นอกจากนั้น ยังมีบทบาทในการท าให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบข่าวสารความรู้โดยตรง
และความถูกต้องนอกจากนั้นยังช่วยให้เกิดการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติได้ถูกวิธีอีกด้วย 

2. สื่อบุคคล 
 กิติมา สุรสนธิ (2557) กล่าวไว้ว่า สื่อบุคคลได้แก่ บุคคลที่เป็นผู้น าสารหรือตัวผู้ส่งสาร

นั่นเองที่เป็น ผู้เข้ารหัสสารให้ผู้รับได้รับรู้ และเข้าใจในสิ่งที่ตนเองต้องการ และสื่อบุคคลจะมีการสื่อสาร
แบบเผชิญหน้า   

 จุมพล รอดค าดี อธิบายว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลหรือระหว่างกลุ่ม สื่อบุคคลมี
ความส าคัญเพราะว่า สื่อบุคคลมีประสิทธิภาพดีกว่ารูปแบบการสื่อสารอ่ืนๆ เช่น สื่อบุคคลจะใช้      
การสื่อสารแบบเผชิญหน้า ผู้รับสารสามารถโต้ตอบผู้ส่งสารได้ทันที และสามารถสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันได้ ในขณะที่สื่ออ่ืนๆ เช่น สื่อมวลชนสามารถท าได้แต่ไม่สะดวกนัก อย่างไรก็ตามสื่อบุคคลยังมี
จุดด้อยในประเด็นความเป็นมนุษย์ ที่มีชีวิตจิตใจทัศนคติความรู้ความเชื่อและประสบการณ์ อยู่ใน
ตัวเอง ดังนั้นสื่อบุคคลจึงมีกระบวนการเลือกรับสารเลือกจดจ าและเลือกถ่ายทอดสารตามความรู้สึก
นึกคิดของตน นอกจากนี้ในปัจจุบันสื่อบุคคลยังเข้ามามีบทบาทด้านการพัฒนาประเทศไม่ว่าจะเป็นงาน
ด้านการศึกษาหรือสาธารณสุข ซึ่งถือเป็นงานที่ประเทศต้องการพัฒนาอย่างรวดเร็ว บทบาทที่ ส าคัญ
ของสื่อบุคคลคือการเป็นผู้น าทางความคิดหรือบทบาทของเจ้าหน้าที่เผยแพร่ท าหน้าที่ในถ่ายทอด
ข่าวสารที่ได้รับจากหน่วยงานของตนโดยพยายามจูงใจให้กลุ่มเป้าหมาย ยอมรับสารที่ส่งแล้วน าไป
ปฏิบัติ 

  วิรัช ภิรัตนกุล (2553) อธิบายว่าค าพูดเป็นเครื่องมือส าคัญในการประชาสัมพันธ์จัด
ได้ว่าเป็นสื่อบุคคล ซึ่งเป็นสื่อพ้ืนฐานดั้งเดิมที่มนุษย์มีติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิดและใช้กันอย่างกว้างขวาง
นับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ดังนั้นการพูดจึงเป็นเครื่องมือสื่อสารประเภทหนึ่งที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์นั้น
หมายความว่า การพูดเป็นหนทางหนึ่งแห่งการถ่ายทอด หรือชักน าเอาความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์  
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ออกตีแผ่แสดงให้ผู้อ่ืนได้ทราบและเข้าใจค าพูดจึงนับว่าเป็นเครื่องมือหรือสื่อที่ส าคัญที่สามารถน า
ความร่วมมือแห่งมนุษย์มาสู่มวลมนุษย์ด้วยกัน ท าให้มนุษย์เกิดการร่วมแรงร่วมใจ เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน   

   อีไลฮูแคทซ์ และพอลเอฟลาซาร์ด กล่าวว่า อิทธิพลหรือประสิทธิผลของสื่อบุคคล  
คือการท าหน้าที่ถ่ายทอดและเสริมย้ าความคิดเห็นทัศนคติและค่านิยมเนื่องมาจากสื่ อบุคคลจะมี
รูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคล หรือการสื่อสารแบบกลุ่มเล็กกลุ่มย่อยๆ โดยใช้ความสัมพันธ์ใกล้ชิด
สนิทสนมกันเป็นเครื่องมือในการสื่อสารซึ่งลักษณะของการสื่อสารจะเป็นแบบตัวต่อตัวหรือเครือข่าย
ของกลุ่มบุคคลที่รู้จักหรือกลุ่มบุคคลขนาดเล็กที่อยู่ในสังคมเดียวกัน ด้วยการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร
ผ่านวิธีต่างๆ แล้วจะสร้างหรือแบ่งปันความคิดและทัศนคติร่วมกันเพ่ือเสริมย้ าความคิดทัศนคติ และ
ค่านิยมของผู้รับสารที่มีอยู่เดิมให้หนักแน่นขึ้นและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  นอกจากนี้สื่อบุคคล
ยังเป็นตัวแปรแทรกท่ีมีอิทธิพลเหนือสื่อมวลชนอีกด้วย  

3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์      
     สื่อสมัยใหม่คือ สื่อที่พัฒนามาจากสื่อเดิมที่มีอยู่โดยการบูรณาการสื่อเก่าและสื่อใหม่ 

และอาศัยความคิดสร้างสรรค์รวมทั้งเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้าไป อาจจะจัดอยู่ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
ก็ได้เช่น SMS Bord ฯลฯ การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเครือข่าย 
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 เทคโนโลยีที่ถูกนิยามว่าเป็นสื่อใหม่
ส่วนมากมักจะมีคุณลักษณะที่ถูกจัดการได้ (Manipulated) เชื่อมต่อเป็นเครือข่ายได้ (Networkable) 
ท าให้หนาแน่น (Dense) และบีบอัดสัญญาณได้ (Compressible) มีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) และ
มีความเป็นกลาง (Impartial) ดังนั้น “สื่อใหม่” จึงหมายความถึง อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์มัลติมีเดีย 
เกมส์คอมพิวเตอร์ ซีดีรอม และดีวีดีและ “สื่อใหม่” จึงไม่ได้หมายความถึง รายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ 
วารสาร หนังสือ หรือสิ่งพิมพ์ แบบเดิมๆ (Manovich, 2003 in WardripFruin & Montfort, 2003 
อ้างถึงใน ณรงศักดิ์ ศรีทานันท,์ 2554 : 129)  

4. สื่อสิ่งพิมพ์   
     สื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง ข้อเขียนที่อยู่ในรูปของข่าวสาร ข้อคิดหลักวิชาการค าอธิบาย

รายละเอียดต่างๆ โดยที่ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์ ที่จะท าให้เกิดประโยชน์ทางความรู้หรือความบันเทิง
ของผู้อ่านเป็นส าคัญ แล้วถ่ายทอดข้อเขียนนั้นด้วยการพิมพ์ลงบนกระดาษหรือวัสดุผิวเรียบอ่ืนๆ
เพ่ือให้สามารถแพร่กระจายไปถึงผู้อ่านที่อาศัยอยู่ในสถานที่ต่างๆ ได้เป็นจ านวนมาก 

  การจัดการองค์ประกอบสิ่งพิมพ์ 
     ในการออกแบบดีไซน์ (Design) และจัดองค์ประกอบในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 

เพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธ์มีหลักการส าคัญท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาอยู่ 6 ประการ คือ  
     4.1  สัดส่วน คือ ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งของสิ่งที่มีขนาดต่างกัน เช่น การที่จะระบุ

ขนาดนั้นมีความหมายขนาดใหญ่เล็กหรือมีความเหมาะสมพอดีแค่ไหนนั้น 
 4.2 ความสมดุล คือ การจัดวางต าแหน่งองค์ประกอบต่างๆ ในภาพให้มีน้ าหนัก 

เท่ากันท าไห้เกิดความรู้สึกว่าองค์ประกอบของภาพน้ าหนักไปทางใดทางหนึ่ง น้ าหนักของคนเรานั้น
ขึ้นอยู่กับขนาดรูปร่าง ความเข้มและสี 
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 4.3 ความแตกต่าง คือ ความขัดแย้งของส่วนประกอบข้อมูลฐานที่รวมกันรวมทั้ง
ความแตกต่างระหว่างส่วนประกอบข้อมูลฐานกับหลักการทัศนศิลป์ เพ่ือสร้างให้ผลงานนั้นมีความเด่นชัด 
ชวน เน้นสิ่งใดสิ่งหนึ่งในจุดส าคัญของการออกแบบ 

  4.4 ลีลาจังหวะ คือ การเคลื่อนไหวที่เกิดจากการซ้ ากันขององค์ประกอบเป็นการซ้ า
ที่เป็นระเบียบธรรมดาที่มีช่วงห่างเท่าๆ กัน มาเป็นระเบียบที่สูงขึ้น ซับซ้อนขึ้นจนดึงขั้นเกิดเป็น
รูปลักษณะของศิลปะ 

 4.5 ความมีเอกภาพ คือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันขององค์ประกอบทั้งด้าน
รูปร่างและลักษณะและด้านเนื้อหาเรื่องราวเป็นการประสานหรือจัดระเบียบของส่วนต่างๆ  ให้เกิด
ความเป็นหนึ่งเดียว 

 4.6 ความผสมผสานกลมกลืน คือ ความพอดีเหมาะสมของส่วนประกอบต่างๆ 
ที่ประกอบขึ้นเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันความเหมาะสมกลมกลืนจะมีพอได้
จากลักษณะขององค์ประกอบในเรื่องของสี รูปร่างและลักษณะของตัวอักษร 

จากประเภทของการสื่อสารได้สรุปไว้ว่า  การจ าแนกประเภทของการสื่อสาร มีผู้จ าแนก
ไว้หลาย ๆ ประเภทและลักษณะ โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา ตามจุดประสงค์ของการศึกษาหรือ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการจะน าเสนอ 

สรุปได้ว่าการรับรู้ข้อมูลการสื่อสารนั้น เป็นกระบวนการซึ่งสิ่งเร้าที่มากระทบต่อประสาท
สัมผัสได้รับการเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความไปในทางใดทางหนึ่ง การศึกษาการรับรู้ข้อมูล
การสื่อสารจึงเน้นศึกษาว่า ประชาชนเพิ่มหรือลดค่าของสิ่งเร้าในด้านใดบ้าง ซึ่งปรากฏการณ์ดังกล่าว
เป็นผลจากการที่ประชาชนเลือกตีความหมายกิจกรรมของวัดเพ่ือสืบทอดพระพุทธศาสนาไปในทางใด
ทางหนึ่ง 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

จินตวีร์ เกษมศุข (2551) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใช้สื่อบุคคลในการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน การใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เป็นวิธีการ
ด าเนินการที่จะสร้างความร่วมมือในการท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือน าไปสู่การยอมรับวิธีปฏิบัติ
ให้แพร่กระจายออกไปอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง โดยวิธีการดังกล่าวต้องอาศัยการใช้สื่อต่างๆ 
อย่างหลากหลาย โดยมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนว่าต้องการให้กลุ่มเป้าหมาย ยอมรับอะไร อย่างไร และ
จะต้องมีแผนการสื่อสารที่เป็นขั้นตอนและมีกลวิธีที่เหมาะสมจึงจะเกิดประสิทธิผล โดยมีจุดมุ่งหมาย
ส าคัญ คือ การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลในสังคม การเลือกใช้กิจกรรมและสื่อต่างๆ 
ทางการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ปลุกจิตส านึก โน้มน้าวให้เห็นด้วย คล้อยตาม 
เกิดความร่วมมือร่วมใจกันปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ความท้าทายของงานนี้อยู่ที่การคิดค้นกลวิธี โดยจะ
สร้างสารอย่างไรให้ดึงดูดและกระทบใจ จะใช้กิจกรรมอะไรที่แปลกใหม่แต่อยู่ในวิสัยที่กลุ่มเป้าหมาย
สามารถรับได ้จะใช้สื่ออะไรให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
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ส าราญ จูช่วย (2553) ท าการวิจัยเรื่อง สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อที่วิทยาลัยราชพฤกษ์ การวิจัยครั้งนี้มีจุดหมายคือ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษา
ปีการศึกษา 2551 2) เพ่ือศึกษาการรับรู้ข้อมูลของวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่ลงประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 
ในปีการศึกษา 2550 และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยผ่านสื่อประเภทต่างๆ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาในหลักสูตร 4 ปี และหลักสูตรต่อเนื่องจ านวน 385 คน 
สุ่มเป็นสัดส่วนกลุ่มท างาน 137 คน และกลุ่มไม่ท างาน 248 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่
แบบสอบถาม สถานภาพส่วนตัว แบบสอบถามการรับรู้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ ของวิทยาลัยราชพฤกษ์
ในปีการศึกษา 2550 แบบสอบถามแนวทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของนักศึกษา ปีการศึกษา 2551 
ที่รับรู้ข้อมูลโดยผ่านสื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากสื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่ค่าร้อยละ และวิเคราะห์เนื้อหาน าเสนอในรูปแบบการบรรยาย 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ลักษณะประชากรของนักศึกษาเข้าใหม่ชั้นปีที่ 1 หลักสูตร 4 ปี วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง และศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการมากที่สุด ส าเร็จ
การศึกษาจากโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) เป็นสถาบันการศึกษา
ที่อยู่ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี อาชีพบิดาและมารดา มีอาชีพรับจ้างทั่วไป 
รายได้ต่อครอบครัวอยู่ที่ระดับ 9,000 บาท-21,000 บาทต่อเดือน 2) พฤติกรรมเปิดรับสื่อของนักศึกษา 
รับสื่อทางโทรทัศน์ช่อง 7 และช่อง 3 มากที่สุด เวลาที่เปิดรับสื่อในช่วงเวลา 20,00 น.-24.00 น. สื่อทาง 
อิเล็กโทรนิกส์ประเภทเว็บไซต์ ได้แก่ เว็บไซต์ Google และ Facebook เป็นสื่อที่นักศึกษาเปิดรับทุกวัน 
สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ที่เปิดรับมาก คือ ประเภทนิยสาร a-day และหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และประเภท
คลื่นวิทยุ 95.5 (Virgin Hitz) เป็นสื่อที่นักศึกษาเปิดฟังทุกวัน และมีความสม่ าเสมอในการเปิดรับสื่อ 
3) สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่วิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้แก่ สื่อประเภทคู่มือ
นักศึกษา และท าเนียบรุ่น สื่อประเภทโทรทัศน์ สื่อประเภทเว็บไซต์ และสื่อทุกชนิดที่วิทยาลัยราชพฤกษ์
ใช้ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์ด้านรายได้ครอบครัวของนักศึกษา 
ด้านวุฒิการศึกษาของนักศึกษา ด้านเพศของนักศึกษา และด้านเวลาในการเปิดรับสื่อที่มีผลต่อ
การเปิดรับสื่อเพื่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่วิทยาลัยราชพฤกษ์ มีความแตกต่างกันในแต่ละ
ประเภทสื่อ 4) การปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ควรปรับปรุงด้านข้อมูลกิจกรรม 
และควรมีความต่อเนื่องในระยะเวลาการเผยแพร่ข้อมูล ผ่านสื่อประเภทเว็บไซต์ และโทรทัศน์ให้มี
ตลอดเวลา ควรเลือกสื่อโทรทัศน์ในช่วงระหว่างละครภาคค่ าของช่อง 3 และช่อง 7 ควรมีข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐออนไลน์ มติชนออนไลน์ เดลินิวส์ออนไลน์ และคลื่นวิทยา 95.5 
(Virgin Hitz) และควรปรับปรุงระบบโทรศัพท์ของวิทยาลัยในการติดต่อสื่อสาร 

นนทพร สุกุมลจันทร์ (2553) ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในโครงการเขื่อนแควน้อยบ ารุงแดน ผลการวิจัยพบว่า  โครงการเขื่อนแควน้อย
บ ารุงแดนมีแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ แบ่งเป็น 4 แผนย่อย ได้แก่ แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์
ประชาชนในเขตน้ าท่วม เกี่ยวกับการชดเชยอพยพภายหลังการจัดตั้งพ้ืนที่ปฏิรูปที่ดินเพ่ือการเกษตร
และพ้ืนที่จัดตั้งหน่วยพิทักษ์อุทยาน แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ประชาชนในเขตพ้ืนที่ตั้งถิ่นฐาน
ใหม่และในเขตน้ าท่วมถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานภายในพ้ืนที่ตั้งถิ่นฐานใหม่  แผนปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธ์ประชาชนตามแนวคันป้องกันน้ าท่วมเอ่อล้นตลิ่งสองฝั่งแม่น้ าแควน้อยเหนือฝายทดน้ า
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บ้านพญาแมนและแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ประชาชนอ าเภอบางกระทุ่มตามแนวคลอง
ชลประทานพิษณุโลก ระยะที่ 2 ท้ายเขื่อนแควน้อย ซึ่งแต่ละแผนนั้นมีการใช้สื่อเป็นรูปแบบเดียวกัน
ในการสร้างการมีส่วนร่วมในทุกขั้น ไม่ว่าจะเป็นขั้นการตัดสินใจ ขั้นการด าเนินการ ขั้นการรับประโยชน์ 
และขั้นการประเมินผล และจุดส าคัญของการใช้สื่อคือ ความถี่และความเหมาะสมของสื่อ คือ มุ่งเน้น
การกระจายข่าวสารผ่านสื่อเป็นความถี่สูงและดูความเหมาะสมของประเภทสื่อให้เข้ากับวิถี ชีวิตและ
การด าเนินชีวิตประชาชน โดยจะมีการใช้สื่อและกิจกรรมหลักที่เกิดขั้นในทุกแผนปฏิบัติการ ได้แก่ 
สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ (เอกสารสรุปโครงการ แผ่นพับ ใบปลิว หนังสือพิมพ์ จดหมายข่าว ป้ายนิทรรศการ 
และปฏิทิน) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (วิดีทัศน์ หอกระจายข่าว วิทยุชุมชน เว็บไซต์ ศูนย์ข้อมูล แบบจ าลอง
โครงการ) กิจกรรมการแถลงข่าว การประชุมกลุ่ม การเยี่ยมประชาชน การลงพ้ืนที่ และชุมชนสัมพันธ์ 
จากการศึกษายังค้นพบด้วยว่าการเป็นโครงการพระราชด าริเป็นปัจจัยสนับสนุนที่ท าให้แผนปฏิบัติ
การและการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ประสบความส าเร็จและปฏิบัติงานด้วยความราบรื่น ทั้งนี้เงื่อนไขของ
เวลา พื้นที่ และความรู้พื้นฐานในการใช้สื่อของประชาชนถือเป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการใช้สื่อ
เพ่ือการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในโครงการเขื่อนแควน้อยบ ารุงแดน 

จเรวัฒน์ เทวรัตน์ (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความต้องการของผู้สมัครเรียน
ในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิทยาพัฒนา มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิ ราช 
นครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมด้านช่วงเวลาในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช กลุ่มตัวอย่างส่วนให ญ่ไม่ เคยเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส่วนพฤติกรรมด้านความถี่ในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีการเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ช่วงความถี่ 1-10 ครั้ง/เดือน มีจ านวนสูงสุด 2) ความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้สมัครเรียน 
จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และจากศูนย์วิทยาพัฒนา ผู้สมัครเรียนมีความต้องการสื่อ
อินเทอร์เน็ต มากที่สุดเป็นอันดับแรก 3) สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียน 
เป็นเนื้อหาด้านความสะดวกและค่าใช้จ่ายของการศึกษา คือเรื่องความสะดวกสบายส าหรับการเดินทาง 
เนื่องจากไม่ต้องเข้าชั้นเรียนปกติ มากที่สุดเป็นอันดับแรก และ 4) ข้อเสนอแนะที่ส าคัญด้าน
การประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิทยาพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช คือ ควรมี
การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อที่หลากหลาย โดยเน้นที่สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพราะนักศึกษาสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 

เดชฤทธิ์ ศุภพร (2556) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของวัดในฐานะที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะของ
ชุมชนท้องถิ่น : กรณีศึกษาวัดไผ่ล้อม (พระอารามหลวง) ต าบลจันทนิมิต อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัด
จันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้หรือรู้จักบทบาทของวัดระดับปานกลาง เนื่องมาจากปัจจัย
ที่เกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมการเข้าร่วมกิจกรรมของวัด รวมถึงการประชาสัมพันธ์ของตัววัดเองด้วย 
ส่วนความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของวัดอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน เนื่องมาจากปัจจัยที่
เกี่ยวกับระดับการรับรู้ของกิจกรรม รวมถึงประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ของวัดไผ่ล้อม 
(พระอารามหลวง) 
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พระไพฑูรย์ อารัมภรัตน์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรม
ทางพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี
ระยะเวลาพักอาศัยในชุมชนมากเข้ามามีส่วนร่วมต่อกิจกรรมทางพุทธศาสนาในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
35.07 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาพักอาศัยในชุมชนน้อยเข้ามามีส่วนร่วมในระดับมากเพียง
ร้อยละ 18.59 สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนที่เป็นคนในท้องถิ่นและพักอาศัยอยู่ในชุมชนเป็นระยะ
เวลานาน ย่อมมีความเข้าใจสภาพแวดล้อมและสังคมภายในชุมชนอย่างดี รวมทั้งมีความรักในท้องถิ่น
ที่ตนอาศัยอยู่ ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์กับคนในชุมชน จึงมีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรม หรือเป็นผู้ชักจูง
ผู้อ่ืนเข้าร่วมกิจกรรมทางพุทธศาสนาและสังคมมาก ระยะเวลาอยู่ในองค์การเป็นระยะเวลาที่สมาชิก
เสียสละก าลังกาย ก าลังสติปัญญา สะสมประสบการณ์ สะสมทักษะความช านาญในงานตาม
ระยะเวลาที่เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นเมื่อสมาชิกในองค์การอยู่ในองค์การนานเท่าใดก็จะมีความยึดมั่นผูกพัน
ต่อองค์การมากขึ้นเท่านั้น และระยะเวลาพักอาศัยในชุมชนมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในการด าเนินงานตามโครงการพัฒนาศักยภาพหมู่บ้าน/ชุมชน (SML) โดยผู้ที่มีระยะเวลาพักอาศัย
ในชุมชนมากจะมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามโครงการมากตามไปด้วย 

ยัง กุนอก (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาหลักศรัทธาตามแนวคิดพระพุทธศาสนา
เถรวาทของชาวพุทธจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) ชาวพุทธในจังหวัดอุบลราชธานีเข้าใจ
ในหลักศรัทธา 4 ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน ความรู้ความเข้าใจด้านวิปากสัทธา อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านกัมมัสสกตาสัทธาและตถาคตโพธิสัทธา ส่วนด้านกัมมสัทธา อยู่ในระดับ
ปานกลาง 2) เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ และการศึกษา แตกต่างกัน พบว่า มีศรัทธา 4 ในพุทธศาสนา
แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญ 3) ชาวพุทธในจังหวัดอุบลราชธานี น าหลักศรัทธา 4 ไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจ าวัน กล่าวคือ ด้านกัมมสัทธายังเชื่อกฎแห่งกรรม ด้านวิปากสัทธาเชื่อว่ากรรมที่ท าต้องมีผล
ตามมา ด้านกัมมัสสกตาสัทธา พบว่า ได้น าหลักศรัทธาไปเป็นเครื่องเตือนสติในการกระท า ด้านตถาคต
โพธิสัทธา พบว่า ชาวพุทธเชื่อว่าพระพุทธเจ้ามีจริง เชื่อในการตรัสรู้ของพระพุทธเจ้า 4) ชาวพุทธ
จังหวัดอุบลราชธานีเสนอแนะการน าหลักศรัทธาทั้ง 4 ด้าน ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยให้ศึกษาหลัก
ศรัทธาฝ่ายเถรวาทให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ แล้วน ามาประพฤติปฏิบัติตามและควรปฏิเสธในหลักศรัทธา
ที่คลาดเคลื่อนหรือผิดไปจากหลักศรัทธาที่ถูกต้องตามหลักศรัทธาของพระพุทธศาสนา 

ธนดล ภูธนะศิริ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความประทับใจ ความศรัทธา และการบริจาคของ
ผู้ปฏิบัติธรรมที่วัดแห่งหนึ่งในภาคกลาง ผลการวิจัยพบว่า “ความประทับใจและความศรัทธา” ทั้งจาก
ความสะอาด ความเป็นระเบียบ การบริหารความสะดวก สังคมและบรรยากาศภายในวัด ความเคร่งครัด
ในการรักษาศีลของพระสงฆ์ และภาวะผู้น าของบุคคลส าคัญของวัด โดยเฉพาะเจ้าอาวาสว่ามีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกมาปฏิบัติธรรม นอกจากนี้ความประทับใจและความศรัทธาก็ยังมีผลต่อการตัดสินใจ
บริจาคทรัพย์ และยังช่วยเปลี่ยนแปลงทัศนคติและชีวิตของผู้ปฏิบัติธรรม รวมถึงการช่วยส่งเสริม
ความส าเร็จทั้งต่อหน้าที่การงานและการเงินของผู้ปฏิบัติธรรม 

พระไกรวุฒิ เมืองมา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของวัด 
ต าบลแม่ใส อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้บทบาทและหน้าที่ 
ด้านบุคลิกภาพ ด้านเจตคติ ด้านการรับรู้ข่าวสาร และด้านกิจกรรม อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความผูกพัน
ต่อชุมชน อยู่ในระดับมากท่ีสุด การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมี 
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ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  อยู่ในระดับ
ปานกลาง และจากการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง 6 ด้าน พบว่า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมของวัด ทั้ง 4 ด้าน พบว่า มีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ยกเว้นความผูกพันต่อชุมชน ไม่มีอิทธิพลกับการประเมินผล 

 
ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบเชิงโครงสร้างของความศรัทธาในพระพุทธศาสนา 

 
จากการทบทวนสาระส าคัญเกี่ยวกับศรัทธา ผู้วิจัยพบว่าความศรัทธาน่าจะเป็นผลมาจาก

แรงจูงใจและความต้องการในระดับต่างๆ ของพุทธศาสนิกชนหรือประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
ความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy Theory) ได้สรุปความต้องการ
พ้ืนฐานของมนุษย์ออกเป็น 5 ล าดับขั้น หรือที่เรียกว่า “Maslow’s Hierarchy of Needs Theory” 
แสดงดังภาพที่ 2.4 โดยเรียงล าดับจากต่ าสุดไปสูงสุด เขาได้อธิบายว่าเมื่อคนเราได้รับความต้องการ
ในระดับหนึ่งแล้ว ก็จะมีความต้องการในระดับสูงขึ้นไป โดยความต้องการที่ได้รับการตอบสนอง
แล้วจะไม่เป็นตัวจูงใจอีก แต่ทฤษฎีของ Maslow ก็ถูกโต้แย้งอยู่หลายประเด็น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 แรงจูงใจและความต้องการในระดับต่างๆ  
ที่มา : (Bateman and Snell, 2004 : 405-406; Robbins, 2005 : 171) 
 

ซึ่งต่อมา Alderfer ได้พัฒนาทฤษฎีล าดับความต้องการของ Maslow ขึ้นใหม่ชื่อ 
“Alerfer’s ERG Theory” เขาได้ลดล าดับขั้นตอนออกให้เหลือเพียง 3 ประเภท คือ  

1. การด ารงอยู่ (Existence Needs : E) ได้แก่ อาหาร น้ า อากาศ ที่อยู่ ซึ่งตรงกับ
ความต้องการในขั้นที่ 1 เรื่องปัจจัยพื้นฐาน และข้ันที่ 2 เรื่องความปลอดภัยของ Maslow 

Self-Actualization: 
ความส าเร็จและสมหวัง 

Esteem or Ego: ช่ือเสียง เกียรตยิศ 
ต าแหน่ง ยกย่อง สรรเสริญ 

Social: สังคม ความรัก ความเอาใจใส่ มิตรภาพ 

Safety or Security: ความปลอดภัย มั่นคง หลักประกันต่างๆ 

Physiological: เกี่ยวกับร่างกาย เช่น อาหาร น้ าดื่ม ที่พัก ความต้องการทางเพศ 
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2. ความสัมพันธ์ (Relatedness Needs: R) เช่น ความรัก การยอมรับนับถือ ซึ่งตรงกับ
ขั้นที่ 3 เรื่องสังคม และข้ันที่ 4 เรื่องการยกย่อง 

3. ความก้าวหน้า (Growth Needs: G) ได้แก่ การประสบความส าเร็จในชีวิต ซึ่งตรงกับ
ขั้นที่ 5  

ความแตกต่างส าคัญระหว่างทฤษฎีล าดับขั้นของ Maslow และทฤษฎี ERG คือ บางครั้ง
บุคคลอาจมีความต้องการในระดับที่สูงก่อนความต้องการในระดับต่ า หรืออาจมีความต้องการระดับ
หนึ่งและสองในเวลาเดียวกันก็เป็นได้ ไม่เสมอไปที่ต้องให้ความต้องการระดับแรกได้รับการตอบสนอง
ก่อน แล้วจึงจะเกิดความต้องการในระดับถัดไป 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาความศรัทธาของพุทธศาสนิกชนที่มีต่อวัดทองนพคุณ
ใน 3 ด้าน คือ ด้านการด ารงอยู่ ด้านความสัมพันธ์ และด้านความก้าวหน้า ตามแนวคิดและทฤษฎีของ
ทฤษฎีแรงจูงใจของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Existence - Relatedness Growth Theory หรือ 
E.R.G. Theory) เพ่ือประเมินศรัทธาของพุทธศาสนิกชนที่มีต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของวัดเพ่ือสืบทอด
พระพุทธศาสนาของวัดทองนพคุณ จังหวัดเพชรบุรี 
 

 
 
 


