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วิทยานิพนธ์ับับนีีส าเร็จได้ด้วยดีเพราะได้รับความอนุเคราะห์อย่างยิ่งจาก อาจารย์ 
ดร.วัชระ เวชประสิทธิ์ อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤตชน วงศ์รัตน์ ประธานกรรมการสอบ 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งคอยแนะน า แก้ไขและให้
ข้อเสนอแนะในการจัดท าวิทยานิพนธ์ตัีงแต่ต้นจนส าเร็จด้วยความเรียบร้อย ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปบนอย่างสูง 

ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญทัีง 3 ท่าน ที่อนุเคราะห์ตรวจแบบสอบถามที่กรุณาสละเวลาอันมี
ค่าให้ค าปรึกษาแนะน าในการท าวิทยานิพนธ์ับับนีีท าให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เขตจังหวัดเพชรบุรี ที่อนุญาตให้ใช้
แบบสอบถามผู้ใช้บริการ ณ บริษัท ไปรษณีย์ไทย เขตจังหวัดเพชรบุรี รวมทัีงเจ้าหน้าที่ทุกคนที่
อ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลการท าวิจัย ตลอดจนผู้ใช้บริการทุกท่านที่สล ะเวลาตอบ
แบบสอบถาม  

ขอขอบพระคุณครอบครัว บิดา มารดา ที่ได้เลีียงดูและมอบโอกาสทางการศึกษา ให้
ก าลังใจผู้วิจัยเสมอมาท าให้ผู้วิจัยมีความพากเพียรในการท าวิจัยส าเร็จตามปรารถนา 
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