
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

1. อาจารย์ ดร.วทัญญู รัศมิทัต 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการตลาดและโลจิสติกส์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

2. อาจารย์ ดร.นาฏอนงค์ นามบุดดี 
อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ 

3. ดร.วัชรพัฒน์ แปลกเมือง 
หัวหน้างานเจ้าหน้าที่ ส่วนอ านวยการและบุคคล ส านักงานไปรษณีย์เขต 7  
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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120 

 



121 

ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของกลยุทธ์การตลาด คุณภาพบริการ และภาพลักษณ์องค์กร  

ที่มีผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการกลุ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เขตจังหวัดเพชรบุรี 

 
 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1  เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาด การรับรู้คุณภาพบริการ การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร 

และความภักดีของผู้ใช้บริการกลุ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เขตจังหวัด
เพชรบุรี 

 1.2  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของกลยุทธ์การตลาด การรับรู้คุณภาพ
บริการ การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ที่มีต่อความภักดีของผู้ใช้บริการกลุ่มพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ของ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เขตจังหวัดเพชรบุรี 

2.  แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 5 ตอน ใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น การตอบ
แบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างไร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงในช่อง       ที่ตรงกับความจริงมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
 
2. อายุ 
  ต่ ากว่า 20 ปี 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
  มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย ต่ ากว่าปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
  ต่ ากว่า 1 ปี 1 – 5 ปี  6 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี  
 
5. ประเภทของสินค้าที่ขาย 
  เครื่องส าอาง เสื้อผ้า  อาหาร/อาหารเสริม อ่ืนๆ   
 
6. ระดับรายได้จากการขายสินค้าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เฉลี่ยต่อเดือน 
  ต่ ากว่า 15,001 บาท  15,001 – 30,000 บาท 
  30,001 – 50,000 บาท  50,001 -100,000 บาท 
  100,000 ขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร

ป ร ร ร

ป ป ป ป

ป
ป
ป

ป
ป



124 

ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด 
 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงในช่อง       ที่ตรงกับความจริงมากท่ีสุด 
 

 
 

กลยุทธ์การตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1. มีบริการ การส่งของให้เลือกหลากหลาย      
2. วัสดุหุ้มห่อมีความมั่นคงแข็งแรง และเหมาะสมกับ

การใช้งาน 
     

3. การขนส่งที่มีความถูกต้องรวดเร็ว       
4. การขนส่งมีความปลอดภัย ไม่เสียหาย      
ด้านราคา 
1. อัตราค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพบริการ      
2. ราคาวัสดุหุ้มห่อมีความเหมาะสม      
3. ราคาถูกเมื่อเทียบกับบริษัทเอกชนอื่น      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. มีสาขาให้บริการที่ครอบคลุมพ้ืนที่      
2. ตั้งอยู่ในท าเลที่เหมาะสม สะดวกต่อการใช้บริการ      
3. มีการจัดที่นั่งไว้บริการอย่างเพียงพอ      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. ท่านได้รับการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบริการใหม่ๆ

อยู่เสมอ 
     

2. มีโปรโมชั่นพิเศษที่คุ้มค่ากับบริการ      
3. มีการรับประกันของสูญหาย และระยะเวลาการ

จัดส่งให้กับผู้ใช้บริการ 
     

ด้านบุคลากร 
1. พนักงานแต่งการเรียบร้อย มีความสุภาพ และ

พูดจาไพเราะ  
     

2. จ านวนพนักงานมีความเพียงพอต่อการให้บริการ      
3. พนักงานมีความรู้ความสามารถ และช านาญในการ

ให้บริการ 
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กลยุทธ์การตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านกระบวนการ 
1. ขั้นตอนการใช้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย      
2. ระบบการให้บริการต่อเนื่อง และรวดเร็ว      
3. สามารถส่งถึงผู้รับได้ตามเวลาที่ก าหนดไว้      
4. ท่านสามารถติดตามสถานะสิ่งของผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตได้ 
     

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
1. เคาน์เตอร์บริการมีเพียงพอ      
2. สถานที่ให้บริการสะดวก เพียงพอ และทันสมัย      
3. สถานที่จอดรถเพียงพอและสะดวกสบาย      
 
 
ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพบริการของ บริษัท ไปรษณีย์
ไทย จ ากัด 
 

 
 

คุณภาพบริการ 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1. การให้บริการที่รวดเร็วตรงเวลา และน่าเชื่อถือ      
2. การให้บริการที่มีคุณภาพ มั่นใจ และไม่มีความ

เสียหาย 
     

3. เทคโนโลยีการให้บริการทันสมัย สะดวก รวดเร็ว      
4. พนักงานมีความกระตือรือร้น และใส่ใจในการ

ให้บริการ 
     

5. การให้บริการที่มีคุณภาพ และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ 
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ตอนที่ 4 ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ของ บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
 

 
 

ภาพลักษณ์องค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1. เป็นองค์กรที่มีชื่อเสียง และเป็นที่รู้จักของประชาชน      
2. เป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจ      
3. สามารถแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นให้กับลูกค้าได้      
4. เป็นองค์กรที่เป็นผู้น าด้านการให้บริการธุรกิจขนส่ง      
 
ตอนที่ 5 ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับความภักดีของผู้ใช้บริการของ บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
 

 
 

ความภักดี 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านทัศนคติ 
1. เมื่อท่านจะส่งของ ท่านนึกถึง บริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จ ากัด เป็นล าดับแรกเสมอ 
     

2. ท่านแนะน าให้ผู้อื่นมาใช้บริการบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ ากัดสาขา อยู่เสมอ 

     

ด้านพฤติกรรม 
1. ท่านจะใช้บริการที่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 

ตลอดไป 
     

2. ท่านจะเลือกใช้บริการกับ บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด ถึงแม้ว่าจะมีผู้ให้บริการรายอ่ืนๆมากข้ึน 

     

 
 
 
 
 
 
 




