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4.3 ค่าเัลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้คุณภาพบริการของ บริษัท ไปรษณีย์

ไทย จ ากัด เขตจังหวัดเพชรบุรี  59 
4.4 ค่าเัลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของ บริษัท 

ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เขตจังหวัดเพชรบุรี  60 
4.5 ค่าเัลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความภักดีของผู้ใช้บริการของ บริษัท ไปรษณีย์

ไทย จ ากัด เขตจังหวัดเพชรบุรี  61 
4.6 ค่าสถิติพรรณนาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของกลยุทธ์การตลาด (MTKS)   64 
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4.8 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของตัวแปรแฝงกลยุทธ์

การตลาด (MTKS) ก่อนและหลังการปรับโมเดล (Modified Model)   67 
4.9 ตารางสรุปค่านี าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของกลยุทธ์ทางการตลาด (MKTS) ด้วย       

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง  67 
4.10 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของตัวแปรแฝงกลยุทธ์

การตลาด (MTKS) ก่อนและหลังการปรับโมเดล (Modified Model)   69 
4.11 ค่าสถิติพรรณนาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันของการรับรู้คุณภาพบริการ (PSQ)   70 
4.12 ตารางสรุปค่านี าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของการรับรู้การคุณภาพบริการ 

(SQPC)   70 
4.13 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงการรับรู้คุณภาพบริการ 

(SQPC) ก่อนและหลังการปรับโมเดล (Modified Model)   71 
4.14 ค่าสถิตพิรรณนาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันของการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร (CIMP)   72 
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4.16 ค่าสถิติพรรณนาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันของ8ความภักดีของผู้ใช้บริการ (CLYT)   75 
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คุณภาพบริการ (SQPC) การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร (CIMP) และความภักดีของ
ผู้ใช้บริการ (CLYT)   82 
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ภาพที่  หน้า 
1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  6 
2.1 แสดงการปรับเปลี่ยนตัวแบบคุณภาพการให้บริการของพาราซุรามาน, ซีแทมล์ และ

เบอร์รี ่  24 
2.2 แสดงแบบจ าลองกรอบแนวคิดคุณภาพบริการ   26 
2.3 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของกลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ

รับรู้คุณภาพบริการของผู้ใช้บริการกลุ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท ไปรษณีย์
ไทย จ ากัด เขตจังหวัดเพชรบุรี   29 

2.4 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของกลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
รับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของผู้ใช้บริการกลุ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เขตจังหวัดเพชรบุรี   36 

2.5 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ      
การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เขตจังหวัดเพชรบุรี   38 

2.6 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของกลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ภักดีของผู้ใช้บริการกลุ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เขต
จังหวัดเพชรบุรี   42 

2.7 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของกลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ภักดีของผู้ใช้บริการกลุ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เขต
จังหวัดเพชรบุรี   42 

2.8 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความภักดีของผู้ใช้บริการกลุ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด เขตจังหวัดเพชรบุรี   42 

2.9 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของกลยุทธ์การตลาด คุณภาพบริการ และภาพลักษณ์
องค์กรที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการกลุ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทยจ ากัด เขตจังหวัดเพชรบุรี   43 

3.1 การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัีนตอนของผู้ใช้บริการกลุ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เขตจังหวัดเพชรบุรี   45 

4.1 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของกลยุทธ์การตลาด (MKTS) 66 
4.2 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของตัวแปรกลยุทธ์การตลาด 

(MKTS)   68 
4.3 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการรับรู้คุณภาพบริการ (SQPC)   71 
4.4 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร (CLYT)   73 
4.5 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความภักดีของผู้ใช้บริการ (CLYT)   76 
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4.6 ผลการวิเคราะห์พบว่าโมเดล กลยุทธ์การตลาด (MKTS) การรับรู้คุณภาพบริการ 

(SQPC) การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร (CIMP) และความภักดีของผู้ใช้บริการ (CLYT)   80 
4.7 โมเดลสมการโครงสร้างปรับใหม่แสดงความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของกลยุทธ์

การตลาด คุณภาพบริการ และภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความภักดีของ
ผู้ใช้บริการกลุ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เขตจังหวัด
เพชรบุรี กับข้อมูลเชิงประจักษ์   84 

   
   
   
   
   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 




