
บทที่  4 
  

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) ได้แก่ การวิจัย
เชิงปริมาณผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
เพชรบุรี จ านวน 337 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) 
จากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี หรือบุคคลที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
มอบหมายกับบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี โดยการคัดเลือก
แบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 15 แห่ง ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยวิเคราะห์ข้อมูล
แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์รูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต าบล

ในจังหวัดเพชรบุรี 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหว์ัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับ

วัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี 
ตอนที่ 5 การพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 337 คน) 
ร้อยละ 

1.  เพศ   
1.1  ชาย 203 60.24 
1.2  หญิง 134 39.76 

รวม 337 100.00 
2.  อายุ   

2.1 21-30 ปี 37 10.98 
2.2  31-40 ปี 71 21.07 
2.3  41-50 ปี 125 37.09 
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ตารางที่  4.1 (ต่อ) 
 

สภาพส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 337 คน) 
ร้อยละ 

2.4  51-60 ปี 87 25.82 
2.5  ตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป 17 5.04 

รวม 337 100.00 
3.  ระดับการศึกษา   

3.1  ต่ ากว่าปริญญาตรี 11 3.26 
3.2  ปริญญาตรี 283 83.98 
3.3  สูงกว่าปริญญาตรี 43 12.76 

รวม 337 100.00 
4.  รายไดต้่อเดือน   

4.1 ไม่เกิน 15,000 บาท 5 1.48 
4.2  15,001 - 30,000 บาท 140 41.54 
4.3  30,001 - 45,000 บาท 139 41.25 
4.4  45,001 บาทข้ึนไป 53 15.73 

รวม 337 100.00 
5.  ต าแหน่ง   

5.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 43 12.76 
5.2  รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 14 4.15 
5.3  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 29 8.61 
5.4  บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 251 74.48 

รวม 337 100.00 
 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 203 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.24 และเป็นเพศหญิง จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 39.76 มีอายุ 41-50 ปี 
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 37.09 รองลงมาอายุ 51-60 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 25.82 
อายุ 31-40 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 21.07 อายุ 21-30 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.98 และอายุตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.04 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 83.98 รองลงมาระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.76 และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.26 
รายได้ต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 41.54 รองลงมารายได้ต่อเดือน 
30,001-45,000 บาท จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 รายได้ต่อเดือน 41,001 บาทขึ้นไป 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 15.73 และรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.48 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์รูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดเพชรบุรี  
 

การวิเคราะห์รูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
เพชรบุรี ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) การยอมรับการด าเนินงานของทุกภาคส่วนและการรับผิดชอบ
ร่วมกัน 2) การบริหารงานอยู่บนหลักของความชอบธรรมและโปร่งใส 3) การมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์
และพันธะความรับผิดชอบต่อสังคม 4) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5) กรอบกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม และ 6) ความคุ้มค่า คุ้มทุน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและประชาชน 
ซึ่งจะใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงการวิเคราะห์ดังตาราง
ต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี ภาพรวมและรายด้าน 
 
รูปแบบหลกัธรรมาภิบาลที่เหมาะสมขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1.  ด้านการยอมรับการด าเนินงานของทุกภาคส่วนและ
การรับผิดชอบร่วมกัน  4.63 0.43 มากที่สุด 5 

2.   ด้านการบริหารงานอยู่บนหลักของความชอบธรรม
และโปร่งใส 4.67 0.48 มากที่สุด 1 

3.   ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และพันธะความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 4.63 0.51 มากที่สุด 6 

4.  ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.64 0.51 มากที่สุด 4 
5.  ด้านกรอบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 4.65 0.48 มากที่สุด 2 
6.  ด้านความคุ้มค่า คุ้มทุน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์การและประชาชน 4.64 0.49 มากที่สุด 3 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.65 0.42 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า รูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.65, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ดังนี้ ด้านการบริหารงานอยู่บนหลักของความชอบธรรมและโปร่งใส (X = 4.67, S.D. = 0.48) ด้านกรอบ
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ( X = 4.65, S.D. = 0.48) ด้านความคุ้มค่า คุ้มทุน และเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์การและประชาชน ( X = 4.64, S.D. = 0.49) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
( X = 4.64, S.D. = 0.51) ด้านการยอมรับการด าเนินงานของทุกภาคส่วนและการรับผิดชอบร่วมกัน  
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( X = 4.63, S.D. = 0.43) และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และพันธะความรับผิดชอบต่อสังคม 
( X = 4.63, S.D. = 0.51) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการยอมรับการด าเนินงานของทุกภาคส่วนและ
การรับผิดชอบร่วมกัน 

 
ด้านการยอมรับการด าเนินงานของทุกภาคส่วน 

และการรับผิดชอบร่วมกัน X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1. มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน ระบุวัตถุประสงค์ 
และภารกิจชัดเจน 4.74 0.51 มากที่สุด 2 

2. มีการบริหารงานเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ            
ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 4.58 0.66 มากที่สุด 6 

3. มีการน าโครงการต่าง ๆ ที่ เสนอในการประชาคม
น าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 4.62 0.62 มากที่สุด 5 

4. ผู้บริหารและบุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างานให้
ประสบผลส าเร็จ โดยไม่ละทิ้งงาน 4.69 0.58 มากที่สุด 4 

5. ผู้บริหารมีการยอมรับผลที่เกิดจากการตัดสินใจและ
การกระท าที่เกิดจากการด าเนินงาน 4.72 0.56 มากที่สุด 3 

6. ผู้บริหารมีการด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่อง
จากผลการตรวจสอบอย่างจริงจัง 4.75 0.55 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.68 0.43 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า รูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการยอมรับการด าเนินงานของทุกภาคส่วนและการรับผิดชอบร่วมกัน มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.68, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ผู้บริหารมีการด าเนินการแก้ไข 
ปรับปรุงข้อบกพร่องจากผลการตรวจสอบอย่างจริงจัง (X  = 4.75, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ มีการก าหนด
โครงสร้างการบริหารงาน ระบุวัตถุประสงค์ และภารกิจชัดเจน ( X  = 4.74, S.D. = 0.51) ผู้บริหาร
มีการยอมรับผลที่เกิดจากการตัดสินใจและการกระท าที่เกิดจากการด าเนินงาน ( X = 4.72, S.D. = 0.56) 
ผู้บริหารและบุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ โดยไม่ละทิ้งงาน ( X = 4.69, 
S.D. = 0.58) มีการน าโครงการต่าง ๆ ที่เสนอในการประชาคมน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
( X = 4.62, S.D. = 0.62) และมีการบริหารงานเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด ( X = 4.58, S.D. = 0.66) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการบริหารงานอยู่บนหลักของความชอบธรรม
และโปร่งใส 

 
ด้านการบริหารงานอยู่บนหลักของความชอบธรรม 

และโปร่งใส X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1. ผู้บริหารบริหารงานด้วยความชอบธรรม เช่น การเลื่อนขั้น 
เงินเดือน และการมอบหมายงาน เป็นต้น 4.67 0.61 มากที่สุด 4 

2. มีการรณรงค์ให้ผู้บริหารและบุคลากรยึดมั่นในความถูกต้อง
ดีงามในการปฏิบัติงาน 4.63 0.60 มากที่สุด 6 

3. มีการเผยแพร่ สื่อสาร และท าความเข้าใจในวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงานให้แก่บุคลากร           
ในหน่วยงานและสาธารณชนทราบอย่างทั่วถึง 4.64 0.61 มากที่สุด 5 

4. มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน าไปพัฒนาหรือ
แก้ไข 4.70 0.59 มากที่สุด 1 

5. มีกลไกการตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 4.69 0.64 มากที่สุด 3 
6. มีการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีเปิดเผยต่อ

สาธารณชน 4.70 0.63 มากที่สุด 2 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.67 0.48 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า รูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการบริหารงานอยู่บนหลักของความชอบธรรมและโปร่งใส มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.67, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากร ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน าไปพัฒนาหรือแก้ไข ( X  = 4.70, S.D. = 0.59) 
รองลงมาคือ มีการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีเปิดเผยต่อสาธารณชน ( X  = 4.70, S.D. = 0.63) มี
กลไกการตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ( X = 4.69, S.D. = 0.64) ผู้บริหารบริหารงานด้วย
ความชอบธรรม เช่น การเลื่อนขั้น เงินเดือน และการมอบหมายงาน เป็นต้น ( X = 4.67, S.D. = 0.61) 
มีการเผยแพร่ สื่อสาร และท าความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงานให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานและสาธารณชนทราบอย่างทั่วถึง ( X = 4.64, S.D. = 0.61) และมีการรณรงค์
ให้ผู้บริหารและบุคลากรยึดมั่นในความถูกต้องดีงามในการปฏิบัติงาน ( X = 4.63, S.D. = 0.60) 
ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี  ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และพันธะ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และพันธะความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1. ผู้บริหารมีการสื่อสารและท าความเข้าใจในเรื่องของ
แผนรวมของหน่วยงานแก่บุคลากรทุกคนที่รับผิดชอบ 4.61 0.64 มากที่สุด4 4 

2. ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทราบถึงดัชนีชี้วัดและมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ไว้อย่างชัดเจน 4.55 0.67 มากที่สุด 6 

3. มีการจัดกิจกรรมให้บริการประชาชนนอกสถานที่หรือ                
จัดหน่วยงานเคลื่อนที่ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน 4.56 0.68 มากที่สุด 5 

4. มีการจัดบริการสาธารณะให้ครอบคลุมภารกิจทั้งหมด
ที่ต้องด าเนินการตามกฎหมาย 4.68 0.58 มากที่สุด 2 

5. มีการตระหนักในความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนและ
หน้าที่ต่อสังคม รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบ 4.68 0.61 มากที่สุด 3 

6. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและมีการ
วางแผนส ารองไว้ในกรณีที่เกิดปัญหา 4.70 0.60 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.63 0.51 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า รูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และพันธะความรับผิดชอบต่อสังคม มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.63, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
และมีการวางแผนส ารองไว้ในกรณีที่เกิดปัญหา ( X  = 4.70, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ มีการจัดบริการ
สาธารณะให้ครอบคลุมภารกิจทั้งหมดที่ต้องด าเนินการตามกฎหมาย ( X  = 4.68, S.D. = 0.58) 
มีการตระหนักในความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนและหน้าที่ต่อสังคม รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบ 
( X = 4.68, S.D. = 0.61) ผู้บริหารมีการสื่อสารและท าความเข้าใจในเรื่องของแผนรวมของหน่วยงาน
แก่บุคลากรทุกคนที่รับผิดชอบ ( X = 4.61, S.D. = 0.64) มีการจัดกิจกรรมให้บริการประชาชนนอก
สถานที่หรือจัดหน่วยงานเคลื่อนที่เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ( X = 4.56, S.D. = 0.68) 
และก่อนเริ่มปฏิบัติงาน หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบถึงดัชนีชี้วัดและมาตรฐาน
การปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน ( X = 4.55, S.D. = 0.67) ตามล าดับ  

 
 



137 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานของหน่วยงาน 4.62 0.63 มากที่สุด 4 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนพัฒนาหน่วยงาน 4.59 0.64 มากที่สุด 6 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
จัดซื้อจัดจ้าง โดยการแต่งตั้งตัวแทนชุมชนร่วมเป็น
กรรมการ 4.61 0.64 มากที่สุด 5 

4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนมีโอกาสในการเสนอ
แนวทางพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาชุมชน 4.66 0.62 มากที่สุด 3 

5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนมีส่วนในการแก้ไขปัญหา
ของชุมชน 4.68 0.60 มากที่สุด 2 

6. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน 4.71 0.62 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.64 0.51 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า รูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
( X = 4.64, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
ประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน ( X  = 4.71, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ประชาชนมีส่วนในการแก้ไขปัญหาของชุมชน ( X  = 4.68, S.D. = 0.60) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ประชาชนมีโอกาสในการเสนอแนวทางพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาชุมชน ( X = 4.66, S.D. = 0.62) ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของหน่วยงาน ( X = 4.62, S.D. = 0.63) ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดจัดซื้อจัดจ้าง โดยการแต่งตั้งตัวแทนชุมชนร่วมเป็นกรรมการ 
( X = 4.61, S.D. = 0.64) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนพัฒนา
หน่วยงาน ( X = 4.59, S.D. = 0.64) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี ด้านกรอบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

 

ด้านกรอบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1. มีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน และสามารถน ามาปฏิบัติได ้ 4.66 0.58 มากที่สุด 4 

2. การออกกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานออกโดย
อาศัยอ านาจตามกฎหมาย 4.57 0.68 มากที่สุด 6 

3. มีการพัฒนาบุคลากรให้ได้รับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 4.64 0.60 มากที่สุด 5 

4. การพิจารณาออกค าสั่งต่างๆ ในหน่วยงานได้พิจารณา
ออกค าสั่งโดยยึดหลักความเสมอภาค 4.67 0.57 มากที่สุด 3 

5. กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงานมีการ
ปรับปรุงแก้ไขให้มีความยุติธรรมและทันสมัยต่อการ
ปฏิบัติงาน 4.71 0.57 มากที่สุด 2 

6. หน่วยงานบังคับใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับด้วยความ
ถูกต้องและยุติธรรม 4.72 0.58 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.65 0.48 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า รูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดเพชรบุรี ด้านกรอบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
( X = 4.65, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ หน่วยงานบังคับใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับด้วยความถูกต้อง
และยุติธรรม ( X  = 4.72, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงาน
มีการปรับปรุงแก้ไขให้มีความยุติธรรมและทันสมัยต่อการปฏิบัติงาน  ( X  = 4.71, S.D. = 0.57) 
การพิจารณาออกค าสั่งต่างๆ ในหน่วยงานได้พิจารณาออกค าสั่งโดยยึดหลักความเสมอภาค (X = 4.67, 
S.D. = 0.57) มีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และสามารถน ามาปฏิบัติได้ 
( X = 4.66, S.D. = 0.58) มีการพัฒนาบุคลากรให้ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ( X = 4.64, S.D. = 0.60) และการออกกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ออกโดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย ( X = 4.57, S.D. = 0.68) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี  ด้านความคุ้มค่า คุ้มทุน และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์การและประชาชน 

 
ด้านความคุ้มค่า คุ้มทุน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์การและประชาชน X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1. มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างรัดกุมและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 4.61 0.64 มากที่สุด 5 

2. ผู้บริหารจัดให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศถูกต้องเป็น
ปัจจุบันและสะดวกต่อการใช้งาน 4.55 0.71 มากที่สุด 6 

3. หน่วยงานมี อัตราก าลั งของบุคลากรที่ มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับปริมาณงาน 4.66 0.57 มากที่สุด 3 

4. หน่วยงานมีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้อย่างสม่ าเสมอ 4.62 0.64 มากที่สุด 4 

5. หน่วยงานมีการจัดท ารายงานงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ
ทุกปีและมีขั้นตอนการจัดสรรงบประมาณอย่างเป็น
ระบบ 4.71 0.57 มากที่สุด 2 

6. หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ  
ที่ทันสมัยเพ่ือลดต้นทุน 4.73 0.54 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.64 0.49 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า รูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดเพชรบุรี ด้านความคุ้มค่า คุ้มทุน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและประชาชน มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.64, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติ
อยู ่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี 
เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่ทันสมัยเพ่ือลดต้นทุน ( X  = 4.73, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ หน่วยงาน
มีการจัดท ารายงานงบประมาณอย่างสม่ าเสมอทุกปีและมีขั้นตอนการจัดสรรงบประมาณอย่างเป็น
ระบบ ( X  = 4.71, S.D. = 0.57) หน่วยงานมีอัตราก าลังของบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสม
กับปริมาณงาน ( X = 4.66, S.D. = 0.57) หน่วยงานมีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
เพ่ิมพูนความรู้อย่างสม่ าเสมอ ( X = 4.62, S.D. = 0.64) มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างรัดกุม
และเกิดประโยชน์สูงสุด ( X = 4.61, S.D. = 0.64) และผู้บริหารจัดให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศ
ถูกต้องเป็นปัจจุบันและสะดวกต่อการใช้งาน ( X = 4.55, S.D. = 0.71) ตามล าดับ  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์วัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี 
 

การวิเคราะห์วัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี  ประกอบด้วย 
3 ด้าน ได้แก่ 1) วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ 2) วัฒนธรรมองค์การแบบป้องกัน-เชิงรับ และ 
3) วัฒนธรรมองค์การแบบป้องกัน-เชิงรุก ซึ่งจะใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แสดงการวิเคราะห์ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด

เพชรบุรี ภาพรวมและรายด้าน 
 

วัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี X  S.D. 
ระดับ 

การพัฒนา 
ล าดับ

ที ่
1. ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์  4.63 0.49 มาก 2 
2.  ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบป้องกัน-เชิงรับ 4.65 0.48 มาก 1 
3.  ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบป้องกัน-เชิงรุก 4.62 0.51 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.63 0.45 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า วัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี 
ภาพรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.63, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านวัฒนธรรม
องค์การแบบป้องกัน-เชิงรับ ( X = 4.65, S.D. = 0.48) ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ (X = 4.63, 
S.D. = 0.49) และด้านวัฒนธรรมองค์การแบบป้องกัน-เชิงรุก ( X = 4.62, S.D. = 0.51) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
เพชรบุรี ด้านวัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ 

 

ด้านวัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1. ท่านมีความกระตือรือร้นและปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ  4.55 0.67 มากที่สุด 10 

2. ท่านและเพ่ือนร่วมงานปฏิบัติหน้าที่ เ พ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายเดียวกัน  4.55 0.65 มากที่สุด 9 

3. ท่านปรับปรุงการท างานของท่านให้ดีข้ึนเสมอ  4.59 0.64 มากที่สุด 7 
4.  ท่านให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมส่วนรวมอยู่เสมอ 4.59 0.65 มากที่สุด 8 
5.  หน่วยงานมีนโยบายมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร 4.66 0.64 มากที่สุด 6 
6.  ท่านมักได้รับก าลังใจและความช่วยเหลือจากเพ่ือน

ร่วมงานเสมอ เมื่อท่านท างานผิดพลาด 4.67 0.64 มากที่สุด 4 
7.  ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงานต่อ

เพ่ือนร่วมงานอย่างอิสระ 4.67 0.62 มากที่สุด 3 
8.  หน่วยงานให้โอกาสท่านได้สร้างสรรค์ผลงานร่วมกัน

จากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของแต่ละคน 4.67 0.64 มากที่สุด 4 
9.  ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 4.70 0.58 มากที่สุด 1 
10. หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศการท างานด้วยความ

อบอุ่นและเข้าใจกันเป็นอย่างดี 4.68 0.62 มากที่สุด 2 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.63 0.49 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า วัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี 
ด้านวัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.63, S.D. = 0.49) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ( X  = 4.70, S.D. = 0.58) 
รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศการท างานด้วยความอบอุ่นและเข้าใจกันเป็นอย่างดี 
( X  = 4.68, S.D. = 0.62) ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงานต่อเพ่ือนร่วมงานอย่างอิสระ 
( X = 4.67, S.D. = 0.62) ท่านมักได้รับก าลังใจและความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเสมอ เมื่อท่าน
ท างานผิดพลาด ( X = 4.67, S.D. = 0.64) หน่วยงานให้โอกาสท่านได้สร้างสรรค์ผลงานร่วมกันจาก
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของแต่ละคน ( X = 4.67, S.D. = 0.64) หน่วยงานมีนโยบายมุ่งเน้นการพัฒนา
บุคลากร (X = 4.66, S.D. = 0.64) ท่านปรับปรุงการท างานของท่านให้ดีขึ้นเสมอ (X = 4.59, S.D. = 0.64) 
ท่านให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมส่วนรวมอยู่เสมอ ( X = 4.59, S.D. = 0.65) ท่านและเพ่ือนร่วมงาน
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน ( X = 4.55, S.D. = 0.65) และท่านมีความกระตือรือร้นและ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ( X = 4.55, S.D. = 0.67) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
เพชรบุรี ด้านวัฒนธรรมองค์กรแบบป้องกัน-เชิงรับ 

 

ด้านวัฒนธรรมองค์กรแบบป้องกัน-เชิงรับ X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1. ท่านได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถจาก
เพ่ือนร่วมงาน  4.62 0.63 มากที่สุด 8 

2.  ท่านท างานตามแนวทางที่ผู้ อ่ืนประพฤติปฏิบัติ           
มาอย่างเคร่งครัด 4.58 0.63 มากที่สุด 10 

3.  ท่ านยอมรับการมอบหมายงานและหน้ าที่ จ าก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด 4.62 0.65 มากที่สุด 9 

4.  ท่านให้ความส าคัญและยอมรับในระบบอาวุโส 4.64 0.62 มากที่สุด 7 
5.  ท่านเห็นว่าการท างานควรด าเนินการตามขั้นตอน           

ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 4.67 0.59 มากที่สุด 4 
6.  ท่านยอมรับและยึดการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา        

เป็นแนวทางปฏิบัติ 4.66 0.65 มากที่สุด 6 
7.  ท่านคิดว่างานที่ท าจะไม่ส าเร็จถ้าไม่ได้รับความช่วยเหลือ

จากผู้บังคับบัญชา 4.71 0.59 มากที่สุด 1 
8.  ท่านพึงพอใจจะท างานที่เห็นว่าไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง

กับผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่อาวุโสกว่า 4.70 0.56 มากที่สุด 2 
9.  ท่านจะปฏิบัติงานให้มีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด เพ่ือป้องกัน

การถูกต าหนิ 4.68 0.60 มากที่สุด 3 
10.  ท่านเห็นว่าปัญหาในการท างานของท่านผู้บังคับบัญชา

เท่านั้นจะแก้ไขปัญหาได้ 4.66 0.60 มากที่สุด 5 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.65 0.48 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า วัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี 
ด้านวัฒนธรรมองค์กรแบบป้องกัน-เชิงรับ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.65, S.D. = 0.48) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อยดังนี้ ท่านคิดว่างานที่ท าจะไม่ส าเร็จถ้าไม่ได้รับความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชา ( X  = 4.71, 
S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ท่านพึงพอใจจะท างานที่เห็นว่าไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งกับผู้บังคับบัญชา
หรือผู้ที่อาวุโสกว่า ( X  = 4.70, S.D. = 0.56) ท่านจะปฏิบัติงานให้มีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด เพ่ือป้องกัน
การถูกต าหนิ ( X = 4.68, S.D. = 0.60) ท่านเห็นว่าการท างานควรด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด ( X = 4.67, S.D. = 0.59) ท่านเห็นว่าปัญหาในการท างานของท่านผู้บังคับบัญชา
เท่านั้นจะแก้ไขปัญหาได้ ( X = 4.66, S.D. = 0.60) ท่านยอมรับและยึดการตัดสินใจของ
ผู้บังคับบัญชาเป็นแนวทางปฏิบัติ ( X = 4.66, S.D. = 0.65) ท่านให้ความส าคัญและยอมรับในระบบ
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อาวุโส ( X = 4.64, S.D. = 0.60) ท่านได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถจากเพื่อนร่วมงาน  
( X = 4.62, S.D. = 0.63) ท่านยอมรับการมอบหมายงานและหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด 
(X = 4.62, S.D. = 0.65) และท่านท างานตามแนวทางที่ผู้อื่นประพฤติปฏิบัติมาอย่างเคร่งครัด (X = 4.58, 
S.D. = 0.63) ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด

เพชรบุรี ด้านวัฒนธรรมองค์กรแบบป้องกัน-เชิงรุก 

 

ด้านวัฒนธรรมองค์กรแบบป้องกัน-เชิงรุก X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1. เมื่อต้องปฏิบัติงานร่วมกันมักมีกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน             
ในหน่วยงานต่อต้านความคิดเห็นผู้อ่ืนเสมอ  4.60 0.68 มากที่สุด 8 

2.  ท่านและเพ่ือนร่วมงานมักจะมีแนวคิดในการท างาน           
ไม่ตรงกัน 4.57 0.63 มากที่สุด 9 

3.  ท่านเห็นว่าสมาชิกในหน่วยงานมีการยอมรับฟังความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน 4.58 0.65 มากที่สุด 10 

4.  ท่านรู้สึกภูมิใจและมั่นใจที่ได้ดูแลควบคุมการท างาน
ของผู้อื่น 4.64 0.66 มากที่สุด 4 

5.  ท่านให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่
ในต าแหน่ง 4.67 0.61 มากที่สุด 1 

6.  ท่านมีเป้าหมายหลักของการท างานคือการได้เลื่อน
ต าแหน่งสูงเป็นส าคัญ 4.66 0.61 มากที่สุด 2 

7.  ท่านเห็นว่าการแข่งขันในการท างานระหว่างหน่วยงาน
จะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการท างานของท่านและเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กับหน่วยงาน 4.65 0.62 มากที่สุด 3 

8.  ท่านเห็นว่าการปฏิบัติงานจะส าเร็จลุล่วงด้วยดีต้องมี
การวางแผนขั้นตอนการท างานไว้อย่างเป็นระบบ 4.63 0.69 มากที่สุด 6 

9.  หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ
งานเสมอ เพ่ือป้องกันความผิดพลาดโดยเน้นความ
ถูกต้องสมบูรณ์ในทุก ๆ ขั้นตอนการท างาน 4.64 0.67 มากที่สุด 5 

10.  ท่านพิถีพิถันใส่ ใจในรายละเอียดทุกขั้นตอนของ           
การท างานแม้ท่าจะต้องเสียเวลาก็ตาม 4.60 0.67 มากที่สุด 7 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.62 0.51 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า วัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี 
ด้านวัฒนธรรมองค์กรแบบป้องกัน-เชิงรุก มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.62, S.D. = 0.51) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ ท่านให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ในต าแหน่ง ( X  = 4.67, 
S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ท่านมีเป้าหมายหลักของการท างานคือการได้เลื่อนต าแหน่งสูงเป็นส าคัญ 
( X  = 4.66, S.D. = 0.61) ท่านเห็นว่าการแข่งขันในการท างานระหว่างหน่วยงานจะช่วยเพ่ิมศักยภาพ
ในการท างานของท่านและเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับหน่วยงาน (X = 4.65, S.D. = 0.62) ท่านรู้สึกภูมิใจ
และมั่นใจที่ได้ดูแลควบคุมการท างานของผู้อ่ืน ( X = 4.64, S.D. = 0.66) หน่วยงานของท่านมีขั้นตอน
การตรวจสอบคุณภาพงานเสมอ เพ่ือป้องกันความผิดพลาดโดยเน้นความถูกต้องสมบูรณ์ในทุก ๆ ขั้นตอน
การท างาน ( X = 4.64, S.D. = 0.67) ท่านเห็นว่าการปฏิบัติงานจะส าเร็จลุล่วงด้วยดีต้องมีการวางแผน
ขั้นตอนการท างานไว้อย่างเป็นระบบ ( X = 4.63, S.D. = 0.69) ท่านพิถีพิถันใส่ใจในรายละเอียดทุก
ขั้นตอนของการท างานแม้ท่าจะต้องเสียเวลาก็ตาม ( X = 4.60, S.D. = 0.67) เมื่อต้องปฏิบัติงานร่วมกัน
มักมีกลุ่มเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานต่อต้านความคิดเห็นผู้อ่ืนเสมอ ( X = 4.60, S.D. = 0.68) ท่านและ
เพ่ือนร่วมงานมักจะมีแนวคิดในการท างานไม่ตรงกัน ( X = 4.57, S.D. = 0.63) และท่านเห็นว่าสมาชิกใน
หน่วยงานมีการยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ( X = 4.58, S.D. = 0.65) ตามล าดับ  
 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับ
วัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี 
 

ตารางที่  4.13 ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี 

 

รูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสม 

วัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล 

รวม วัฒนธรรม
องค์การแบบ
สร้างสรรค์  

วัฒนธรรม
องค์การแบบ

ป้องกัน-เชิงรับ  

วัฒนธรรม
องค์การแบบ
ป้องกัน-เชิงรุก 

1.  ด้านการยอมรับการด าเนินงานของทุกภาค
ส่วนและการรับผิดชอบร่วมกัน  0.497** 0.489** 0.460** 0.526** 

2.  ด้านการบริหารงานอยู่บนหลักของความชอบ
ธรรมและโปร่งใส 0.661** 0.728** 0.627** 0.732** 

3.   ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และพันธะความ
รับผิดชอบต่อสังคม 0.661** 0.731** 0.657** 0.745** 

4.  ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 0.677** 0.684** 0.608** 0.716** 
5.  ด้านกรอบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 0.729** 0.662** 0.601** 0.723** 
6.  ด้านความคุ้มค่า คุ้มทุน และเกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อองค์การและประชาชน 0.682** 0.690** 0.609** 0.720** 
ค่าเฉลี่ยรวม 0.756** 0.772** 0.690** 0.806** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.13 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับ
วัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี  ภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
ในระดับสูง (r = 0.806) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์
เชิงกลยุทธ์และพันธะความรับผิดชอบต่อสังคม (r = 0.745) ด้านการบริหารงานอยู่บนหลักของ
ความชอบธรรมและโปร่งใส (r = 0.732) ด้านกรอบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (r = 0.723) 
ด้านความคุ้มค่า คุ้มทุน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและประชาชน (r = 0.720) ด้านการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (r = 0.716) และด้านที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ด้านการยอมรับการด าเนินงานของทุกภาคส่วนและการรับผิดชอบร่วมกัน (r = 0.526) 
ตามล าดับ แสดงรายละเอียดแต่ละด้านได้ดังนี้ 

1. ด้านการยอมรับการด าเนินงานของทุกภาคส่วนและการรับผิดชอบร่วมกัน พบว่า 
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.526) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับดังนี้  
ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ (r = 0.497) ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบป้องกัน-เชิงรับ  (r = 0.489) 
และด้านวัฒนธรรมองค์การแบบป้องกัน-เชิงรุก (r = 0.460) 

2. ด้านการบริหารงานอยู่บนหลักของความชอบธรรมและโปร่งใส  พบว่า ภาพรวม
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกในระดับสูง (r = 0.732) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูงตามล าดับดังนี้ ด้านวัฒนธรรม
องค์การแบบป้องกัน-เชิงรับ  (r = 0.728) ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ (r = 0.661) 
และด้านวัฒนธรรมองค์การแบบป้องกัน-เชิงรุก (r = 0.627) 

3. ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และพันธะความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ภาพรวม
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกในระดับสูง (r = 0.745) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูงตามล าดับดังนี้ 
ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบป้องกัน-เชิงรับ  (r = 0.731) ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ (r = 0.661) 
และด้านวัฒนธรรมองค์การแบบป้องกัน-เชิงรุก (r = 0.657) 

4. ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก
ในระดับปานกลาง (r = 0.716) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูงตามล าดับดังนี้ ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบป้องกัน-เชิงรับ  
(r = 0.684) ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ (r = 0.677) และด้านวัฒนธรรมองค์การแบบป้องกัน-
เชิงรุก (r = 0.608) 

5. ด้านกรอบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบว่า ภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน
ในเชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.723) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูงตามล าดับดังนี้ ด้านวัฒนธรรมองค์การ
แบบสร้างสรรค์ (r = 0.729) ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบป้องกัน-เชิงรับ  (r = 0.662) และด้านวัฒนธรรม
องค์การแบบป้องกัน-เชิงรุก (r = 0.601) 
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6. ด้านความคุ้มค่า คุ้มทุน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและประชาชน พบว่า 
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.720) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูงตามล าดับดังนี้ 
ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบป้องกัน-เชิงรับ  (r = 0.690) ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ (r = 0.682) 
และด้านวัฒนธรรมองค์การแบบป้องกัน-เชิงรุก (r = 0.609) 

สรุปได้ว่ารูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับวัฒนธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรีอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตอนที ่ 5 การพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุร ี
 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี หรือ
บุคคลที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมายกับบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 69 แห่ง โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
โดยพิจารณาจากองค์การบริหารส่วนต าบลที่ได้รับรางวัลด้านการบริหารองค์การที่มีหลักธรรมาภิบาล
ย้อนหลัง 5 ปี คัดเลือกมาจ านวน 15 แห่ง ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง 
องค์การบริหารส่วนต าบลถ้ ารงค์ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง องค์การบริหารส่วนต าบลนาพันสาม 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนไทร องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านในดง องค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านหมอ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหาด องค์การบริหารส่วนต าบลปากทะเล องค์การบริหาร
ส่วนต าบลโพไร่หวาน องค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจอก องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองชุมพล องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลาไหล และองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองโสน โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนา
รูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี  
เพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อมูลที่น ามาสังเคราะห์หาข้อค้นพบนอกเหนือจากการวิจัยเชิงปริมาณ
ในการก าหนดประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 1) ด้านการยอมรับการด าเนินงานของทุกภาคส่วนและการรับผิดชอบ
ร่วมกัน 2) ด้านการบริหารงานอยู่บนหลักของความชอบธรรมและโปร่งใส 3) ด้านการมีวิสัยทัศน์
เชิงกลยุทธ์และพันธะความรับผิดชอบต่อสังคม 4) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 5) ด้านกรอบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 6) ด้านความคุ้มค่า 
คุ้มทุน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและประชาชน และ 7) การพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาล
ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการยอมรับการด าเนินงานของทุกภาคส่วนและการรับผิดชอบร่วมกัน  
 สรุปได้ว่าการบริหารงานยึดหลักธรรมาภิบาลควรให้ความเป็นธรรม เข้าถึงบริการ

อย่างรวดเร็ว สามารถแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้ เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 
ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน ตัวแทนข้าราชการ ตัวแทนโรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผ่านการท าประชาคมหรือท าประชาพิจารณ์เพ่ือหาแนวทางด าเนินงาน
พัฒนาต าบลโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล
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ส าคัญทั้ง 15 ท่าน โดยผู้วิจัยได้ขออนุญาตระบุชื่อ - สกุล วันสัมภาษณ์ จากผู้ให้ข้อมูลทั้ง 15 ท่าน 
เรียบร้อยแล้วในการน าเสนอรายชื่อปรากฏอยู่ในเล่มการวิจัยครั้งนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 1 (กนกศักดิ์ มุทธากาญจน์, 2564, มกราคม 10) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่ว่าจะเป็นของเจ้าพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
ประชาชนทั่วไป บริหารโดยหลักที่มีธรรมาภิบาลให้ความเป็นธรรม ให้การบริการเข้าถึงบริการอย่าง
รวดเร็ว สามารถท าการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้พ่ีน้องประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ท าให้พ่ีน้อง
ประชาชนได้รับความพึงพอใจในการบริการ”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 2 (ส าฤทธิ์ อบแย้ม, 2564, มกราคม 11) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ส าหรับหน่วยงานเรามีวิธีการในการบริหารตามรูปแบบหลักธรรมาภิบาลเพื่อให้เกิดการยอมรับ
การด าเนินงานของทุกภาคส่วนและการรับผิดชอบร่วมกันโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม และถือคติที่ว่า 
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 (วรพล แผนเจริญ, 2564, มกราคม 13) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ให้ทุกภาคส่วนมาร่วมกันท างาน ไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชน ข้าราชการในองค์การบริหารส่วนต าบล 
วัด โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล มาร่วมกันเสนอความคิดเห็นในการท างานต่าง ๆ”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 4 (ประสิทธิ์ รวมสิน, 2564, มกราคม 15) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“การพัฒนาในองค์การบริหารส่วนต าบลไม่ยาก เพราะมีบุคคลหลายฝ่าย กองปลัด กองโยธา กองพัสดุ 
กองพัฒนาสังคม เรียกหัวหน้ามาประชุมเพ่ือวางแผนงาน ให้นโยบายไปว่าจะต้องท าให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลอยู่ในแนวหน้าของจังหวัดได้ แต่ก่อนอยู่ในอันดับท้ายๆ เราก็มาติวเด็กรุ่นใหม่ พยายาม
บริหารจัดการให้ดี ท าคะแนนให้ได้สูงขึ้นมา 80-90 ขึ้นไป พัฒนาตนเอง ส่วนตัวบุคลากรรุ่นเด็กๆ 
มีจิตใจที่อยากแข่งขันกันก็จะเกิดความก้าวหน้า ท าให้จิตใจใฝ่การศึกษา ก็จะท าให้ผลดีขึ้น การบริหาร
แบบธรรมาภิบาลก็จะดีขึ้น การปกครองอยู่แบบพ่ีน้อง ไม่ใช้พระเดชพระคุณ ให้รักใครกลมเกลียวกัน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 5 (สุชาติ ร่งเพียร, 2564, มกราคม 17) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ผมมีนโยบายในการดูแล แก้ปัญหาช่วยเหลือความเดือดร้อน ความต้องการของประชาชน มีการประชุม
บุคลากรในแต่ละเดือน เมื่อประชาชนเข้ามารับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลต้องรีบดูแล 
ต้องรีบดูว่าเดือดร้อนเรื่องอะไร มาท าอะไร ท าตามนโยบายของผู้บริหารให้ไว้ บุคลากรที่มีหน้าที่ดูแล
ในเรื่องนั้นๆ ต้องรีบดูแลทันที เพราะฉะนั้นชาวบ้านมาขอความเป็นธรรม ได้รับความเดือดร้อนต้องรีบ
ให้ความช่วยเหลือ ตามที่นายกได้มอบนโยบายไว้”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 6 (ถนอง แสงศิลา, 2564, มกราคม 18) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“เรื่องนี้เป็นนโยบายของผม เป้าหมายผมจะต้องให้ชาวบ้านอยู่ดี กินดี คุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้นผมจึง
อาศัยประสบการณ์ในการเป็นผู้ใหญ่ ก านัน ที่เป็นมา มาใช้ในการบริหาร เน้นการดูแลเรื่องคุณภาพ
ชีวิต การศึกษา ผู้สูงอายุ ร่วมกับทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล เป้าหมายส าคัญอีก
อย่างคือ ความสามัคคี ของวัด โรงเรียน ผู้อ านวยการโรงเรียน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ชาวบ้าน ร่วมกัน
คิด ร่วมกันท า หลักใหญ่องค์การบริหารส่วนต าบลต้องเข้าใจว่าทิศทางของผู้บริหารจะเดินไปทาง
ไหน เน้นการท างานเป็นทีม”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 7 (สุภาภร จิราณิชชกุล, 2564, มกราคม 20) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“เป็นผู้แทน ทุกคนเป็นเจ้าของ ดังนั้นทุกคนจึงต้องมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน”  
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 8 (ภาษิต บัววรรณ์, 2564, มกราคม 21) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“งานทุกอย่างออกแบบมาแล้ว จะท าอะไรก็ต้องอาศัยทุกภาคส่วนอยู่แล้ว ระเบียบเขียนไว้ว่าจะท า
อะไรต้องไปประชาคม ต้องเป็นการยอมรับของหน่วยงาน ถึงจะเป็นรูปร่างโครงการได้ต้องท าตามที่
ระเบียบก าหนดไว้”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 9 (วิโรจน์ ศรีนาค, 2564, มกราคม 25) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“การท างานตามหลักธรรมาภิบาลด้านการยอมรับโดยมีการพบปะพูดคุยปัญหาของประชาชน
ร่วมกับทุกหน่วยงาน โรงเรียน อนามัย ประชาชน ท าประชาคม ท าประชาพิจารณ์ ปัญหาปากท้อง 
รายได้ของประชาชน ผ่านการประชุมปัญหาตามเวทีชาวบ้านทุกเดือน เพ่ือหาทางด าเนินงานพัฒนา
ต าบล เช่น การประชาคมท าข้อบัญญัติงบประมาณ ข้อบัญญัติต าบล ข้อบัญญัติขยะ ข้อบัญญัติ
อาหาร กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ หลักความรับผิดชอบร่วมกัน จึงเกิดขึ้นเมื่อชุมชนรักใคร่ 
ศรัทธาองค์การบริหารส่วนต าบล แบ่งหน้าที่ท างาน มีการระดมความคิดเห็น และปรึกษากันจนมี
หลักการท างานร่วมกันที่ดี” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 10 (ธนัช ศิริรัตน์, 2564, มกราคม 28) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเรา ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน 
ตัวแทนข้าราชการ ตัวแทนโรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 11 (สมิง คงประเสริฐ, 2564, กุมภาพันธ์ 2) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานด้านการยอมรับการด าเนินงานของทุกภาคส่วนและ
การรับผิดชอบร่วมกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องยึดหลักนิติธรรมเป็นหลัก เนื่องจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานของรัฐ การปฏิบัติงานในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน
ต้องเป็นไปตามตัวบทกฎหมายและระเบียบที่ให้อ านาจในการด าเนินการ หากไม่เช่นนั้นการปฏิบัติงาน  
ก็จะไม่ถูกต้อง และถูกด าเนินการทางละเมิดได้ และยังต้องยึดหลักความรับผิดชอบต่อผลกระทบ
ที ่ตามมาจากการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะด้านบวกหรือด้านลบ ประกอบกับต้องให้ความส าคัญกับ
ประชาชนในการรับฟังปัญหาและความต้องการของประชาชนในการที่จะก าหนดนโยบายหรือแผนกลยุทธ์
ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของทุกภาคส่วน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 12 (ศรุดา อ่อมเมือง, 2564, กุมภาพันธ์ 5) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“อ านาจหน้าที่แต่ละกลุ่มให้ความอิสระในการท างานต่อกัน ไม่ก้าวก่ายหน้าที่การท างาน และมีการท างาน
ร่วมกันอย่างด”ี  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 13 (นฤมล สุภาแพ่ง, 2564, กุมภาพันธ์ 8) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“กิจกรรมในชุมชนจะมีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุก ๆ ส่วนมาร่วมแชร์ความคิดในการท างาน เพ่ือให้ได้ผล
ของความต้องการของประชาชนมากที่สุด มีน้ าใจกับลูกน้อง ให้ลูกน้องมีความสุขในการท างาน ไม่อยู่ใน
เกณฑ์การบังคับทุกเรื่อง ผ่อนปรน อันไหนตึงก็ต้องตึง อันไหนหย่อนก็ต้องหย่อนได้ ยืดหยุ่นในบางเรื่องได้”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 14 (ประสพชัย อารีวงศ์, 2564, กุมภาพันธ์ 10) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ในด้านการยอมรับจะยอมรับตั้งแต่ตัวชาวบ้านเอง เนื่องจากผมใช้ความคิดของชาวบ้านมาท างาน 
ใช้หลักประชาคมในการพูดคุย เสนอเรื่องความเดือดร้อน ปัญหาของประชาชน รับฟังความคิดเห็น 
เพ่ือน ามาวางระบบในการท างานให้บรรลุ ล่วงไป ตั้งแต่ระบบเงิน และระบบทางราชการ”  
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 15 (วินัย พุ่มพวง, 2564, กุมภาพันธ์ 12) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“การบริหารตามรูปแบบหลักธรรมาภิบาลด้านการยอมรับการด าเนินงานของทุกภาคส่วนและการรับผิดชอบ
ร่วมกันเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากในการท างานร่วมกัน เพราะเมื่อมีการท างานร่วมกันแล้วจ าเป็นต้องมี
การยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน เพราะการมีบุคลากรที่มีความช านาญต่างกัน จ าเป็นต้องสร้าง
การยอมรับให้เกิดขึ้นให้ได้ เพ่ือให้การท างานเกิดความสามัคคี ซึ่งจะเป็นพลังในการผลักดันองค์กร
ไปข้างหน้าได้ วิธีการใดที่จะเหมาะสมในการบริหารคือ การสร้างการยอมรับในกลุ่มขนาดเล็กก่อน
เป็นอันดับแรก แล้วจึงต่อยอดการสร้างการยอมรับในระดับหรือขนาดที่สูงขึ้น เพราะการที่จะท าให้เกิด
การยอมรับ มักจะมีความกดดันเข้ามาเป็นปัจจัยส าคัญ จึงจ าเป็นที่จะให้ก้าวไปทีละขั้นตามล าดับ เมื่อใด
ที่เกิดการยอมรับในทุกขั้นของการท างานในองค์กรแล้ว หากเกิดปัญหาขึ้นในการท างานความรับผิดชอบ
ก็จะมีแนวโน้มที่ต้องรับผิดชอบร่วมกันได้ เพราะการที่จะให้เกิดการับผิดชอบร่วมกัน ถ้าการยอมรับ
ในความสามารถของการด าเนินงานนั้นไม่เกิดขึ้นในทุกระดับชั้นก็มักจะมีปัญหาการเลี่ยงความรับผิดชอบ
ได้ง่ายกว่า ซึ่งวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการบริหารตามรูปแบบหลักธรรมาภิบาลด้านการยอมรับการด าเนินงาน
ของทุกภาคส่วนและการรับผิดชอบร่วมกันควรเริ่มจากระดับล่างสุดไปจนถึงสูงสุด โดยวิธีการสร้าง
ความมั่นใจในการท างานบนพ้ืนฐานของความถูกต้อง ความคิดสร้างสรรค์ และไม่ปิดกั้นค าแนะน าหรือ
ความคิดเห็นของผู้อื่น”  

จากการสัมภาษณ์ข้างต้นผู้วิจัยค้นพบประเด็นในการพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาล
ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรีดังนี้  

 

ตารางที่  4.14 สรุปผลการศึกษาและข้อค้นพบการพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับ
วัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการยอมรับการด าเนินงาน
ของทุกภาคส่วนและการรับผิดชอบร่วมกัน 

 

ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ข้อค้นพบ 
ด้านการยอมรับ  การ
ด าเนินงานของทุกภาค
ส่วนและ การรับผิดชอบ
ร่วมกัน 

-    
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

การบริหารงานยึดหลักธรรมาภิบาล           
ให้ความเป็นธรรม การเข้าถึงบริการ         
อย่างรวดเร็ว สามารถแก้ปัญหา                
ความเดือดร้อนของประชาชนได ้
การด าเนินงานเปิดโอกาสให้              
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม ได้แก่ ผู้น าชุมชน 
ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน ตัวแทนข้าราชการ 
ตัวแทนโรงเรยีน โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
ผ่านการท าประชาคมหรือท าประชา
พิจารณ์เพื่อหาแนวทางด าเนินงาน 
พัฒนาต าบลร่วมกัน 
ทุกภาคส่วนด าเนินงานโดยใช้หลักการมี
ส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรบัผดิชอบ 

- 
 

ผู้บรหิารองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น
บริหารงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล  
เน้นการมสี่วนร่วมในการร่วมคดิ    
ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบของทุกภาคส่วน 
ผ่านการประชาคมหรือการท า           
ประชาพิจารณ์ เพื่อเสนอปัญหาและ
แนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ต าบลร่วมกัน  

ที่มา : จากการสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
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2. ด้านการบริหารงานอยู่บนหลักของความชอบธรรมและโปร่งใส  
 สรุปได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลควรเน้นการบริหารด้วยความชอบธรรม ความโปร่งใส 

และซื่อสัตย์สุจริต เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานพัสดุ การใช้จ่ายเงินงบประมาณ ปฏิบัติงาน
ตามระเบียบ ข้อกฎหมายที่ก าหนด เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาตรวจสอบ
การท างานได้ทุกขั้นตอน ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ัง 15 คน ดังนี้ 

 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 1 (กนกศักดิ์ มุทธากาญจน์, 2564, มกราคม 10) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“การบริหารงานด้วยโปร่งใส ในปัจจุบันเริ่มจากตัวผู้บริหารสู่ด้านล่าง ผู้บริหารด้านบนต้องท าตัวให้เป็นหลัก 
ด าเนินทุกด้านปฏิบัติตัวด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต การให้ประชาชนในพื้นที่เข้ามาตรวจสอบ 
การตรวจสอบภายในจะท าในด้านของโปร่งใส องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วงได้รับการประเมิน
จากจังหวัดว่ามีความโปร่งใสในเรื่องของหลักธรรมาภิบาลได้คะแนน 100 เปอร์เซ็นต์ ความโปร่งใส
ในแต่ละด้านได้รับรางวัลในเรื่องขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการในเรื่องของ
การทุจริตกับการป้องกันการทุจริตได้รับรางวัลในหลาย ๆ ครั้ง จึงน าข้อนี้ไปเป็นการประเมิน
การด าเนินงานของผู้บริหารและเจ้าพนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 2 (ส าฤทธิ์ อบแย้ม, 2564, มกราคม 11) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“บริหารตามรูปแบบหลักธรรมาภิบาลให้อยู่บนหลักของความชอบธรรมและโปร่งใส โดยยึดหลัก
คุณธรรม (อิทธิบาท 4) ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา และมีความซื่อสัตย์ สุจริต คิดดี ท าดี”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 (วรพล แผนเจริญ, 2564, มกราคม 13) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ทุกภาคส่วนในการท างานต้องมีความเข้าใจในการจัดซื้อจัดจ้าง มีความโปร่งใส ผู้บริหารเสนอ พวกเรา
ก็สนอง ปฏิบัติตามนโยบาย ไม่มีการหมกเม็ด ให้ทางสภาและฝ่ายอ่ืน ๆ รับทราบและชาวบ้านต้องเข้ามา
มีส่วนร่วมด้วย จะได้เกิดความโปร่งใส”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 4 (ประสิทธิ์ รวมสิน, 2564, มกราคม 15) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ความโปร่งใสจะมีอยู่ 3 ป. ส านักงานปลัด ส านักงานโยธา และส านักพัสดุ น ามาผนึกให้ได้ว่าเราจะ
โฟกัสอะไร ห้ามฮ้ัวประมูล รู้เห็นเป็นใจกับผู้รับเหมา ท าแบบขององค์การบริหารส่วนต าบลจะได้
โปร่งใส มีการประชุมสภา มีชาวบ้าน คนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เข้ามาฟังว่าเราท าอะไรไปบ้าง ท าอย่างไร 
เพ่ือให้เกิดโปร่งใส ตรวจสอบได้”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 5 (สุชาติ ร่งเพียร, 2564, มกราคม 17) ให้ข้อมูลไว้ว่า “ผมถือ
หลักธรรมาภิบาล เอาความถูกต้องเป็นหลัก หัวหน้าส่วนราชการแต่ละส่วนมีหน้าที่ท างาน ท ามาตาม
ระเบียบ ข้อกฎหมายที่ก าหนด อย่างถูกต้อง ผมจะเซ็นให้หมด”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 6 (ถนอง แสงศิลา, 2564, มกราคม 18) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“เป็นระเบียบ ท าไปให้ถูกต้อง ต้องท าไปตามกฎ กติกา อะไรที่พอช่วยได้บ้าง ท าให้ชาวบ้านได้รับสิ่งดีๆ 
เราจะต้องช่วยกันคิด เน้นการดูกฎระเบียบให้ถูกต้อง แม่นย า”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 7 (สุภาภร จิราณิชชกุล, 2564, มกราคม 20) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“การบริหารงานจะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต ทุกคนจะต้องท างานด้วยความโปร่งใส ทั้งก่อนท า ระหว่างท า 
และหลังท า ทุกอย่างเปิดเผย ตรวจสอบได้หมด  และทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 8 (ภาษิต บัววรรณ์, 2564, มกราคม 21) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ปล่อยให้ทุกคนแสดงออกต่องานในหน้าที่ของตนเอง เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถของตนเอง”  
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 9 (วิโรจน์ ศรีนาค, 2564, มกราคม 25) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“มีความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อพัสดุ กระบวนการจัดจ้าง โครงการสาธารณะประโยชน์ ไม่มีทุจริต
คอรัปชั่น ไม่มีการฮ้ัวประมูลงาน การติดตาม ตรวจสอบ การก่อสร้างงาน โดยคณะกรรมการหมู่บ้าน 
พนักงาน ตัวแทนชุมชนจะเป็นที่ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ ท าให้ได้คุณภาพสินค้า พัสดุ โครงการ
ก่อสร้างต่าง ๆ ที่เป็นมาตรฐานอย่างมั่นใจ”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 10 (ธนัช ศิริรัตน์, 2564, มกราคม 28) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“เรื่องของการบริหารความชอบธรรมและโปร่งใส เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามา
ตรวจสอบ หรือเข้ามาร่วมงานกับเรา เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง เวลาท าโครงการจะออกประชาคมหมู่บ้าน 
ให้ประชาชนร่วมเสนอโครงการต่าง ๆ และจัดล าดับความส าคัญ มีการท าป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ 
และท าหนังสือแจ้งก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน ว่าเราก าลังท าโครงการอะไรอยู่ สามารถเข้าไป
ตรวจสอบในระหว่างที่เราก าลังท าได้”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 11 (สมิง คงประเสริฐ, 2564, กุมภาพันธ์ 2) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ทุกภาคส่วนมีกระบวนการตามระเบียบ ทุกคนยึดท าตามระเบียบ กระชับมากยิ่งขึ้น และทุกคนสามารถ
ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนอย่างในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างก็มีกระบวนการจัดซื้อของเขาอยู่หรือยื่นใบ
เสนอราคา ให้ทุกภาคส่วน ร้านค้า ผู้รับเหมาเข้ามามีส่วนร่วม”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 12 (ศรุดา อ่อมเมือง, 2564, กุมภาพันธ์ 5) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ทุกภาคส่วนตรวจสอบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลได้ อย่างรัฐ ภารกิจ นโยบายมา สมมติ
ของบางอย่างซื้อได้แต่ความเป็นจริงซื้อไม่ได้ จึงต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม การบริหารงานจึงต้อง
มีประชาคม ท าความเข้าใจให้สิ่งที่ท าไม่ได้เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการยอมรับ”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 13 (นฤมล สุภาแพ่ง, 2564, กุมภาพันธ์ 8) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ยึดระเบียบ ขั้นตอนของทางราชการเป็นหลัก ต้องท าล าดับขั้นตอนทางราชการที่เขาก าหนดไว้ ถ้าคุณ
ไม่ปฏิบัติเวลาเกิดอะไรขึ้นคุณต้องรับผิดชอบ และระเบียบ กฎหมายต้องเป็นปัจจุบัน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 14 (ประสพชัย อารีวงศ์, 2564, กุมภาพันธ์ 10) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ตรงนี้ต้องแยกเป็นส่วนๆ โดยความโปร่งใสของชาวบ้าน ผมจะดูแลคนทุกคนให้อยู่ในมาตรฐานของคนๆ 
เดียวกัน ในการท างานจะต้องเป็นระบบของการประชาคม ที่จะเก็บข้อมูลทุกคนมา ผ่านระบบสภา 
แล้วท าการจัดสรรงบประมาณให้ทั่วถึง โดยยึดถึงความเดือดร้อนของคนส่วนมากไปหาคนส่วนน้อย 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน เปิดโอกาสให้พนักงานได้คิด ได้ท า ร่วมแสดงความคิดเห็น 
ส่วนความดีความชอบก็ผ่านการประเมินของกอง แล้วเข้าที่ประชุมเสนอ ลด ปรับตามผลงาน เรื่อง
ของการท างาน ท าอะไรก็ได้ให้ชาวบ้านไม่กลับมาว่า แต่หากเกิดเรื่องผมก็จะปกป้องดูแลเอง”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 15 (วินัย พุ่มพวง, 2564, กุมภาพันธ์ 12) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“การบริหารงานที่อยู่บนหลักความชอบธรรมและโปร่งใส เป็นอีกหนึ่งหัวใจส าคัญของการบริหารงาน
ที่จ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะในการท างานกับประชาชน ท างานกับเงินงบประมาณที่มาจากภาษีของ
ประชาชน ความโปร่งใสเป็นสิ่งที่ประชาชนอยากให้เกิดมากที่สุด เพราะเมื่อใดที่เกิดความโปร่งใส
อย่างสุจริตขึ้นคุณภาพของการบริหารและงานที่ด าเนินการจะมีคุณค่าต่อประชาชนในพ้ืนที่นั้นอย่างมาก 
วิธีที่เหมาะสมในการบริหารตามรูปแบบนี้คือ การแสดงถึงหลักฐานทางการเงิน ที่มาที่ไปของ
งบประมาณ คุณภาพแรงงานที่คุ้มค่ากับจ านวนงบประมาณที่ลงด าเนินการไป ความโปร่งใสนั้นไม่มี
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อะไรที่ซับซ้อน หากการท างานแต่ละอย่างนั้นมีการเปิดเผยอย่างชัดเจนหรือการให้ภาคประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการพิจารณาข้อมูลของงบประมาณและข้อมูลการท างานของแต่ละโครงการได้อย่างทั่วถึง 
สรุปแล้วคือ หลักของความชอบธรรมและโปร่งใส วิธีการที่เหมาะสมที่สุดคือ การเปิดเผยข้อมูลที่ไม่ขัด
ต่อกฎหมาย ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะชน ข้อมูลที่เป็นที่มาของโครงการ หรือการท างานที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน สิ่งเหล่านี้จะเป็นอีกหนึ่งพ้ืนฐานส าคัญในการบริหารงานเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวมของพ้ืนที่รับผิดชอบ”  

จากการสัมภาษณ์ข้างต้นผู้วิจัยค้นพบประเด็นในการพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่
เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี ดังนี้ 

 
ตารางที่  4.15 สรุปผลการศึกษาและข้อค้นพบการพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับ

วัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี  ด้านการบริหารงานอยู่บน
หลักของความชอบธรรมและโปร่งใส 

 
ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ข้อค้นพบ 

ด้านการบริหารงาน            
อยู่บนหลักของ
ความชอบธรรมและ
โปร่งใส 

- 
 
 
 
- 
 
- 

เน้นการบรหิารด้วยความชอบธรรม            
ความโปร่งใส และซื่อสัตย์สุจริต เช่น การจัดซื้อ 
จัดจ้าง การบรหิารงานพัสดุ การใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ  
ทุกส่วนราชการมหีน้าท่ีท างานตามระเบยีบ  
ข้อกฎหมายที่ก าหนด  
เปิดโอกาสให้ประชาชนและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง
เข้ามาตรวจสอบการท างานได้ทุกขั้นตอน 

- 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบริหารงาน
ภายใต้ระเบียบและข้อกฎหมาย         
ที่ก าหนดไว้ โดยเน้นความชอบธรรม
และความโปร่งใส ซึ่งจะเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามาตรวจสอบการท างาน
ได้ทุกขั้นตอน 

ที่มา : จากการสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 

3. ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และพันธะความรับผิดชอบต่อสังคม  
 สรุปได้ว่าวิสัยทัศน์ในองค์การบริหารส่วนต าบลเน้นสุขภาพของประชาชน ภูมิทัศน์ 

ความสะอาด ความปลอดภัยของประชาชนในชุมชน การท่องเที่ยว การสร้างรายได้ จัดการโครงการ
พ้ืนฐานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้างวิสัยทัศน์ต้องมีการคิด วิเคราะห์องค์ประกอบหลายๆ ด้าน 
เพื่อให้การบริหารงานออกมาในแบบที่ต้องการ รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่กันไป  
การบริหารงานเน้นการลงพ้ืนที่เพ่ือให้เห็นถึงปัญหาที่แท้จริง ดูบริบท และความต้องการของคนในพ้ืนที ่
เพ่ือน ามาวางแผนกลยุทธ์ในการท างานมีการจัดประชุมบุคลากรทุกเดือน เพ่ือโครงการที่ ได้จัดท าไป
มาติดตามความคืบหน้า ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ัง 15 คน ดังนี้ 

 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 1 (กนกศักดิ์ มุทธากาญจน์, 2564, มกราคม 10) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ในข้อนี้เป็นหลักส าคัญ ในส่วนที่เราบริหารงานในหลักวิสัยทัศน์ตรงนี้ เน้นในการเข้าถึงการแก้ไขปัญหา
ในการลงพ้ืนที่ เมื่อได้รับการร้องเรียนจากประชาชนในเรื่องต่าง ๆ เราต้องรีบด าเนินการแก้ไขให้ทันท่วงที 
และรวดเร็ว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจและแก้ไขอย่างรวดเร็ว ปัญหาต่าง ๆ ก็จะคลี่คลายลง 
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หากมีสิ่งใดที่ยังแก้ไขไม่ได้หรือยังแก้ไขไม่ทันท่วงที ประชาชนก็จะเห็นว่าเราได้พยายามแก้ไขแล้ว และ
ทางองค์การบริหารส่วนต าบลก็จะหาทางแก้ไขให้ส าเร็จในทุกเรื่อง”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 2 (ส าฤทธิ์ อบแย้ม, 2564, มกราคม 11) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และพันธะความรับผิดชอบต่อสังคมในการบริหารตามรูปแบบหลักธรรมาภิบาล
เน้นการดูสถานการณ์ของประเทศ และดูบริบทของชุมชน และความต้องการ เสียงสะท้อนของ
ประชาชนเป็นหลัก”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 (วรพล แผนเจริญ, 2564, มกราคม 13) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ในการบริหารจะต้องดูนโยบายของจังหวัด อ าเภอ ต าบล ต้องดูความรับผิดชอบที่สนองความต้องการ
ของประชาชนเป็นหลัก”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 4 (ประสิทธิ์ รวมสิน, 2564, มกราคม 15) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“วิสัยทัศน์ ต้องร่วมกันระดมความคิด ช่วยกันคิด เสนอมา แล้วมากลั่นกรองว่าของใครดี จะมีวิสัยทัศน์
อย่างไรการที่ว่าเราจะท าอะไรในองค์การบริหารส่วนต าบลหรือในหมู่บ้าน เสนอมาว่าอันไหนจะเจริญ ไม่
ว่าจะเป็นถนน คลอง ไฟ ไม่ว่ากิจกรรมอะไร ที่เราจะท าขึ้นมา ที่ว่าให้คนติด เมื่อเอ่ยชื่อนาพันสาม
แล้วอยากมาเที่ยว เลยจัดท าสถานที่ปลูกต้นทานตะวัน ซึ่งได้รับการตอบรับดี คนเข้ามาเที่ยวเยอะ และ
ยังมาเที่ยวงานเผาข้าวหลาม ท าให้ชุมชนอยู่ได้ ส่งผลให้เศรษฐกิจในชุมชนนาพันสามดีขึ้น”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 5 (สุชาติ ร่งเพียร, 2564, มกราคม 17) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ผมประชุมทุกเดือน ทุกคนมีหน้าที ่ ต้องรับผิดชอบในหน้าที ่ เราท างานร่วมกันต้องช่วยกัน 
หมายความว่า ทุกคนต้องท าตามหน้าที่ หากต าแหน่งใดติดงานไม่ว่าง มีท างานทดแทนช่วยเหลือกันได้
ในระหว่างต าแหน่ง คอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้งานส าเร็จตามความต้องการของประชาชน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 6 (ถนอง แสงศิลา, 2564, มกราคม 18) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“มีการเข้าร่วมอบรมหลักสูตรต่างๆ เพื่อพัฒนาตนเอง และน ามาใช้ในการท างาน ท างานต้องอาศัย
พ้ืนฐานความรู้ ตามข้อเสนอแนะจากการเข้าฝึกอบรมมาช่วยในการบริหารงาน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 7 (สุภาภร จิราณิชชกุล, 2564, มกราคม 20) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“วิสัยทัศน์ในองค์การบริหารส่วนต าบลเน้นสุขภาพของประชาชน ภูมิทัศน์ ความสะอาด ความปลอดภัย
ของประชาชนในชุมชน เน้นในเนื้องานว่าทุกคนที่มีหน้าที่รับผิดชอบ งานที่ได้รับมอบหมายทุกงานจะมี
หัวหน้างาน ซึ่งต้องติดตามงาน และมีตัวแทนจากภาคประชาชน เมื่อมีปัญหาจะรายงานมายังผู้บริหาร 
เพ่ือที่จะแก้ไขได้ทัน ไม่สะดุด ตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้ จึงจะประสบความส าเร็จ”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 8 (ภาษิต บัววรรณ์, 2564, มกราคม 21) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“องค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่งบริหารไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บริหาร และหากมี
ปัญหาก็ต้องช่วยกันแก้ปัญหา โดยยึดหลักระเบียบ กฎเกณฑ์ไว้”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 9 (วิโรจน์ ศรีนาค, 2564, มกราคม 25) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“วิสัยทัศน์เชิงท่องเที่ยว อนุรักษ์ ปลูกป่าชายเลน วิสัยทัศน์ในการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมรับนักท่องเที่ยว 
ปลูกป่า ดูนก ซึ่งมีมาทุกปีหลายพันคน/ปี เพ่ือสร้างแหล่งรายได้จากการขายสินค้า เช่น เกลือ หอยเสียบ 
ปลาก กุ้ง สร้างรายได้ให้ประชาชนเพ่ิมขึ้น กลยุทธ์บริหารจัดการขยะให้หมดไป ปรับปรุงทางลาดยาง
ให้สะดวกในการไปปลูกป่า เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว แนวคิดศูนย์ราชการเมืองใหม่ท่ีปากทะเล”  
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 10 (ธนัช ศิริรัตน์, 2564, มกราคม 28) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“การท างานของเราจะเป็นทั้งทางกฎหมาย การปกครอง นิติศาสตร์ และรัฐศาสตร์ โดยส่วนแรกจะใช้
หลักทางรัฐศาสตร์ คือ การปกครอง เราจะดูความเป็นไปได้ของการท างาน ถ้ามีปัญหาในเรื่องข้อ
กฎหมายเราจะดูเรื่องการอะลุ่มอล่วย ประนีประนอมก่อน ถ้ามีการร้องเรียนทั้งสองฝ่ายจะเราพูดคุย
กันเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้ปัญหานั้นคลี่คลายโดยมีความเห็นชอบทั้งสองฝ่าย ทั้งคนร้องและคนถูกร้อง 
ถ้าเราท าเรื่องปรองดองไม่ได้ก็ท าตามกฎหมาย ตามข้อบังคับของต าบล กฎหมายต่าง ๆ เช่น พรบ.อาคาร 
พรบ.สาธารณสุข น าข้อกฎหมายมาใช้ในกรณีที่มีปัญหาต่อส่วนรวม”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 11 (สมิง คงประเสริฐ, 2564, กุมภาพันธ์ 2) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“องค์การบริหารส่วนต าบลเข้าถึงประชาชนรากหญ้ามากที่สุด ชาวบ้านเข้าถึงง่าย มีกระบวนการ
ขั้นตอนให้ความช่วยเหลือทุกด้าน ไม่ใช่แค่ในองค์การบริหารส่วนต าบล อย่างกรณีติดต่อที่ดินบางคน
ชาวบ้านไม่รู้จะเริ่มต้นอย่างไร ก็เข้ามาที่องค์การบริหารส่วนต าบล จะมีพนักงานคอยให้ค าแนะน า 
ชี้แจง ตั้งแต่ 0-10”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 12 (ศรุดา อ่อมเมือง, 2564, กุมภาพันธ์ 5) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“วิสัยทัศน์ก็จะมีสังคมและสิ่งแวดล้อม การจะไปถึงวิสัยทัศน์ตามที่วางไว้ไปไม่ถึง เพราะจัดเก็บรายได้
ได้น้อย ไม่มีเม็ดเงินพอที่จะมาพัฒนาตามวิสัยทัศน์ทุกอย่าง ก็ไม่ตอบสนองวิสัยทัศน์ แต่ทางองค์การ
บริหารส่วนต าบลจัดล าดับความส าคัญจึงจะท าตามวิสัยทัศน์ ถ้าเราแก้ปัญหาเรื่องสังคมและสิ่งแวดล้อม
ได้ก็จะสามารถพัฒนาตามวิสัยทัศน์ได”้  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 13 (นฤมล สุภาแพ่ง, 2564, กุมภาพันธ์ 8) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ทางดี น้ าไหล ไฟสว่าง วิสัยทัศน์ของนายกฯ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานตามวิสัยทัศน์ ไม่เน้นการสร้าง
ส านักงานเลย ตั้งแต่อยู่ในวาระ 7 ปีกว่า ๆ จะเห็นว่าส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลอยู่คล้าย ๆ สลัม 
ไม่สวย ไม่งาม ไม่สง่า เน้นประชาชน น้ าตรงไหนไม่ไหลไปท า ไฟตรงไหนไม่สว่างต้องท า ลูกน้องออกทุกวัน 
ชาวบ้านต้องการต้องรีบตอบสนอง เพราะเราเป็นงานบริการ บริบทที่นี่คือเป็นโรงงาน บางทีเข้าเวรตี 1-2 
สับเปลี่ยนกัน 24 ชั่วโมง ไฟฟ้าต้องสว่างตลอด ถนนก็ต้องเป็นหลัก ต้องเอาชาวบ้านเป็นเกณฑ์ 
ให้ความสนใจเรื่องร้องเรียนหรือค าเรียกร้อง ความต้องการของชาวบ้าน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 14 (ประสพชัย อารีวงศ์, 2564, กุมภาพันธ์ 10) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“วิสัยทัศน์บางอย่างเป็นความคิดของเรา จากการอ่านหนังสือ ผ่านสื่อต่าง ๆ แล้วมาคิดวิเคราะห์ 
เก็บเกี่ยวข้อมูลจากการท่องเที่ยวแล้วน ามาประยุกต์ใช้ในชุมชนเราได้ มีการคิดล่วงหน้า เกินคนที่เรา
อยู่ด้วย มองการณ์ไกล ต้องมีการวางแผนงานที่ไม่ต่ ากว่า 2 แผนงาน ถ้าผิดพลาดตัวไหนเราก็มีแผน
ส ารองมารองรับ แล้วอีกส่วนหนึ่งเกิดจากการช่างสังเกตของเรา ส่วนไหนที่เราเห็นว่าปัญหาจะเกิด
เรารีบด าเนินการแก้ไขปัญหาก่อนที่จะเกิดการร้องเรียน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 15 (วินัย พุ่มพวง, 2564, กุมภาพันธ์ 12) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“การมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และพันธะความรับผิดชอบต่อสังคม คงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการพัฒนา
ชุมชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ การมีวิสัยทัศน์จ าเป็นต้องมีการคิดวิเคราะห์ในองค์ประกอบหลายด้าน เพ่ือให้
การบริหารงานออกมาในแบบที่ต้องการ รวมทั้งการมีความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่กันไป วิธีการ
ที่เหมาะสมตามการบริหารรูปแบบนี้ควรมีทีมงานหรือองค์ประกอบแวดล้อมที่ดี มีความสามารถ
เพ่ือต้องการวิเคราะห์ถึงจุดเด่น จุดด้อยในพ้ืนที่ เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ได้อย่างถูกต้อง เมื่อมีวิสัยทัศน์
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ที่แน่ชัดแล้วก็จ าเป็นต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ดีด้วย เพราะการวางแผนในการท างานมีเหตุผลเป็น
รากฐานที่ส าคัญอย่างยิ่ง สรุปอย่างชัดเจนในหัวข้อนี้ จ าเป็นต้องมีการวางแผนที่ดี มีทีมงานที่ดีร่วมด้วย 
เมื่อองค์ประกอบสมบูรณ์เรียบร้อย การท างานต่อสังคมก็จะมีความรับผิดชอบมากขึ้น มองเห็นถึงจุด
ต่าง ๆ อย่างเด่นชัดมากขึ้นที่สุด”  

จากการสัมภาษณ์ข้างต้นผู้วิจัยค้นพบประเด็นในการพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่
เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี  ดังนี้ 

 
ตารางที่  4.16 สรุปผลการศึกษาและข้อค้นพบการพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับ

วัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี  ด้านการมีวิสัยทัศน์
เชิงกลยุทธ์และพันธะความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ข้อค้นพบ 

ด้านการมีวสิัยทัศน์
เชิงกลยุทธ์และ
พันธะความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 

วิสัยทัศน์ในองค์การบริหารส่วนต าบลเน้น
สุขภาพของประชาชน ภูมิทัศน์ ความสะอาด 
ความปลอดภัยของประชาชนในชุมชน การ
ท่องเที่ยว การสร้างรายได้ จัดการโครงการ
พื้นฐาน ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  
การสร้างวิสัยทัศน์ต้องมีการคิด วิเคราะห์
องค์ประกอบหลายๆ ด้าน เพื่อใหก้าร
บริหารงานออกมาในแบบท่ีต้องการ รวมทั้ง         
มีความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่กนัไป 
การบริหารงานเน้นการลงพื้นที่เพ่ือให้เห็นถึง
ปัญหาที่แท้จริง ดูบรบิท และความต้องการ
ของคนในพ้ืนท่ี เพื่อน ามาวางแผนกลยุทธ์           
ในการท างาน 
มีการจัดประชุมบุคลากรทุกเดือน                    
เพื่อโครงการทีไ่ด้จัดท าไปมาติดตาม               
ความคืบหน้า  

- 
 
 

การมีวิสยัทัศน์เชิงกลยุทธ์ต้องมี            
การวิเคราะห์องค์ประกอบหลายๆ ด้าน 
ต้องมีการวางแผน ท่ีดี มีทีมงานที่ดี 
เพื่อให้การบริหารงานออกมาในแบบ           
ที่ต้องการ รวมทั้งมีความรับผดิชอบ
ต่อสังคมควบคู่กันไป 

ที่มา : จากการสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 
4. ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สรุปได้ว่าการบริหารตามรูปแบบหลักธรรมาภิบาลควรเน้นการจัดประชุม ท าประชาวิจารณ์ 
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นร่วมกันระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยฯ ผู้น าชุมชน 
ชาวบ้าน อสม. และทุกภาคส่วน โดยยึดกรอบข้อระเบียบ กฎหมาย แต่งตั้งคณะกรรมการหมู่บ้านที่มี
ความรู้ความสามารถร่วมเสนอแผนงาน/โครงการ งบประมาณ ร่วมตรวจสอบการก่อสร้าง ร่วมตรวจรับงาน 
ท าให้เกิดความพอใจกับทุกฝ่าย การสื่อสารในข้อมูลที่ตรงและถูกต้อง เพ่ือให้การด าเนินงานในโครงการ
ต่าง ๆ ไม่เกิดปัญหา ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ัง 15 คน ดังนี้ 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 1 (กนกศักดิ์ มุทธากาญจน์, 2564, มกราคม 10) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“เรื่องนี้เป็นเรื่องที่ส าคัญข้อหนึ่งในเรื่องของการมีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่ว่า
จะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม เป็นนโยบายของผู้บริหารทั้งหมดอยู่แล้ว ทางอ้อมก็คือ เราจะท า
ในรูปแบบไหนหรือจะใช้วิธีการไหนเราจะท าด้วย ความโปร่งใส ส่วนนี้มีความส าคัญอย่างยิ่ง เราจะน า
ภาคประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การด าเนินงานของผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 2 (ส าฤทธิ์ อบแย้ม, 2564, มกราคม 11) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“วิธีการที่เหมาะสมในการบริหารตามรูปแบบหลักธรรมาภิบาลโดยใช้การจัดประชุม ท าประชาวิจารณ์
เพ่ือรับฟังความคิดเห็น เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นที่เข้าถึงได้ง่าย โดยยึดกรอบข้อระเบียบ 
กฎหมาย” (สัมภาษณ์ 11 มกราคม 2564) 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 (วรพล แผนเจริญ, 2564, มกราคม 13) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“เกี ่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนต าบล คนที่มาประกอบกิจการ คนที่มาหาผลประโยชน์อย่าง
ผู้รับเหมา ผู้รับจ้าง เขาต้องการก าไร แต่เราต้องดูว่าในก าไรที่เขาได้โครงการต่าง ๆ มันต้องออกมา
อย่างถูกต้องและเหมาะสม”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 4 (ประสิทธิ์ รวมสิน, 2564, มกราคม 15) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“การมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลนาพันสาม มีอยู่ด้วยกัน 4 ส่วน ได้แก่ วัด โรงเรียน 
ประชาชน และองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อทั้ง 4 ฝ่ายผนึกก าลังกันได้ท าอะไรก็จะประสบผลส าเร็จ 
โดยให้วัด โรงเรียน และประชาชนเป็นคนด าเนินการหลักในส่วนของหน่วยราชการจะให้ความเห็น 
ให้ความช่วยเหลือ และองค์การบริหารส่วนต าบล คอยให้การสนับสนุนงบประมาณ และสนับสนุน
ในการมีส่วนร่วมในการท างานอยู่เบื้องหลัง”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 5 (สุชาติ ร่งเพียร, 2564, มกราคม 17) ให้ข้อมูลไว้ว่า “ผมมี
การจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมอยู่ตลอด ในแต่ละครั้งจะจัดประชุมร่วมกันระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบล 
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยฯ ชาวบ้าน ผู้น าชุมชน ชาวบ้าน อสม. ทุกภาคส่วนต้องเข้ามาประชุมร่วมกัน 
ให้ความเห็นชอบ เสนอความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ รับฟังความคิดเห็น และหาข้อยุติร่วมกัน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 6 (ถนอง แสงศิลา, 2564, มกราคม 18) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“เป็นไปตามกฎระเบียบของทางราชการ เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการแผนจะต้อง
มองว่าจะให้ต าบลของเราเดินไปอย่างไร ใช้งบประมาณอะไร อย่างไร”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 7 (สุภาภร จิราณิชชกุล, 2564, มกราคม 20) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“หน่วยงานของเราท าอะไรเปิดเผยหมด โดยใช้หลักประชาชนเป็นเจ้าของ ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุกอย่าง ประชาชนจะได้ประโยชน์จากการตรวจสอบในครั้งนี้ ท าให้เกิด
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนอย่างแท้จริง”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 8 (ภาษิต บัววรรณ์, 2564, มกราคม 21) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ในแนวทางการปฏิบัติจะยึดระเบียบที่เป็นตัวหนังสือ แต่ในทางปฏิบัติจริงมันอาจจะไม่สามารถท าได้ 
ส่วนใหญ่ในกฎหมายที่เข้ามาก็ต้องการเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่แล้ว เราจะท าอย่างไรให้เราอยู่ได้ 
ต้องยึดระเบียบที่วางไว้”  
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 9 (วิโรจน์ ศรีนาค, 2564, มกราคม 25) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ให้ประชาชนเข้าร่วมตรวจสอบ โดยแต่งตั้งคณะกรรมการหมู่บ้านที่มีความรู้ความสามารถร่วมเสนอ
แผนงาน/โครงการ ท าประมาณการร่วมกับช่าง เพ่ือให้ได้สิ่งที่ถูกต้อง ร่วมตรวจสอบการก่อสร้างกับ
ผู้รับเหมา ร่วมตรวจรับงาน ท าให้เกิดความพอใจกับทุกฝ่าย”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 10 (ธนัช ศิริรัตน์, 2564, มกราคม 28) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“การมีส่วนได้ส่วนเสียจะเป็นลักษณะประเภทโครงการต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบ จะเปิดให้มีการพูดคุย 
ท าประชาพิจารณ์ก่อนจะด าเนินการ เช่น การจะท าถนนเส้นหนึ่งจะต้องมีการตัดต้นไม้สองข้างทาง  
ซึ่งชาวบ้านสามารถปลูกเป็นของกินของใช้  เราต้องเข้าไปพูดคุยเพ่ือให้ทราบผลดี ผลเสีย ดูพ้ืนที่ที่จะให้
ส่วนรวมได้ใช้ประโยชน์ และในด้านการรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล เช่น การอนุญาต
ก่อสร้าง ถ้าไม่สามารถท าตามกฎหมายได้ เราจะให้ค าแนะน า และหาทางออกให้ ในส่วนที่ข้อกฎหมาย
ไม่สามารถด าเนินการได้ เราจะให้ค าแนะน ากับชาวบ้านไป ให้เขาได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไข
ในส่วนนี้ต่อไป”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 11 (สมิง คงประเสริฐ, 2564, กุมภาพันธ์ 2) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“องค์การบริหารส่วนต าบลมีกิจกรรมมากมาย เน้นโครงการมาก ให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือให้
โครงการด าเนินไปได้ด้วยดี และองค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคกได้รับรางวัลเยอะ ส่วนหนึ่งมาจากการ
มีส่วนร่วมของประชาชน และทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นท้องที่หรือท้องถิ่น ทุกส่วนราชการ (กลุ่มสตรี 
กลุ่มต่าง ๆ องค์กรต่าง ๆ) เช่น องค์การบริหารส่วนต าบลท า 1 โครงการ องค์การบริหารส่วนต าบลจะท า
หนังสือเชิญทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 12 (ศรุดา อ่อมเมือง, 2564, กุมภาพันธ์ 5) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“องค์การบริหารส่วนต าบลมีระเบียบอยู่แล้วให้ทางองค์การบริหารส่วนต าบลด าเนินการอย่างประชุมสภา 
ก็มีการเชิญผู้ใหญ่บ้าน ก านัน ผู้น าชุมชน ประชาชนให้เข้ามาร่วม แต่ข้อจ ากัดที่พบก็คือ บางครั้ง
มีความร่วมมือน้อย เพราะถือว่าเป็นเรื่องของนายกฯ และทางองค์การบริหารส่วนต าบลก็แก้ปัญหา
ในการท าโครงการคือ ถ่ายทอดให้ผู้สูงอายุให้คนเกิดความเข้าใจ เพ่ือถ่ายทอดสู่ครอบครัว ท าให้เกิด
การมีส่วนร่วมมากข้ึน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 13 (นฤมล สุภาแพ่ง, 2564, กุมภาพันธ์ 8)ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“การจัดซื้อจัดจ้างต้องด าเนินการอย่างโปร่งใส ถูกระเบียบ สินค้าต้องถูกต้องตามสเปค อย่าหมกเม็ด 
ต้องตามสเปคตามระเบียบเท่านั้น เน้นความถูกต้องของทางราชการอย่างมาก เน้นเรื ่องอื่นไม่ได้ 
ต้องเป็นผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 14 (ประสพชัย อารีวงศ์, 2564, กุมภาพันธ์ 10) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ต้องแยกว่าส่วนได้ส่วนเสียว่าส่วนที่เดือดร้อนคือ ชาวบ้าน คือชาวบ้านจะมีการประชาคม ในการร้องเรียน
บางอย่างบางเรื่องมีการร้องเรียนที่กองภาคบ้างที่เป็นเรื ่องเดือดร้อนเฉพาะหน้าเป็นเรื ่องก่อนท า
ประชาคม ส่วนเรื่องหลังท าประชาคมเราจะต้องน ามาใช้ในการวางแผน การปรับปรุง นี่เป็นเรื่องส าคัญ 
สามารถเข้าร้องเรียนกับนายกฯ ได้โดยตรง”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 15 (วินัย พุ่มพวง, 2564, กุมภาพันธ์ 12)ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ในทุก ๆ การท างานมักต้องมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมอยู่ด้วยเสมอ เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่จะท าให้
การด าเนินงานในโครงการต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เพราะเมื่อใดเกิดปัญหาที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสียขึ้นนั้น อาจท าให้การท างานผิดพลาดหรือล้มเหลวได้อย่างแน่นอน วิธีการที่เหมาะสมในการบริหาร
ตามรูปแบบด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่คิดว่าจ าเป็นที่สุด คือ การสื่อสารในข้อมูลที่ตรง
และถูกต้อง เพ่ือให้การด าเนินงานในโครงการต่าง ๆ ไม่เกิดปัญหาในการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพราะการสื่อสารที่ชัดเจน ถูกต้อง ข้อมูลครบถ้วนจะช่วยลดปัญหาที่จะตามมาภายหลังได้ 
สรุปแล้วนั้นการท างานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ าเป็นต้องมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน ข้อมูลครบถ้วน 
เพ่ือลดโอกาสเกิดปัญหาตามมา”  

จากการสัมภาษณ์ข้างต้นผู้วิจัยค้นพบประเด็นในการพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาล
ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี ดังนี้ 

 
ตารางที่  4.17 สรุปผลการศึกษาและข้อค้นพบการพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับ

วัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี  ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ข้อค้นพบ 

ด้านการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสีย 

- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

การบริหารตามรูปแบบหลักธรรมาภิบาล   
เน้นการจัดประชุม ท าประชาวิจารณ์ เพื่อรับ
ฟังความคิดเห็นร่วมกันระหว่างองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ผู้ใหญ่บา้น   ผู้ช่วยฯ ผูน้ าชุมชน 
ชาวบ้าน อสม. และทุกภาคส่วน โดยยดึ
กรอบข้อระเบียบ กฎหมาย 
แต่งตั้งคณะกรรมการหมู่บ้านที่มีความรู้
ความสามารถร่วมเสนอแผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ ร่วมตรวจสอบการก่อสร้าง     
ร่วมตรวจรับงาน ท าให้เกิดความพอใจกับ   
ทุกฝ่าย 
การสื่อสารในข้อมูลที่ตรงและถูกต้อง 
เพื่อให้การด าเนินงานในโครงการต่าง ๆ ไม่เกิด
ปัญหา 

- 
 
 

การบริหารตามรูปแบบหลัก           
ธรรมาภิบาลเน้นการมีส่วนร่วมของ        
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่มีความรู้
ความสามารถในการจดัประชุม          
ท าประชาวจิารณร์่วมกัน เพื่อรับฟงั
ความคิดเห็น ภายใต้กรอบ               
ข้อระเบียบและกฎหมาย  

ที่มา : จากการสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 

5. ด้านกรอบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
สรุปได้ว่าผู้บริหารต้องศึกษาข้อระเบียบ กฎหมายที่ทันต่อเหตุการณ์ในการบริหารงาน 

เพ่ือให้การบริหารงานอยู่ในกรอบกฎหมาย และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงอ านาจ บทบาท 
หน้าที่ขององค์กร องค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่งจะมีนิติกรคอยดูแล แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ข้อกฎหมายอย่างถูกต้องและชัดเจน มีศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์ด ารงธรรม ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
ของต าบลไว้ให้ประชาชนเข้ามาปรึกษาข้อกฎหมาย กรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมต่าง ๆ ดังค า
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ัง 15 คน ดังนี้ 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 1 (กนกศักดิ์ มุทธากาญจน์, 2564, มกราคม 10) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ในส่วนของกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมในขณะนี้ตัวนายกฯ เองมีส่วนร่วมในการเป็นประธาน
งานอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด ดูแล ติดตามผู้พ้นโทษ ควบคุมดูแลกรณีศาลสั่งปล่อย ควบคุม 
ติดตาม คุมประพฤติพวกที่ได้รับการปล่อยโดยมีเงื่อนไข ในส่วนการด าเนินงานด้านกฎหมายของ
องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง มีส่วนยุติธรรมชุมชนอยู่ เมื่อประชาชนมาร้องเรียน หรือขอรับฟัง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อกฎหมาย เรามีนิติกร และส่วนยุติธรรมชุมชนจะมีทนายฝังอยู่ด้วย เราท างาน
เต็มรูปแบบสามารถที่จะแก้ไขและให้ค าแนะน าเบื้องต้นได้ การที่ประชาชนมาขอหารือ ปรึกษา ข้อกฎหมาย 
ตรงนี้เราจะมีศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์ด ารงธรรมต าบล ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของต าบล สามารถ
ลดปัญหาของประชาชนที่เดือดร้อน เรื่องกฎหมาย กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมต่าง ๆ”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 2 (ส าฤทธิ์ อบแย้ม, 2564, มกราคม 11) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ในการบริหารตามรูปแบบหลักธรรมาภิบาลในด้านกรอบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมจะต้อง
ศึกษาข้อระเบียบ กฎหมายที่ทันต่อเหตุการณ์ในการบริหารงาน บริหารงานอยู่ในกรอบกฎหมาย และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงอ านาจ บทบาท หน้าที่ขององค์กร”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 (วรพล แผนเจริญ, 2564, มกราคม 13) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“กฎหมาย บางที บางสิ่ง บางอย่างคุยกับประชาชนล าบาก ต้องใช้หลักรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ช่วย 
เพราะบางทีประชาชนไม่เข้าใจกฎหมายก็ต้องอิงรัฐด้วย ให้ประชาชนท าความเข้าใจว่าสิ่งที่ท าได้ สิ่งนี้
ท าไม่ได้ เช่น เผาขยะ เผาป่า เผาไม้ สิ่งเหล่านี้ท าไม่ได้ ต้องบอกเหตุผลให้ประชาชนเข้าใจ แต่ถ้า
ประชาชนไม่เข้าใจก็จะต้องลงพื้นที่เข้าไปพูดคุยท าความเข้าใจด้วย”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 4 (ประสิทธิ์ รวมสิน, 2564, มกราคม 15) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“เดือนหนึ่งจะประชุมทีหนึ่ง ประมาณวันที่ 25-26 นายกจะให้แต่ละกองเสนอผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
โดยเขียนเป็นบันทึก เสนองบประมาณใช้จ่ายอย่างไร ท าให้ถูกต้องตามระเบียบของราชการ เป็นระบบ 
ท าอย่างไรให้ถูกใจชาวบ้าน และถูกกฎระเบียบ อะไรที่สามารถยกเว้นได้ก็ยกเว้นไป และไม่ให้เข้าตัวเรา”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 5 (สุชาติ ร่งเพียร, 2564, มกราคม 17) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ด้านกฎหมาย มีนิติกรคอยดูแล แก้ไขปัญหาในส านักงาน ถ้าในส านักงานมีปัญหาอะไร นิติกรจะมา
ชี้แจง ทีละปัญหาให้จบ”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 6 (ถนอง แสงศิลา, 2564, มกราคม 18) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“เป็นไปตามกฎเกณฑ์ หลักเกณฑ์ของระเบียบกฎหมาย หากมีข้อผิดพลาดอะไรจะต้องมีการพูดคุยกัน 
คอยตักเตือน ช่วยเหลือกัน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 7 (สุภาภร จิราณิชชกุล, 2564, มกราคม 20) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“องค์การบริหารส่วนต าบลลักษณะพ้ืนที่จะเป็นกึ่งเมือง กึ่งชนบท พ้ืนที่ที่เป็นกึ่งเมือง จะบูรณาการ
กับนิติกรเพ่ือลงพ้ืนที่ ส่วนพ้ืนที่ที่เป็นกึ่งชนบท จะบูรณาการกับผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้านเพ่ือลงพ้ืนที่ 
โดยส่วนมากจะไกล่เกลี่ยร่วมกัน ลดความขัดแย้งเพ่ือให้อยู่ร่วมกันได้”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 8 (ภาษิต บัววรรณ์, 2564, มกราคม 21) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ท างานตามกรอบกฎหมาย อย่าไปคิดนอกกรอบที่วางไว้ ถ้าเดินตามกรอบก็จะไม่มีปัญหา”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 9 (วิโรจน์ ศรีนาค, 2564, มกราคม 25) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“มีการพิจารณาเลื่อนขั้น ตามหลักธรรมาภิบาล ผลงาน และความพึงพอใจ เป็นที่ยอมรับได้ของ
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เจ้าหน้าที่รัฐ มีโครงการดูงานต่อต้านการโกง มีการจัดโครงการคุณธรรมจริยธรรม มีการนิมนต์พระ
มาสวดมนต์ เทศนาสั่งสอน การอบรมสร้างทีมงาน ท าให้เกิดความยุติธรรม รักใครกลมเกลียวกัน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 10 (ธนัช ศิริรัตน์, 2564, มกราคม 28) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ด้านกฎหมายเราจะใช้ที่หลัง เราจะใช้รากฐานในการปกครองก่อน คือ เราต้องดูว่าอะไรที่สามารถท าได้
โดยไม่ไปกระทบกฎหมายเราก็ช่วยตรงนี้ แต่ถ้าในเรื่องกฎหมายที่มีปัญหา เราต้องใช้กฎหมายเข้ามาช่วย
จัดการในเรื่องของการปฏิบัติงาน และสร้างความยุติธรรม”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 11 (สมิง คงประเสริฐ, 2564, กุมภาพันธ์ 2) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ด้านกฎหมายขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่ โคกไม่มีนิติกร แต่องค์การบริหารส่วนต าบลนี้เป็น
องค์การบริหารส่วนต าบลศูนย์ด ารงธรรมส าหรับต าบล ถ้ามีเรื่องชาวบ้านไม่เข้าใจหรือขัดแย้งกัน 
จุดแรกคือ เราจะมีการเข้าไปดูและท าการไกล่เกลี่ยก่อน เพราะว่าการจะใช้กฎหมายต้องคุยกัน
อย่างชัดเจนว่ามีการออมชอม ไกล่เกลี่ยกันได้หรือไม่ การไกล่เกลี่ยน่าจะเป็นวิธีการที่ดีที่สุด ก่อนที่จะ
ใช้กฎหมาย ว่ากระบวนการนี้มีปัญหาอะไร และคนที่เข้ามาช่วยก็อาจจะเป็นองค์การบริหาร
ส่วนต าบลด้วย ผู้ใหญ่บ้าน ต ารวจ สายตรวจชุมชน พูดคุยกันก่อน ก่อนจะบังคับใช้กฎหมายต้องท า
ความเข้าใจ อธิบายให้ชัดเจนก่อนว่าถ้าเป็นกฎหมายคุณต้องด าเนินการอย่างไร มีสิทธิ์ เสียสิทธิ์ 
อย่างไรบ้าง ถ้าด าเนินการไปแล้ว คุณต้องโดนอะไรบ้างในกรณีที่ผิดจริง ๆ จึงต้องเลือกวิธีการไกล่เกลี่ย
ดูก่อน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 12 (ศรุดา อ่อมเมือง, 2564, กุมภาพันธ์ 5) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“การตีความกฎหมายไม่ตรงก็จะน ามาซึ่งการปฏิบัติโดยมิชอบโดยกฎหมาย ถึงกฎหมายใหม่ ๆ ในการปฏิบัติ
บางทีเจ้าหน้าที่ก็ไม่ท า เพราะกลัวเลยส่งคนไปอบรม อบรมเสร็จความชัดเจนยังไม่มี กรอบกฎหมาย
ทางองค์การบริหารส่วนต าบลพยายามเดินตาม แต่เนื้อในกฎหมาย การตีความกฎหมายก็คือ ผ่านระบบ
หลายอย่างท าให้บางอย่างด าเนินการตามกรอบกฎหมายไม่ได้”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 13 (นฤมล สุภาแพ่ง, 2564, กุมภาพันธ์ 8) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“มอบนิติกร มีข้าราชการฝ่ายกฎหมายทั้งคู่กรณี ประชาชนกับประชาชนหรือประชาชนกับองค์การ
บริหารส่วนต าบล บางครั้งขององค์การบริหารส่วนต าบลมีที่สาธารณะประชาชนต้องการใช้หรือ
เบียดเบียนที่สาธารณะต้องให้นิติกรเอากฎหมายไปเจรจาพูดคุย ด้วยความสุขุม ให้เขาเข้าใจเราว่า
เราไม่ได้เอาเปรียบ ชี้แจงด้วยความละมุนละม่อม สุภาพให้เขาเข้าใจไม่ใช่มาทะเลาะกัน ให้เข้าใจ
ตามล าดับขั้นตอน โดยเอาผู้น าอาจจะเป็นผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน หรือองค์การบริหารส่วนต าบลไป
ร่วมด้วย (ผู้ที่คู่กรณีนับถือเข้าร่วม) ไกล่เกลี่ยด้วยความละมุนละม่อม”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 14 (ประสพชัย อารีวงศ์, 2564, กุมภาพันธ์ 10)  ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“กรอบกฎหมายคือ ศีล 5 กฎหมายแต่ละข้อเราไม่สามารถตีความได้ เราจึงต้องน าศีล 5 มาช่วย
ในการตีความ ถ้าเราอยู่ในศีล 5 ไม่เอาผลประโยชน์เข้าตัว อยู่บนความถูกต้อง อยู่ในความเดือดร้อน
ของชาวบ้านโดยที่เราไม่นิ่งเฉย”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 15 (วินัย พุ่มพวง, 2564, กุมภาพันธ์ 12) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ด้านกรอบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมเป็นสิ่งที่ส าคัญอีกอย่าง เพราะกฎหมายถือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติตนตามหน้าที่และอ านาจของบุคคล อีกทั้งยังเป็นข้อระเบียบของการอยู่ร่วมกันในสังคม 
เพ่ือให้เกิดความสงบ ปลอดภัย และมีความสุขในการด ารงชีวิต วิธีการบริหารตามรูปแบบด้าน
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กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม เมื่อมีกฎหมายหรือข้อระเบียบก าหนดขึ้นมาแล้ว ผู้ใช้ก็ควรใช้
กฎหมายในการสร้างสรรค์ เป็นธรรมและใช้เพ่ือก่อให้เกิดความสงบมากกว่าความเอารัดเอาเปรียบ
ผู้ด้อยกว่า ในการใช้กฎหมายควรให้ผู้ใช้และผู้ถูกใช้มีความเข้าใจในตัวบทกฎหมายนั้นอย่างถูกต้อง
และชัดเจนด้วย เมื่อมีการใช้กฎหมายอย่างถูกต้องแล้วนั้น การเกิดความยุติธรรมจะขึ้นมาเอง
โดยอัตโนมัติ สรุปแล้วเมื่อมีกฎหมายขึ้นมาผู้ใช้ควรใช้กฎหมายในทางที่ถูกต้อง และมีความเข้าใจ 
ชัดเจน ทั้งผู้ใช้และผู้ถูกใช้ จะท าให้กฎหมายนั้นมีความเท่าเทียมกันโดยปริยาย”  

จากการสัมภาษณ์ข้างต้นผู้วิจัยค้นพบประเด็นในการพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาล
ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี  ดังนี้ 

 
ตารางที่  4.18 สรุปผลการศึกษาและข้อค้นพบการพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับ

วัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี  ด้านกรอบกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม 

 
ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ข้อค้นพบ 

ด้านกรอบกฎหมาย
และกระบวนการ
ยุติธรรม 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
- 

ต้องศึกษาข้อระเบียบ กฎหมายทีท่ันต่อ
เหตุการณ์ในการบริหารงาน เพื่อให้                  
การบริหารงานอยู่ในกรอบกฎหมาย  และ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงอ านาจ 
บทบาท หน้าที่ขององค์กร 
องค์การบริหารส่วนต าบลแตล่ะแห่งจะมีนิติกร
คอยดูแล แก้ไขปญัหาต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อ
กฎหมายอย่างถูกต้องและชัดเจน 
องค์การบริหารส่วนต าบลจะมีศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน ศูนยด์ ารงธรรม ศูนยร์ับเรือ่งราวร้อง
ทุกข์ของต าบลไว้ให้ประชาชนเข้ามาปรึกษา 
ข้อกฎหมาย กรณีที่ไม่ไดร้ับความเป็นธรรม
ต่างๆ 

- 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบริหารงาน
ภายใต้กรอบของกฎหมาย โดยมีนติิกร
คอยดูแล แก้ไขปญัหาเกี่ยวกับข้อ
กฎหมาย และช่วยเหลือประชาชนท่ีมี
ปัญหาเรื่องข้อกฎหมายใหไ้ด้รับ          
ความเป็นธรรม  

ที่มา : จากการสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 
6. ด้านความคุ้มค่า คุ้มทุน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและประชาชน 

สรุปได้ว่าการท างานแต่ละครั้งจะมีการประชุม ปรึกษาหารือ วิเคราะห์ถึงความคุ้มค่า 
คุ้มทุน และว่าจะเกิดประโยชน์ต่อชุมชนหรือไม่ โดยฟังเสียงสะท้อนจากประชาชนในการบริหารงาน 
มีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน
ได้อย่างตรงจุด จัดท าโครงการที่เน้นความต้องการของประชาชน เสนอโครงการที่มีประโยชน์ คงทน 
ถาวร สามารถใช้ประโยชน์ได้ยาวนาน ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ัง 15 คน ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 1 (กนกศักดิ์ มุทธากาญจน์, 2564, มกราคม 10) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“คุ้มค่า คุ้มทุน เป็นอีกหัวข้อหนึ่งที่ดีมาก เราจะเห็นว่าการบริหารงานให้คุ้มค่าคุ้มทน จากการที่
ด าเนินการโครงการต่างๆ ที่ท าเรา บางทีเราดูแลโครงการที่สิ้นเปลือง ใช้งบประมาณในโครงการแล้ว



162 

ศูนย์เปล่า ดังนั้นเราจึงจัดท าโครงการที่มันถาวรขึ้น เช่น กรณีที่ด้านหน้าองค์การบริหารส่วนต าบล
ต้นมะม่วงเราท าคันขึ้นมา ปรับปรุงภูมิทัศน์ ปลูกหญ้า ปลูกต้นไม้ เพ่ือกันน้ ากรณีที่น้ าล้นในคลอง
ชลประทานแล้วไหลท่วมบ้านเรือน เราท าคันตรงนี้ขึ้นมา ท าให้ได้ประโยชน์ถาวร ไม่ต้องใช้กระสอบ
ทราย ท าให้เกิดความคุ้มค่า คุ้มทุน ได้ประโยชน์มากมาย ท าให้ได้สถานที่พักผ่อน ออกก าลังกาย 
สถานที่สวยงาม เป็นธรรมชาติ อันนี้เป็นแค่ตัวอย่างเดียวจะเห็นได้ว่าเป็นสิ่งที่คงทน ถาวรได้ประโยชน์
คุ้มค่าจริงๆ”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 2 (ส าฤทธิ์ อบแย้ม, 2564, มกราคม 11) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ในการท างานแต่ละครั้งจะมีการประชุม ปรึกษาหารือ วิเคราะห์ถึงความคุ้มค่า คุ้มทุน และว่าจะเกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนหรือไม่ โดยฟังเสียงสะท้อนจากประชาชนในการบริหารงาน” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 (วรพล แผนเจริญ, 2564, มกราคม 13) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ต้องเข้าใจว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีงบประมาณจ ากัด ท าอะไรก็ได้ให้องค์การบริหารส่วนต าบล
เกิดประโยชน์สูงสุดและรวมถึงประชาชนด้วย อย่างท าโครงการต้องมีการสนองนโยบายของผู้บริหาร
ต้องอิงความต้องการของประชาชนด้วย เงินที่มีอยู่จ านวนจ ากัดต้องท าให้ชาวบ้านได้รับผลประโยชน์
มากที่สุด แต่ถ้าบอกว่าให้คุ้มค่า คุ้มทุนเลย องค์การบริหารส่วนต าบลเงินน้อยจึงต้องบริหารทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างจ ากัดภายใต้ความต้องการของประชาชนจริงๆ”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 4 (ประสิทธิ์ รวมสิน, 2564, มกราคม 15) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“การบริหารขึ้นอยู่กับงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลนาพันสาม ไม่รวมเบี้ยยังชีพ เบี้ยคน
พิการ เบี้ยผู้สูงอายุ อยู่ประมาณ 15-16 ล้าน พอเราตัดเงินเดือนข้าราชการประจ าออกไป สมาชิก นายก 
รอง ออกไปจะเหลือไม่กี่บาท ที่เราจะใช้ในการบริหารโครงสร้างพ้ืนฐานไม่เกิน 3 ล้าน/ปี องค์การ
บริหารส่วนต าบลนาพันสามมี 9 หมู่ แบ่งไปหมู่ละ 300,000 บาท ซึ่งเป็นจ านวนที่น้อยเอาไปท าอะไรได้
ไม่มาก ดังนั้นปลัดจะต้องพยายามส่งผลงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเข้าประกวดโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้ได้งบประมาณต่าง ๆ มาเพ่ิมเติม เพื่อน ามาใช้เป็นเงินในการพัฒนาต าบลในแต่ละส่วนแทน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 5 (สุชาติ ร่งเพียร, 2564, มกราคม 17) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ความคุ้มค่า ความคุ้มทุน ทุกภาคส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบลที่จะด าเนินกิจกรรมหรือ
โครงการจะต้องมาคุยกับนายกฯ ก่อน หากนายกฯ พิจารณาแล้ว ท าแล้วคุ้มค่า ถึงจะอนุญาตให้
ด าเนินการได้ แต่หากท าแล้ว ลงทุนแล้วไม่คุ้มทุน ไม่คุ้มค่า ชาวบ้านไม่เห็นด้วยก็จะไม่อนุญาตให้
ด าเนินการได้”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 6 (ถนอง แสงศิลา, 2564, มกราคม 18) ให้ข้อมูลไว้ว่า “มีการท า
ประชาคม เราจะต้องประชาสัมพันธ์ให้ชาวบ้านมาร่วมมากที่สุด เพ่ือเสนอความเดือดร้อน ทางองค์การ
บริหารส่วนต าบลได้น าคณะทีมงานและบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 
ลงพื้นที่ร่วมกัน เนื่องจากการบริหารงานของเราเน้นคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นหลัก จึงต้อง
ร่วมกันจัดท าแผนเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ชาวบ้าน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 7 (สุภาภร จิราณิชชกุล, 2564, มกราคม 20) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“นายกเน้นการยึดหลักประชาชนเป็นเจ้าของ จะท าอะไรทุกอย่างจะมีรายงานในแผน ตลอดปีงบประมาณ
กับแผนประชุมประชาชนว่าใน 1 ปี ท าอะไรบ้าง มีรายงานการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
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ประชาชนสามารถดูและตรวจสอบการท างานได้ว่าถูกต้องหรือไม่ มีความโปร่งใสหรือไม่ คุ้มค่าหรือไม่ 
และสามารถให้ข้อเสนอแนะได้”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 8 (ภาษิต บัววรรณ์, 2564, มกราคม 21) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ยึดระเบียบ เช่น ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างให้มีการแข่งขันกันอย่างเสรี ก็จะเกิดประโยชน์ต่อรัฐ และ
ประชาชนในชุมชนเอง”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 9 (วิโรจน์ ศรีนาค, 2564, มกราคม 25) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ความคุ้มค่า เพราะทุกโครงการไม่มีซื้อประมูล คุณภาพงานจะเกิดจากสมาชิกทุกหมู่บ้าน กรรมการ
พัฒนาหมู่บ้าน คณะสนับสนุนแบ่งสรรท าถนน คูคลองให้ทั่วถึงพ้ืนที่กันดาร ตอนตรวจสอบโดยผู้
อ านวยกองช่างและประชาชนผู้อยู่อาศัยในหมู่บ้าน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 10 (ธนัช ศิริรัตน์, 2564, มกราคม 28) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ด้านนี้เป็นเรื่องการบริหารงบประมาณ  ซึ่งความคุ้มค่าจะอยู่ในเรื่องของโครงการต่างๆ เราจะต้องท า
เรื่องประชาพิจารณ์หรือประชาคมหมู่บ้าน เพ่ือให้ได้โครงการที่ถูกต้อง มีประโยชน์ เกิดความคงทน 
ถาวร ใช้ประโยชน์ได้ยาวนาน ส่วนตรงนี้จะเกี่ยวกับเรื่องงบประมาณ ในภาคประชาชนให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการน าเสนอโครงการต่าง ๆ ในส่วนรวมก่อน ส่วนน้อยก็จะตามมาทีหลัง”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 11 (สมิง คงประเสริฐ, 2564, กุมภาพันธ์ 2) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ส าหรับด้านความคุ้มค่า คุ้มทุน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบล
เน้นในเรื่อง ไฟฟ้า ใช้หลอดไฟ LED ใช้หลอดประหยัดไฟแทน ใช้กระเบื้องใสเพื่อลดค่าไฟฟ้า แอร์ 
มีเวลาเปิด-ปิด ขยะ มีกลุ่มเยาวชน สภาเด็กและเยาวชน คัดเลือกและแยกขยะ ใช้ขยะอย่างไรให้
คุ้มค่า จากต้นทางสู่ปลายทาง”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 12 (ศรุดา อ่อมเมือง, 2564, กุมภาพันธ์ 5) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“บางอย่างของคุณภาพดี ก็ไม่แพงก็ให้เลือกดีๆ แต่ด้วยที่งบประมาณมีน้อย ถ้างบประมาณเยอะจะท าได้
เยอะกว่านี้ มีประสิทธิภาพสูงสุดมากกว่านี้ เช่น ระบบประปาหมู่บ้าน ในองค์การบริหารส่วนต าบล  
มี 10 หมู่บ้าน ท าทุกหมู่บ้านก็ใช้คน 10 คน แต่ถ้าสร้างระบบประปาที่มีมูลค่าสูงที่ เดียวจะใช้คน
ดูแล 2 คน ทั้งซ่อมบ ารุง เติมคลอรีน บางทีความคุ้มค่าทางองค์การบริหารส่วนต าบลไม่สามารถ
ก าหนดเองได้ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลเคยขอประปาไปแต่ก็ไม่ได้”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 13 (นฤมล สุภาแพ่ง, 2564, กุมภาพันธ์ 8) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ท าอะไรต้องคุ้มค่า คุ้มทุน ตรงตามความต้องการ อย่างท าถนน ชาวบ้านต้องการลาดยางหรือ
คอนกรีต หรือถนนลูกลังเราก็ต้องท าตามที่ต้องการ เสร็จแล้วจัดสเปคตามความต้องการนั้น ๆ ไม่ใช่
จ้าง 100 บาท ท า 70 บาท 50 บาท อย่างนี้ไม่คุ้มค่า คุ้มทุน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 14 (ประสพชัย อารีวงศ์, 2564, กุมภาพันธ์ 10) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ทรัพยากรมีทั้งที่เป็นทรัพย์ที่น ามาพัฒนา และทรัพยากรที่เป็นบุคลากร ในเรื่องของเงินที่พัฒนา 
ต้องมีการวางแผนเรื่องการใช้เงิน เงินคงคลังต้องดี เงินส ารองต้องมี เงินสะสมต้องมีพร้อมที่จะฉุกเฉิน 
ในเรื่องการเลือกจ้างต้องมีการประมูลตามระเบียบราชการ การตรวจงานต้องตรวจตามมาตรฐาน 
ไม่เอ้ือผลประโยชน์กับใคร งานต้องมาจากความเดือดร้อนของชาวบ้าน ชาวบ้านเป็นรูปกรรมการต้อง
มาตรวจงานร่วมกัน ส่วนงานทรัพยากร พยามยามที ่จะประหย ัด ต าแหน ่งต ้องม ีความรู้
ความสามารถ มีประสบการณ์ พัฒนาอบรมตนเอง มีการประชุมร่วมแก้ไขปัญหา” 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 15 (วินัย พุ่มพวง, 2564, กุมภาพันธ์ 12) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“หลักธรรมาภิบาลด้านความคุ้มค่า คุ้มทุน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและประชาชน การท างาน
บนความคาดหวังของประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบพวกเรานั้นต้องตระหนักถึงด้วย เพราะมีการด าเนินการ
โครงการ ก็จะต้องบริหารให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุดตามงบประมาณที่ได้มา อย่ายึดติดแต่ผลประโยชน์
ที่ตนจะได้รับเพียงฝ่ายเดียว เพราะในเมื่อประชาชนได้เลือกเข้ามาท างานก็มักมีความคาดหวังตามมา
ด้วยเสมอ วิธีการที่เหมาะสมเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า คุ้มทุน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและ
ประชาชน ต้องตระหนักถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมาเป็นอันดับแรก ก็จะท าให้เกิดทั้งความคุ้มค่า คุ้มทุน 
และประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและประชาชนมาเองโดยอัตโนมัติ สรุปแล้วคือ ต้องไม่เห็นแก่
ผลประโยชน์ส่วนตน เมื่อตัดตรงนี้ทิ้งไปได้ความคุ้มค่า คุ้มทุน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและ
ประชาชนก็จะมีความพึงพอใจเอง”  

จากการสัมภาษณ์ข้างต้นผู้วิจัยค้นพบประเด็นในการพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาล
ทีเ่หมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี  ดังนี้ 

 
ตารางที่  4.19 สรุปผลการศึกษาและข้อค้นพบการพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับ

วัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี  ด้านความคุ้มค่า คุ้มทุน 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและประชาชน 

 
ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ข้อค้นพบ 

ด้านความคุ้มค่า คุ้ม
ทุน และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์การและ
ประชาชน 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
- 

การท างานแต่ละครั้งจะมีการประชุม 
ปรึกษาหารือ วิเคราะห์ถึงความคุม้ค่า คุ้มทุน 
และว่าจะเกิดประโยชน์ต่อชุมชนหรือไม่ โดย
ฟังเสียงสะท้อนจากประชาชนในการ
บริหารงาน 
มีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุดและสามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนได้อย่างตรงจุด 
จัดท าโครงการที่เน้นความต้องการของ
ประชาชน เสนอโครงการที่มีประโยชน์  มี
ความคงทน ถาวร สามารถใช้ประโยชน์ได้
ยาวนาน 

- 
 
 

การบริหารทรัพยากรของชุมชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลให้
ความส าคญักับการจัดท าโครงการต่าง 
ๆ โดยมีการจดัประชุมปรึกษาหารือ 
เพื่อวิเคราะห์ถึงความคุ้มค่า คุ้มทุน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน 
และสามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนได้อย่างตรงจุด 

ที่มา : จากการสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 
จากผลการศึกษารูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรีในการวิจัยเชิงคุณภาพทั้ง 6 ด้าน ที่เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี หรือบุคคลที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
มอบหมายกับบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 15 แห่ง 
ผู้ให้ข้อมูลดังกล่าวมีข้อเสนอในการพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี สรุปได้ดังนี้ 
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การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
ด าเนินงานภายใต้ระเบียบ และข้อกฎหมายที่ราชการก าหนดไว้ ทุกฝ่ายจะต้องปฏิบัติงานอยู่บน
พ้ืนฐานของความถูกต้อง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ยึดความต้องการ
ของประชาชนเป็นหลัก เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ได้รับบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐาน
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของแต่ละพ้ืนที่ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม 
รวมไปถึงการให้ความส าคัญกับบุคลากรในองค์กรให้ได้รับการดูแลทั้งในเรื่องของเงินเดือน สวัสดิการ 
ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดขวัญก าลังใจในการท างาน สิ่งเหล่านนี้จะท าให้ลดความเหลื่อมล้ าในวัฒนธรรมของ
องค์กรและจะช่วยให้เกิดรูปแบบในการบริหารงานที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
เพชรบุรี ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 1 (กนกศักดิ์ มุทธากาญจน์, 2564, มกราคม 10) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ในรูปแบบที่เป็นข้อแนะน าคือ อยู่ที่จิตส านึกของคน ในเรื่องของธรรมาภิบาล ความโปร่งใสเป็นหลัก
ในการบริหารท้องถิ่น ที่ผ่านมาท้องถิ่นจะโดนกล่าวหาว่าไม่โปร่งใส ซึ่งไม่มีใครแสดงความคิดได้เลย 
แต่เราก็ใช้ผลงานเป็นเครื่องการันตี ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลของเราได้รับรางวัล ความโปร่งใส
ในเรื่องการบริหารงาน แสดงให้เห็นว่าไม่ได้เป็นทุกท้องถิ่นเสมอไปที่จะท างานไม่โปร่งใส แต่ส าหรับ
องค์การบริหารส่วนต าบลของเราไม่เคยถูกสอบสวน ไม่เคยถูกร้องเรียน ไม่เคยถูกตั้งกรรมการสอบ 
เพราะเราท างานโดยเน้นเรื่องธรรมาภิบาล ความโปร่งใสมาก่อนข้อแรก  หากไม่มีหลักพวกนี้จะไม่มี
สิทธิ์ได้รับรางวัลเลย”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 2 (ส าฤทธิ์ อบแย้ม, 2564, มกราคม 11) ให้ข้อมูลไว้ว่า “การพัฒนา
อาชีพ  และการสร้างรายได้ให้ชุมชน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 (วรพล แผนเจริญ, 2564, มกราคม 13) ให้ข้อมูลไว้ว่า “เอาประชาชน
มามีส่วนร่วม อย่างองค์การบริหารส่วนต าบลมีการประชาคม พูดจา พูดคุย อย่างตอนนี้ใกล้เลือกตั้ง
ต้องคุย ต้องพูดจาว่าท าอย่างไรก็ได้ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับเรามากที่สุด ประชาชนส าคัญ
ที่สุดในการท างาน ถ้าไม่คิดถึงประชาชนหลักธรรมาภิบาลก็ไม่เกิด” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 4 (ประสิทธิ์ รวมสิน, 2564, มกราคม 15) ให้ข้อมูลไว้ว่า  
“การบริหารแบบธรรมาภิบาลเราจะเน้นที่การส่งเสริมที่ตัวบุคลากร ถ้าหากบุคลากรมีขวัญก าลังใจ
ในการท างานก็จะท าให้งานออกมาดี ทางองค์การบริหารส่วนต าบลจึงได้พิจารณาเรื่องเงินเดือน 
สวัสดิการ การเพ่ิมขั้นเงินเดือนจะให้เหมือนกันทุกคน เพ่ือให้บุคลากรเกิดก าลังใจในการท างาน หากเรา
ไม่บูรณาการในเรื่องความเป็นอยู่ของบุคลากรก็จะท าให้เกิดความเครียด ท าให้จิตใจห่อเหี่ยว ท างาน
ไม่สะดวก งานก็จะออกมาไม่ดี” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 5 (สุชาติ ร่งเพียร, 2564, มกราคม 17) ให้ข้อมูลไว้ว่า “การที่จะ
บริหารจัดการให้ได้ธรรมาภิบาลที่ดีได้นั้น เราท ากิจกรรมการมีส่วนร่วมต่าง ๆ การประชุมประชาคม
หมู่บ้าน การประชุมผู้สูงอายุ จะต้องมีการด าเนินการเก็บเอกสาร หลักฐานไว้ ให้ทางหน่วยงานได้รับรู้ 
ได้เห็นว่าเราท าจริง เพ่ือเสนอหน่วยงานของผู้บังคับบัญชาตลอด เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือ ด าเนินการ
ได้จริง ท าจริง ถูกต้องตามระเบียบ” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 6 (ถนอง แสงศิลา, 2564, มกราคม 18) ให้ข้อมูลไว้ว่า “รูปแบบ
เราไม่พยายามดูเรื่องการรับรางวัลต่าง ๆ เราจะต้องไปศึกษาแนวทางการท างานว่าเรามีจุดด้อยอะไร 
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ไม่มุ่งหวังที่รางวัล แต่มุ่งเน้นที่ชาวบ้านได้รับความเดือดร้อนอะไร ดูหมู่บ้านต้นแบบเพื่อน ามาใช้
ในการประกอบการแก้ไขปัญหาในชุมชน เน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนท างานร่วมกัน” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 7 (สุภาภร จิราณิชชกุล, 2564, มกราคม 20) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ในลักษณะชุมชนที่เปลี่ยนไปตามโลกปัจจุบัน อย่างโรค Covid 19 จึงปรับเปลี่ยนการท างานอย่าง
กองการศึกษาไปท าเศรษฐกิจพอเพียงให้คนในชุมชน ปลูกผักกินเอง เพ่ือลดค่าใช้จ่าย อีกส่วนหนึ่ง 
การมีส่วนร่วมของชุมชนน้อยลง และท าอย่างไรให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมกับเรา อย่างลงพ้ืนที่เคาะประตู
หาประชาชนทุกบ้าน มีการประชาสัมพันธ์ทาง บ้านหม้อ New ทั้งภาพนิ่งและ Video และสื่อ
ช่องทางต่าง ๆ” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 8 (ภาษิต บัววรรณ์, 2564, มกราคม 21) ให้ข้อมูลไว้ว่า “อยากให้
ทุกคนอย่ายึดติดกับต าราที่เรียนมา แต่ในสภาพความเป็นจริงของท้องถิ่นอาจจะไม่ได้เป็นอย่างที่เรียนมา
ก็ได้” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 9 (วิโรจน์ ศรีนาค, 2564, มกราคม 25) ให้ข้อมูลไว้ว่า “เป็น
การท างานร่วมกันกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ดูแลสุขภาพของประชาชน ท างานเชิงรุก 
มุ่งมั่น และร่วมกับทุกฝ่ายที่ร้องขอ เพ่ือให้ประชาชน เด็กมีความเจริญก้าวหน้า เน้นเพ่ือประชาชน 
เพ่ือองค์กร” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 10 (ธนัช ศิริรัตน์, 2564, มกราคม 28) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“หลักธรรมาภิบาลมีทั้งหลักความโปร่งใส หลักความยุติธรรม หลักกฎหมาย หลักอะไรหลายๆ อย่าง 
เราจะดูในสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ของเรา ว่าคนในพื้นที่เป็นอย่างไร คนส่วนที่จะมีปัญหาต้องการอะไร 
ต้องใช้หลักการอะไร อย่างไรในการบริหาร ต้องรู้เขารู้เรา เช่น เมื่อชาวบ้านมองว่าเราท างานไม่โปร่งใส 
ไม่เป็นธรรม เราก็จะต้องให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ หลักกฎหมายที่คุยกันเบื้องต้น
ว่าถ้าเราใช้การปกครองตามระบบรัฐศาสตร์ ถ้าไม่ได้เราก็ต้องอ านวยความยุติธรรมการใช้กฎหมาย
เพื่อให้ถูกต้อง ได้รับความเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย เป็นศาสตร์ที่ไม่สามารถบอกชัดเจนได้ แต่ต้องใช้
ให้ถูกต้องตามครรลองครองธรรม” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 11 (สมิง คงประเสริฐ, 2564, กุมภาพันธ์ 2) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ชุมชนไร่โคกเป็นชุมชนชนบท มีคนเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีความเป็นชุมชนแบบที่แบบน้อง เป็นญาติ  
เป็นครัวเรือนกันมาตั้งแต่แรก หลักของเราคือ มีความเสียสละ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีอะไรให้ความ
ช่วยเหลือก็ไปช่วย ท างานมีความเสียสละ ให้พนักงานเข้าไปเยี่ยม (อบต.มีโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น) 
คือ ให้พนักงานมีความคุ้นเคยกับชาวบ้าน ท าให้มีข้อมูลในการช่วยเหลือต่อไป” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 12 (ศรุดา อ่อมเมือง, 2564, กุมภาพันธ์ 5) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ทางองค์การบริหารส่วนต าบลพร้อมที่จะท าตามธรรมาภิบาลอยู่แล้ว แต่ในการบริหารงานในหน่วย
ย่อยแต่ละวันทางภาครัฐควรจะมองมาในแต่ละที่มีบริบท ปัญหา อุปสรรคอะไรบ้าง ไม่ใช่ให้เราคิดเอง 
ทางส่วนกลางต้องลงมาดูปัญหาจริงๆ ให้เหมาะสมตามพ้ืนที่บริบทจริง ๆ มันจะดีกว่านี้ในส่วนองค์การ
บริหารส่วนต าบลก็ต้องพัฒนาความเข้าใจกับชาวบ้านให้เข้าใจหลักธรรมาภิบาลมากยิ่งขึ้น” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 13 (นฤมล สุภาแพ่ง, 2564, กุมภาพันธ์ 8) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ธรรมาภิบาลคือ เอาประชาชนเป็นหลัก แต่ในส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบลอยากจะให้พัฒนา 
(ส่วนกลาง กรมส่งเสริมฯ) จัดบุคลากรมาให้ตรงตามสายงานที่ได้ปฏิบัติอยู่ ให้เพียงพอกับการพัฒนา เพราะ
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เวลามีงานอะไรมา องค์การบริหารส่วนต าบลท า ทั้งๆ ที่ก านัน ผู้ใหญ่บ้านไม่เห็นต้องท าอะไรเลย 
แต่บุคลากรไม่เพียงพอ เช่น ช่างมีคนเดียวทั้งต าบล อย่างกองสาธารณสุขมีแต่ลูกจ้าง ไม่มีข้าราชการ
ประจ าเลย ไม่มีผู้อ านวยการ ไม่มีหัวหน้าคอยควบคุม ก ากับการท างาน ไปสอบก็สอบไม่ได้ เอาข้อสอบ
อะไรมาให้ท าก็ไม่รู้ แต่เวลามาท างานจริง ๆ เอาความรู้แค่หางอ่ึง เอาแค่ประสบการณ์แท้จริงที่เรา
ปฏิบัติอยู ่อย่างผู้อ านวยการส านักต้องไปรักษาราชการแทน ผู้อ านวยการกองคลัง คนหนึ่งสวมหมวก
ไมต่รงกับงาน งานหลากหลาย ไม่มีงานที่เด่นเลย โดยรวมคือ ข้าราชการต้องมีหลักธรรมาภิบาลกับ
ประชาชน งานองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นงานบริการประชาชน ประชาชนเป็นหัวใจของเรา 
เป็นเจ้านายของเรา” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 14 (ประสพชัย อารีวงศ์, 2564, กุมภาพันธ์ 10) ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ธรรมาภิบาล หมายถึง ความเป็นธรรม ความเป็นธรรมจะเกิดข้ึนได้ อยู่ที่ใจคือ ไม่เอนเอียงไปทาง
ใด เป็นไปตามกฎระเบียบของทางราชการที่มีหลักอยู่แล้ว ทั้งในเรื่องบุคลากรก็มีระเบียบของบุคลากร
อยู่แล้ว เรื่องทรัพยากรที่มีระเบียบของการใช้เงินอยู่แล้ว ดังนั้นเราต้องท าตามระเบียบของทาง
ราชการ” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 15 (วินัย พุ่มพวง, 2564, กุมภาพันธ์ 12)  ให้ข้อมูลไว้ว่า “ในการพัฒนา
รูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมนั้นจริง ๆ แล้วควรพัฒนาไปพร้อมกับภาครัฐและภาคเอกชน 
เพราะจริงๆ แล้ว การที่จะพัฒนาชุมชน ดูแลทุกข์สุขของประชาชน ทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วม
เช่นกัน ขับเคลื่อนไปด้วยกันจึงจะท าให้การพัฒนาเติบโตไปได้เร็ว ถ้าถามว่าจ าเป็นต้องพัฒนา
รูปแบบให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมหรือไม่ โดยส่วนตัวคิดเห็นว่าไม่จ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบหลัก
ธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับวัฒนธรรม เพราะการพัฒนาในยุคปัจจุบันมีความก้าวหน้าไปในทาง
เทคโนโลยีอย่างมาก สามารถน ามาประยุกต์ใช้ร่วมกันได้ ไม่ว่าจะในหลักนิติธรรม ซึ่งคือการใช้อ านาจ
ทางกฎหมาย นี่สิถึงจะเป็นการพัฒนาที่ เหมาะสมในรูปแบบที่หลักธรรมาภิบาลคงอยู่ ส าหรับหลัก
คุณธรรมนั้นในการพัฒนาก็ควรที่จะท าควบคู่ไปกับหลักการมีส่วนร่วม เพราะในหลักการมีส่วนร่วมนั้น
จ าเป็นต้องท างานร่วมกันกับหลายส่วน หากการท างานร่วมกันที่มีจากหลายฝ่ายแล้วนั้น เมื่อใดที่ขาด
หลักคุณธรรม การท างานในครั้งนั้นก็ยากที่จะประสบความส าเร็จได้ สรุปรวมง่าย ๆ แนวทางในการพัฒนา
รูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมนั้นต้องการความร่วมมือจากหลายฝ่ายและ
ความเชื่อมั่นในการพัฒนาที่ไม่ได้พ่ึงใครเป็นที่ตั้ง เพราะการจะพัฒนาในทุก ๆ สิ่งหากร่วมมือกัน
พัฒนาแล้วนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จะมีความม่ันคงท่ีสุด” 
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จากผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี ในการวิจัยเชิงคุณภาพที่เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี หรือบุคคลที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
มอบหมายกับบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 15 ท่าน 
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.20 

 
ตารางที่ 4.20 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 

ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ข้อค้นพบ 
1. ด้านการยอมรับการ

ด าเนินงานของทุก
ภาคส่วนและการ
รับผิดชอบร่วมกัน  

 

-    
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

การบริหารงานยึดหลักธรรมาภิบาล           
ให้ความเป็นธรรม การเข้าถึงบริการ         
อย่างรวดเร็ว สามารถแก้ปัญหา ความ
เดือดร้อนของประชาชนได ้
การด าเนินงานเปิดโอกาสให้              
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม ได้แก่ ผู้น าชุมชน 
ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน ตัวแทนข้าราชการ 
ตัวแทนโรงเรยีน โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
ผ่านการท าประชาคมหรือท าประชา
พิจารณ์เพื่อหาแนวทางด าเนินงานพัฒนา
ต าบลร่วมกัน 
ทุกภาคส่วนด าเนินงานโดยใช้หลักการมี
ส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรบัผดิชอบ 

- 
 

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
บริหารงานโดยยดึหลักธรรมาภิบาล 
เน้นการมี ส่วนร่วมในการร่วมคดิ  
ร่วมท า ร่วมรับผดิชอบของทุกภาคสว่น
ผ่านการประชาคมหรือการท า 
ประชาพิจารณ์ เพื่อเสนอปัญหาและ
แนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ต าบลร่วมกัน  

2. ด้านการบริหารงาน
อยู่บนหลักของ
ความชอบธรรมและ
โปร่งใส  

- 
 
 
 
- 
 
- 

เน้นการบรหิารด้วยความชอบธรรม       
ความโปร่งใส และซื่อสัตยส์ุจรติ เช่น          
การจัดซื้อจดัจ้าง การบริหารงานพัสดุ           
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ  
ทุกส่วนราชการมหีน้าท่ีท างานตามระเบยีบ 
ข้อกฎหมายที่ก าหนด  
เปิดโอกาสให้ประชาชนและผูม้ีส่วน
เกี่ยวข้องเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ทุก
ขั้นตอน 

- 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบริหารงาน
ภายใต้ระเบียบและข้อกฎหมาย          
ที่ก าหนดไว้ โดยเน้นความชอบธรรม
และความโปร่งใส ซึ่งจะเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามาตรวจสอบการท างาน
ได้ทุกขั้นตอน 

3. ด้านการมีวิสัยทัศน์
เชิงกลยุทธ์และพันธะ
ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม  

- วิสัยทัศน์ในองค์การบริหารส่วนต าบลเน้น
สุขภาพของประชาชน ภูมิทัศน์ ความ
สะอาด ความปลอดภัยของประชาชนใน
ชุมชน การท่องเที่ยวการสร้างรายได้ จัดการ
โครงการพื้นฐาน ด้านสังคมและสิง่แวดล้อม  
 

 การมีวิสยัทัศน์เชิงกลยุทธ์ต้องมีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหลายๆ ด้าน 
ต้องมีการวางแผน ท่ีดี มีทีมงานทีด่ี 
เพื่อให้การบริหารงานออกมาในแบบ           
ที่ต้องการ รวมทั้งมีความรับผดิชอบ
ต่อสังคมควบคู่กันไป 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 
 

ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ข้อค้นพบ 
3. ด้านการมีวิสัยทัศน์

เชิงกลยุทธ์และพันธะ 
ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม (ต่อ) 

- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 

การสร้างวิสัยทัศน์ต้องมีการคิด วิเคราะห์
องค์ประกอบหลายๆ ด้าน เพื่อใหก้าร
บริหารงานออกมาในแบบท่ีต้องการ รวมทั้ง
มีความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่กนัไป 
การบริหารงานเน้นการลงพื้นที่เพ่ือให้เห็นถึง
ปัญหาที่แท้จริง ดูบรบิท และความต้องการ
ของคนในพ้ืนท่ี เพื่อน ามาวางแผนกลยุทธ์ 
ในการท างาน 
มีการจัดประชุมบุคลากรทุกเดือน              
เพื่อโครงการทีไ่ด้จัดท าไปมาติดตาม           
ความคืบหน้า 

  

 4.ด้านการมี          
ส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

การบริหารตามรูปแบบหลักธรรมาภิบาล
เน้นการจัดประชุม ท าประชาวิจารณ์         
เพื่อรับฟังความคิดเห็นร่วมกันระหว่าง
องค์การบริหารส่วนต าบล ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยฯ 
ผู้น าชุมชน ชาวบ้าน อสม. และทุกภาคส่วน 
โดยยดึกรอบข้อระเบียบ กฎหมาย 
แต่งตั้งคณะกรรมการหมู่บ้านที่มีความรู้
ความสามารถร่วมเสนอแผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ ร่วมตรวจสอบการก่อสร้าง  
ร่วมตรวจรับงาน ท าให้เกิดความพอใจกับ
ทุกฝ่าย 
การสื่อสารในข้อมูลที่ตรงและถูกต้อง 
เพื่อให้การด าเนินงานในโครงการต่าง ๆ          
ไม่เกิดปัญหา 

- 
 
 

การบริหารตามรูปแบบหลัก           
ธรรมาภิบาลเน้นการมีส่วนร่วมของ  
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่มีความรู้
ความสามารถในการจดัประชุม        
ท าประชาวจิารณร์่วมกัน เพื่อรับฟงั
ความคิดเห็น ภายใต้กรอบ               
ข้อระเบียบและกฎหมาย  

5. ด้านกรอบกฎหมาย
และกระบวนการ
ยุติธรรม  

- 
 
 
 
 
- 
 
 
- 

ต้องศึกษาข้อระเบียบ กฎหมายทีท่ันต่อ
เหตุการณ์ในการบริหารงาน เพื่อให้        
การบริหารงานอยู่ในกรอบกฎหมาย และ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงอ านาจ 
บทบาท หน้าที่ขององค์กร 
องค์การบริหารส่วนต าบลแตล่ะแห่ง จะมี 
นิติกรคอยดูแล แก้ไขปญัหาต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ข้อกฎหมายอย่างถูกต้องและชัดเจน 
องค์การบริหารส่วนต าบลจะมีศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน ศูนยด์ ารงธรรม ศูนยร์ับเรือ่งราวร้อง
ทุกข์ของต าบลไว้ให้ประชาชนเข้ามาปรึกษา
ข้อกฎหมาย กรณีที่ไม่ไดร้ับความเป็นธรรม
ต่าง ๆ 

- 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบริหารงาน
ภายใต้กรอบของกฎหมาย โดยมีนิติกร
คอยดูแล แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับข้อ
กฎหมาย และช่วยเหลือประชาชนท่ีมี
ปัญหาเรื่องข้อกฎหมายใหไ้ด้รับ 
ความเป็นธรรม  
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 
 

ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ข้อค้นพบ 
6. ด้านความคุม้ค่า คุ้ม

ทุน และเกิด
ประโยชนส์ูงสุดต่อ
องค์การและ
ประชาชน 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
- 

การท างานแต่ละครั้งจะมีการประชุม 
ปรึกษาหารือ วิเคราะห์ถึงความคุม้ค่า       
คุ้มทุน และว่าจะเกิดประโยชน์ต่อชุมชน
หรือไม่ โดยฟังเสียงสะท้อนจากประชาชน 
ในการบริหารงาน 
มีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้
เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถแก้ไขปัญหา
ของประชาชนได้อย่างตรงจดุ 
จัดท าโครงการที่เน้นความต้องการของ
ประชาชน เสนอโครงการที่มีประโยชน์      
มีความคงทน ถาวร สามารถใช้ประโยชน์        
ได้ยาวนาน 

- 
 
 

การบริหารทรัพยากรของชุมชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลให้
ความส าคญักับการจัดท าโครงการ
ต่าง ๆ โดยมีการจดัประชุม
ปรึกษาหารือ เพื่อวเิคราะห์ถึงความ
คุ้มค่า คุ้มทุน เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อชุมชน และสามารถแก้ไข
ปัญหาของประชาชนได้อย่างตรงจดุ 

ที่มา : จากการสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า การพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับวัฒนธรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี 1) ด้านการยอมรับการด าเนินงานของทุกภาคส่วน
และการรับผิดชอบร่วมกัน : ข้อค้นพบที่ส าคัญคือ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงาน
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบของทุกภาคส่วน
ผ่านการประชาคมหรือการท าประชาพิจารณ์ เพ่ือเสนอปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ต าบลร่วมกัน 2) ด้านการบริหารงานอยู่บนหลักของความชอบธรรมและโปร่งใส : ข้อค้นพบท่ีส าคัญคือ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบริหารงานภายใต้ระเบียบและข้อกฎหมายที่ก าหนดไว้ โดยเน้นความชอบธรรม
และความโปร่งใส ซึ่งจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ทุกขั้นตอน 3) ด้านการมี
วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และพันธะความรับผิดชอบต่อสังคม : ข้อค้นพบที่ส าคัญคือ การมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์
ต้องมีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลายๆ ด้าน ต้องมีการวางแผนที่ดี มีทีมงานที่ดี เพ่ือให้การบริหารงาน
ออกมาในแบบที่ต้องการ รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่กันไป 4) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย : ข้อค้นพบที่ส าคัญคือ การบริหารตามรูปแบบหลักธรรมาภิบาลเน้นการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความรู้ความสามารถในการจัดประชุม  ท าประชาวิจารณ์ร่วมกัน เพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็น ภายใต้กรอบข้อระเบียบและกฎหมาย 5) ด้านกรอบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม : 
ข้อค้นพบที่ส าคัญคือ องค์การบริหารส่วนต าบลบริหารงานภายใต้กรอบของกฎหมาย โดยมีนิติกรคอยดูแล 
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับข้อกฎหมายและช่วยเหลือประชาชนที่มีปัญหาเรื่องข้อกฎหมายให้ได้รับความเป็นธรรม 
6) ด้านความคุ้มค่า คุ้มทุน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและประชาชน : ข้อค้นพบที่ส าคัญคือ 
การบริหารทรัพยากรของชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบลให้ความส าคัญกับการจัดท าโครงการต่าง ๆ 
โดยมีการจัดประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือวิเคราะห์ถึงความคุ้มค่า คุ้มทุน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน 
และสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่างตรงจุด 
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จากข้อค้นพบที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยน ามาสรุปเพื่อให้ได้การพัฒนารูปแบบ
หลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี  ดังนี้ 
การพัฒนารูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลควรเน้น
การมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งจะท าให้รู้ถึงสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชน  
ไม่ว่าจะเป็นการจัดท าข้อบัญญัติ งบประมาณรายจ่าย และอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความคุ้มทุน คุ้มค่า และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน รวมทั้งการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตและ
แสดงถึงความโปร่งใส อีกทั้งประชาชนจะได้เข้าใจถึงหลักการ การวางแผน และแผนการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลได้มากขึ้น แสดงรายละเอียดรูปแบบได้ดังภาพที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.1 รูปแบบหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี  
ที่มา : จากการสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 

แนวคิดหลักธรรมาภิบาล 

วัฒนธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี 

ด้านการยอมรับการด าเนินงานของ
ทุกภาคส่วนและการรับผิดชอบ
ร่วมกัน 

ด้านการบริหารงานอยู่บนหลักของ
ความชอบธรรมและโปร่งใส 

ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และ
พันธะ ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียและการมีส่วนร่วมของ 
ภาคประชาชน 

ด้านกรอบกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม 

ด้านความคุ้มค่า คุ้มทุน และ 
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและ
ประชาชน 

ยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วม  
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบผ่านทุกภาคส่วน 
เพื่อเสนอปัญหาและการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 

บริหารงานภายใต้ระเบียบและข้อกฎหมาย 
เน้นความชอบธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้
ทุกขั้นตอน 

มีการวิเคราะห์องค์กรหลายๆ ด้าน มีการวางแผน 
และมีทีมงานที่ดี รวมทั้งมีความรบัผิดขอบต่อ
สังคม 

เน้นการมสี่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียที่มี
ความรู้ความสามารถ ท าประชาพิจารณ ์
เพื่อรับฟังความคิดเห็นภายใต้ระเบียบกฎหมาย 

ด าเนินการภายใต้กรอบกฎหมาย มีนิติกร 
คอยดูแล แก้ไข และช่วยเหลือประชาชน 
เพื่อให้ได้รับความเป็นธรรม 

จัดล าดับความส าคัญของโครงการตา่ง ๆ  
มีการจัดประชุมเพือ่วิเคราะห์ความคุ้มค่า  
คุ้มทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

องค์การบริหารส่วนต าบล 
ในจังหวัดเพชรบุรี 

รูปแบบหลักธรรมาภิบาล 
ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

ในจังหวัดเพชรบุรี 
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