
บรรณานุกรม 
 
กรมก ำลังพลทหำร กองบัญชำกำรกองทัพไทย. (2562). แผนปฏิบัติราชการด้านก าลังพล บก.ทท. 

พ.ศ. 2563-2565. กรุงเทพมหำนคร : กรมก ำลังพลทหำร กองบัญชำกำรกองทัพไทย. 
กฤษณะ นันทะวิชัย. (2560). การพัฒนาก าลังพลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วย. 

กรุงเทพมหำนคร : วิทยำลัยกำรทัพบก. 
กองทัพบก. (2563). นโยบำยและสั่งกำรของผู้บัญชำกำรทหำรบก. นิตยสารยุทธโกษ, 129(1):            

ม.ป.น. 
กัญญำฏำ พวงมะลิ. (2556). สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรี

ราชามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา. ปัญหำพิเศษรัฐประศำสนศำสตร
มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรภำครัฐและภำคเอกชน วิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ 
มหำวิทยำลัยบูรพำ. 

กิตติวรรธน์ กิตติวรรธนำ. (2562). การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้วิชาคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ เพื่อเสริมสร้าง สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน         
นายสิบทหารบก. ประจวบคีรีขันธ์ : โรงเรียนนำยสิบทหำรบก. 

เขมณัฐ ภูกองไชย. (2556). เอกสารประกอบการสอน รายวิชาองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์. 
อุดรธำนี : คณะมนุษย์ศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฎอุดรธำนี. 

จุฑำมำศ แก้วโห้. (2559). การบริหารการพัฒนาตามนโยบายหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของเทศบาล
ต าบลท่าศาลา อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่.  กำรค้นคว้ำอิสระรัฐประศำสนศำสตร
มหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยแม่โจ้. 

จุลศักดิ์ ชำญณรงค์. (2563). แนวทำงกำรศึกษำพัฒนำกำรรัฐประศำสนศำสตร์. วารสารรัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์, 11(1): 115-140. 

ชัชวลิต สรวำร.ี (2552). 19 สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื่อการจัดคนให้ตรงกับการ. กรุงเทพฯ:             
โรงพิมพ์แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 

ชำญชัย อำจินสมำจำร. (2551). ทฤษฎีการบริหารตามแนวคิดของปราชญ์ตะวันตก. กรุงเทพฯ: 
ปัญญำชน. 

ชูศรี วงศ์รัตนะ. (2553). เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ 12. กรุงเทพฯ :                 
คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

เชี่ยวชำญ อำศุวัฒนกูล. (2553). การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในภาครัฐจากแนวทางการศึกษาเชิง
การเมืองถึงเชิงกลยุทธ์. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: ภำควิชำรัฐศำสตร์และรัฐประศำสน
ศำสตร์ คณะสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์. 

ไชยนันท์ ปัญญำศิร.ิ (2560). กระบวนทัศน์กำรบริหำรจัดกำรองค์กำรภำครัฐไทย : เปรียบเทียบกำรจัดกำร
ภำครัฐแนวใหม่ (NPM) กับ กำรบริกำรสำธำรณะแนวใหม่ (NPS). สยามวิชาการ, 18 
(30): 15. 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง. (2547). มารู้จัก COMPETENCY กันเถอะ. กรุงเทพฯ : เอช อำร์ เซ็นเตอร์. 



158 
 

ติน ปรัชญพฤทธิ์. (2544). การบริหารการพัฒนา : ความหมาย เนื้อหา แนวทาง และปัญหา.   
พิมพ์ครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ : จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 

ถวิลวดี บุรีกุล. (2551). ระบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมระดับจังหวัด: ท าอย่างไรให้เป็นจริง. 
กรุงเทพฯ: ส เจริญ กำรพิมพ์ . 

ทศพร ศิริสัมพันธ์. (2549). แนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ในการตรวจสอบถ่วงดุล. 
ประมวลสำระชุดวิชำ แนวคิด ทฤษฎีและหลักกำรรัฐประศำสนศำสตร์ หน่วยที่ 7.         
พิมพ์ครั้งที่ 3. นนทบุรี : มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช. 

ทิพำวดี เมฆสวรรค์. (2540). “กำรปฏิรูปภำครำชกำรสู่สภำพที่พึงปรำรถนำ: ท ำอย่ำงไร ใคร
รับผิดชอบ.” วารสารข้าราชการ, 42(2): 24-43. 

ธนิตำ สิงห์บุญมี. (2561). การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการท างานเป็นทีมของบุคลากร
ทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ. มหำสำรคำม : มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม. 

ธำดำ เคี่ยมทองค ำ. (2560). แนวทางการพัฒนาก าลังพลกองทัพอากาศเพื่อรองรับเทคโนโลยี
อวกาศ. วิทยำลัยป้องกันรำชอำณำจักร หลักสูตรกำรป้องกันรำชอำณำจักร 
กองทัพอำกำศ 

ธิติ เอี่ยมอำษำ. (2558). ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นที่สาธารณะในจังหวัดเพชรบุรี. 
วิทยำนิพนธ์รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเพชรบุรี. 

นงนุช วงษ์สุวรรณ. (2552). การบริหารทรัพยากรมนุษย์. พิมพ์ครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ : จำมจุรีโปรดักท.์ 
นรำธิป ศรีรำม, กิตติพงษ์ เกียรติวัชรชัย และชลัช ชรัญญช์ัย. (2556). การสังเคราะห์แนวคิด             

การบริการสาธารณะแนวใหม่. นนทบุรี : มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช. 
นันทิยำ เกตุรำม. (2557). แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของก าลังพลศูนย์วิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทัพอากาศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ. สำรนิพนธ์
วิทยำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรโทรคมนำคม มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

นิสดำรก์ เวชยำนนท์. (2551). บทความด้าน HR. พิมพ์ครั้งที่ 3. นนทบุรี : รัตนไตร. 
นิสดำร์ก เวชยำนนท์. (2553). Competency-Based Approach. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ : 

บริษัท เดอะ กรำฟิโก ซิสเต็มส์ จ ำกัด. 
ปกรณ์ ศิริประกอบ. (2560). 3 พาราไดม์ ทางรัฐประศาสนศาสตร์ : แนวคิด ทฤษฎี และการน าไป

ปฏิบัติจริง. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 
ปฐม มณีโรจน์ และเสน่ห์ จุ้ยโต. (2555). “ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการ” ใน เอกสำรกำรสอน

ชุดวิชำกำรจัดกำรองค์กำรสำรสนเทศ หน่วยที่ 2 หน้ำ 1-55. นนทบุรี : 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช. 

ประภัสสร วัฒนำ. (2560). แนวความคิดมนุษยนิยมของมาสโลว์ (Maslow) และแนวความคิด
อัตถิภาวนิยมของฌอง ปอล ซาร์ตร์ (Jean Paul Sartre) ที่ปรากฎผ่านนวนิยาย
เรื่อง “วันหนึ่งในชีวิตของอีวาน เดนิโซวิช”. วิทยำนิพนธ์ศิลปศำตรมหำบัณฑิต 
สำขำวิชำรัสเซียศึกษำ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์. 



159 
 

ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์. (2552). “แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์” ใน ประมวล
สำระชุดวิชำแนวคิด ทฤษฎี และหลักกำรรัฐประศำสนศำสตร์ หน่วยที่ 2 หน้ำ 51-86. 
นนทบุรี : มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช. 

พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร. (2561). การพัฒนาสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพในการท างานของ
ข้าราชการครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. มหำสำรคำม : มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม. 

พนัต เพ็งบุญ. (2558). การพัฒนาสมรรถนะก าลังพลสายตรวจของกองบัญชาการต ารวจนครบาล. 
ปริญญำปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำร บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัย
ศิลปำกร. 

พิจักษณำ วงศำโรจน์. (2557). ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่พึงประสงค์ : กรณีศึกษา กรมก าลังพล
ทหารบก. กำรค้นคว้ำอิสระบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยกรุงเทพ. 

พิทยำ บวรวัฒนำ. (2546). รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ.1887-ค.ศ.1970).  
พิมพ์ครั้งที่ 10. กรุงเทพฯ : จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 

พิมลพรรณ เชื้อบำงแก้ว. (2551). การบริหารทรัพยากรมนุษย์. พิมพ์ครั้งที่ 8. ปทุมธำนี : ส ำนักพิมพ์
มหำวิทยำลัยกรุงเทพ. 

พิสิษฐ์ รัตนพลำไชย. (2556). ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
เกาะขวาง อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี. ปัญหำพิเศษรัฐประศำสนศำสตร
มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรภำครัฐและภำคเอกชน วิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ 
มหำวิทยำลัยบูรพำ. 

ไพบูลย์ โกมลทัต. (2555). กำรพัฒนำก ำลังพลตำมค่ำนิยมหลักของ กองบัญชำกำรกองทัพไทย. 
วารสารวิทยบริการ, 23(3): 193-194 

ไพศำล น้ ำทับทิม จีระ ประทีป ปภำวดี มนตรีวัต. (2557). กำรศึกษำสมรรถนะของก ำลังพลใน
กองบิน 56 กองทัพอำกำศ. วารสารการจัดการสมัยใหม่, 12(2): 91. 

ไพศำล วรค ำ.  (2552).  การวิจัยทางการศึกษา.  มหำสำรคำม : คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรครำม.   

ภัทรชนก คุณธร. (2561). การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0. 
กรุงเทพฯ : มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช, สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำร. (2553). เอกสารการสอนชุดวิชาการ 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ = Human Resources Development หน่วยที่ 1-7.           
พิมพ์ครั้งที่ 2. นนทบุรี : ส ำนกัพิมพ์มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช. 

โยธิน ไพรพนำนนท์, สุรพล รำชภัณฑำรักษ์, ปรัชญำ ปิยะมโนธรรม และวิโรจน์ วิจิตรโท. (2563). 
แนวทำงกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของก ำลังพลส ำรองประเภทนักศึกษำวิชำทหำรเพื่อ
ควำมมั่นคงตำมยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี พ.ศ.2561-2580. วารสารการวิจัยการ
บริหารการพัฒนา, 10(2): 57. 

รวิภำ ธรรมโชติ. (2561). สมรรถนะของข้ำรำชกำรทหำรระดับปฏิบัติกำร. วารสารวิชาการ 
Veridian E-Joruanl Silpakorn University ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 11(2): 414. 



160 
 

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ. (2553). ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์. กรุงเทพฯ : บพิธกำร
พิมพ์. 

วชิรวัชร งำมละม่อม. (ม.ป.ป.). การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM). 
สถำบัน TDRM. 

วรเดช จันทศร. (2543). รัฐประศาสนศาสตร์: ขอบข่ายในทศวรรษใหม่. พิมพ์ครั้งที่ 7. กรุงเทพฯ : 
สหำยบล็อกและกำรพิมพ์. 

วิเชียร วิทยอุดม. (2551). แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์และทฤษฎีระบบราชการ. กรุงเทพฯ :           
ธีระฟิมล์และไซเท็กซ์. 

ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี. (2556). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ = Human Resource 
Development. กรุงเทพฯ : ส ำนักพิมพ์แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 

ศิริรัตน์ ชุณหคล้ำย. (2549). การบริหารจัดการสมรรถนะในองค์การ. วำรสำรด ำรงรำชำนุภำพ. 
6(20): 20-50. 

ศุภชัย ยำวะประภำษ. (2546). การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐไทย : กระแสใหม่และสิ่งท้าทาย. 
กรุงเทพฯ : จุดทอง. 

ศุภณัฏฐ์ ทรัพย์นำวิน. (2562). เอกสารประกอบการสอนรายวิชาแนวคิดทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์. 
เพชรบุรี : คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี. 

สมคิด บำงโม. (2555). องค์การและการจัดการ. พิมพ์ครั้งที่ 6. กรุงเทพฯ : วิทยพัฒน์. 
สรัญพัทธ์ เอ๊ียวเจริญ และกุลสกำวว์ เลำหสถิต. (2562). กำรบริกำรสำธำรณะแนวใหม่กับ              

ควำมสอดคล้องของวัฒนธรรมไทย. วารสารการเมืองการปกครอง, 9(3): 222-224. 
สฤษดิ์ แผนสนิท และสมิหรำ จิตตลดำกร. (2563). กำรพัฒนำพลทหำรกองประจ ำกำรของกองทัพ

เพ่ือควำมมั่นคงของชำติ. วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ,  5(10): 
301. 

สัญญำ เคณำภูมิ. (2562). กระบวนทัศน์แห่งอนำคตของรัฐประศำสนศำสตร์. วารสารนวัตกรรมการ
จัดการภาครัฐและภาคเอกชน, 7(2): 48. 

สัญญำ เคนำภูมิ. (2558). วิวัฒนำกำรและขอบข่ำยกำรศึกษำทำงรัฐประศำสสนศำสตร์. วารสาร            
ช่อพะยอม, 26(2): : 277.  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำร ข้ำรำชกำรพลเรือน. (2548ก). “การปรับใช้สมรรถนะในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์.” เอกสารการสัมมนา เรื่อง สมรรถนะของข้าราชการ 31 ม.ค. 48. 
ค้นเมื่อ สิงหำคม 4, 2563 จำก www.ocsc.go.th/ocsccms/ competency.pdf. 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน. (2552). ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ            
ที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง. กรุงเทพฯ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน. 

ส ำนักงำนปลัดบัญชีกองทัพบก. (2563). แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ของ 
กองทัพบก. กรุงเทพฯ : กองทัพบก.      

สุกัญญำ รัศมีโชติ. (2551). การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้วย Competency Based HRM.                  
พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : บริษั ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) 



161 
 

สุจิตรำ ธนำนันท์. (2554). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ = Human Resources Development. 
พิมพ์ครั้งที่ 6. กรุงเทพฯ : ทีพีเอ็น เพรส. 

สุทธินี ฤกษ์ข ำ. (2557). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์: หลักการและการประยุกต์. กรุงเทพฯ : 
ส ำนักพิมพ์แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 

สุนันทำ เลำหนันทน์. (2542). การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ : ธนะกำรพิมพ์. 
สุรศักดิ์ ชะมำรัมย์, พระมหำโชตนิพิฐพนธ์ สุทฺธจิตฺโต และวันชัย สุขตำม. รัฐประศำสนศำสตร์ใน

บริบทของควำมเปลี่ยนแปลง:จำกค ำประกำศแห่งเมืองแบล็คเบิร์กสู่กำรบริกำร
สำธำรณะแนวใหม.่ วารสารวนัมฎองแหรกพุทธศาสตรปริทรรศน์ 5(2): 30. 

สุรศักดิ์ ชะมำรัมย์. (ม.ป.ป). แนวทางการศึกษา กรอบแนวคิด และทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์. 
ร้อยเอ็ด : คณะนิติรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏร้อยเอ็ด. 

เสน่ห์ จุ้ยโต. (2538). “แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการพัฒนา” ใน เอกสำรกำรสอนชุดวิชำ กำร
บริหำรรัฐกิจเปรียบเทียบ และกำรบริหำรกำรพัฒนำ หน่วยที่ 8-15. พิมพ์ครั้งที่ 4. 
กรุงเทพฯ : มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช. 

เสำวลักษณ์ สุขวิรัช. (2549). เสรีภาพ อ านาจ จริยธรรมกับการเมืองไทย: การประชุมวิชาการ
รัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ แห่งชาติครั้งที่ 7 (พ.ศ. 2549). กรุงเทพฯ : 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ. 

แสงรวี ไทยด ำริ. (2550). ความไว้วางใจในการบริหารรัฐกิจกับความเป็น พลเมืองของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร
บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง. 

อนิวัช แก้วจ ำนง. (2552). การจัดการทรัพยากรมนุษย์. สงขลำ : ศูนย์หนังสือมหำวิทยำลัยทักษิณ. 
อนิวัช แก้วจ ำนง. (2552). หลักการจัดการ. พิมพ์ครั้งที่ 2 (ฉบับปรับปรุง). สงขลำ: น ำศิลป์โฆษณำ,  
อภิชำติ หงส์สกุล. (2562). มทบ.15 จัดงานสถาปนา ครบรอบ 10 ปี มุ่งพัฒนา-ยกระดับคุณภาพ

ชีวิตก าลังพล. ค้นเมื่อ เมษำยน 20, 2563 จำก https://bit.ly/32vSXpm 
อะโนทัย สุขประสงค์. (2559). รูปแบบการพัฒนาก าลังพลระดับนายทหารชั้นประทวนสังกัดกอง

พันทหารช่าง เครื่องมือพิเศษในด้านงานก่อสร้าง.  วิทยำนิพนธ์รัฐศำสตรมหำบัณฑิต 
สำขำวิชำบริหำรรัฐกิจและกิจกำรสำธำรณะ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์. 

อัครินทร์ ก ำใจบุญ. (2561). การพัฒนาสมรรถนะอนุศาสนาจารยทหารบกไทยเชิงพุทธบูรณาการ. 
ดุษฎีนิพนธ์ปริญญำพุทธศำสตรดุษฎีบัณฑิตสำขำวิชำพระพุทธศำสนำ บัณฑิตวิทยำลัย 
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย. 

อัมพร ธ ำรงลักษณ์. (2551). องค์การ: ทฤษฎี โครงสร้าง และการออกแบบ. กรุงเทพฯ : 
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์. 

อัมพร ธ ำรงลักษณ์. (2552). กำรบริหำรรัฐกิจยุคหลังสมัยใหม่. รัฐศาสตร์สาร, 3(ครบรอบ 60 ปี 
คณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์): 242 - 299. 

อำภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์. (2553). กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์: Strategic Human Resource 
Development. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : พิมพ์ดีกำรพิมพ์. 



162 
 

อุทัย เลำหวิเชียร. (2543). รัฐประศาสนศาสตร์: ลักษณะวิชาและมิติต่าง ๆ. พิมพ์ครั้งที่ 6. 
กรุงเทพฯ : ส ำนักพิมพ์ที พี เอ็น เพรส. 

เอนก เหล่ำธรรมทัศน์. (2552). อภิวัฒน์ท้องถิ่น : ส ารวจทฤษฎีการเมืองเพื่อสร้างท้องถิ่นให้เป็น
ฐานใหม่ของประชาธิปไตย. เชียงใหม่ : ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริม
สุขภำพ (สสส.). 

Best, J. W. (1981). Research in Education. New Jersey : Prentice - Hall. Blake, Robert 
R.& Mouton, Jane S.(1982). The New Managerial Grid. Houston : 
GulfPublishing. 

Cronbach, L. J. (1970). Essentials of Psychological Test. 5th ed. New York: Harper 
Collins. 

Davies, B., & Ellison, L. (1997). School Leadership for the 21st Century. London: 
Rutledge. 

Denhardt, J.V., & Denhardt, R.B. (2000). The new public service: Servingrather than 
steering. Public Administration Review, 60(6): 549-559. 

Denhardt, J.V., & Denhardt, R.B. (2007). The new public service: Serving, not 
steering. Expanded Edition. Armonk. New York : M.E. Sharpe. 

Denzin, N. K. (1978). Sociological Methods: A source Book. Chicago: Aldine. 
Herbert A. Simon. (1976). Administrative Behavior. New York : Macmillan. 
Mansor, N., Malik, N. H. A., & Mat, A. C. (2010). Organizational Learning for Developing 

Competency in Malaysian Islamic Banking Institution. Journal of 
Educational Research (1027-9776), 13(1): 144-159. 

Maslow, Abraham. (1970).  Motivation and Personality. New York: Harper and Row 
Publishers. 

McLagan, Patricia A. (1989). “Models of HRD Practice.” Training and Development 
Journal, 43: 9. 

Megginson, David, Paul Banfied, and Jannifer Joy-Matthews. (1999). Human Resource 
Development. 2nd ed. London: Kogan Page. 

Owais Mufti, G. S. P., Mohammad Wahab and Marium Durrani. (2016). Human 
Resource Competencies and Organizational Performance: A Study on 
Banking Sector Managers in Pakistan. 

Ozcelik, G. and Ferman, M. (2006). “Competency Approach to Human Resource 
Manager: Outcome and Contributions in a Turkish Cultural Context.” 
Human Resource Development Review. Thousand Oaks : March. 

Richard, M. Ryan. and Edward, L. Deci. (2000). Self-Determination Theory and the 
Facilitation of Intrinsic Motivation, Social Development, and Well-Being. 
American Psychologist, 55(1): 



163 
 

Shun-Chuan, L. (2002). Exploring the relationships between hotel management 
courses and industry required competencies. Journal of Teaching in 
Travel & Tourism, 2(3/4): 81-101 

Taro Yamane. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. 3rd ed. New York. Harper 
and Row Publications. 

Werner, Jon M., and Randy L. DeSimone. (2006). Human resource development. 4th 
ed. Victoria: Thomson/South-Western. 

Wool, S. and Sullivan, D. (1996). The United States magazine and Democratic 
review. New York: Kettell & Moore. 

Wright Liz. (2001). “Hr. Competencies : Getting Them Right”. Canadian HR Reporter. 
Yu-fang Yen. (2013). The impact of bank’s human capital on organizational 

performance: How innovation influences performance. Innovation, 15(1): 
112-127.  


