
บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการท างานของก าลังพล
ในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed research) ได้แก่ การวิจัย
เชิงปริมาณ ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากนายทหารชั้นสัญญาบัตร นายทหารชั้นประทวน ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานราชการ ในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 240 นาย และการวิจัย
เชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) จากนายทหารชั้นสัญญาบัตร ระดับ
หัวหน้าส่วนงาน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 7 นาย ผู้วิจัย
ได้น าเสนอผลการวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
2. การวิเคราะห์สมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัด

เพชรบุรี 
3.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการท างานกับผลการพัฒนาสมรรถนะ

ของก าลังพลในมณฑลทหารบกท่ี 15 จังเพชรบุรี 
4.  การวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการท างานที่เหมาะสมของก าลังพล

ในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี 
5. สรุปรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 

จังหวัดเพชรบุรี 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ด้าน โดยใช้สถิติค่าร้อยละ ดังนี้  
 
 ตารางที่ 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ที ่ สภาพส่วนบุคคล จ านวน ค่าร้อยละ 
1. เพศ   
 1.1 นายทหารเพศชาย  160 66.70 
 1.2 นายทหารเพศหญิง  80 33.30 
 รวม 240 100 

2. อายุ   
 2.1 ก าลงัพลที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 75 31.30 
 2.2 ก าลังพลที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 93 38.80 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ที ่ สภาพส่วนบุคคล จ านวน ค่าร้อยละ 
 2.3 ก าลังพลที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 38 15.80 
 2.4 ก าลังพลที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป 34 14.20 
 รวม 240 100 

3. ระดับการศึกษา   
 3.1 ก าลังพลที่ส าเร็จการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 76 31.70 
 3.2 ก าลังพลที่ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 161 67.10 
 3.3 ก าลังพลที่ส าเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 3 1.30 
 รวม 240 100 

4. รายได้ต่อเดือน   
 ก าลังพลที่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท 46 19.20 
 ก าลังพลที่มีรายได้ 15,000 - 30,000 บาท 103 42.90 
 ก าลังพลที่มีรายได้ 30,001 - 54,000 บาท 61 25.40 
 ก าลังพลที่มีรายได้ 45,001 บาทข้ึนไป 30 12.50 
 รวม 240 100 

5. ต าแหน่ง   
 นายทหารชั้นสัญญาบัตร  69 28.80 
 นายทหารชั้นประทวน  156 65.00 
 ลูกจ้างประจ า 6 2.50 
 พนักงานราชการ  9 3.80 
 รวม 240 100 

  
จากตารางที่ 4.1 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 240 นาย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนายทหาร

เพศชาย จ านวน 160 นาย คิดเป็นร้อยละ 66.70 และนายทหารเพศหญิง จ านวน 80 นาย คิดเป็น
ร้อยละ 33.3.00 ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 75 นาย คิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลงมา
อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 93 นาย คิดเป็นร้อยละ 38.80 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 38 นาย 
คิดเป็นร้อยละ 15.80 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 34 นาย คิดเป็นร้อยละ 14.20 ก าลังพลส่วนใหญ่
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 161 นาย คิดเป็นร้อยละ 67.10 รองลงมาส าเร็จการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 76 นาย คิดเป็นร้อยละ 31.70 และส าเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 3 นาย คิดเป็นร้อยละ 1.30 ก าลังพลส่วนใหญ่รายได้ 15,000 - 30,000 บาท จ านวน 103 นาย 
คิดเป็นร้อยละ 42.90 รองลงมารายได้ 30,001 - 54,000 บาท จ านวน 61 นาย คิดเป็นร้อยละ 25.40 
รายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 46 นาย คิดเป็นร้อยละ 19.20 และรายได้ 45,001 บาทขึ้นไป 
จ านวน 30 นาย คิดเป็นร้อยละ 12.50 และก าลังพลส่วนใหญ่เป็นนายทหารชั้นประทวน จ านวน  
156 นาย คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาเป็นนายทหารชั้นสัญญาบัตร จ านวน 69 นาย คิดเป็นร้อยละ 
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28.80 พนักงานราชการ จ านวน 9 นาย คิดเป็นร้อยละ 3.80 และลูกจ้างประจ า จ านวน 6 นาย คิดเป็น
ร้อยละ 2.50  

2. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ นายทหารชั้นสัญญาบัตร นายทหาร
ชั้นประทวน พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า รวมผู้ข้อมูลส าคัญด้วยการสัมภาษณ์ทั้งสิ้น จ านวน 
7 นาย ดังนี้ 

  2.1 พล.ต.ประยุกต์ อุ่นอบ ผู้บัญชาการ มณฑลทหารบกที่ 15 (ผบ.มทบ.15) 
  2.2 พ.อ.วัฒนพล จิตต์รักมั่น รองเสนาธิการ มณฑลทหารบกที่ 15 (รอง เสธ.(1) 

มทบ.15) 
  2.3 พ.อ.ศุภกร อินทปัทม ์หัวหน้าฝ่ายการข่าว มณฑลทหารบกที่ 15 (กขว.มทบ.15)   
  2.4 พ.อ.เสริมพงษ์ วงศ์สิทธิโชค หัวหน้าฝ่ายกองยุทธการ มณฑลทหารบกที่ 15 

(กยก.มทบ.15)            
  2.5 พ.อ.วุฒิชัย บานแย้ม หัวหน้าฝ่ายกองก าลังบ ารุง มณฑลทหารบกที่ 15 (กกบ.

มทบ.15)             
  2.6 พ.ท.ธวัตชัย พิศยิ่งศิลป์ หัวหน้าฝ่ายยุทธโยธา มณฑลทหารบกที่ 15 (ฝยย.มทบ.

15) 
 2.7 พ.ต. หญิง กุลมาศ หนังสือ หัวหน้าฝ่ายสวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 15 (ฝสก. 

มทบ.15)  
 
การวิเคราะห์สมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัด
เพชรบุร ี

 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสมรรถนะการท างานของก าลังพล

ในมณฑลทหารบกท่ี 15 จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมดังแสดงด้วยข้อมูลตามตารางที่ 4.2 - 4.11  
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านสมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑล

ทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี 
 

ที ่
สมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑล

ทหารบกท่ี 15 จังหวัดเพชรบุรี 
ผลการวิเคราะห์ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 
1 ด้านความรู้ 4.48 .566 มากที่สุด 1 
2 ด้านทักษะ 4.30 .413 มากที่สุด 5 
3 ด้านแรงจูงใจและเจตคต ิ 4.44 .445 มากที่สุด 3 
4 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.45 .404 มากที่สุด 2 
5 ด้านความร่วมแรงร่วมใจ 4.38 .555 มากที่สุด 4 
 ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.41 .349 มากที่สุด  
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  จากตารางที่ 4.2 พบว่า ปัจจัยสมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 
จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.41, S.D. = .349) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
1) ด้านความรู้ มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 1 ( X  = 4.48, S.D. = .566) 2) ด้านทักษะ 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 5 ( X  = 4.30, S.D. = .413) 3) ด้านแรงจูงใจและเจตคติ 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 3 ( X  = 4.44, S.D. = .445) 4) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 2 ( X  = 4.45, S.D. = .404) 5) ด้านความร่วมแรงร่วมใจ 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 4 ( X  = 4.38, S.D. = .555) 
 
ตารางที่ 4.3 ปัจจัยสมรรถนะการท างานของก าลังพลด้านความรู้ 
 

ที ่ สมรรถนะด้านความรู้ 
ผลการวิเคราะห์ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 
1 มีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร  4.55 .658 มากที่สุด 1 
2 มีข้อมูลและการเรียนรู้  4.51 .647 มากที่สุด 2 
3 มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 4.46 .713 มากที่สุด 4 
4 ความสามารถเชิงกลยุทธ์  4.41 .766 มากที่สุด 5 
5 มีความน่าเชื่อถือส่วนบุคคล 4.50 .614 มากที่สุด 3 
 ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.48 .566 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ปัจจัยสมรรถนะการท างานของก าลังพลด้านความรู้ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.48, S.D. = .566) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ในแต่ละด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน และเรียงอันดับดังนี้ 1) ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร มีการรับรู้อยู่ใน
ระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 1  ( X  = 4.55, S.D. = .658) 2) ด้านข้อมูลและการเรียนรู้ มีการรับรู้อยู่
ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 2 ( X  = 4.51, S.D. = .647) 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 4 (X  = 4.46, S.D. = .713) 4) ด้านความสามารถเชิงกลยุทธ์ 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 5 (X  = 4.41, S.D. = .766) และ 5) ด้านมีความน่าเชื่อถือ
ส่วนบุคคล มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 3 ( X  = 4.50, S.D. = .614)  
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ตารางที่ 4.4 ปัจจัยสมรรถนะการท างานของก าลังพลด้านทักษะ 
 

ที ่ สมรรถนะด้านทักษะ 
ผลการวิเคราะห์ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 
1 สามารถคาดการณ์บริบทและสภาพแวดล้อมที่ท าให้

องค์การมีความเจริญก้าวหน้า 4.27 .533 มากที่สุด 3 
2 สามารถเสริมสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชา         

ให้ร่วมคิดค้นแนวทางปฏิบัติที่ท าให้บรรลุวิสัยทัศน์ 4.27 .556 มากที่สุด 3 
3 มีความรู้และความสามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 4.28 .672 มากที่สุด 2 
4 สามารถกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้สนใจคิดค้นนวัตกรรม 4.22 .664 มากที่สุด 4 
5 ใ ห้ เ กี ย ร ติ แ ล ะค า นึ ง ถึ ง ศั ก ดิ์ ศ รี แ ล ะคุ ณ ค่ า ข อ ง

ผู้ใต้บังคับบัญชา 4.45 .577 มากที่สุด 1 
 ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.30 .413 มากที่สุด  

 
  จากตารางที่ 4.4 พบว่า ปัจจัยสมรรถนะการท างานของก าลังพลด้านทักษะในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.30, S.D. = .413) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1) สามารถคาดการณ์
บริบทและสภาพแวดล้อมที่ท าให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้า มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ใน
อันดับที่ 3 ( X  = 4.27, S.D. = .533) 2) สามารถเสริมสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ร่วม
คิดค้นแนวทางปฏิบัติที่ท าให้บรรลุวิสัยทัศน์ มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 3 (X  = 4.27, 
S.D. = .556) 3) มีความรู้และความสามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 
อยู่ในอันดับที่ 2 ( X  = 4.28, S.D. = .672) 4) สามารถกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้สนใจคิดค้นนวัตกรรม 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 4 (X  = 4.22, S.D. = .664) และ 5) ให้เกียรติและค านึงถึง
ศักดิ์ศรีและคุณค่าของผู้ใต้บังคับบัญชา มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 1 (X  = 4.45, 
S.D. = .577) 
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ตารางที่ 4.5 ปัจจัยสมรรถนะการท างานของก าลังพลด้านแรงจูงใจและเจตคต ิ
 

ที ่ สมรรถนะด้านแรงจูงใจและเจตคติ 
ผลการวิเคราะห์ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 
1 มีแรงขับภายในซึ่งท าให้แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่

เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ 4.48 .586 มากที่สุด 1 
2 มีความรู้ความสามารถทักษะและแรงจูงใจ 4.46 .599 มากที่สุด 2 
3 มีความสัมพันธ์ที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ 4.40 .665 มากที่สุด 3 
4 มีเป้าหมายของงานในต าแหน่ง 4.48 .593 มากที่สุด 1 
5 แรงจูงใจของท่านมีความสัมพันธ์กับต าแหน่งงาน               

ที่รับผิดชอบ 4.40 .598 มากที่สุด 3 
 ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.44 .445 มากที่สุด  

 
  จากตารางที่ 4.5 พบว่า ด้านแรงจูงใจและเจตคติมีการรับรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( X  = 4.44, S.D. =.445) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1) การก าหนดต าแหน่งงานและหน้าที่ 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 1 ( X  = 4.48, S.D. = .586) 2) จัดล าดับการบริหารและ
การสั่งการ มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 2 (X  = 4.46, S.D. = .599) 3) การจัดองค์การ
ที่เป็นระบบและแบ่งงานชัดเจน มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 3 (X  = 3.40, S.D. = .665) 
4) มีปริมาณคนพอกับความต้องการขององค์การ มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 1 
( X  = 4.48, S.D. = .593) เช่นเดียวกับข้อ 1 และ 5) แรงจูงใจของท่านมีความสัมพันธ์กับต าแหน่งงาน 
ที่รับผิดชอบ มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 3 ( X  = 4.40, S.D. = .598) เช่นเดียวกับ
ข้อ 3 
 
ตารางที่ 4.6 ปัจจัยสมรรถนะการท างานของก าลังพลด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 

ที ่ สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ผลการวิเคราะห์ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 
1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 4.54 .540 มากที่สุด 1 
2 สามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 4.50 .571 มากที่สุด 2 
3 สามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 4.44 .617 มากที่สุด 3 
4 สามรถก าหนดเป้าหมาย พัฒนางานเพ่ือให้ได้ผลงาน           

ที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 4.41 .641 มากที่สุด 4 
5 กล้าตัดสินใจแม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 4.39 .650 มากที่สุด 5 
 ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.45 .404 มากที่สุด  
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  จากตารางที่ 4.6 พบว่า ปัจจัยสมรรถนะการท างานของก าลังพลด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.45, S.D. = .404) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
1) แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 1 
( X  = 4.54, S.D. = 0.540) 2) สามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ มีการรับรู้อยู่ในระดับ
มากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 2 (X  = 4.50, S.D. = 0.571) 3) สามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือให้ได้ผลงาน
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 3 ( X  = 4.44, S.D. = 0.617) 
4) สามรถก าหนดเป้าหมาย พัฒนางานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 4 ( X  = 4.41, S.D. = 0.641) และ 5) กล้าตัดสินใจแม้ว่า
การตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือส่วนราชการ มีการรับรู้อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด อยู่ในอันดับที่ 5 ( X  = 4.39, S.D. = 0.650)   
 
ตารางที่ 4.7 ปัจจัยสมรรถนะการท างานของก าลังพลด้านความร่วมแรงร่วมใจ 
 

ที ่ สมรรถนะด้านความร่วมแรงร่วมใจ 
ผลการวิเคราะห์ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 
1 สามารถก าหนดเป้าหมาย  4.44 .700 มากที่สุด 2 
2 สามารถก าหนดนโยบาย  4.38 .756 มากที่สุด 3 
3 สามารถก าหนดตัวชี้วัด 4.28 .762 มากที่สุด 5 
4 สามารถสร้างสัมพันธภาพ  4.46 .605 มากที่สุด 1 
5 สามารถสร้างขวัญก าลังใจ 4.34 .743 มากที่สุด 4 
 ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.38 .555 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.7 ปัจจัยสมรรถนะการท างานของก าลังพลด้านความร่วมแรงร่วมใจ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.38, S.D. = .555) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1) สามารถ
ก าหนดเป้าหมาย มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 2 (X  = 4.44, S.D. = .700) 2) สามารถ
ก าหนดนโยบาย มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 3 (X  = 4.38, S.D. = .756) 3) สามารถ
ก าหนดตัวชี้วัด มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 5 (X  = 4.28, S.D. = .762) 4) สามารถ
สร้างสัมพันธภาพ มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 1 ( X  = 4.46, S.D. = .605) และ 
5) สามารถสร้างขวัญก าลังใจ มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 4 (X  = 4.34, S.D. = .743) 
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การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการท างานกับผลการพัฒนาสมรรถนะ
ของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี 
 
  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสมรรถนะ
การท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมดังแสดงด้วยข้อมูลตาม
ตารางที่ 4.12 - 4.15 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสมรรถนะการท างาน

ของก าลังพลในมณฑลทหารบกท่ี 15 จังหวัดเพชรบุรี 
   

ที ่
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการท างานของ

ก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี 
ผลการวิเคราะห์ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 
1 ด้านระเบียบวินัย  1.11 .459 น้อยที่สุด 5 
2 ด้านคุณธรรม 4.53 .415 มากที่สุด 2 
3 ด้านการไม่เก่ียวข้องกับผู้มีอิทธิพลและสิ่งเสพติด 4.44 .510 มากที่สุด 4 
4 ด้านความเป็นทหารอาชีพ 4.62 .422 มากที่สุด 1 
5 ด้านการเป็นที่พ่ึงของประชาชน 4.49 .449 มากที่สุด 3 
 ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.84 .263 มาก  

 
  จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสมรรถนะการท างานของก าลังพล
ในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.84, S.D. = .263) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านความเป็นทหารอาชีพ มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 1 (X  = 4.62, 
S.D. = .422) รองลงมาด้านคุณธรรม มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 2 ( X  = 4.53, 
S.D. = .415) ด้านการเป็นที่พ่ึงของประชาชน มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 3 (X  = 4.49, 
S.D. = .449) ด้านการไม่เกี่ยวข้องกับผู้มีอิทธิพลและสิ่งเสพติด มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ใน
อันดับที่ 4 ( X  = 4.44, S.D. = .510) และด้านระเบียบวินัย มีการรับรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด อยู่ใน
อันดับที่ 5 ( X  = 4.48, S.D. = .566) กล่าวคือก าลังพลขัดขืนค าสั่งผู้บังคับบัญชาน้อยมาก อธิบาย
ความได้ว่าปฏิบัติตามระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด 
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ตารางที่ 4.9 ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างตัวแปร X 
 

ตัวแปรที่ศึกษา ด้านความรู้ 
(X1) 

ด้านทักษะ 
(X2) 

ด้านแรงจูงใจ/ 
เจตคติ 
(X3) 

ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ ์

(X4) 

ด้านความร่วม
แรงร่วมใจ 

(X5) 
ด้านความรู้ (X1)  .312** .585** .342** .632** 
ด้านทกัษะ (X2) .312**  .342** .335** .347** 
ด้านแรงจูงใจและเจตคติ (X3) .585** .342**  .269** .468** 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X4) .342** .335** .269**  .368** 
ด้านความร่วมแรงร่วมใจ (X5) .632** .347** .468** .368**  
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
  จากตารางที่ 4.9 พบว่า ตัวแปร X คือ ปัจจัยสมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑล
ทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย ด้านความรู้ (X1) ด้านทักษะ (X2) ด้านแรงจูงใจและเจตคติ 
(X3) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X4) และด้านความร่วมแรงร่วมใจ (X5) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ (correlation) ระหว่างตัวแปร Y 
 

ตัวแปรที่ศึกษา ด้านระเบยีบ
วินัย (Y1) 

ด้าน 
คุณธรรม 

(Y2) 

ด้านการไม่เกีย่วข้องกับ
ผู้มีอิทธิพลและสิ่งเสพ

ติด (Y3) 

ด้านความเป็น
ทหารอาชีพ  

(Y4) 

ด้านการเป็น 
ที่พึ่งของ

ประชาชน (Y5) 
ด้านระเบียบวินัย (Y1)  -.091 -.079 -.040 -.011 
ด้านคุณธรรม (Y2) -.091  .424** .298** .347** 
ด้านการไม่เกี่ยวข้องกับผูม้ี
อิทธิพลและสิ่งเสพตดิ (Y3) -.079 .424**  .400** .362** 
ด้านความเป็นทหารอาชีพ (Y4) -.040 .298** .400**  .125 
ด้านการเป็นท่ีพึ่งของประชาชน 
(Y5) -.011 .347** .362** .125  
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
   

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ตัวแปร Y คือ ภาระกิจการพัฒนาก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 
จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย ด้านระเบียบวินัย (Y1) ด้านคุณธรรม (Y2) ด้านการไม่เกี่ยวข้องกับผู้มี
อิทธิพลและสิ่งเสพติด (Y3) ด้านความเป็นทหารอาชีพ (Y4) และด้านการเป็นที่พ่ึงของประชาชน 
(Y5) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
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ตารางที่ 4.11 ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ (correlation) ระหว่างตัวแปร X และตัวแปร Y 
 
ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยั 

ภารกิจการท างานของก าพล 
X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X1  .312** .585** .342** .632** -.122 .409** .441** .145* .359** 
X2 .312**  .342** .335** .347** -.092 .357** .422** .277** .346** 
X3 .585** .342**  .269** .468** -.065 .451** .402** .180** .339** 
X4 .342** .335** .269**  .368** -.058 .369** .395** .247** .272** 
X5 .632** .347** .468** .368**  -.057 .421** .371** .102 .430** 
Y1 -.122 -.092 -.065 -.058 -.057  -.091 -.079 -.040 -.011 
Y2 .409** .357** .451** .369** .421** -.091  .424** .298** .347** 
Y3 .441** .422** .402** .395** .371** -.079 .424**  .400** .362** 
Y4 .145* .277** .180** .247** .102 -.040 .298** .400**  .125 
Y5 .359** .346** .339** .272** .430** -.011 .347** .362** .125  

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
  

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ตัวแปร X และตัวแปร Y คือ ปัจจัยสมรรถนะการท างานของ
ก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี กับภาระกิจการพัฒนาก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 
จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย ด้านความรู้ (X1) ด้านทักษะ (X2) ด้านแรงจูงใจและเจตคติ (X3) 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X4) และด้านความร่วมแรงร่วมใจ (X5) ด้านระเบียบวินัย (Y1) ด้านคุณธรรม 
(Y2) ด้านการไม่เกี่ยวข้องกับผู้มีอิทธิพลและสิ่งเสพติด (Y3) ด้านความเป็นทหารอาชีพ (Y4) และ
ด้านการเป็นที่พ่ึงของประชาชน (Y5) มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
1.  สมมติฐานข้อที่ 1 สมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัด

เพชรบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.41, S.D. = .349) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้ 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 1 ( X  = 4.48, S.D. = .566) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 2 ( X  = 4.45, S.D. = .404) ด้านแรงจูงใจและเจตคติ 
มีการรับรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 3 ( X  = 4.44, S.D. = .445) ด้านความร่วมแรงร่วมใจ 
มีการรับรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 4 ( X  = 4.38, S.D. = .555) และด้านทักษะ มีการรับรู้ 
อยู่ในระดบัมากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 5 ( X  = 4.30, S.D. = .413) มีระดับสูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

2.  สมมติฐานข้อที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการท างานกับผลการพัฒนา
สมรรถนะของก าลังพลในมณฑลทหารบกท่ี 15 จังเพชรบุรี พบว่า 

   2.1 ปัจจัยสมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี 
ประกอบด้วย ด้านความรู้ (X1) ด้านทักษะ (X2) ด้านแรงจูงใจและเจตคติ (X3) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(X4) และด้านความร่วมแรงร่วมใจ (X5) มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 มี
ระดับสูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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    2.2 ภารกิจการพัฒนาก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 
ด้านระเบียบวินัย (Y1) ด้านคุณธรรม (Y2) ด้านการไม่เกี่ยวข้องกับผู้มีอิทธิพลและสิ่งเสพติด (Y3) 
ด้านความเป็นทหารอาชีพ (Y4) และด้านการเป็นที่พ่ึงของประชาชน (Y5) มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 มีระดับสูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

  2.3 ปัจจัยสมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกท่ี 15 จังหวัดเพชรบุรี
กับภาระกิจการพัฒนาก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย ด้านความรู้ (X1) 
ด้านทักษะ (X2) ด้านแรงจูงใจและเจตคติ (X3) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X4) และด้านความร่วมแรง
ร่วมใจ (X5) ด้านระเบียบวินัย (Y1) ด้านคุณธรรม (Y2) ด้านการไม่เกี่ยวข้องกับผู้มีอิทธิพลและสิ่งเสพติด 
(Y3) ด้านความเป็นทหารอาชีพ (Y4) และด้านการเป็นที่พ่ึงของประชาชน (Y5) มีระดับสูงกว่าสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
 
การวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการท างานที่เหมาะสมของก าลังพลในมณฑล
ทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี 
   

ผลจากการวิเคราะห์แผน โครงการและข้อมูลเชิงเอกสารของก าลังพลในมณฑลทหารบก
ที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลจากแผนการวางอัตราก าลังพลของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัด
เพชรบุรี  

1.  กองแผนพัฒนาด้านทั่วไป 
  1.1 กองข่าว มีหน้าที่พิจาณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับนโยบาย วางแผน อ านวยการ 

ประสานงาน ก ากับดูแล และด าเนินการในด้านการข่าวกรอง การต่อต้านข่าวกรอง รวมทั้งด าเนินการ
วิทัศน์สัมพันธ์ 

 1.2 กองยุทธการทหาร มีหน้าที่พิจารณาเสนอแนะในกิจการด้านยุทธการและการฝึก 
จัดท าค าสั่งยุทธการและค าสั่งปฏิบัติการ อ านวยการประสานงานและก ากับด้านยุทธการและการฝึก
ให้เป็นไปตามนโยบาย แผนและค าสั่ง 

 1.3 กิจการพลเรือน มหีน้าที่ในการด าเนินงานของทหาร ในปัจจัยที่เกี่ยวกับการเมือง 
การเศรษฐกิจ สังคม เพื่อให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายพลเรือนและประชาชนได้การสนับสนุนกิจการทหาร 
ได้ทันท่วงที และมีประสิทธิภาพ 

2.  กองแผนพัฒนาด้านก าลังพล 
 2.1 กองส่งก าลังบ ารุง มีหน้าที่ บ ารุงรักษากองก าลังทหาร ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 

การจัดหา การแจกจ่าย และการจัดการอาวุธยุทโธปกรณ์ การจัดหาหรือการก่อสร้าง ซ่อมบ ารุง และ
การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก 

 2.2 กองงบประมาณและการเงิน มีหน้าที่ รวบรวมความความต้องการงบประมาณ
โครงการ และการใช้จ่ายงบประมาณโครงการของหน่วยต่าง ๆ พิจารณาความจ าเป็นที่เหมาะสม 
ความต้องการงบประมาณโครงการ งานประสานงานกับหน่วยงานให้ถูกต้อง 

ข้อมูลจากเอกสารโครงการบริหารก าลังพลในมณฑลทหารบกท่ี 15 จังหวัดเพชรบุรี 
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ตารางที่ 4.12 โครงการบริหารก าลังพลในมณฑลทหารบกท่ี 15 จังหวัดเพชรบุรี 
 
ที ่ รายการโครงการ 
1 งานด้านงบประมาณ 
 1.1 ประมาณ 
 1.2 วิเคราะห์งบประมาณ 
 1.3 งบประมาณเพ่ิมเติม 
 1.4 บัญชีถือจ่ายเงินเดือน 
2 งานสิทธิก าลังพล 
 2.1 การบรรจุเข้าราชการ 
 2.2 งานบรรจุทหารพลทหาร 
 2.3 งานบรรจุก าลัง 
 2.4 งานบ าเหน็จประจ าปี 
 2.5 งานบ าเหน็จประจ าปีลูกจ้างและพนักงานราชการ 
 2.6 งานประเมินค่าการปฏิบัติงานนายทหารสัญญาบัตร 
 2.7 งานประเมินค่าการปฏิบัติงานนายทหารประทวนและลูกจ้าง 
 2.8 เงินรางวัลประจ าปี 
 2.9 เลื่อนยศนายทหารสัญญาบัตร 
 2.10 เลื่อนยศนายทหารชั้นประทวน 
 2.11 การขอลาออกของนายทหารสัญญาบัตรและประทวน 
 2.12 การโอนย้ายของนายทหารสัญญาบัตรและประทวน 
 2.13 การช่วยราชการของนายทหารสัญญาบัตรและประทวน 
 2.14 การสอบเลื่อนเป็นนายทหารชั้นสัญญาบัตร 

2.15 การสอบเลื่อนวุฒิปริญญาตรี 
 2.16 การเลื่อนข้ันเงินเดือน 
 2.17 การขอเครื่องราชฯ 
 2.18 รายงานการขาดราชการทหาร 
 2.19 รายงานการกวดขันวินัยทหาร 
 2.20 รายงานการอบรมศีลธรรมประจ าเดือน 
 2.21 รายงานผลการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 
 
ที ่ รายการโครงการ 
3 งานโครงการ/งานสารสนเทศ/โปรแกรม/สวัสดิการ/งานพิเศษที่ได้รับมอบหมาย 
 3.1 โปรแกรมรายงานยอดก าลังประจ าเดือน 
 3.2 โครงการพัฒนาจริยธรรมและขวัญทหาร 
 3.3 โปรแกรมบ าเหน็จ 
 3.4 งานสารสนเทศ 
 3.5 โครงการชุมชนทหารสีขาว 
 3.6 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตนายทหาร 
 3.7 โครงการชุมชนทหารบก 
 3.8 โครงการกองทุนชุมชนทหารบก 
 3.9 สวัสดิการภาครัฐ 
 3.10 งานการควบคุมภายใน 
 3.11 งานแต่งตั้งกรรมการประจ าเดือน 
 3.12 งานพิจารณาการขอกู้เงินข้าราชการ 
 3.13 งานราชการถึงแก่กรรม 
 3.14 งานกฐิน, ผ้าป่า 
 3.15 งานวันสถาปนามณฑลทหารบทที่ 15 
 3.16 งานประชุมประเดือน 
 3.17 งานประชุมประจ าสัปดาห์ 
4 งานอ่ืนๆ ที่ได้ระบมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
 

จากตารางที่ 4.12 โครงการบริหารก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี 
ประกอบด้วย งานด้านงบประมาณ งานสิทธิก าลังพล งานโครงการ/งานสารสนเทศ/โปรแกรม/
สวัสดิการ/งานพิเศษที่ได้รับมอบหมาย และงานอื่น ๆ ที่ได้ระบมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 

ข้อมูลจากการสังเกตปรากฏการณ์เชิงพ้ืนที่ของหน่วยงานเกี่ยวกับการพัฒนาอัตราก าลังพล
ของก าลังพลในมณฑลทหารบกท่ี 15 จังหวัดเพชรบุรี 

1.  ด้านระเบียบวินัย ก าลังพลส่วนใหญ่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของทหารตามปกติ 
ล้วนเป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติของส่วนงานที่ตนสังกัด แต่อาจมีก าลังพลบางนายที่ยังฝ่าฝืน
ระเบียบวินัยบ้าง แต่อย่างไรก็ตามผู้บังคับบัญชาหน่วยก็ได้ว่ากล่าวตักเตือนและลงโทษตาม
ความเหมาะสม   

2. ด้านคุณธรรม ก าลังพลมีความจงรักษ์ภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ยึดมั่น
ในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และมีความยุติธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต ซื่อต่อตนเอง และ
ครอบครัว 
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3. ด้านการไม่เกี่ยวข้องกับผู้มีอิทธิพลและสิ่งเสพติด ก าลังพลเคร่งครัดต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ ด าเนินการทุกอย่างความจริงที่ปรากฏ ซึ่งปฏิเสธอ านาจนอกเหนือจากวินัยทหาร
และค าสั่งผู้บังคับบัญชา ที่เน้นย้ าให้หลีกเลี่ยงต่อกลุ่มผู้มีอิทธิพลและสิ่งเสพติดทุกชนิด 

4.  ด้านความเป็นทหารอาชีพ ก าลังทุกนายมีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ตาม
ค าสั่งของผู้บังคับบัญชา ก าลังพลมีความเสียสละ อดทนต่อหน้าที่ 

5.  ด้านการเป็นที่พึ่งของประชาชน ก าลังพลให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ประสบ
ความเดือดร้อนทุกรูปแบบ อาทิ (1) อุทกภัย ได้ส่งก าลังพลออกไปให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับ
ความเดือดร้อน จากการขาดแคลนอาหาร ที่อยู่อาศัย และเครื่องอุปโภคที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ
ในขณะนั้น (2) วาตภัย ได้ส่งก าลังพลออกไปช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนการจาก
สูญเสียหาย ด้วยการสร้างบ้านพักให้ และท าการซ่อมแซมให้กลับสู่สภาพพร้อมอยู่อาศัย และ 
(3) อัคคีภัย ในคราวที่เกิดไฟป่ารุกรามไหม้สวน ไร่นา ก่อให้เกิดความเสียหาย ก าลังพลได้ลงพ้ืนที่
ประสบเหตุ ช่วยเหลือประชาชนดับไฟ และช่วยเหลือด้านความเป็นอยู่ตามความเหมาะสม 

ข้อมูลเชิงสนับสนุนจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1.  ด้านสมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกท่ี 15 จังหวัดเพชรบุรี 
  การพัฒนาสมรรถนะการท างานของก าลังพลด้าน “สมรรถนะการท างานของก าลังพล” 

ในมณฑลทหารบกท่ี 15 จังหวัดเพชรบุรีมีวิธีการที่เหมาะสม พบว่า 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 1 ให้ข้อมูลว่า “ปัจจัยด้านความรู้ คือ มีความรู้ต่องาน

ที่รับผิดชอบ มีความรู้ต่องานของหน่วยและรู้จักแก้ไขปัญหา มีความรู้ต่องานของกองทัพ และมีความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ส่วนปัจจัยด้านทักษะ คือ การรักการเรียนรู้คิดเป็นท าเป็น สามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ต้องมีความเป็นผู้น า เสียสละ มีวินัย มีความเชี่ยวชาญในสายงาน
ของตนเอง ที่ส าคัญต้องมีความเป็นทหารอาชีพ ส าหรับปัจจัยด้านแรงจูงใจและเจตคติ คือ การสร้าง
แรงจูงใจที่ดีต่อองค์กร การสร้างแรงจูงใจต่อลักษณะงานซึ่งเป็นความคิดริเริ่ม การสร้างแรงจูงใจ
ด้านความก้าวหน้าที่ส่งผลต่อการได้รับการเลื่อนชั้นต าแหน่งให้สูงขึ้น และการฝึกอบรมที่เป็น
สิ่งจูงใจให้ก าลังพลต้องการท างาน ในขณะที่ปัจจัยด้านความร่วมแรงร่วมใจ คือ ต้องมีความรัก
สามัคคี ปฏิบัติตามค าสั่งได้ดี และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเข้าใจในสิ่งที่ตนเองก าลังปฏิบัติ ซึ่งเป็นไปตาม
สมรรถนะหลักและสมรรถนะด้านการบริหาร ส าหรับใช้ในการประเมินก าลังพลสังกัด กองบัญชาการ
กองทัพไทย ได้แก่ สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 สมรรถนะย่อว่า smart ได้แก่ เสียสละ (sacrifice : s) 
มีคุณธรรม (moral : m) ด ารงความถูกต้องรับผิดชอบ (accountability : a) มุ่งมั่นในผลสัมฤทธิ์ (result 
oriented : r) ร่วมคิดท างานเป็นทีม (teamwork: t) และสมรรถนะด้านการบริหาร (managerial 
competency) ประกอบด้วย 10 สมรรถนะ ได้แก่ ความเป็นผู้น า วิสัยทัศน์ การวางแผนยุทธศาสตร์ 
ศักยภาพเพ่ือน า การเปลี่ยนแปลง การสอนงาน และการมอบหมายงาน การควบคุมตนเอง การแก้ไข
ปัญหา และการตัดสินใจการควบคุมและก ากับติดตาม และประเมินผลงาน การบริหารและการจัดสรร
ทรัพยากร การสั่งการตามอ านาจหน้าที่” (สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2564) 

 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 2 ให้ข้อมูลว่า “ปัจจัยด้านความรู้ ประกอบด้วย 1) มีความรู้
ต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 2) มีความรู้ต่องานของหน่วย 3) มีความรู้ต่องานของกองทัพ 4) มีความรู้
ต่องานของประเทศ (งานพัฒนาเศรษฐกิจ) และ 5) มีความรู้ในเรื่องหลักการท างาน ส่วนปัจจัยด้านทักษะ 
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ประกอบด้วย 1) ทักษะเกี่ยวกับงานในหน้าที่ 2) ทักษะเกี่ยวกับงานด้านการทหาร 3) ทักษะเกี่ยวกับงาน
ด้านการพัฒนา และ 4) ทักษะเกี่ยวกับการด ารงชีวิต ส าหรับปัจจัยด้านแรงจูงใจและเจตคติ คือ 
การสร้างแรงจูงใจและเจตคติที่ดีต่อการองค์กร กองทัพ สถาบัน และประเทศ ในขณะที่ ปัจจัยด้าน
ความร่วมแรงร่วมใจ ประกอบด้วย 1) ต้องมีความรักสามัคคี 2) ปฏิบัติตามค าสั่ง และ 3) ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความเข้าใจ ในสิ่งที่ต้องปฏิบัติ อย่างไรก็ตามกองทัพบกควรมีการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ และ
การสร้างภาพลักษณ์ให้ประชาชนเชื่อมั่น และศรัทธา และมีความเต็มใจในความร่วมมือ ด าเนินภารกิจ
ของกองทัพบก และสร้างความมั่นคงให้กับประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของยุทธศาสตร์ชาติ รวมทั้งพัฒนาภาพลักษณ์ของกองทัพบกให้เป็นสากลไปพร้อมกันด้วย โดยผู้วิจัย 
มีข้อเสนอแนะกับกองทัพบกในสองเรื่อง คือ หนึ่งกองทัพบกควรพัฒนาระบบและกระบวนการส ารวจ
และพัฒนาภาพลักษณ์ และสองการสร้างภาพลักษณ์ในทุกระดับบุคลากรและการด าเนินงานของ
กองทัพบก” (สัมภาษณ์ 3 มีนาคม 2564) 

 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 ให้ข้อมูลว่า “ก าลังพลต้องพัฒนาความรู้ให้สอดคล้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่ของแผนกงาน ให้เกิดความเชี่ยวชาญเชิงทักษะความรับผิดชอบ ซึ่งสะท้อนถึง
แรงจูงใจการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น ให้ส่วนงานมีความก้าวหน้าเป็นระบบ สามารถตอบสนอง
ต่อก าลังพลและหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นความส าเร็จเชิงรูปธรรมที่ชัดเจน สามารถ 
วัดความก้าวหน้าของก าลังพลได้ ซึ่งสอดคล้องตามนโยบายกองทัพบกที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ก าลังพล โดยการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทัพบกนั้นจะต้องบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ของกองทัพบก และสอดรับกับยุทธศาสตร์กองทัพบก การสรรหาและคัดเลือกก าลังพล
จะต้องให้ได้คนดีและมีขีดความสามารถ ให้การฝึกอบรม พัฒนา ผ่านหลักสูตรต่าง  ๆ ให้การศึกษา
ที่เน้นการเพิ่มเติมทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับอนาคต เช่น ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ และความรู้
ด้านคอมพิวเตอร์ ให้การฝึกอบรมระเบียบ วินัย การปลูกฝังและสร้างเสริมอุดมการณ์ทางทหาร 
มีการส่งเสริมความก้าวหน้าของก าลังพลที่ยุติธรรม มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่สอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานจริงๆ มีการจัดการสวัสดิการก าลังพลให้เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้ง
กองทัพบกควรก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาก าลังพลเป็นรายบุคคลให้มีคุณลักษณะ ขีดความสามารถ 
ส าหรับการปฏิบัติภารกิจในอนาคตอีกด้วย” (วันที่ 1 มีนาคม 2564)  

 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 4 ให้ข้อมูลว่า “ปัจจัยด้านความรู้ คือ มุ่งงานในหน้าที่ของ
ตนเอง ความรู้รอบตัว สถานการณ์ปัจจุบันและอดีต ส่วนปัจจัยด้านทักษะคือ ฝึกท าบ่อย ๆ จนเกิด
ความช านาญและพัฒนาเป็นอัตโนมัติ ส าหรับด้านแรงจูงใจและเจตคติ คือ ความคิดดีและมีความคิด
เชิงบวก และในขณะที่ความร่วมแรงร่วมใจ คือ การเสียสละ โดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วมมองเป้าหมาย
ขององค์กร และมีความรักสามัคคี ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะการท างานของก าลังพลต้องพัฒนาทุกด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการสนับสนุนในการท างาน การที่ก าลังพลได้รับการสนับสนุนทั้งจากการส่งเสริมให้มี
การพัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึน จากการอบรม การสัมมนา อีกทั้งการได้รับโอกาสในการเลื่อน
ต าแหน่ง เลื่อนระดับชั้นยศ ย่อมท าให้ก าลังพลมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 2) ด้านความส าคัญของงาน การได้ท างานในส่วนที่มีความส าคัญต่อองค์กร ท าให้
ก าลังพลรู้สึกว่าตนเองเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนให้การด าเนินงานของหน่วยงานประสบ
ความส าเร็จ ส่งผลให้เกิดขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3) ด้านผลตอบกลับ
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ของงาน การปฏิบัติงานที่ได้รับรู้ถึงคุณภาพหรือประสิทธิภาพที่ตนเองท าจะท าให้ก าลังพลได้รู้ว่า
การท างานของตนเองเป็นอย่างไร เพ่ือที่จะได้สามารถปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งท าให้ก าลังพล
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของหน่วยงาน อันจะส่งผลให้ก าลังพล 
มีขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ 4) ด้านลักษณะงาน ด้านความอิสระ
ในการท างาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก 
เนื่องจากความอิสระในการท างาน เป็นความอิสระในงานที่ตนเองรับผิดชอบ โดยได้ใช้ความคิด 
ได้ตัดสินใจด้วยตนเอง หรืออาจจะเป็นงานที่ต้องท าตามคู่มือ หรือตามค าสั่ง ซึ่งกรมก าลังพลทหารบก
เป็นหน่วยงานราชการ มีระเบียบแบบแผนการปฏิบัติและรับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา จึงส่งผลกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน” (สัมภาษณ์ 5 มีนาคม 2564) 

 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 5 ให้ข้อมูลว่า “การพัฒนาก าลังพลมีหลากหลายขึ้นอยู่กับ
นโยบายของส่วนงาน ความจ าเป็นของส่วนงานที่ต้องการก าลังพลเฉพาะด้าน และความกระตือรือร้น
ของก าลังพลในการแสวงหาการพัฒนาตนเอง ซึ่งอาจเป็นความต้องการด้านการศึกษาระดับสูงขึ้นไป 
การพัฒนาทักษะความรู้ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การสร้างแรงบันดาลใจให้การพัฒนา
ตนเอง และการร่วมมือกันกันท างานในส่วนงานให้เกิดความก้าวหน้า ในลักษณะการจัดการแข่งขัน 
การประกวด จึงอาจกล่าวได้ว่าแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของก าลังพล ได้แก่ 1) ปรับนโยบาย 
การฝึกวิชาทหาร ให้สอดคล้องกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่และยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี เน้นให้มี
ความรักชาติ เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ มีลักษณะผู้น าทางการทหาร มีภาพลักษณ์ที่ดีและ
เป็นก าลังส ารองท่ีเข้มแข็งของกองทัพ 2) ก าหนดแนวปฏิบัติในการรับสมัครและรายงานตัวให้ชัดเจน 
ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ในเรื่องของสิทธิของก าลังพลส ารอง 3) ปรับปรุง
หลักสูตรการฝึกของทุกชั้นปีให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
4) จัดสรรงบประมาณในการฝึก เพ่ิมอัตราส่วนครูฝึก จัดหาอาวุธยุทโธปกรณ์ที่ทันสมัยและเพียงพอ
กับจ านวนนักศึกษา และ5) กิจกรรมเสริมมุ่งเน้นสร้างให้เป็นเยาวชนต้นแบบ เป็นพลเมืองที่ดี พร้อมเป็น
ก าลังพลส ารองที่มีคุณภาพของกองทัพ” (วันที่ 5 มีนาคม 2564) 

 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 6 ให้ข้อมูลว่า “ก าลังพลต้องมีลักษณะอันพึงประสงค์ในการรัก
การเรียนรู้ คิดเป็น ท าเป็น สามารถแก้ไขปัญหางานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ทหารมีหน้าที่อย่างเดียวคือปกป้อง ด ารงไว้ซึ่งชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ประชาชนและประชาธิปไตย 
ให้อยู่กันได้อย่างมีความสุข มีความสามัคคีเป็นหนึ่งเดียว ไม่แตกแยก แต่เมื่อบ้านเมืองเกิดความระส่ าระสาย 
แตกแยกทั่วทั้งแผ่นดิน ประเทศชาติเสียหายเพราะการเมืองที่ไม่มีทางแก้ ประชาธิปไตยที่มาจากการ
เลือกตั้งแต่แฝงด้วยอ านาจเผด็จการและทุนนิยม ท าลายประเทศในฉากหลัง หมิ่นและท้าทาย
พระบรมเดชานุภาพ เพียงเพราะคนคนเดียวบ้าอ านาจหลงตัวเอง และหน้าด้านไม่ยอมลาออก จะให้
ใครนิ่งเฉยได้อย่างไร ทหารก็เป็นเช่นเดียวกับคนอาชีพอ่ืนที่แสดงบทบาทตามหน้าที่และสิทธิ์อ านาจ
ของตนดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ต่างกันแต่เพียงทหารมีอ านาจในการปกป้องที่เข้มแข็งทรงพลังในการเข้ายึด
และสั่งการควบคุม มากกว่านักวิชาการ นักการเมือง แต่นั้นก็เป็นบทบาทที่แสดงออกมาด้วยหน้าที่
แบบของทหาร” (สัมภาษณ์ 2 มีนาคม 2564) 

  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 7 ให้ข้อมูลว่า “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้น าทางทหาร
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 1) ความซื่อสัตย์สุจริต (integrity) คือ เปี่ยมคุณธรรมประกอบคุณงาม ความดี
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และยึดมั่นศีลธรรมอันดีงาม 2) ความกล้าหาญ (courage) คือ ไม่หวั่นเกรงภยันตราย 3) ด้านความเด็ดขาด 
(decisiveness) คือ จิตใจเข้มแข็ง มั่นคง 4) ความอดทน (endurance) คือ มีความอดทนทางกาย
และมีความอดทนด้านจิตใจ และ5) ความจงรักภักดี (loyalty) คือ ภักดีต่อสถาบัน และเชิดชูผู้ท าดี 
เพราะก าลังพลเป็นผู้น าที่มีความรู้ความสามารถของตนเอง และมีความเป็นทหารอาชีพที่มีอุดมการณ์
รักชาติ” (สัมภาษณ์ 4 มีนาคม 2564) 

  จาการสังเคราะห์ปัจจัยสมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 
จังหวัดเพชรบุรีสามารถสรุปได้ว่า ก าลังพลต้องมีความรู้ต่องานที่รับผิดชอบ มีความรู้ต่องานของหน่วย
และรู้จักแก้ไขปัญหา มีความรู้ต่องานของกองทัพ และมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นผู้ที่
ตระหนักในการเรียนรู้ คิดเป็นท าเป็น สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ต้องมีความ
เป็นผู้น า เสียสละ มีวินัย มีความเชี่ยวชาญในสายงานของตนเอง ที่ส าคัญต้องมีความเป็นทหารอาชีพ 
ซึ่งถือเป็นแรงจูงใจที่ดีต่อการพัฒนาองค์กร พัฒนางานที่เน้นความคิดริเริ่ม เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้า 
อาทิ การได้รับการเลื่อนชั้นต าแหน่งให้สูงขึ้น อย่างไรก็ตาม ก าลังพลต้องมีความร่วมแรงร่วมใจ 
ความรักสามัคคี ปฏิบัติตามค าสั่งได้ดี และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเข้าใจในสิ่งที่ตนเองรับผิดชอบ 

  สรุปผลการศึกษาปรากฏดังตาราง 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาในประเด็นปัจจัยสมรรถนะการท างานกับผลการพัฒนาของก าลังพล

ในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี 
 

ประเด็น สรุปผลการศึกษา ข้อค้นพบ 
1. ด้านความรู้ - ก าลังพลมีความรู้ต่องานที่รับผิดชอบ    

มีความรู้ต่องานของหน่วยและรู้จัก
แก้ไขปัญหา มีความรู้ต่องานของกองทัพ 
และมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 
- มุ่งงานในหน้าที่ของตนเอง ความรู้
รอบตัว สถานการณ์ปัจจุบันและอดีต 

ความรู้ในภาระงานที่รับผิดชอบจะช่วย
ให้สมรรถนะการท างานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น แต่ต้องมีความสามารถ              
ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี         
รู้จักน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้               
ให้เกิดประโยชน์ต่อหน้าที่และองค์กร
มากที่สุด และประการที่ส าคัญคือ
ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์ที่อาจจะเกิดได้ในระหว่าง
ปฏิบัติหน้าที่ 

2. ด้านทักษะ - ก าลังพลรักการเรียนรู้คิดเป็น            
ท าเป็น สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ต้องมีความเป็น
ผู้น า เสียสละ มีวินัย มีความเชี่ยวชาญ
ในสายงานของตนเอง ที่ส าคัญต้องมี
ความเป็นทหารอาชีพ 

มีศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยการ
เรียนรู้งานจนกระทั่งเกิดความ
เชี่ยวชาญ และมีทักษะการริเริ่มปฏิบัติ
หน้าที่ทุกด้านตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 
 

ประเด็น สรุปผลการศึกษา ข้อค้นพบ 
2. ด้านทักษะ (ต่อ) - ฝึกท าบ่อยๆ จนเกิดความช านาญ

และพัฒนาเป็นอัตโนมัติ 
- มีทักษะเกี่ยวกับงานในหน้าที่ทักษะ
เกี่ยวกับงานด้านการทหาร ทักษะ
เกี่ยวกับงานด้านการพัฒนา และ
ทักษะเกี่ยวกับการด ารงชีวิต 

 

3. ด้านแรงจูงใจ/
เจตคติ 

- ก าลังพลสามารถสร้างแรงจูงใจที่ดี
ต่อองค์กร การสร้างแรงจูงใจต่อ
ลักษณะงานซึ่งเป็นความคิดริเริ่ม          
การสร้างแรงจูงใจด้านความก้าวหน้า 
ที่ส่งผลต่อการได้รับการเลื่อนชั้น
ต าแหน่งให้สูงขึ้น และการฝึกอบรม       
ที่เป็นสิ่งจูงใจให้ก าลังพลต้องการ
ท างาน 
- ความคิดดีและมีความคิดเชิงบวก 

แรงจูงใจที่ดีเป็นเครื่องกระตุ้น             
การปฏิบัติหน้าที่ของก าลังได้เป็น 
อย่างดี อาทิ ความก้าวหน้า           
การเลื่อนต าแหน่ง การศึกษา               
การฝึกอบรมตามหลักสูตร ซึ่งเป็นผล
ของการพัฒนาตนเองและองค์กร           
เชิงบวก 

4. ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 

- ก าลังพลมีลักษณะอันพึงประสงค์  
ในการักการเรียนรู้ คิดเป็น ท าเป็น 
สามารถแก้ไขปัญหางานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ก าลังพลมีความสามารถเป็นผู้น าที่มี
ความรู้ความสามารถของตนเอง และ 
มีความเป็นทหารอาชีพที่มีอุดมการณ์
รักชาติ 

ก าลังพลที่ปฏิบัติหน้าที่ต้องสะท้อนงาน
ที่ปฏิบัติของแต่ละบุคคลที่มี               
ความชัดเจนเป็นรูปธรรมสามารถ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของ                
การปฏิบัติหน้าที่ 

5. ด้านความร่วมแรง 
ร่วมใจ 

- ก าลังพลมีความรักสามัคคี ปฏิบัติ
ตามค าสั่ง และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
เข้าใจในสิ่งที่ต้องปฏิบัติ 
- เป็นก าลังพลที่เสียสละ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ต่อส่วนร่วม มองเป้าหมาย
ขององค์กร และมีความรักสามัคคี 

ความสามัคคีเป็นปัจจัยกระตุ้นให้เกิด
การพัฒนาก าลังพลที่เป็นพลวัตร 
กล่าวคือ การพัฒนาทุกภาคส่วน            
ทุกด้านไปพร้อม ๆ กัน ภายใต้            
ความเสียสละและอุทิศตน เพ่ือมณฑล
ทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี 

ที่มา: (ผู้วิจัย) 
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 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยสมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 
จังหวัดเพชรบุรี คือ การเสริมสร้างสุขภาพร่างกายให้มีความแข็งแรง สุขภาพจิตใจดี ขยันศึกษาหาความรู้ 
รู้หน้าที่ และมีความรับผิดชอบ กล่าวโดยสรุปไดด้ังนี้ 

 1. การเสริมสร้างบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
 2. การเสริมสร้างความรักให้เกิดข้ึนต่อองค์กร 
 3.  การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี 
 4.  การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้เกิดขึ้นกับก าลังพล 
 5.  การเสริมก าลังพลต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการเชิงเทคนิควิเคราะห์ 
 6.  การเสริมก าลังพลต้องมีองค์ความรู้ภายใต้การปฏิบัติงาน ซึ่งสะท้อนความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหา 
 7.  การเสริมก าลังพลต้องปฏิบัติงานตามโครงสร้างอ านาจหน้าที่สายการบังคับ

บัญชาและความรับผิดชอบ เพ่ือปฏิบัติงานในแต่ละส่วนให้ด าเนินไปสู่เป้าหมายอย่างเป็นระบบทุกแผนก
ที่มีประสิทธิภาพ 

2.  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสมรรถนะการท างานกับผลการพัฒนาของ
ก าลังพลในมณฑลทหารบกท่ี 15 จังเพชรบุรี 

  วิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะการท างานของก าลังพลด้าน “ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยสมรรถนะการท างานกับผลการพัฒนาของก าลังพล” ในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัด
เพชรบุรี เป็นอย่างไร 

  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 1 ให้ข้อมูลว่า “การมีระเบียบวินัย คือ การปฏิบัติตามวินัยทหาร 
อันเป็นธรรมเนียมปฏิบัติขิงทหารตามมาตรา 5 ความว่า วินัยทหารเป็นส าคัญที่สุดส าหรับทหาร 
เพราะฉะนั้นทหารทุกนายต้องรักษาโดยเคร่งครัดอยู่เสมอ ผู้ใดฝ่าฝืน ท่านให้ถือว่าผู้นั้นกระท าความผิด 
ดังนั้นการมีระเบียบวินัยย่อมส่งผลต่อการพัฒนาก าลังพล ให้รู้จักหน้าที่ของตน และสามารถ
ปฏิบัติงานตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาด้วยดี ส่วนคุณธรรมของทหาร เป็นเครื่องป้องกันความโลภ
อยากได้สิ่งของหรืออ านาจที่มิชอบ ซึ่งอาจน าไปสู่การประพฤติทุจริตในหน้าที่ได้ ส าหรับการไม่เกี่ยวข้อง
กับผู้มีอิทธิพลและสิ่งเสพติด คือ ก าลังพลไม่เกี่ยวข้องกับอบายมุขทุกประเภท และสิ่งผิดกฎหมายทุกชนิด 
จึงเป็นการสะท้อนความซื่อสัตย์ในฐานะทหารอาชีพ ทั้งนี้สวัสดิการของก าลังพลชั้นผู้น้อย ควรที่จะ
เพ่ิมให้มากข้ึนความเจริญก้าวหน้าในงานที่ปฏิบัติควรจะพิจารณาจากผลงาน และควรมีความยุติธรรม
และรายได้ที่ได้รับจากทางราชการ ควรมีการปรับปรุงให้มีความใกล้เคียงกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน
ส่วนผู้ที่สนใจจะท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในโอกาส
ต่อไป ควรจะหยิบยกเอาตัวแปรที่เกี่ยวกับความคาดหวังก าลังใจ มาศึกษาอย่าง ละเอียดอีกครั้ง” 
(สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2564) 

  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 2 ให้ข้อมูลว่า “ด้านการมีระเบียบวินัย ส่งผลต่อการพัฒนา
ก าลังพลอย่างมากที่สุด เพราะจะท าให้ก าลังพลรู้จักสิทธิหน้าที่ของตนเอง และปฏิบัติงานตามที่
ผู้บังคับบัญชาก าหนด ด้านการมีคุณธรรม จะส่งผลต่อการพัฒนาจิตใจก าลังพล ไม่ได้เกิดความโลภ
ความอยากได้อยากมี ซึ่งอาจจะน าไปสู่การทุจริตต่องานในหน้าที่ และด้านการไม่เกี่ยวข้องกับผู้มี
อิทธิพลและสิ่งเสพติด เพราะอาจน าพาก าลังพลไปสู่อบายมุขต่าง ๆ และจะน าสู่สิ่งผิดกฎหมายอ่ืน ๆ 
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วินัยเป็นหลักส าคัญที่สุดส าหรับทหาร เพราะฉะนั้นทหารทุกคนจักต้องรักษาโดยเคร่งครัดอยู่เสมอ 
ผู้ใดฝ่าฝืนท่านให้ถือว่าผู้นั้นกระท าผิด พฤติกรรมการกระท าผิดวินัยทหาร ได้แก่ 1) ดื้อ ขัดขืน 
หลีกเลี่ยง หรือละเลยไม่ปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาเหนือตน 2) ไม่รักษาระเบียบการเคารพ
ระหว่างผู้ใหญ่ผู้น้อย 3) ไม่รักษามรรยาทให้ถูกต้องตามแบบธรรมเนียมของทหาร 4) ก่อให้แตก
ความสามัคคีในคณะทหาร 5) เกียจคร้าน ละทิ้ง หรือเลินเล่อต่อหน้าที่ราชการ 6) กล่าวค าเท็จ 
7) ใช้กิริยาวาจาไม่สมควร หรือประพฤติไม่สมควร 8) ไม่ตักเตือนสั่งสอน หรือลงทัณฑ์ผู้ใต้บังคับบัญชา
ที่กระท าผิดตามโทษานุโทษ และ 8) เสพเครื่องดองของเมาจนถึงเสียกิริยา อย่างไรก็ตามผู้บังคับบัญชา 
มีหน้าที่จัดการระวังรักษาวินัยทหารที่ตนเป็นผู้บังคับบัญชาอยู่นั้น โดยกวดขัน ถ้าหากว่าในการรักษา
วินัยทหารนั้นจ าเป็นต้องใช้อาวุธ เพื่อท าการปราบปรามทหารผู้ก่อการก าเริบก็ดี หรือเพ่ือบังคับทหาร
ผู้ละทิ้งหน้าที่ให้กลับท าหน้าที่ของตนก็ดี ผู้บังคับบัญชาและผู้ที่ช่วยเหลือในการนั้นจะไม่ต้องรับโทษ
ในการที่ตนได้กระท าไปโดยความจ าเป็นนั้นเลย แต่เมื่อมีเหตุดังกล่าวนี้ผู้บังคับบัญชาจักต้องรายงาน
ไปยังผู้บังคับบัญชาเหนือตน และรายงานต่อไปตามล าดับชั้นจนถึงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม
โดยเร็ว” (สัมภาษณ์ 3 มีนาคม 2564) 

  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 ให้ข้อมูลว่า “มีความรู้ความช านาญด้านการทหาร และ
ควรมีทักษะในหลาย ๆ ด้าน อาทิ สามารถต่อยอดงานที่หลากหลายได้มากขึ้น จึงควรการพัฒนา
องค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
บุคลากรในองค์กรจ าเป็นต้องมีอิสระทางด้านความคิด เพื่อส่งเสริมให้มีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งการเพ่ิม
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่ส่งเสริมให้เกิดการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ดังนั้นการมอบอ านาจหน้าที่ให้กับบุคลากร องค์กรควรพิจารณาให้อ านาจหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบดังกล่าวในด้านที่จะส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการสร้างนวัตกรรม ส่งเสริมต่อการท างาน
ของผู้ปฏิบัติ อาทิ ท าให้การท างานของผู้ปฏิบัติงานมีความคล่องตัวมากขึ้น ท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
สนับสนุนให้บุคลากรสามารถสร้างผลงานได้ดียิ่งขึ้น” (สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2564) 

   ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 4 ให้ข้อมูลว่า “ด้านการมีระเบียบวินัย คือ ทหารต้องมีระเบียบ
วินัย เป็นไปตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาในสิ่งที่ถูกต้อง ท าให้เกิดความรักความสามัคคีในองค์กร 
ส่วนด้านการมีคุณธรรมคือ การไม่เอาเปรียบและไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ส าหรับด้านการไม่เกี่ยวข้องกับ
ผู้มีอิทธิพลและสิ่งเสพติด คือ จับกุมและด าเนินความผิดทางอาญาและวินัยอย่างเด็ดขาด ซึ่งต้องส านึก
ในความเป็นความเป็นทหารอาชีพ คือ ความมุ่งมั่นส าหรับสิ่งที่ดีที่สุดจากการปฏิบั ติงานในหน้าที่ 
โดยการท างานอย่างทุ่มเทและท าให้ดีที่สุดตามขีดความสามารถที่มีอยู่เพ่ือให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพสูง 
ยังผลให้เกิดความภาคภูมิใจถึงผลของงานที่ปรากฏออกมา รวมถึงมุ่งแสวงหาหนทางที่จะปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการท างานให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยการพยายามค้ นหาเพ่ือขจัดสิ่งที่ไม่มี
ประสิทธิภาพและไร้ประโยชน์ซึ่งในการปฏิบัติงานนั้นจะต้องพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธีการท างานตามสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่งหน้าที่จะต้องให้
ค าแนะน าที่ถูกต้อง ทันเวลา ครอบคลุม และยุติธรรม รวมทั้งประพฤติปฏิบัติตนให้แสดงออกถึง
มาตรฐานสูงสุดของความซื่อสัตย์อย่างแท้จริงในการปกครองและก ากับกับดูแลก าลังพล ผู้บังคับบัญชา
แต่ละระดับชั้นจะต้องมีความยุติธรรมและพร้อมรับผิดต่อการกระท าและการตัดสินใจของตนเอง 
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จะไม่ยินยอมให้มีการประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ขัดต่อจรรยาวิชาชีพทหารด้วยการปกปิดพฤติกรรม
ดังกล่าว ซึ่งจะน าไปสู่การเสื่อมเสียชื่อเสียงหน่วย” (สัมภาษณ์ 5 มีนาคม 2564) 

 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 5 ให้ข้อมูลว่า “ก าลังพลที่มีระเบียบวินัยดี ย่อมสะท้อนถึง
ความเป็นทหารอาชีพ มีพร้อมต้องการอุทิศตนต่อการปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความเที่ยงตรงตามคุณธรรม
ของทหาร ซึ่งไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลหรืออ านาจใด ๆ ทั้งสิ้น องค์กรและผู้บังคับบัญชาในองค์กร
ทุกระดับควรมีการก ากับติดตามให้บุคลากรในองค์กรทุกระดับและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินงาน
การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานโดยน าองค์ความรู้ที่ได้รับมาเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร
แห่งการเรียนรู้ในหน่วยงานของตนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกัน เกิดรูปแบบการช่วยเหลือ รวมพลังกัน
ในการท างาน มีความรักในองค์กรและผูกพันรักใคร่สามัคคีกัน พัฒนาการเป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ได้จากแนวคิดของบุคลากรในหน่วยงาน
ให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ” (วันที่ 5 มีนาคม 2564) 

 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 6 ให้ข้อมูลว่า “ระเบียบวินัยจะท าให้รู้จักหน้าที่ของตนเอง
และไม่กระท าความผิด ก าลังพลจะต้องเป็นตัวอย่างให้กับประชาชนได้  ก าลังพลต้องแสดงบทบาทใน
การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ รวมทั้งบทบาทในการกากับดูแลส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือพัฒนา
องค์กรให้มีความเข้มแข็งในเชิงการเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ดีจึงต้องหมั่นแสวงความรู้เพื่อการพัฒนาตน
ในรูปแบบต่าง ๆ เกิดการเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ มีการสร้างสมประสบการณ์ต่าง ๆ จนเกิดทักษะสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ไปสู่บุคลากรในระดับอ่ืนได้ นอกจากนี้ผู้บังคับบัญชาควรฝึกให้บุคลากรมองทุกส่วน
ของงานอย่างเป็นระบบอย่างสัมพันธ์กันน าไปสู่การบูรณาการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และ
ต้องปรับปรุงมุมมองของบุคลากรให้เข้าใจเข้าถึงบริบททางสังคมโดยเฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
รวมทั้งให้บุคคลากรได้รู้ต าแหน่งงานของตนในองค์กรว่ามีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับส่วนอ่ืนอย่างไร 
ซึ่งในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ จะน าเอาแนวคิดเรื่ององค์กรการเรียนรู้ไปใช้พัฒนากันอย่างแพร่หลาย
เพ่ือมาใช้เป็นการกระตุ้นและเร่งเร้าให้ทุกคนได้เป็นบุคลากรแห่งการเรียนรู้ที่มีความตื่นรู้ และพัฒนา
ตนเองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือน าความรู้เหล่านั้นมาพัฒนาตนพัฒนางาน และพัฒนาองค์กรให้กลายเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้” (สัมภาษณ์ 2 มีนาคม 2564) 

 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 7 ให้ข้อมูลว่า “การมีระเบียบวินัยจะท าให้ก าลังพลรู้จัก
หน้าที่ของตนว่าต้องท าอะไร เพราะหน้าที่คือสิ่งส าคัญของทหาร ความมีวินัย เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทหารทุกนายจะต้องมีวินัยและปฏิบัติตาม ค าสั่งของผู้บังคับบัญชา
โดยเคร่งครัด วินัยเป็นเสมือนเครื่องมือในการด ารงไว้ซึ่งความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้แล้ววินัยยังเป็นการบ่มเพาะในการควบคุมและสร้างความมั่นใจให้กับทหารอีกด้วย การมีวินัย
ที่ดีนั้นทหารทุกนายจะต้องเข้าใจต่อกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง และแบบธรรมเนียมทหารถ่องแท้ 
คุณลักษณะและการแสดงออกความเป็นผู้มีวินัย ได้แก่ 1) การแสดงออกทางกาย อาทิ ปฏิบัติตน
ให้ถูกต้องตามแบบธรรมเนียมของทหาร ปกครองดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นผู้ที่มีวินัย 2) การแสดงออก
ทางวาจา อาทิ ก ากับดูแล ว่ากล่าว ตักเตือน แก้ไข ผู้ใต้บังคับบัญชามิให้กระท าผิด หมั่นอบรมผู้อยู่ใน
ปกครองเป็นเนืองนิตย์ และ 3) การแสดงออกทางจิตใจ อาทิ พึงระลึกว่าวินัยเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
ให้หน่วยอยู่รวมกันอย่างมีเกียรติเหนือกว่าหมู่คณะใดที่ไม่ใช่ทหาร และภูมิใจในเกียรติและความมีวินัย
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ของตนเองที่จะไม่กระท าผิดหรือเกลือกกลั้ว กับอบายมุขหรือสิ่งชั่วช้าทั้งปวง” (สัมภาษณ์ 4 มีนาคม 
2564) 

 จากการสังเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสมรรถนะการท างานกับผลการพัฒนา
ของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี สรุปไว้ดังนี้ การมีระเบียบวินัย คือ การปฏิบัติ
ตามวินัยทหาร อันเป็นธรรมเนียมปฏิบัติขิงทหารตามมาตรา 5 ความว่า วินัยทหารเป็นส าคัญที่สุด
ส าหรับทหาร เพราะฉะนั้นทหารทุกนายต้องรักษาโดยเคร่งครัดอยู่เสมอ ผู้ใดฝ่าฝืน ท่านให้ถือว่าผู้นั้น
กระท าความผิด ดังนั้น การมีระเบียบวินัยย่อมส่งผลต่อการพัฒนาก าลังพล ให้รู้จักหน้าที่ของตน และ
สามารถปฏิบัติงานตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาด้วยดี ส่วนคุณธรรมของทหาร เป็นเครื่องป้องกัน
ความโลภอยากได้สิ่งของหรืออ านาจที่มิชอบ ซึ่งอาจน าไปสู่การประพฤติทุจริตในหน้าที่ได้ ส าหรับ
การไม่เกี่ยวข้องกับผู้มีอิทธิพลและสิ่งเสพติด คือ ก าลังพลไม่เกี่ยวข้องกับอบายมุขทุกประเภท และ
สิ่งผิดกฎหมายทุกชนิด จึงเป็นการสะท้อนความซื่อสัตย์ในฐานะทหารอาชีพ 

  สรุปผลการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการศึกษาในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสมรรถนะการท างานกับผลการพัฒนา

ของก าลังพลในมณฑลทหารบกท่ี 15 จังหวัดเพชรบุรี 
 

ประเด็น สรุปผลการศึกษา ข้อค้นพบ 
1. การมีระเบียบวินัย  - ก าลังพลการปฏิบัติตามวินัยทหารเป็น

ธรรมเนียมปฏิบัติขิงทหารตามมาตรา 5 
ความว่า วินัยทหารเป็นส าคัญที่สุด
ส าหรับทหาร เพราะฉะนั้นทหารทุกนาย
ต้องรักษาโดยเคร่งครัดอยู่เสมอ ผู้ใดฝ่าฝืน 
ท่านให้ถือว่าผู้นั้นกระท าความผิด 
ดังนั้นการมีระเบียบวินัย ย่อมส่งผลต่อ
การพัฒนาก าลังพลให้รู้จักหน้าที่ของตน 
และสามารถปฏิบัติงานตามค าสั่งของ
ผู้บังคับบัญชาด้วยดี 
- การมีระเบียบวินัยเป็นการพัฒนา
ก าลังพลที่ส าคัญ เพราะจะท าให้ก าลังพล
รู้จักสิทธิหน้าที่ของตนเอง และปฏิบัติงาน
ตามท่ีผู้บังคับบัญชาก าหนด 
- ทหารต้องมีระเบียบวินัย เป็นไปตาม
ค าสั่งของผู้บังคับบัญชาในสิ่งที่ถูกต้อง 
ท าให้เกิดความรักความสามัคคีใน
องค์กร 

ก าลังพลต้องปฏิบัติระเบียบวินัย 
อย่างเคร่งครัด ตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับ ถือเป็นข้อก าหนดส าหรับ
การพัฒนาสมรรถนะในทุก ๆ ด้าน 
ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายอย่างมีความรับผิดชอบ 
โดยจะส่งผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมต่อ
องค์กร 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 
 

ประเด็น สรุปผลการศึกษา ข้อค้นพบ 
2. คุณธรรมของ
ก าลังพล 

- คุณธรรมของก าลังพล เป็นเครื่อง
ป้องกันความโลภอยากได้สิ่งของหรือ
อ านาจที่มิชอบ ซึ่งอาจน าไปสู่การ
ประพฤติทุจริตในหน้าที่ได้ 
- คุณธรรมส่งผลต่อการพัฒนาจิตใจ
ก าลังพล ไม่ให้เกิดความโลภ               
ความอยากได้อยากมี ซึ่งอาจจะน าไปสู่
การทุจริตต่องานในหน้าที่ 
- การไม่เอาเปรียบและไม่ละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคล 

ก าลังพลทุกระดับต้องมีคุณธรรม
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อป้องกัน
ความโลภการใช้อ านาจในทางมิชอบ 
และการไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

3. การไม่เกี่ยวข้อง
กับผู้มีอิทธิพลและ
สิ่งเสพติด  

- ก าลังพลไม่เก่ียวข้องกับอบายมุข   
ทุกประเภท และสิ่งผิดกฎหมายทุกชนิด 
จึงเป็นการสะท้อนความซื่อสัตย์ในฐานะ
ทหารอาชีพ 
- การไม่เกี่ยวข้องกับผู้มีอิทธิพลและ  
สิ่งเสพติด เพราะอาจน าพาก าลังพล        
ไปสู่อบายมุขต่าง ๆ และจะน าสู่สิ่งผิด
กฎหมายอื่น ๆ 
- จับกุมและด าเนินความผิดทางอาญา
และวินัยอย่างเด็ดขาดแก่ผู้ประพฤติผิด 

ก าลังพลต้องซื่อสัตย์ ไม่ข้องเกี่ยวกับ
สิ่งเสพติด อบายมุข และสิ่งผิด
กฎหมายทุกชนิด ทั้งยังไม่พัวพันธ์กับ
ผู้มีอิทธิพล โดยบังคับใช้กฎหมายและ
ด าเนินการลงโทษผู้กระท าความผิด
อย่างเด็ดขาด  

ที่มา: (ผู้วิจัย) 
  

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสมรรถนะการท างานกับผลการพัฒนา
ของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี คือ สมรรถนะหรือประสิทธิภาพของก าลังพล 
เป็นสิ่งส าคัญยิ่งต่อองค์กร ซึ่งถ้าก าลังพลมีสมรรถนะสูง ก็จะท าให้องค์การนั้นมีประสิทธิภาพสูงตาม
ไปด้วย อาทิ น าหลักศาสนามาเป็นเครื่องชี้น าในการปฏิบัติหน้าที่ 

3.  ด้านรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกท่ี 15 
จังหวัดเพชรบุรี ที่เหมาะสม 

  วิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะการท างานของก าลังพลด้าน “รูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะการท างานของก าลังพล” ในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี เป็นอย่างไร 

  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 1 ให้ข้อมูลว่า “การจัดอบรม ฝึกทักษะการท างานของก าลังพล
ในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี ในโอกาสด้านการศึกษาต่างๆ และการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
มาน าเสนอให้กับก าลังพล ซึ่งสอดรับกับยุทธศาสตร์กองทัพบก การสรรหาและคัดเลือกก าลังพล
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จะต้องให้ได้คนดีและมีขีดความสามารถ ให้การฝึกอบรม พัฒนา ผ่านหลักสูตรต่าง  ๆ ให้การศึกษา
ที่เน้นการเพิ่มเติมทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับอนาคต อาทิ ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ และความรู้
ด้านคอมพิวเตอร์ ให้การฝึกอบรมระเบียบ วินัย การปลูกฝังและสร้างเสริมอุดมการณ์ทางทหาร 
มีการส่งเสริมความก้าวหน้าของก าลังพลที่ยุติธรรม มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่สอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานจริงๆ มีการจัดการสวัสดิการก าลังพลให้เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้ง
กองทัพบกควรก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาก าลังพลเป็นรายบุคคลให้มีคุณลักษณะ ขีดความสามารถ 
ส าหรับการปฏิบัติภารกิจในอนาคตอีกด้วย จึงกล่าวได้ว่าประเด็นการพัฒนาและแนวทางการด าเนินงาน
ส าหรับบุคลากรและหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ 1) ระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) ที่ส่งเสริม
สนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยภาครัฐมีสภาพแวดล้อม
และระบบการท างานที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการพัฒนากรอบความคิดและกรอบทักษะส าหรับ
การท างานและการด าเนินชีวิตท่ามกลางความท้าทายในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 2) พัฒนากรอบ
ทักษะ (Skillsets) การท างานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 และการสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อ
การขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนการพัฒนาระบบ
ราชการในอนาคต เพ่ือให้บุคลากรของภาครัฐมีทักษะที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ 
สร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและประชาชน และการผสานการท างานและ
การใช้ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด (Mindset) 
ในการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง การมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและท างานบนหลักคุณธรรม 
ประยุกต์หลักสากลอย่างเหมาะสม และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐมีคุณลักษณะในการเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และพัฒนา ให้ความส าคัญ
กับประโยชน์ส่วนรวม ท างานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม และ
มีทัศนคติแบบสากลที่สอดรับกับยุคดิจิทัล เพ่ือร่วมกันสร้างภาครัฐที่ทันสมัยเป็นที่พ่ึงของประชาชน
และเชื่อถือไว้วางใจได้” (สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2564) 

  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 2 ให้ข้อมูลว่า “การให้โอกาสศึกษาเพ่ิมเติม การอบรมฝึก
ทักษะให้เกิดความช านาญ และการส่งเสริมให้เกิดการแสวงหาความรู้ใหม่ มาปรับใช้และน าเสนอต่อ
ก าลังพล โดยสรุป คือ 1) ปรับนโยบายการฝึกวิชาทหาร ให้สอดคล้องกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่และ
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี เน้นให้มีความรักชาติ เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ มีลักษณะผู้น า
ทางการทหาร มีภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นก าลังส ารองที่เข้มแข็งของกองทัพ 2) ก าหนดแนวปฏิบัติ
ในการรับสมัครและรายงานตัวให้ชัดเจน ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ในเรื่องของ
สิทธิของก าลังพลส ารอง 3) ปรับปรุงหลักสูตรการฝึกของทุกชั้นปีให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน
และยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 4) จัดสรรงบประมาณในการฝึก เพ่ิมอัตราส่วนครูฝึก จัดหาอาวุธ
ยุทโธปกรณ์ที่ทันสมัยและเพียงพอกับจ านวนนักศึกษา และ5) กิจกรรมเสริมมุ่งเน้นสร้างให้เป็น
เยาวชนต้นแบบ เป็นพลเมืองที่ดี พร้อมเป็นก าลังพลส ารองที่มีคุณภาพของกองทัพ” (สัมภาษณ์ 3 
มีนาคม 2564) 

  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 ให้ข้อมูลว่า “แนวทางที่ชัดเจน คือ การเพิ่มสมรรถนะ
ด้านความรู้ โดยเฉพาะเครือข่ายการปฏิบัติงานระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเชื่อมโยงถึงทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษ อันเป็นความสามารถในการสื่อสารของบุคคลและส่วนงานที่รับผิดชอบ เป็นกระบวนการ
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สร้างลักษณะนิสัยส่งเสริมจิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ต่อองค์กร ต่อสังคม และต่อศาสนา 
ที่ส าคัญคือ ตอ้งปฏิบัติตามระเบียบวินัยทหารอย่างเคร่งครัด จึงอาจสรุปได้ว่าประเภทอาชีพที่เหมาะสม
กับความพิการแต่ละประเภทของก าลังพล ประกอบด้วย 1) อาชีพช่างตัดผม ช่างเสริมสวย ช่างตัดเย็บ 
มีความเหมาะสมกับก าลังพลที่มีความพิการด้านร่างกาย/การเคลื่อนไหวของขา และ/หรือก าลังพลที่มี
ความพิการทางการได้ยิน 2) ช่างซ่อมอุปกรณ์สื่อสารและ มีความเหมาะสมกับก าลังพลที่มีความพิการ
ด้านร่างกาย/การเคลื่อนไหวของขา และ/หรือก าลังพลที่มีความพิการทางการได้ยินที่มีพื้นฐานทาง
ช่างไฟฟ้า 3) งานเย็บหนัง มีความเหมาะสมกับก าลังพลที่มีความพิการด้านร่างกาย/การเคลื่อนไหว
ของขา และ/หรือก าลังพลที่มีความพิการทางการได้ยิน 4) งานเชื่อมโลหะ มีความเหมาะสมกับก าลังพล
ที่มีความพิการด้านร่างกาย/การเคลื่อนไหวของขา และ/หรือ ก าลังพลที่มีความพิการทางการได้ยิน 
5) งานช่างอิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสมกับก าลังพลที่มีความพิการด้านร่างกาย/การเคลื่อนไหวของขา 
และ/หรือก าลังพลที่มีความพิการทางการได้ยินที่มีพ้ืนฐานทางช่างไฟฟ้า 6) งานพิมพ์เอกสารมีความเหมาะสม
กับก าลังพลที่มีความพิการด้านร่างกาย/การเคลื่อนไหวของขา และ/หรือ ก าลังพลที่มีความพิการ
ทางการได้ยิน และ 7) งานรับโทรศัพท์ Call Center มีความเหมาะสมกับก าลังพลที่มีความพิการด้าน
ร่างกาย/การเคลื่อนไหวของขา และ/หรือก าลังพลที่มีความพิการทางการมองเห็น และมีพ้ืนฐานเรื่อง
ภาษาต่างประเทศ ดังนั้นแนวทางการพัฒนาศักยภาพก าลังพลในการประกอบอาชีพที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานโดยกองทัพบกด าเนินการจัดหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพก าลังพลเพ่ือให้ประกอบอาชีพที่เหมาะสม จ านวน 9 หลักสูตร โดยร่วมกับศูนย์พัฒนาฝีมือ
แรงงานประจ าจังหวัด ดังนี้ หลักสูตรการฝึกอาชีพช่างตัดผม หลักสูตรการฝึกอาชีพช่างเสริมสวย 
หลักสูตรการฝึกอาชีพช่างตัดเย็บเสื้อผ้า ช่างซ่อมอุปกรณ์สื่อสารและคอมพิวเตอร์ ช่างเย็บหนังช่าง
เชื่อมโลหะช่างอิเล็กทรอนิกส์งานพิมพ์เอกสาร งานรับโทรศัพท์ Call Center ทั้งหมดล้วนเป็นแนวทาง 
การพัฒนาก าลังพลทั้งนั้น” (สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2564)   

  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 4 ให้ข้อมูลว่า “แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ 1) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ได้แก่ ควรมีการใช้ระบบเครือข่ายในการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนควรมีการพัฒนาความรู้ด้านภาษาอังกฤษ และให้ความส าคัญในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร นอกจากนั้นควรมีการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ในแต่ละสายวิทยาการ 
เพ่ือจะได้ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะ ได้แก่ ควรมี
ระบบการทดสอบทักษะในสายงานต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความช านาญในงานที่ก าลังพลแต่ละคน
รับผิดชอบ นอกจากนั้นการถ่ายทอดข้อมูลวิทยาการด้านต่าง ๆ และลงมือปฏิบัติอยู่อย่างสม่ าเสมอ 
จะเป็นการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านลักษณะนิสัย 
ได้แก่ ควรมีการฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดจิตสาธารณะขึ้นในหน่วยงาน และสร้างแนวคิดการรับผิดชอบงาน 
ในหน้าที่ ตลอดจนตระหนักถึงความส าคัญของส่วน นอกจากนั้นควรพัฒนาด้านจิตใจของก าลังพล 
โดยเข้าถึงหลักศาสนาให้มากขึ้น อีกทั้งควรฝึกกอบรมระเบียบวินัยทหารอย่างต่อเนื่อง 4) แนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะด้านแรงจูงใจ ได้แก่ ควรมีการประกาศเกียรติคุณ ให้รางวัล ในรูปแบบต่าง ๆ อีก
ทั้งควรเน้นเรื่องภาวะผู้น าของหัวหน้าหน่วยงาน ซึ่งการประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดี จะเป็นแนวทาง
หนึ่งที่สร้างแรงจูงใจแก่ก าลังที่ปฏิบัติงานในระดับรองลงมา และ 5) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านทัศนคต ิได้แก่ ควรมีการปลูกฝังทัศนคติที่ดี ส าหรับก าลังพลที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ โดยชี้ให้เห็น
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ถึงความส าคัญและความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่รับผิดชอบ นอกจากนั้นควรน า
พระบรมราโชวาทที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานมาเผยแพร่อย่างสม่ าเสมอ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดี
ให้เกิดขึ้นกับก าลังพล” (สัมภาษณ์ 5 มีนาคม 2564) 

  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 5 ให้ข้อมูลว่า “ควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ อาทิ 
การประกาศเกียรติคุณ การให้รางวัล ตามรูปแบบต่างๆ ที่หน่วยงานส่งเสริม โดยเป็นไปตามภารกิจ
ทางการทหารของกองทัพบก ต้องด าเนินการอย่างสอดรับกับนโยบายความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ.2558 
- 2564) และวิสัยทัศน์เชิงนโยบายยุค Thailand 4.0 มณฑลทหารบกทุกแห่งต้องให้ความส าคัญกับ 
“ก าลังพล” ทุกกระบวนการเชิงบทบาท ดังนั้นก าลังพลของกองทัพบกในยุค Thailand 4.0 จึงเป็น
ก าลังพลที่ต้องพร้อมด้วย “ความรู้ ความเชี่ยวชาญและทักษะ” ควบคู่กับ “นวัตกรรม” เพ่ือขับเคลื่อน
การพัฒนาทางการทหารสู่การเป็นหนึ่งในกองทัพที่มีประสิทธิภาพในภูมิภาคอาเซียน ดังนั้นแนวทาง
การพัฒนาขีดความสามารถของก าลังพล คือ 1) ปรับนโยบายการฝึกวิชาทหาร ให้สอดคล้องกับภัย
คุกคามรูปแบบใหม่และยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี เน้นให้มีความรักชาติ เทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ มีลักษณะผู้น าทางการทหาร มีภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นก าลังส ารองที่เข้มแข็งของ
กองทัพ 2) ก าหนดแนวปฏิบัติในการรับสมัครและรายงานตัวให้ชัดเจน ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ
และข้อบังคับต่าง ๆ ในเรื่องของสิทธิของก าลังพลส ารอง 3) ปรับปรุงหลักสูตรการฝึกของทุกชั้นปี
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 4) จัดสรรงบประมาณ
ในการฝึกเพ่ิมอัตราส่วนครูฝึก จัดหาอาวุธยุทโธปกรณ์ที่ทันสมัยและเพียงพอกับจ านวนนักศึกษา และ
5) กิจกรรมเสริมมุ่งเน้นสร้างให้เป็นเยาวชนต้นแบบ เป็นพลเมืองที่ดี พร้อมเป็นก าลังพลส ารองที่มี
คุณภาพของกองทัพ” (สัมภาษณ์ 5 มีนาคม 2564) 

  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 6 ให้ข้อมูลว่า “การสร้างทัศนคติที่ดสี าหรับก าลังพลในการปฏิบัติ
หน้าที่ โดยยึดนโยบายกระทรวงกลาโหม แผนปฏิบัติงานของมณฑลทหารบกที่ 15 และแผนปฏิบัติงาน
ของส่วนงาน โดยค านึงถึงการพัฒนาความรู้ กองทัพบกให้ความส าคัญกับการศึกษาโดยให้หน่วย
ทางการศึกษาทั้งในส่วนกลาง และโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการ รวมถึงศูนย์การเรียนรู้ในระดับหน่วย 
ให้เน้นการเพิ่มเติมทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นในการปฏิบัติงานในอนาคตการส่งเสริมความก้าวหน้าของ
ก าลังพลตามแนวทาง การรับราชการนั้นกองทัพบกมีคณะกรรมการทั้งในระดับกองทัพบกและ
ในระดับหน่วยขึ้นตรงของกองทัพบก เพื่อพิจารณาในการปรับย้ายหมุนเวียนก าลัง พลตามผล
การปฏิบัติงานและความรู้ความสามารถ การพัฒนาทักษะ กองทัพบกให้การศึกษาแก่ก าลังพลเพ่ือให้
มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การฝึกเป็นบุคคล (Individual Training) และการศึกษาเฉพาะทาง 
(Education) ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวว่า “นโยบายกองทัพในการให้ความรู้มีหลายหลักสูตรขึ้นกับ
คุณสมบัติของเราจะเหมาะกับหลักสูตรอะไร บางหลักสูตรจะก าหนดคุณสมบัติเฉพาะไว้” (สัมภาษณ์ 
2 มีนาคม 2564) 

  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 7 ให้ข้อมูลว่า “แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของก าลังพล
กองทัพบกให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บังคับบัญชาพบว่า กระบวนการพัฒนาควรใช้ รูปแบบ 
70 : 20 : 10 คือ ร้อยละ 70 เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน ร้อยละ 20 เรียนรู้จากผู้อ่ืน
และการสอนงาน และร้อยละ 10 เรียนรู้จากการฝึกอบรมและควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาสนับสนุนโดยการเตรียมความพร้อมก าลังพลก่อนการพัฒนาสมรรถนะหลัก ควรเริ่มต้นที่ขั้นตอน
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การสร้างการรับรู้สร้างความตระหนักและการยอมรับในทุกระดับ การสร้างแรงจูงใจก าลังพลในการพัฒนา
สมรรถนะหลัก ควรน าการประเมินสมรรถนะไปเชื่อมโยงสัมพันธ์กับแนวทางรับราชการ การพิจารณา
เลื่อนยศ ต าแหน่ง ความชอบต่าง ๆ รวมถึงการน าไปผูกเป็นเงื่อนไข ในการพิจารณาให้ไปศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ หรือการเข้ารับการศึกษาเพ่ิมเติมด้วยทุนของกองทัพบก มีข้อเสนอแนะ คือ 1) กองทัพบก
ควรน าสมรรถนะ และสมรรถนะย่อยแต่ละตัวไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการก าลังพล ทั้งด้าน
การสรรหา พัฒนาปรับย้าย บรรจุให้เหมาะสมสอดคล้องกับความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วนบุคคลและ
ต าแหน่งงาน 2) กองทัพบก ควรน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะของก าลังพล ไปก าหนดวิธีการ
ประเมินให้ชัดเจน เหมาะสมสอดคล้อง เพ่ือให้ทราบช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะที่ประเมินได้จริง 
และระดับสมรรถนะที่คาดหวัง เพ่ือใช้ในการวางแผนพัฒนาสู่ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง หรือสูงกว่าต่อไป 
และ3) กองทัพบกควรก าหนดรูปแบบวิธีการและเครื่องมือการพัฒนาสมรรถนะก าลังพลที่เหมาะสม
ส าหรับการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของก าลังพล” (สัมภาษณ์ 4 มีนาคม 2564) 

 จากการศึกษาสรุปได้ว่า ควรพัฒนาด้านการศึกษา การจัดอบรม ฝึกทักษะการท างาน
ของก าลังพลในมณฑลทหารบกท่ี 15 จังหวัดเพชรบุรี ในโอกาสด้านการศึกษาต่าง ๆ และการแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ มาน าเสนอให้กับก าลังพล การให้โอกาสศึกษาเพิ่มเติม การอบรมฝึกทักษะให้เกิด
ความช านาญ และการส่งเสริมให้เกิดการแสวงหาความรู้ใหม่ มาปรับใช้และน าเสนอต่อก าลังพล และ
สร้างสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง มีจิตใจดี รักครอบครัว อยู่ในศีลธรรมจรรยา 

  สรุปผลการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 ผลการศึกษาในประเด็นรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑล

ทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี 
 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
การท างานของก าลังพลในมณฑล
ทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี 

สรุปผลการศึกษา ข้อค้นพบ 

1. การพัฒนาด้านการศึกษา - การให้โอกาสศึกษาเพ่ิมเติม 
การอบรมฝึกทักษะให้เกิด         
ความช านาญ และการส่งเสริม        
ให้เกิดการแสวงหาความรู้ใหม่  
มาปรับใช้และน าเสนอต่อก าลังพล 
- การเพ่ิมสมรรถนะด้านความรู้ 
เพ่ือสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงาน
ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้       
ซึ่งเชื่อมโยงถึงทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ อันเป็นความสามารถ
ในการสื่อสารของบุคคลและ        
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

- ก าลังพลต้องได้รับการศึกษา
ตามล าชั้น ที่สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งสามารถน าไป
สอบคัดเลือกบรรจุเป็นนายทหาร
ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร และ
ปรับต าแหน่งในระดับสูงขึ้น          
ซึ่งสะท้อนความก้าวหน้าของ         
การรับราชการทหาร 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
การท างานของก าลังพลในมณฑล
ทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี 

สรุปผลการศึกษา ข้อค้นพบ 

2. การพัฒนาด้าน             
การฝึกอบรม 

- การจัดอบรม ฝึกทักษะ            
การท างานของก าลังพลในมณฑล
ทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี  
ในโอกาสด้านการศึกษาต่าง ๆ 
และการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  
มาน าเสนอให้กับก าลังพล 
- ฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่          
ให้เกิดความช านาญตามหน้าที่        
ที่ก าลังพลสังกัด ซึ่งเป็นการสร้าง
ทัศนคติที่ดีส าหรับก าลังพล             
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ อาทิ การประกาศเกียรติคุณ 
การให้รางวัล ตามรูปแบบต่าง ๆ 
ที่หน่วยงานส่งเสริม 

- ก าลังพลต้องได้รับการฝึกอบรม
ตามหลักสูตรที่ออกแบบขึ้น   
เพ่ือพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถของทหาร ให้เกิด
ความช านาญในหน้าที่ที่ตนเอง
รับผิดชอบตามหน่วยงานของ
สังกัด นอกจากนั้นต้องสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่    
ซึ่งจะให้ในรูปแบบใบประกาศ
เกียรติคุณ การให้รางวัลก็ย่อมได้ 

3. การพัฒนาตามหลักสูตร
การพัฒนาก าลังพล 

- นโยบายกระทรวงกลาโหม 
แผนปฏิบัติงานของมณฑล
ทหารบกที่ 15 แผนปฏิบัติงาน
ของส่วนงาน และปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัยทหารอย่างเคร่งครัด 
- กระบวนการพัฒนาตามรูปแบบ 
70 : 20 : 10 คือ ร้อยละ 70 
เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการ
ปฏิบัติงาน ร้อยละ 20 เรียนรู้จาก
ผู้อื่นและการสอนงาน และร้อยละ 
10 เรียนรู้จากการฝึกอบรม 

- ก าลังพลต้องปฏิบัติตาม
นโยบายกระทรวงกลาโหม 
นโยบายมณฑลทหารบกท่ี 15  
แผนปฏิบัติงานของส่วนงาน และ
ปฏิบัติตามระเบียบวินัยทหาร
อย่างเคร่งครัด ทั้งนี้กระบวนการ 
พัฒนาตามรูปแบบ 70 : 20 : 10 
คือ ร้อยละ 70 เรียนรู้ด้วยตนเอง
และจากการปฏิบัติงาน ร้อยละ 20 
เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน 
และร้อยละ 10 เรียนรู้จาก          
การฝึกอบรม 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
การท างานของก าลังพลในมณฑล
ทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี 

สรุปผลการศึกษา ข้อค้นพบ 

4. การพัฒนาด้านร่างกาย - สร้างสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง 
พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ตาม            
ที่ได้รับมอบหมายในฐานะผู้รับใช้
ประชาชน ทั้งในยามปกติและ 
ยามประสบภาวะวิกฤตจาก
สถานการณ์ทางสังคม การเมือง 
และภัยธรรมชาติ  

- ก าลังพลต้องสร้างสุขภาพ
ร่างกายให้แข็งแรงอยู่เสมอ 
เพราะการปฏิบัติหน้าที่ต้องใช้
พละก าลังมากและต่อเนื่อง         
หากสุขภาพไม่แข็งแรง ย่อมส่งผล
เสียต่อร่างกาย ภารกิจ และชีวิต
ขณะปฏิบัติหน้าที่ได้ 

5. การพัฒนาด้านศีลธรรม - มีจิตใจดี รักครอบครัว อยู่ใน
ศีลธรรมจรรยา 
- สร้างลักษณะนิสัยส่งเสริม         
จิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ต่อองค์กร ต่อสังคม 
และต่อศาสนา 

- ก าลังพลต้องปฏิบัติตามหลัก
ศีลธรรมอันดีของสังคม เป็นผู้          
มีจิตใจดี มีจิตสาธารณะ                   
มีความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยรวม 

ที่มา : (ผู้วิจัย) 
 
  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาต่าง ๆ ต้องเริ่มมาจากคน/บุคลากร แล้วจึงน าไปสู่
การพัฒนาหน่วย องค์กร ประเทศ ดังนั้นจึงต้องคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในระดับหนึ่ง 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ เข้ามาสู่องค์กร แล้วพยายามพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถพ้ืนฐานทั้งด้านจิตใจและหน้าที่ จากนั้นจึงเพ่ิมทักษะความช านาญให้กับบุคลากรนั้น  ๆ 
ต่อไป ซึ่งถือเป็นการให้ก าลังพลยึดหลักปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ รู้จักการให้เวลาราชการให้ถูกต้อง
เหมาะสม 
 

สรุปรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 
จังหวัดเพชรบุรี 
  

จากการวิจัยสามารถสรุปรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑล
ทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี ได้ดังนี ้ 

1.  นโยบายกระทรวงกลาโหม 
  1.1  การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 1.2  การป้องกันประเทศ 
 1.3 การรักษาความมั่นคงของรัฐ 
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   1.4  การเสริมสร้างความร่วมมือทางทหารกับต่างประเทศ 
 1.5  การพัฒนาประเทศเพ่ือความมั่นคงและการช่วยเหลือประชาชน 
    1.6 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 2.  นโยบายมณฑลทหารบกท่ี 15 
 2.1  ปกป้อง รักษาเอกราช อธิปไตย และสถาบันพระมหากษัตริย์  
 2.2  การส่งเสริมและสนับสนุนก าลังพลให้เข้ารับการศึกษา 
 3.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการท างานของก าลังพลมณฑลทหารบกที่  15 

จังหวัดเพชรบุรี 
    3.1 ความรู้ 
 3.2  ทักษะ 
 3.3  แรงจูงใจและเจตคต ิ
 3.4  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 3.5  ความร่วมแรงร่วมใจ 
4.  ภาระกิจการพัฒนาก าลังพลในมณฑลทหารบกท่ี 15 จังหวัดเพชรบุรี 
    4.1  ระเบียบวินัย 
   4.2  คุณธรรม 
    4.3  การไม่ข้องเก่ียวกับผู้มีอิทธิพลและสิ่งเสพติด 
    4.4  ความเป็นทหารอาชีพ 
    4.5  การเป็นที่พึงของประชาชน 
5.  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกท่ี 15 จังหวัด

เพชรบุรีที่เหมาะสม ได้แก่  
    5.1  การพัฒนาด้านการศึกษา ก าลังพลควรได้รับการศึกษาตามล าชั้นที่สอดคล้องกับ

การปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งสามารถน าไปสอบคัดเลือกบรรจุเป็นนายทหารชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร และ
ปรับต าแหน่งในระดับสูงขึ้น ซึ่งสะท้อนความก้าวหน้าของการรับราชการทหาร 

 5.2  การพัฒนาด้านการฝึกอบรม ก าลังพลควรได้รับการฝึกอบรมตามหลักสูตร
ที่ออกแบบขึ้น เพื่อพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทหาร ให้เกิดความช านาญในหน้าที่ที่ตนเอง
รับผิดชอบตามหน่วยงานของสังกัด นอกจากนั้น ต้องสร้างแรงจูใจในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งจะให้
ในรูปแบบใบประกาศเกียรติคุณ การให้รางวัลก็ย่อมได้ 

 5.3  การพัฒนาตามหลักสูตรการพัฒนาก าลังพล ก าลังพลควรปฏิบัติตามนโยบาย
กระทรวงกลาโหม นโยบายมณฑลทหารบกที่ 15 แผนปฏิบัติงานของส่วนงาน และปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัยทหารอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ กระบวนการพัฒนาตามรูปแบบ 70 : 20 : 10 คือ ร้อยละ 70 
เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน ร้อยละ 20 เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน และร้อยละ 10 
เรียนรู้จากการฝึกอบรม 

 5.4  การพัฒนาด้านร่างกาย ก าลังพลควรสร้างสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงอยู่เสมอ 
เพราะการปฏิบัติหน้าที่ต้องใช้พละก าลังมากและต่อเนื่อง หากสุขภาพไม่แข็งแรง ย่อมส่งผลเสียต่อ
ร่างกาย ภารกิจ และชีวิตขณะปฏิบัติหน้าที่ได้ 



142 

 5.5 การพัฒนาด้านศีลธรรม ก าลังพลควรปฏิบัติตามหลักศีลธรรมอันดีของสังคม 
เป็นผู้มีจิตใจดี มีจิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี 

การพัฒนาด้านการศึกษา 
การพัฒนาด้านการ

ฝึกอบรม 
การพัฒนาตามหลักสูตร

การพัฒนาก าลังพล 
การพัฒนาด้านร่างกาย การพัฒนาด้านศีลธรรม 

ก าลังพลควรไดร้ับ
การศึกษาในระดับ 
สูงขึ้น เพื่อใช้ประกอบ 
การสอบคดัเลือก
บรรจุ หรือเลื่อนขั้น
เงินเดือน หรือ         
เลื่อนต าแหน่ง           
การปฏิบัตหิน้าท่ี 

ก าลังพลควรไดร้ับ
การฝึกอบรมตาม
หลักสตูรที่ออกแบบขึ้น 
เพือ่พัฒนาศักยภาพ
และความสามารถ
ของทหารให้เกิด
ความช านาญ           
ในหน้าท่ีที่ตนเอง
รับผิดชอบตาม
หน่วยงานของสังกัด 

ก าลังพลควรพัฒนา
ตามรูปแบบ 70 : 20 
: 10 คือ ร้อยละ 70 
เรียนรูด้้วยตนเองและ
จากการปฏิบัติงาน 
ร้อยละ 20 เรยีนรู้
จากผู้อื่นและการ
สอนงาน และร้อยละ 
10 เรียนรู้จากการ
ฝึกอบรม 

ก าลังพลควรสร้าง
สุขภาพร่างกายให้
แข็งแรงอยู่เสมอ 
พร้อมปฏิบัตหิน้าท่ี
ทุกรูปแบบทั้งจาก
ปัญหาสังคม 
การเมือง และ        
ภัยธรรมชาต ิ

ก าลังพลควรปฏิบัติ
ตามหลักศีลธรรม        
อันดีของสังคม เป็นผู้
มีจิตใจดี มจีิตสาธารณะ 
มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยรวม 

 
ภาพที่ 4.1  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 จังหวัด

เพชรบุรี 
 

นโยบายกระทรวงกลาโหม 
1)  การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์
2)  การป้องกันประเทศ 
3)  การรักษาความมั่นคงของรัฐ 
4)  การเสริมสร้างความร่วมมือทางทหารกับต่างประเทศ 
5)  การพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงและการช่วยเหลือ
ประชาชน 
6)  การพัฒนาระบบการบรหิารจดัการภาครัฐ 

นโยบายมณฑลทหารบกที่ 15 
 

1)  ปกป้อง รักษาเอกราช อธิปไตย และ
สถาบันพระมหากษัตริย์  
2)  การส่งเสริมและสนับสนุนก าลังพลให้เข้ารับ
การศึกษา 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ 
การท างานของก าลังพลมณฑลทหารบกที่ 15 

จังหวัดเพชรบุรี 
1) ความรู้ 
2) ทักษะ 
3) แรงจูงใจและเจตคติ 
4) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
5) ความร่วมแรงร่วมใจ 

ผลการพัฒนาก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 15 
จังหวัดเพชรบุรี 

1)  ระเบียบวินัย 
2)  คุณธรรม 
3)  การไม่ข้องเกี่ยวกับผู้มีอิทธิพลและสิ่งเสพติด 
4)  ความเป็นทหารอาชีพ 
5)  การเป็นท่ีพึงของประชาชน 


