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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การขับเคลื่อนและการพัฒนาทักษะอาชีพ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย ของโรงเรียนเทพสุวรรณชาญวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรสาครสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การขับเคลื่อน กลยุทธ์การพัฒนาทักษะ
อาชีพ และศึกษาผลการพัฒนาทักษะอาชีพของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ของโรงเรียนเทพ
สุวรรณชาญวิทยา จังหวัดสมุทรสงครามผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  หลักการ แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์การขับเคลื่อน 
    1.1 ความหมายกลยุทธ์ 
    1.2 กลยุทธ์การขับเคลื่อน 
    1.3 กลยุทธ์การมีส่วนร่วม 
    1.4 กลยุทธ์การท างานเป็นทีม 
    1.5 กลยุทธ์การเสริมพลังอ านาจ 
2.  หลักการ แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์การพัฒนา 
    2.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
    2.2 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
    2.3 กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
    2.4 แนวทางการวัดและประเมินผล 
3.  หลักการ แนวคิดเก่ียวกับทักษะอาชีพ 
    3.1 ความหมายและประเภทของทักษะอาชีพ 
    3.2 ความส าคัญของการพัฒนาทักษะอาชีพ 
    3.3 ทักษะอาชีพ 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การขับเคลื่อน 

ความหมายกลยุทธ์ 
กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการ (Means) ที่องค์กรเลือกเพ่ือจะด าเนินการจากจุดที่เป็นอยู่

ในปัจจุบันไปยังจุดหมายปลายทางในอนาคตที่ก าหนดไว้ โดยมีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
แอนดริว (Andrews, 1980 อ้างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550 : 7) กล่าวว่า กลยุทธ์

เป็นการตัดสินใจขององค์กรที่สะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมาย นโยบายและแผนงานขององค์กรรวมไปถึง
ปัจจัย   ต่าง ๆ ที่ถูกสร้างข้ึนภายเพื่อบรรลุสิ่งที่องค์กรต้องการจะเป็น 

สุพานี สฤษฏ์วานิช (2544 : 8) ให้ความหมายของคาว่า “กลยุทธ์” ว่ามีขอบเขตที่
แคบและกว้าง คือ ในระดับแคบเน้นที่วิธีการ (Means) ที่ส าคัญ ที่จะใช้เพ่ือให้องค์กรบรรลุถึง
เป้าประสงค์หลักในระดับกว้างจะให้ความหมายของคาว่า “กลยุทธ์” โดยพิจารณาครอบคลุมทั้ง
เป้าประสงค์ (Ends) และวิธีการ (Means) ที่จะท าให้บรรลุเป้าประสงค์  

เสนาะ ติเยาว์ (2546 : 1) กลยุทธ์ เป็นคำเริ่มแรกที่ใช้ในทางทหาร เป็นศาสตร์และ
ศิลป์ในการอำนวยการกำลังทหาร (Art and Science of Directing Military Forces) เป็นการใช้
แผนรวมและดำเนินการรบขนาดใหญ่ ในทางธุรกิจได้ใช้คำว่า กลยุทธ์ มีความหมายว่า การกำหนด 
และประเมินทางเลือกต่าง ๆ ที่จะทำให้บรรลุภารกิจและเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ และรวมถึงการเลือก 
ทางเลือก ที่เหมาะสมที่สุดมาใช้ 

สุชาติ ธาดาธ ารงเวช (2550 : 2) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนที่จัดท าข้ึน 
หรือการกระท าใด ๆ ที่ด าเนินการไปแล้ว ท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552 : 361) ได้ให้ความหมายกลยุทธ์ว่าหมายถึง แผนงาน
ส าคัญที่องค์การจะใช้เป็นแนวทางในการบรรลุสู่เป้าหมายหลักขององค์การ 

อวยชัย วะท า (2554 : 22) ได้ให้ความหมายของ กลยุทธ์ ว่า กลยุทธ์เป็นแผนการที่
คิดขึ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นเป็นตอนมีความยืดหยุ่นพลิกแพลงตามสถานการณ์ มีความมุ่ง
หมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งขันหรือเพ่ือหลบหลีกอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ  

ราชบัณฑิตยสถาน. (2555: 517) ให้ความหมายว่ากลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ strategy คือ 
กุศโลบายในการท างาน จัดกิจกรรม แผนงานหรือ โครงการต่างๆ โดยก าหนดแผนการที่จะท าอย่าง
สุขุมรอบคอบ ก าหนดล าดับขั้นตอนของการกระท าให้มีความยืด หยุ่น ตามสถานการณ์ ตระหนักถึง 
ปัจจัย แทรกซ้อน มุ่ง ให้สิ่ง ที่จะท าประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และสามารถเอาชนะคู่แข่งได้ 

จากความหมายข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์เป็นวิธีการ การกำหนด และ
ประเมินทางเลือกต่าง ๆ การเลือกการกระท าที่น ามาใช้ และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้ ไปสู่
เป้าหมายที่ตั้งไว้ หรือ กล่าวโดยสรุปกลยุทธ์จะระบุว่า ผู้บริหารจะมีทิศทางและวางแผนอย่างไร จึงจะ
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ท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การจะบรรลุเป้าหมายนั้นมีหลากหลายวิธี แต่กลยุทธ์จะระบุขั้นตอน 
หรือวิธีการข้ันพื้นฐานที่ผู้บริหารจะต้องวางแผนตามท่ีระบุไว้จึงจะบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

 
 
 
กลยุทธ์การขับเคลื่อน 

เวิทเซอร์ และเดวิส (Werther & Davis, 1987 อ้างถึงใน ภัทรวรรณ ทองด้วง, 2555 
: 31) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เข้ารับการพัฒนา
จะได้เรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่ 

1.  กลยุทธ์การมีส่วนร่วม การเรียนรู้จะเป็นไปอย่างรวดเร็วและคงอยู่ได้นาน เมื่อผู้
เรียนรู้สามารถมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง การเรียนรู้จะช่วยให้เกิดการจูงใจและความผูกพัน 

2.  กลยุทธ์การท างานเป็นทีม การท างานเป็นทีม จะช่วยให้เกิดแบบแผนขึ้นในความ
ทรงจ าของผู้เข้ารับการพัฒนา โดยเฉพาะความคิดหรือการปฏิบัติที่ส าคัญจากที่ผู้เข้ารับการพัฒนาได้
ท าซ้ าจะสามารถนึกข้ึนมาได้เมื่อถึงเวลาที่ต้องน าไปใช้ 

3.  กลยุทธ์ความสอดคล้องกัน การเรียนรู้ช่วยให้ส่วนที่ได้เรียนมีความหมาย ผู้เข้า
รับการพัฒนาจะรู้ความหมายและภาระงาน และวิธีการด าเนินงานที่ถูกต้อง สอดคล้องกับความ
ต้องการ 

4.  การถ่ายโอนความต้องการของโปรแกรมการพัฒนาตรงกับความต้องการของงาน 
มากเท่าไร ผู้เข้ารับการพัฒนาก็จะต้องเรียนรู้งานได้เร็วมากขึ้นเท่านั้น 

5.  การสะท้อนกลับ ผู้เข้ารับการพัฒนาจะได้รับข้อมูลต่างๆ เพ่ือแสดงให้เห็น
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ การสะท้อนกลับของผลการพัฒนาจะช่วยจูงใจให้ผู้เข้ารับการพัฒนาปรับ
พฤติกรรมให้บรรลุความส าเร็จ 

สุวิมล ว่องวาณิช (2550 : 134 – 135) ได้กล่าวถึง กลยุทธ์ในการด าเนินโครงการเร่ง
สร้างคุณลักษณะที่ดีของเด็กและเยาวชนไทย จนการวิจัยประสบผลส าเร็จ ได้แก่ 

1.  กลยุทธ์การงานเป็นทีม คือพัฒนานักวิจัยจากส่วนกลาง และนักวิจัยในโรงเรียน 
การที่ผู้เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะครูในโรงเรียนมีทักษะการวิจัยและพัฒนาจะท าให้เกิดความยั่งยืนใน การ
คิดค้นสิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรมใหม่ๆ 

2.  กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายวิจัย ในรูปของการจัดประชุมสมัชชา การจัดประชุม
เสวนาและการสร้างเว็บไซต์ เพ่ือน าเสนอข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของโรงเรียนแต่ละแห่ง ท าให้
เกิดการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักวิชาการเชิงทฤษฎีกับนัก
ปฏิบัติ 
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3.  กลยุทธ์การให้ความช่วยเหลือโรงเรียนน าร่อง ให้ความช่วยเหลือโรงเรียนน าร่อง
ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การจัดท าเอกสารวิชาการเพ่ือน าเสนอความรู้และตัวอย่างการจัดกิจกรรม
เผยแพร่ให้ครูอาจารย์ในโรงเรียนน าร่องได้น าไปศึกษา มีการสนับสนุนด้านเอกสารงานวิจัย 
งบประมาณ ค าแนะน า การฝึกอบรม การให้ก าลังใจ การเผยแพร่ผลงานครู จัดบอร์ดนิทรรศการ ลง
หนังสือพิมพ์ลงเว็บไซต์ เพ่ือให้ครูมีก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

4.  กลยุทธ์การวางระบบติดตาม มีการวางระบบก ากับติดตามโดยนักวิจัยในพ้ืนที่ 
ต้องเข้าไปตรวจเยี่ยมโรงเรียนเดือนละ 3 – 4 ครั้ง เพื่อช่วยเหลือกรณีมีปัญหา 

5.  กลยุทธ์วางระบบประเมินหลายรูปแบบ มีการวางระบบการประเมินภายในโดย
นักวิจัยในพ้ืนที่ การประเมินภายนอกโดยนักวิจัยจากโครงการที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับโรงเรียน การ
ประเมินอภิมานภายในโดยนักวิจัยจากส่วนกลาง และการประเมินอภิบานภายนอกจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ท าให้ผู้วิจัยมีความมั่นใจในผลการด าเนินโครงการ 

6.  กลยุทธ์การยกย่องเชิดชูนักวิจัยและครูนักวิจัย มีการยกย่องให้นักวิจัยทุกคนมี
ผลงานทางวิชาการ มีการเขียนบทความลงในหนังสือ การระบุชื่อนักวิจัยหรือผลงานของนักวิจัย 

กมลวรรณ ตังธนกานนท์ และคณะ (2551 อ้างถึงใน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2551 : 87 – 88) ได้กล่าวถึง กลยุทธ์ที่ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักเรียนว่าในการเสริมพลังอ านาจให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความสามารถในการพัฒนากลยุทธ์การ
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์และน าไปสู่การปฏิบัติในโรงเรียน ของสถาบันอุดมศึกษาแม่ข่ายระดับ
จังหวัดในเครือข่ายวิจัยภาคกลางตอนล่างกลุ่ม 2 และกรุงเทพมหานครนั้นประกอบด้วยกลยุทธ์ 4   
กลยุทธ์ ได้แก่ 

1.  กลยุทธ์การเสริมพลังอ านาจ สถาบันอุดมศึกษาแม่ข่าย ใช้กลยุทธ์นี้ในการเพ่ิม
ศักยภาพหรือความสามารถของครูในโรงเรียนเข้าร่วมโครงการ โดยการให้ความรู้ในการทาวิจัยเพ่ือ
พัฒนาคุณลักษณะของนักเรียน การแจกเอกสารความรู้ การพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อสงสัยและความรู้
ต่างๆ ด้วยการจัดอบรมเสริมความรู้และพัฒนาทักษะกระบวนการวิจัย เพ่ือสร้างความมั่นใจทาง
วิชาการให้กับครู รวมทั้งเป็นการกระตุ้นให้เกิดการตื่นตัวในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน 

2.  กลยุทธ์เครือข่าย เน้นการสร้างเครือข่ายการวิจัยจากผู้เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหา
ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน ซึ่งประกอบด้วยแม่ข่ายในการวิจัย ผู้บริหาร 
ครูในโรงเรียน และผู้ปกครอง ท าให้เกิดความร่วมมือกัน ส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งของความร่วมมือ
ร่วมพลังในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนมากขึ้น 
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3.  กลยุทธ์การมีส่วนร่วม ใช้หลักการท างานแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน กล่าวคือ ครูอาจารย์และ
ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ 

4.  กลยุทธ์การบูรณาการ โดยการเชื่อมโยงการวิจัยกับการพัฒนาการจัดการเรียนรู้
ที่มีคุณภาพ และการเชื่อมโยงประสบการณ์ของบุคลที่ต่างองค์กร และมีความรู้ต่างศาสตร์มาร่วมกัน
คิดแก้ปัญหาร่วมกัน รวมถึงมีการบูรณาการการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนเข้าไปใน
งานที่รับผิดชอบหลัก คือ วิชาที่สอนในหลักสูตร รวมทั้งกิจกรรมในหลักสูตรและกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 

คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2551 : 9) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์การ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน เพ่ือใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานวิจัยของ
แต่ละแม่ข่าย ดังต่อไปนี้ 

1.  กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม โดยมุ่งเน้นการสร้างโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง นักเรียน บุคลากรทางการศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน และทุกภาคส่วน
ของสังคม เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานแบบหุ้นส่วน (Partner Participation) โดยการสร้าง
แกนน าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เพ่ือสร้างเครือข่ายการท างานและจัดกระบวนการที่
เหมาะสมให้ทุกภาคส่วนเห็นความเชื่อมโยงของปัญหาเข้ามาคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมทา ร่วมเรียนรู้ และ
ปรับแนวทางให้เหมาะสมในบริบทต่าง ๆ 

2.  กลยุทธ์การสร้างกระบวนการการเรียนรู้ โดยมุ่งจัดการความรู้ที่เกิดขึ้น ทั้งใน
ด้าน การแสวงหาองค์ความรู้ การเผยแพร่ความรู้ และการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ทั้งใน
ระบบและนอกระบบโรงเรียน โดยจะต้องพยายามสร้างความสมดุลระหว่างการเรียนรู้และการปฏิบัติ
เพ่ือส่งเสริมให้มีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน ได้แก่ กิจกรรมการ
จัดประชุมวิชาการ กิจกรรมการเสริมพลังอ านาจแก่ครูนักวิจัย (Empowerment) การอบรมโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Training) และกระบวนการจัดการความรู้  ( Knowledge 
Management) 

3.  กลยุทธ์การเสริมพลังอ านาจ การเคลื่อนไหวทางสังคม กลยุทธ์นี้มีทิศทางมุ่งไป
ในเรื่องการรวมพลังสร้างสรรค์จากทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง จนถึงขั้นเกิดกระแสเรื่องการพัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียนในสังคมหรืออาจน าไปสู่นโยบายสาธารณะในระดับต่างๆ อันจะน าไปสู่การ
สร้างจิตส านึกค่านิยมที่เหมาะสม 

4.  กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือประชาชน กลยุทธ์นี้มุ่งเน้นการน าแนวความคิด 
กระบวนการสร้างผลงาน และกรณีศึกษาต่างๆสู่การเผยแพร่ สื่อสารที่หลากหลาย ๆ ได้แก่ การออก
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ประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ โดยต้องเป็นการสื่อสารเพ่ือมุ่งเน้นให้ประชาชนเห็นความส าคัญของการ
สร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ดังนั้นจากแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การขับเคลื่อนดังกล่าว ผู้วิจัยได้
ท าการสังเคราะห์กลยุทธ์การขับเคลื่อนไว้ ดังตารางที่ 2.1  
ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์กลยุทธ์การขับเคลื่อน 

กลยุทธ์การขับเคลื่อน 
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กลยุทธ์การมีส่วนร่วม     3 75.00 
กลยุทธ์การท างานเป็นทีม     2 50.00 
กลยุทธ์การเสริมพลังอ านาจ     2 50.00 
กลยุทธ์ความสอดคล้องกัน     1 25.00 
กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายวิจัย     1 25.00 
กลยุทธ์การให้ความช่วยเหลือโรงเรียนน าร่อง     1 25.00 
กลยุทธ์การวางระบบติดตาม     1 25.00 
กลยุทธ์วางระบบประเมินหลายรูปแบบ     1 25.00 
กลยุทธ์การยกย่องเชิดชูนักวิจัยและครูนักวิจัย     1 25.00 

ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์กลยุทธ์การขับเคลื่อน (ต่อ) 

กลยุทธ์การขับเคลื่อน 
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กลยุทธ์เครือข่าย     1 25.00 
กลยุทธ์การบูรณาการ     1 25.00 
กลยุทธ์การสร้างกระบวนการการเรียนรู้     1 25.00 
กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือประชาชน     1 25.00 
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จากตารางสรุปแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การขับเคลื่อนไว้  กลยุทธ์
การขับเคลื่อนมีความถี่มากที่สุด คือ กลยุทธ์การมีส่วนร่วม มีความถี่เท่ากับ 3 รองลงมาคือ กลยุทธ์
การท างานเป็นทีม มีความถ่ีเท่ากับ 2 ถัดไปคือ กลยุทธ์การเสริมพลังอ านาจ ซึ่งมีความถี่เท่ากัน คือ 2 
ผู้วิจัยจึงได้น ากลยุทธ์ทั้ง3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การมีส่วนร่วม กลยุทธ์การท างานเป็นทีม และกลยุทธ์
การเสริพลังอ านาจ มาใช้เป็นกลยุทธ์การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพของนักเรียนในครั้งนี้  

กลยุทธ์การมีส่วนร่วม 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 
ธีระ รุณเจริญ (2550 : 206) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม คือ การที่ผู้บริหารเปิดโอกาส

ให้ผู้ร่วมงานเข้ามามีบทบาทในการพิจารณาปัญหาและตัดสินใจร่วมกัน ร่วมรับผิดชอบในการ
บริหารงานบางอย่าง เพ่ือประโยชน์ในการระดมความคิดและแบ่งภาระหน้าที่ของผู้บริหาร โดยมี
หลักการระบุเงื่อนไขที่จะก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการบริหารงาน 3 ประการ คือ 

1.  เงื่อนไขด้านบริหารงาน ผู้รับผิดชอบจะต้องพิจารณาว่าองค์กรของตน สามารถ
จัดให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานได้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด 

2.  เงื่อนไขด้านประสิทธิภาพของงาน มีเวลาอย่างเพียงพอจะจัดให้มีส่วนร่วมได้ผล
คุ้มค่าหรือไม่ มีความเข้าใจอันดีระหว่างสมาชิกของกลุ่มในการท างานร่วมกัน 

3.  เงื่อนไขด้านผู้ร่วมงาน ทัศนคติที่ถูกต้อง มีความกระตือรือร้นและเกิดจิตส านึกใน
การมีส่วนร่วมขององค์กร 

ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2552 : 138 – 139) ให้ความหมายของการมีส่วน
ร่วม 2 ลักษณะ  

1.  การมีส่วนร่วมในลักษณะที่เป็นกระบวนการของการพัฒนา โดยให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ ได้แก่ การร่วมกันค้นหาปัญหาการ
วางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถิ่น การบริหารจัดการ การติดตาม
ประเมินผล รวมทั้งการรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการ โดยโครงการพัฒนาดังกล่าวจะต้องมี
ความสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน  

2.  การมีส่วนร่วมทางการเมือง การส่งเสริมสิทธิและพลังอ านาจของพลเมืองโดย
ประชาชน หรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม
ควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะก่อให้เกิดกระบวนการ และได้รับ
ผลประโยชน์จากการพัฒนา มีการเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐ มาเป็นพัฒนาที่ประชาชนมี
บทบาทหลักโดยการกระจายอ านาจในการวางแผน การบริหารและการจัดการ มีอ านาจต่อรองในการ
จัดสรรทรัพยากรอยู่ในมาตรฐานเดียวกันโดยประชาชนสามารถตรวจสอบได้ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น
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การคืนอ านาจ (Empowerment) ในการพัฒนาให้แก่ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดอนาคตของ
ตนเอง ทั้งนี้ต้องค านึงถึงการพัฒนาที่เท่าเทียมกันของชายและหญิง (Gender) ในการด าเนินงาน
พัฒนาด้วย 

อุทัย บุญประเสริฐ (2553 : 26) กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่ามีแนวความคิด
พ้ืนฐาน ดังนี้ 

1.  ความเชื่อเรื่องธรรมชาติมนุษย์ Assumption about human nature) ตาม
แนวคิดของ แมค เกรเกอร์ (Mc Gregor) มี 2 แนวทาง คือ ทฤษฎี x และทฤษฎี y ตามแนวคิดของ
ทฤษฎี x เชื่อว่ามนุษย์ขี้เกียจและขาดความรับผิดชอบ ดังนั้นต้องใช้วิธีการบังคับหรือควบคุมการ
ท างานอย่างใกล้ชิด ส่วนทฤษฎี y เชื่อว่ามนุษย์มีความขยัน ชอบท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าสภาพ
การท างานที่มีความเหมาะสม และคนมีส่วนร่วมในการท างานโดยไม่ถูกบังคับก็จะมีความรับผิดชอบ
มากขึ้น 

2.  ความคิดเกี่ยวกับความเป็นองค์การของโรงเรียน ( Concept of school 
Organization) แนวความคิดของการบริหารปัจจุบันเชื่อว่า องค์การมิใช่เป็นเพียงเครื่องมือส าหรับ
การบรรลุเป้าหมายหรือผลผลิตเชิงปริมาณเท่านั้น แต่องค์การเป็นสถานที่ส าหรับการด ารงชีวิตและ
การพัฒนาด้วย 

3.  ในด้านรูปแบบการตัดสินใจ (Decision Making Style) การตัดสินใจสั่งการใน
ระดับสถานศึกษาควรมีลักษณะร่วมมือกันใช้อ านาจระหว่างครู ผู้ปกครอง นักเรียน ตลอดจนศิษย์เก่า
เพ่ือสะท้อนสภาวการณ์ปัจจุบัน ความต้องการในอนาคต ซึ่งจะต้องระดมสติปัญญาและแนวคิดให้
สมาชิกได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาให้บริหารโรงเรียนได้ส าเร็จ อีกทั้งยังสร้างความรู้สึกผูกพันกับ
โรงเรียนด้วย 

4.  แบบภาวะผู้น า (Leadership Style) ตามทฤษฎีของ Sergiovanni ได้จัดระดับ
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 5 ระดับ คือ ภาวะผู้น าด้านเทคนิค ภาวะผู้น าด้านมนุษย์ ภาวะ
ผู้น าทางการศึกษา ภาวะผู้น าเชิงสัญลักษณ์ และภาวะผู้น าทางวัฒนธรรม 

5.  กลยุทธ์การใช้อ านาจ (Use of Power) ในการบริหารโดยทั่วไปมีความจ าเป็นที่
จะต้องใช้อ านาจเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ แต่ตามทฤษฎีที่ว่าด้วยที่มาของอ านาจ (Source of Power) ของ 
FrenchและRaven นั้นได้แบ่งที่มาของอ านาจพ้ืนฐานเป็น  5 แบบ ได้แก่  อ านาจจากการให้
รางวัล อ านาจจากการบังคับ อ านาจตามกฎหมาย อ านาจจากการอ้างอิง และอ านาจจากความรู้
ความเชี่ยวชาญ 

6.  ทักษะเฉพาะในการบริหาร (Management Skills) ทักษะการบริหารแบบ    
ใหม่ ๆ ที่ได้รับการพัฒนาและน ามาใช้ในองค์การ เช่น การใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์
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เพ่ือการตัดสินใจ ใช้ทักษะการแก้ไขความขัดแย้ง  ใช้กลยุทธ์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
องค์การ เป็นต้น 

7.  การใช้ทรัพยากร (Use of Resources) สถาบันการศึกษามีอ านาจในการใช้และ
บริหารทรัพยากรด้วยตนเองมากข้ึน ท าให้สถานศึกษาได้บริหารงานตามสถานการณ์ของตนเองอย่างมี
ประสิทธิผล ไม่ต้องสิ้นเปลืองบุคลากร งบประมาณ เวลาในการควบคุมและตรวจสอบ 

สามารถสรุปได้ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมมีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากความเชื่อเรื่อง
ของธรรมชาติมนุษย์ที่มีความต้องการพ้ืนฐาน การที่ผู้บริหารจะเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้ามามี
บทบาทในการพิจารณาปัญหาและร่วมกันตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบในการบริหารงานบางอย่าง เพ่ือ
ประโยชน์ในการระดมความคิดและมีการกระจายภาระหน้าที่ของผู้บริหาร การแสดงความคิดเกี่ยวกับ
ความเป็นองค์กรของโรงเรียน  รูปแบบของการตัดสินใจ  การสร้างแรงจูงใจใฝ่ผลสัมฤทธิ์ ภาวะ
ผู้น า  กลยุทธ์ในการใช้อ านาจ  ทักษะเฉพาะในการบริหารตามทฤษฎีการบริหาร  ตลอดจนความมี
อิสระในการใช้และบริหารทรัพยากรด้วยตนเอง 

องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 
สวอนสเบิร์ก (Swansburg 2558 : 391 – 394) แบ่งองค์ประกอบของการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมดังนี้ 
1.  การไว้วางใจกัน (Trust) ซึ่งเป็นปรัชญาพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วม 
2.  ความยึดมั่นผูกพัน (Commitment) 
3.  การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน (Goals and objectives)  
4.  ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน (Autonomy) 
ดวงแก้ว กอแก้ว (2556 : 17) กล่าวว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 
1.  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นด้วยการที่ผู้บังคับบัญชาได้ขอความ

ร่วมมือจากผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์การ มีการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของ
งาน 

2.  การกระจายอ านาจในการบริหาร ได้แก่  การใช้คณะกรรมการและกลุ่มงาน
เฉพาะกิจในการปฏิบัติงาน การให้อิสระกับพนักงานในการด าเนินงานที่รับผิดชอบ 

3.  การให้อ านาจในการตัดสินใจ ได้แก่ การให้พนักงานมีสิทธิในการตัดสินใจในงาน
ที่รับผิดชอบโดยไม่ต้องปรึกษาผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนผู้บริหารทุกคนในการ
ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

4.  การไว้วางใจซึ่งกันและกันในองค์การ ได้แก่ การมอบหมายงานให้ตรงตามความรู้
ความสามารถและมีการมอบหมายให้พนักงานได้ปฏิบัติงานใหม่ ๆ 
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สามารถสรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความส าคัญมากในการบริหารองค์กร 
เพราะผู้บริหารสามารถเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหาร  มีอิสระใน
การท างาน ตลอดจนมีสิทธิในการเสนอแนะความคิดเห็นเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน ซึ่งลักษณะดังกล่าว
ย่อมเป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานและเป็นแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรู้สึก
ผูกพันและร่วมกันรับผิดชอบต่อสิ่งที่ร่วมกันตัดสินใจด าเนินงานให้องค์การประสบผลส าเร็จต่อไป 

ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ

องค์การ  ซึ่งจันทรานี  สงวนนาม (2555 : 71) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 
ดังนี้ 

1.  ก่อให้เกิดความสามัคคีระหว่างผู้บริหารและผู้ร่วมงานทุกระดับในองค์การ  
2.  ลดความขัดแย้งในการท างาน เพ่ิมความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 
3.  สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
4.  ช่วยให้ผู้ร่วมงานมีสุขภาพจิตดี ทุกคนมีงานท า 
5.  สร้างความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ 
6.  ลดค่าใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างทะนุถนอม 
7.  ช่วยให้การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
8.  ช่วยให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2555 : 9 – 10) กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ไว้ดังนี้ 
1.  การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมความคิดและอภิปรายร่วมกันระหว่ าง

ผู้เกี่ยวข้อง ท าให้เกิดความคิดเห็นที่หลากหลาย ท าให้การปฏิบัติมีความเป็นไปได้มากกว่าการคิดคน
เดียว 

2.  การมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลในทางจิตวิทยาคือท าให้เกิดการต่อต้านน้อยลง
ในขณะเดียวกันก็จะเกิดการยอมรับมากข้ึน 

3.  เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารที่ดีกว่า สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์
ในการท างานร่วมกัน ตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  

4.  เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้องมีโอกาสได้ใช้ความสามารถและทักษะใน
การท างานร่วมกันเกิดความมีน้ าใจและความจงรักภักดีต่อหน่วยงานมากขึ้น 

5.  การมีส่วนร่วมจะท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น การตัดสินใจมีคุณภาพมากขึ้นและ
ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงงาน ตลอดจนผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
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จากแนวคิดที่กล่าวข้างต้น  สามารถสรุปได้ว่า ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมมีดังนี้    

1.  ประโยชน์ต่อองค์กร ซึ่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยให้บรรยากาศการท างาน
และการสื่อสารในองค์กรดีขึ้น ลดความขัดแย้ง และองค์กรมีความพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงได้ดี
ขึ้น  

2.  ประโยชน์ต่อผู้บริหาร โดยฝ่ายบริหารสามารถบริหารพนักงานได้ง่ายขึ้น การ
ตัดสินใจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เนื่องจากได้รับข้อมูลและความคิดเห็นจากทุกฝ่าย  

3.  ประโยชน์ต่อพนักงาน โดยมีความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับฝ่ายบริหารและ
ระหว่างพนักงานด้วยกันดีขึ้น มีความไว้วางใจกันสูง มีความรับผิดชอบและผูกพันกับองค์การมาก
ขึ้น รวมทั้งมีความเข้าใจกฎระเบียบและข้อจ ากัดขององค์กร 

ข้อจ ากัดและอุปสรรคของการมีส่วนร่วม 
ถึงแม้ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะมีประโยชน์ แต่การที่ผู้บริหารจะน าการบริหาร

รูปแบบนี้มาใช้ควรค านึงถึงข้อจ ากัดและอุปสรรคของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งมีผู้ให้แนวคิดไว้ 
ดังนี้ 

จันทรานี สงวนนาม (2545 : 71) ได้กล่าวว่า การที่ผู้บริหารจะน าการบริหารใน
รูปแบบนี้มาใช้ควรจะระมัดระวังถึงข้อจ ากัดของการให้กลุ่มมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
ตัดสินใจ เพราะอาจท าให้เกิดกลุ่มอิทธิพลขึ้นได้ และก่อให้เกิดความขัดแย้งกัน ความรับผิดชอบและ
การกระท าของกลุ่มไม่มีหลักประกัน แน่ชัดเพราะทุกอย่างขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของกลุ่ม ผู้บริหารจึง
ควรค านึงถึงผลได้ผลเสีย เช่น ค่าใช้จ่าย เวลา ปัญหา และสถานการณ์ การก าหนดนโยบายและ
วัตถุประสงค์ขององค์การควรได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนจะให้กลุ่มมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ในท านองเดียวกัน 

สมยศ นาวีการ (2545 : 25 – 36) ได้กล่าวถึงอุปสรรคของการใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพว่า อุปสรรคเหล่านี้อาจเกิดขึ้นกับหลาย ๆ ปัจจัย ดังนี้ อุปสรรคทางด้าน
องค์การซึ่งจะยึดติดกับประเพณี ปรัชญาและค่านิยมขององค์การ คุณภาพของนโยบายและระเบียบวิธี
ปฏิบัติงาน คุณภาพของเจ้าหน้าที่ โครงสร้างขององค์การ การขาดบรรยากาศสนับสนุน การขาด
ระบบการให้รางวัลในการมีส่วนร่วม นอกจากอุปสรรคทางด้านองค์การแล้ว อุปสรรคบางอย่างอาจ
เกิดขึ้นจากตัวผู้บริหารเองที่ขัดขวางการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม เช่น ความไม่เข้าใจ การขาด
ความมั่นคงหรือความกลัวที่สูญเสียอ านาจการบริหารไป เป็นต้น ส่วนอุปสรรคทางด้าน
ผู้ใต้บังคับบัญชานั้น อาจเกิดขึ้นจากการขาดความสามารถ ขาดความต้องการ การไม่รับรู้ว่าถูก
คาดหวังให้มีส่วนร่วมและความกลัว นอกจากนี้ยังมีอุปสรรคทางด้านสถานการณ์ที่ขึ้นอยู่กับข้อจ ากัด
ด้านเวลา งานและอิทธิพลทางด้านสภาพแวดล้อม 
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สามารถสรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารจะต้องเห็นความส าคัญ อีกท้ัง
มีความรู้ความเข้าใจในแนวคิดพ้ืนฐานและองค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมและสิ่ง
ส าคัญจะต้องทราบถึงประโยชน์ข้อจ ากัดและอุปสรรคของการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือให้สามารถ
น าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

กลยุทธ์การท างานเป็นทีม 

ความหมายของการท างานเป็นทีม 
การท างานเป็นทีม มีความส าคัญและเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์การให้ก้าวสู่

ความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งการท างานเป็นทีมนี้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเพ่ิมประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของการบริหารงานในทุกๆ ด้าน ดังนั้น การบริหารงานในองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จต้องอาศัยทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกหลายๆคนที่ต้องท างานให้
บรรลุตามเป้าหมาย จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีมมีค าที่เกี่ยวข้องอยู่ด้วยกัน 
คือ กลุ่มทีมและทีมงานซึ่งล้วนแต่มีความหมายในทางเดียวกัน มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

มณฑา จ าปาเหลือง (2558 : 114) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท างานเป็นทีม เป็น
การรวมตัวของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป เพ่ือสร้างความร่วมมือในการท างานโดยมีวัตถุประสงค์
เดียวกัน มีความพอใจในการท างาน มีความเข้าใจ มีความผูกพัน และมีความร่วมมือของสมาชิก มี
ความสัมพันธ์ทางจิตวิทยา มีปฏิสัมพันธ์สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีการติดต่อสื่อสาร มีการประสานงาน 
มีการตัดสินใจ และมีความรับผิดชอบต่อภารกิจที่จะต้องท าร่วมกัน เพ่ือความส าเร็จของงานที่ได้รับ
มอบหมายส่งผลให้ความส าเร็จในเป้าหมายของกลุ่ม และตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์การ ท าให้
องค์การมีประสิทธิภาพ 

สมาน อัศวภูมิ (2558 : 191) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลุ่มหรือทีมก็คือการรวมตัวของ
คนตั้งแต่สองคนขึ้นไป แต่ที่นักวิชาการบางท่านชี้ความแตกต่างระหว่างกลุ่มกับทีม ซึ่งผู้เขียนเห็นด้วย
นั้นก็เพ่ือชี้ให้เห็นว่าการท่ีคนสองคนขึ้นไปท างานร่วมกันนั้น ถ้าอยากให้การท างานร่วมกันดังกล่าวเป็น
แบบทีมแล้วสมาชิกกลุ่มหรือทีมต้องมีวัตถุประสงค์ในการท างานร่วมกัน มีการรวมพลังและทักษะใน
การท างาน หรือแสวงหาแนวทางในการท างานดังกล่าวร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
และพร้อมที่จะรับผิดชอบต่อผลของงานที่จะเกิดขึ้นจากทีมด้วย ส่วนกลุ่มงานที่ไม่มีทีมงานนั้นเพียงแต่
มีชื่อร่วมกันเป็นคณะท างานหรือกรรมการ มีหน้าที่ให้ข้อมูล หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือประสบการณ์
ระหว่างกันและกันเพ่ือช่วยให้สมาชิกกลุ่มท างานได้ดีขึ้น โดยไม่มีวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา หรือ
พัฒนางานร่วมกันแต่อย่างไร 

สมชาย เทพแสง และคณะ (2560 : 56) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท างานเป็นทีม 
หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์กัน มารวมกลุ่มกันเพ่ือด าเนินการท ากิจกรรมบางอย่างที่ได้ก าหนด
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เป้าหมายที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน วางแผนการท างานร่วมกัน สนับสนุนช่วยเหลือเอาใจใส่ซึ่งกัน
และกัน ใช้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานร่วมกัน การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรง
ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตาม
ได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน เพ่ือให้งานส าเร็จบรรลุไปตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สมชาย เทพแสงและคณะ (2561 : 59) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท างานเป็นทีม 
หมายถึง การรวมกลุ่มกันของกลุ่มบุคคลเพ่ือด าเนินการท ากิจกรรมบางอย่างที่ได้ก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน วางแผนการท างานร่วมกัน สนับสนุนช่วยเหลือเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน ใช้ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ การให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับ
ผู้อ่ืนหรือทีมงาน การแสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้งานส าเร็จบรรลุ
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถสรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การรวมกลุ่มกันของกลุ่มบุคคลตั้งแต่
สองคนขึ้นไป เพ่ือด าเนินการในกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์ในการท ากิจกรรมนั้น
ร่วมกัน ซึ่งภายในกลุ่มจะต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน มีการวางแผนการท างานร่วมกัน พ่ึงพากัน
ในระหว่างท ากิจกรรม โดยสามารถสื่อสารกันได้อย่างเป็นระบบ รวมถึงการปรับตัวเข้าหากันได้ มีการ
แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามที่ดีได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้กิจกรรมหรืองานนั้นบรรลุตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม 
ยงยุทธ เกษสาคร (2548 อ้างถึงใน มณฑา จ าปาเหลือง, 2558 : 116) การท างาน

เป็นทีมเป็นพฤติกรรมการท างานของสมาชิกที่มีทิศทางและมีการตัดสินใจร่วมกัน เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย
เดียวกัน ท าให้มีผลประโยชน์ต่อบุคคลและองค์การ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  งานดีมีคุณภาพ การท างานเป็นทีมท าให้สมาชิกมองเห็น และเข้าใจเป้าหมาย
ของงานท าให้ทุกคนสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  เพ่ือผลผลิตของงาน การท างานเป็นทีมจะช่วยเพ่ิมผลผลิตของงานที่ดี และ
ประสบความส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

3.  ลดความขัดแย้งในองค์การ การท างานเป็นทีมท าให้ไม่เกิดความขัดแย้งกับเพ่ือน
ร่วมงานที่อยู่ในทีมเดียวกัน 

4.  รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง การท างานเป็นทีมท าให้ทราบบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองและพร้อมที่จะช่วยเหลือผู้อื่นในทีมงานได้ 

5.  ปลูกฝังความรับผิดชอบ การท างานเป็นทีมท าให้เกิดความรับผิดชอบงานใน
หน้าที่ 
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6.  สร้างมิตรสัมพันธ์ การท างานกับคนที่รู้ใจจะท าให้ได้เพ่ือนร่วมงานที่สามารถ
ท างานด้วยกันได้อย่างมีความสุข 

7.  พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ การท างานที่มีความสุขจะเป็นพลังสร้างความสนใจให้
เกิดความรักงานในหน้าที่ ซึ่งจะส่งผลให้สบายใจและมีสติปัญญาในการสร้างสรรค์งานอย่างเต็ม
ศักยภาพ 

สุนันทา เลาหนันทน์ (2549 อ้างถึงใน มณฑา จ าปาเหลือง, 2558 : 116) การท างาน
เป็นทีมช่วยสร้างความไว้วางใจกันในหมู่สมาชิก แสวงหาวิธีแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่จะรับฟังความคิดเห็นและข่าวสารของผู้อ่ืนอย่างตั้งใจ ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้
สมาชิก และลดความขัดแย้งระหว่างบุคคล เสริมสร้างขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
เสริมสร้างทักษะและปรับปรุงการท างานในภาพรวมให้บรรลุเป้าหมายในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกันขององค์การ การท างานเป็นทีมมีประโยชน์ ดังนี้ 

1.  ผลการปฏิบัติงานของกลุ่มหรือทีม จะมีประสิทธิผลดีกว่าการท างานคนเดียว 
2.  การตัดสินใจโดยกลุ่มจะมีประสิทธิภาพ และแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง

มากกว่าการตัดสินใจโดยบุคคลเพียงคนเดียว 
3.  การได้เข้าเป็นสมาชิกกลุ่มท าให้บุคคลได้เรียนรู้ที่จะเป็นผู้มีค่านิยมในการ

ช่วยเหลือผู้อื่น มีความเมตตาปราณี เข้าใจผู้อ่ืน มีความเสียสละ และมีความรับผิดชอบ 
4.  บุคคลอยู่ในกลุ่มจะมีการแสดงออกของอารมณ์ต่าง ๆ เช่น ความสนุกสนาน 

ความตื่นเต้น ความร่าเริง ความผิดหวังและสมหวัง จะมีความเข้มข้นสูงกว่าเมื่ออยู่เพียงคนเดียว 
5.  คุณภาพการใช้ชีวิตประจ าวันจะสูงขึ้น เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มได้มีการแบ่งงาน

กัน ท าตามความเชี่ยวชาญของแต่ละคน 
6.  การขจัดความขัดแย้ง และการจัดการกับอิทธิพลทางสังคมสามารถท าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงเมื่อสมาชิกอยู่รวมกันในกลุ่ม ถ้าไม่มีกลุ่มจะไม่มีมาตรฐาน ไม่มีค่านิยม และไม่มี
กฎระเบียบของสังคม ความเจริญย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ 

7.  เอกลักษณ์ของบุคคล การยอมรับนับถือในตนเอง และสมรรถภาพทางสังคมของ
บุคคลเกิดขึ้นจากการได้รับการกล่อมเกลา หรือหล่อหลอมจากสังคม 

8.  การร่วมมือกันระหว่างบุคคล กลุ่ม และองค์การสามารถคงอยู่ได้จากการ
รวมกลุ่ม 

มณฑา จ าปาเหลือง (2558 : 117) ได้สรุปประโยชน์ของการท างานเป็นทีมไว้ว่า การ
ท างานเป็นทีมเป็นพฤติกรรมการท างานของสมาชิกที่มีทิศทาง เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน ย่อม
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์การโดยภาพรวม ได้แก่ งานดีมีคุณภาพ เพ่ิมผลผลิตของงาน 
ลดความขัดแย้งในองค์การ สมาชิกทราบบทบาทและหน้าที่ของตนเองเป็นการปลูกฝังความรับผิดชอบ 
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สร้างมิตรสัมพันธ์ สร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับสมาชิก สร้างการยอมรับนับถือ พัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์และสร้างความสามัคคีให้สมาชิกสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามความมุ่งหวังขององค์การ 

จากการศึกษาประโยชน์ของการท างานเป็นทีม สามารถสรุปได้ว่า การท างานเป็น
ทีมมีประโยชน์ในหลายด้านด้วยกัน เช่น คุณภาพของงานที่ดี มนุษยสัมพันธ์ในกลุ่มงานที่ดี การพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรมของบุคคลในองค์กร ด้านความเห็นอกเห็นใจ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความ
เสียสละ เป็นต้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ที่ส่งผลต่อองค์กรที่มีความเจริญก้าวหน้า มีการพัฒนางานอย่าง
เป็นระบบ รวมถึงการมีทีมงานที่เข้มแข็ง พร้อมรับกับทุกสภาพงานที่จะเข้ามาได้ และมีการวางแผน 
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้งานต่าง ๆ บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเป็นระบบ และมีคุณภาพ 

องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 
เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฐ์ และคณะ (2541 อ้างถึงใน สมชาย เทพแสง และคณะ, 2561 : 

62) กล่าวถึงองค์ประกอบของการท างานเป็นทีม ดังนี้ 
1.  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักและวิธีการท างานเป็นทีม เข้าใจบทบาทสมาชิก

ในทีมแต่ละคน ทีมงานจะต้องมีกระบวนการวิเคราะห์ความชัดเจนของบทบาทเพ่ือให้ทุกฝ่าย ได้มี
ความเข้าใจตรงกันโดยให้ทีมงานก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ตามบทบาทและสมาชิกในทีม
สามารถปฏิบัติงานที่อยู่เหนือบทบาทท่ีก าหนดไว้ในบางโอกาสเมื่อมีความจ าเป็น 

2.  ก าหนดปทัสถาน เพ่ือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในทีม อัน
ได้แก่ระเบียบ กฎ หรือจารีตประเพณี 

3.  การสื่อสาร มีการติดต่อแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคล เป็นการเชื่อมคนใน
ทีมเข้าด้วยกัน 

4.  เน้นกระบวนการกลุ่ม เป็นวิธีการหนึ่งที่ท าให้สมาชิกในทีมได้เรียนรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการทางสังคมและช่วยให้สมาชิกเหล่านั้นได้เข้าใจปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วย
ตนเองอย่างระบบท าให้เกิดระบบการตัดสินใจ เกิดความเจริญงอกงามในตัวสมาชิกเองและท าให้
ผู้ร่วมงานเกิดเจตคติในทางบวกต่อการท างานในทางที่ดีข้ึน 

5.  จิตส านึกของการท างานเป็นทีม จิตส านึกหรือระบบความคิดเป็นผลผลิตทาง
สังคมที่ถูกก าหนดโดยกลไกของการเมืองและปัจจัยการผลิต เพ่ือตอบสนองค์วามต้องการของสังคม
และการด ารงชีวิตของมนุษย์ในสังคมนั้น ๆ ดังนั้น รูปแบบการผลิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์จึงเป็น
ตัวก าหนดจิตส านึกของคน มีความหมายในเชิงจิตวิทยาว่า เป็นภาวะรู้ตัวทางจิตเป็นการรู้ตัวว่าตนเอง
มีตัวตนหรือมีคนอ่ืนอยู่ด้วยและตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มนั้น 

6.  ศักยภาพของทีม การรสร้างศักยภาพให้กับทีมงานในที่นี้ มุ่งเน้นไปที่การพัฒนา
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับบุคลากรของหน่วยงานและทีมงาน โดยการก าหนดเป็นหน้าที่และความ
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รับผิดชอบของฝ่ายบริหารในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ การวางแผนนโยบายในการ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ควรมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ โดยไม่ขัดกับหลักการสร้างทีมงาน 

7.  ความผูกพันของทีมงาน การสร้างความผูกพันเป็นการปลูกส านึกให้คนร่วมกัน
ท างานให้ได้รับผลส าเร็จในทุกระดับของหน่วยงาน ความส าเร็จดังกล่าวย่อมเกิดจากความไว้วางใจกัน 
ความเข้าใจกันความสนิทสนม มีความสัมพันธ์ที่ดีและความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การสร้างความผูกพัน
ภายในทีมจะท าให้สมาชิกสนใจในการท างาน รักทีมงานและพอใจที่จะท างานร่วมกับสมาชิกเพ่ือ
บรรลุเป้าหมาย 

เสน่ห์ จุ้ยโต (2550 อ้างถึงใน สมชาย เทพแสง และคณะ, 2561 : 62) กล่าวถึง
องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม ดังนี้ 

1.  องค์ประกอบด้านผู้น า ผู้น าในการบริหารงานเป็นทีมต้องใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม โดยที่สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดการกระท าและการประเมิน ผู้น าทีมจะต้องมี
ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ เพ่ือน าทีมสู่ความส าเร็จ สามารถประสานงานและ
สร้างความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน มีความสามารถในการใช้แรงจูงใจ เพ่ือให้การท างานไปสู่
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 

2.  องค์ประกอบด้านสมาชิกการท างานเป็นทีม บทบาทท่ีส าคัญของการเป็นสมาชิก 
การท างานเป็นทีมที่ดีควรมีความรับผิดชอบและมีจิตส านึกในการท างานเป็นทีมและมุ่งไปสู่
ความส าเร็จร่วมกัน โดยที่สมาชิกต้องมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ต้องมีการพูด การฟัง การถาม การ
คิด การเขียน และการปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามท่ีคาดหวังได้ 

3.  องค์ประกอบด้านงาน คือ การท างานเป็นทีมจะต้องก าหนดเป้าหมายให้กระจ่าง
ชัด ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยงานหรือภารกิจจะต้องมีความชัดเจน มีเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญอย่างไรบ้าง 

4.  องค์ประกอบด้านวิธีการท างาน คือ ต้องมีความเข้าใจองค์การในองค์รวมและ
ความสัมพันธ์ที่มีต่อกันของระบบย่อยต่าง ๆ โดยการท างานต้องประสานสอดคล้องกัน มีการค้นคิดหา
วิธีการท างานใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดิม มีการเรียนรู้ร่วมกันและการฝึกคิดและปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549 อ้างถึงใน มณฑา จ าปาเหลือง, 2558 : 117) ได้กล่าว
ไว้ว่า การท างานเป็นทีมเป็นการท างานร่วมกันของบุคคล เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ การ
ที่จะสร้างทีมงานให้ท างานร่วมกันได้อย่างแท้จริง ต้องพิจารณาองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญในการ
ท างานเป็นทีมในด้านต่าง ๆ ของสมาชิก ได้แก่ ด้านทักษะความรู้และความสามารถ ด้านโครงสร้าง 
ด้านความสัมพันธ์ ด้านบทบาทหน้าที่ของทีมงาน และด้านสมรรถนะของสภาพแวดล้อม เป็นต้น โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1.  การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล โดยสมาชิกตั้งแต่ 2 คนร่วมกันด าเนิน
กิจกรรมของกลุ่มหรือทีม แต่ละคนมีความตระหนักในความส าคัญซึ่งกันและกัน มีการแสดงออกใน
การยอมรับการให้เกียรติกัน การให้ค าปรึกษาหารือ และการให้โอกาสในการท างาน โดยกลุ่มที่มีขนาด
ใหญ่จะมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายมากกว่าการติดต่อกันเป็นการส่วนตัว 

2.  การมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน โดยสมาชิกกลุ่มหรือทีมมีความรู้ และ
เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการท างาน เพ่ือเป็นแนวทางในการท างานทีมีทิศทางเดียวกัน โดย
จุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มที่สอดคล้องกับองค์การจะท าให้การท างานประสบความส าเร็จได้ง่าย 

3.  การมีโครงสร้างของกลุ่มหรือทีม เป็นการสร้างกฎ ระเบียบ แบบแผนซึ่งเป็นแบบ
แผนเฉพาะกลุ่ม สมาชิกกลุ่มจะต้องยอมรับและปฏิบัติตามกฎหรือมติของกลุ่ม โครงสร้างของกลุ่มจะ
มีพฤติกรรมที่สามารถจ าแนกได้ 2 แบบ ได้แก่ กลุ่มแบบทางการ (Formal Group) และกลุ่มแบบไม่
เป็นทางการ (Informal Group) สมาชิกกลุ่มย่อยจะมีกฎเกณฑ์แบบไม่เป็นทางการ และมีความสนิท
สนมกันอย่างใกล้ชิด 

4.  การมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกันของสมาชิก การรักษาบทบาทที่มั่นคงของ
ทีมงานขึ้นอยู่กับความแตกต่างกันของลักษณะของทีม ความรู้และความสามารถของสมาชิก โดย
จะต้องเลือกผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้น ากลุ่ม เลขานุการกลุ่ม เพ่ือท าหน้าที่ตามบทบาทและหน้าที่ความ
รับผิดชอบตามความรู้ ความสามารถ และความถนัดของสมาชิก ดังนี้ 

    4.1 ผู้น าทีม ผู้น าทีมที่ดีต้องเป็นที่ยอมรับนับถือของสมาชิกในกลุ่มด้วยความ
จริงใจ เป็นคนเปิดเผย จริงใจ ซื่อสัตย์ เป็นกันเอง ไม่ใช้อิทธิพล ไม่เป็นเผด็จการทุกรูปแบบ เป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในงานสูง สามารถน าการประชุมได้ พร้อมที่จะให้ความ
ช่วยเหลือกลุ่ม มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ และสามารถบริหารจัดการกับความขัดแย้งได้เป็น
อย่างดี 

    4.2 เลขานุการ เลขานุการที่ดีต้องมีความสามารถในการสรุปประเด็นการประชุม 
การปรึกษาหารือของกลุ่มและท ารายงานให้สมาชิกทราบ และมีความรู้และประสบการณ์การเสนอ
รายงานอย่างมีแบบแผน 

    4.3 สมาชิกของทีมที่ดี จะต้องมีการรับรู้เป้าหมายของการท างาน มีความ
รับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง มีทักษะการติดต่อสื่อสารโดยการรู้จักฟัง รู้จักพูดและสามารถแสดง
ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม มีการยอมรับและเคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน และเป็นผู้เสียสละ 
อดทน สามัคคี และมีวินัยในตนเอง 

มณฑา จ าปาเหลือง (2558 : 119) ได้สรุปไว้ว่า องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม
มีหลายด้าน ได้แก่ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคลที่รวมกันด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม แต่ละ
คนมีความตระหนักในความส าคัญซึ่งกันและกัน มีการแสดงออกในการยอมรับ การให้เกียรติกัน การ
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ให้ค าปรึกษาหารือ และการให้โอกาสในการท างาน ด้านการมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน โดย
สมาชิกกลุ่มมีความรู้ และเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการท างาน เพ่ือเป็นแนวทางในการท างานที่มี
ทิศทางเดียวกัน ด้านการมีโครงสร้างของกลุ่มที่มีการสร้างกฎ ระเบียบ แบบแผนซึ่งสมาชิกกลุ่มจะต้อง
ยอมรับและปฏิบัติตามกฎ และด้านการมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกันของสมาชิก โดยมีการจัดแบ่ง
บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบตามความรู้ ความสามารถ และความถนัดของสมาชิก ต้องมีผู้น า
ทีม เลขานุการ และสมาชิกกลุ่มซึ่งต้องใช้ความสามารถ มีความอดทน รู้จักการสร้างกระบวนการจูงใจ 
รู้จักแก้ไขข้อขัดแย้ง ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นบนพ้ืนฐานการคิดเชิงเหตุและผล มีความคิดริเริ่ม
อย่างสร้างสรรค์ และด้านการจัดการความรู้ของทีมงานโดยผู้น าทีมต้องให้สมาชิกมีการค้นคว้าหา
ความรู้มาแบ่งปันกันในการท างาน มีการจัดระบบความรู้ของงานที่สามารถน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสม 
และด้านสมรรถนะของสภาพแวดล้อม 5 C’ s ได้แก่ การให้ความร่วมมือในการท างาน การ
ประสานงาน การสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ด้านการอ านวยความสะดวกสบายแก่สมาชิก และการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ที่มีปัญหา เพ่ือท าให้การท างานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์การ 

แมคเชน และ วอนกลิโนว์ (McShane & Von Glinow, 2015 อ้างถึงใน มณฑา 
จ าปาเหลือง, 2558 : 118) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบด้านสมรรถนะของสภาพแวดล้อม “5C‘s” ของ
การท างานเป็นทีม มีดังนี้ 

1.  ความร่วมมือ (Cooperating) เป็นองค์ประกอบที่สมาชิกจะต้องมีความยินดีที่จะ
ให้ความร่วมมือในการท างานด้วยกัน เพ่ือท าให้ทีมเกิดประสิทธิผล มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร มีการ
พัฒนาการท างาน ให้ข้อเสนอแนะการท างานแก่สมาชิก ใช้เครื่องมือช่วยในการท างาน และทบทวน
ตารางการท างาน 

2.  การประสานงาน (Coordination) เป็นองค์ประกอบของการบริหารทีมงานใน
การท างานให้เกิดประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ และมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันในทุก ๆ กิจกรรมของ
สมาชิกท่ีท างานแตกต่างกัน สมาชิกรู้เรื่องในการท างานของแต่ละคน 

3.  การติดต่อสื่อสาร (Communication) การถ่ายทอดข้อมูลและข่าวสารที่มี
ประสิทธิภาพอย่างทั่วถึงแก่สมาชิกในทุก ๆ ช่องทาง เพ่ือท าให้มีความกระตือรือร้นในการท างาน 

4.  ความสะดวกสบาย (Comforting) เป็นการท าให้สมาชิกทีมงานมีสุขภาพจิตที่ดี 
มีความคิดเชิงบวกในการท างาน  มีความสบายใจ ความเอาใจใส่ สร้างความรู้สึกของผู้ร่วมงานให้เกิด
ความเชื่อมั่น และมีคุณค่าในตนเอง 

5.  การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolves) ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการ
ท างาน สมาชิกทีมงานต้องใช้ทักษะและสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพ่ือแก้ปัญหา ลดการขัดแย้ง
ระหว่างสมาชิก ใช้รูปแบบการแก้ปัญหาที่หลากหลาย โดยการพิจารณาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา 
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จากการศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของทีม สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการ
ท างานเป็นทีม ประกอบด้วยองค์ประกอบหลายด้าน ได้แก่ องค์ประกอบด้านบุคคล ซึ่งประกอบด้วย
ผู้น า เลขานุการ และสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งถ้าทีมงานมีประสิทธิภาพ การด าเนินไปขององค์การก็
จะมีคุณภาพตามมา องค์ประกอบด้านสมรรถนะ 5C’s ซึ่งประกอบด้วย ความร่วมมือของสมาชิกที่อยู่
ในทีม การประสานงานภายในและภายนอกทีม การติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ความสะดวกสบายทั้ง
ด้านร่างกายและจิตใจในการท างานร่วมกัน และการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์การอย่างดี 
องค์ประกอบด้านบทบาทและหน้าที่ของสมาชิก ซึ่งหมายถึงการแบ่งงานตามความถนัดและความ
เหมาะสมของงาน ซึ่งจะท าให้การด าเนินไปขององค์การเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งร่วมกันไว้ ซึ่งถ้าในแต่ละองค์การมีองค์ประกอบของการท างานเป็นที่ดีและเหมาะสม ก็จะเป็นสิ่ง
ที่ชี้ให้เห็นถึงความม่ันคงและเติบโตขององค์การต่อไป 

อุปสรรคของการท างานเป็นทีม 
ในการท างานเป็นทีม ซึ่งเป็นการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลทั้งที่เป็นสมาชิกภายใน

ทีม และสมาชิกภายนอกทีม ซึ่งจะต้องมีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นมาจากหลายสาเหตุ ดังนี้ 
กิโดและคลีเมน (Gido and Clements, 1999 อ้างถึงใน พัทยา คีรีศรี, 2559 : 29) 

กล่าวไว้ว่า นอกจากคุณลักษณะของทีมที่ดีแล้ว การสร้างทีมงานอาจมีปัญหาอุปสรรคหลายประการที่
ท าให้การท างานของทีมงานไม่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

1.  เป้าหมายไม่ชัดเจน  ผู้จัดการโครงการจ าเป็นที่จะต้องกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของ
โครงการอย่างชัดเจนและจ าเป็นที่จะต้องสร้างสรรค์วิสัยทัศน์โครงการและผลประโยชน์ที่จะได้รับ 
รวมทั้งต้องมีการสื่อสารข้อมูลในการประชุมครั้งแรกของโครงการ ผู้จัดการโครงการต้องถามสมาชิก
ทีมงานว่าเข้าใจข้อมูลและมีค าถามหรือไม่ ผู้จัดการโครงการจ าเป็นต้องอภิปรายวัตถุประสงค์ของ
โครงการซึ่งการแจ้งวัตถุประสงค์ของโครงการครั้งเดียวไม่เพียงพอ ผู้จัดการจ าเป็นต้องพูด เขียน ให้
สมาชิกโครงการฟังบ่อย ๆ จนมั่นใจว่าสมาชิกทุกคนมีความเข้าใจตรงกันอย่างชัดเจน 

2.  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบไม่ชัดเจน สมาชิกทีมงานแต่ละคนอาจจะรู้สึกว่า
บทบาทและความรับผิดชอบของตนเองยังไม่ชัดเจน ผู้จัดการโครงการผู้จัดการโครงการควรพบกับ
สมาชิกโครงการแต่ละคนเพ่ือชี้แจงถึงบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิก และอธิบายให้ชัดเจน
ว่าบทบาทความรับผิดชอบนั้นเกี่ยวพันกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในทีมงานอย่างไร งานของสมาชิกแต่ละคน
ควรได้รับการจ าแนกโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น การจ าแนกโครงสร้างงาน การจ าแนกความ
รับผิดชอบโดยใช้เกณฑ์ ชาร์จ (Gantt chart) และการแจกส าเนาเอกสารให้แก่สมาชิกทุกคนใน
ทีมงานเพื่อแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบงานของตนเอง และงานของสมาชิกผู้อ่ืนรวมทั้งทราบว่าจะ
ท างานร่วมกันได้อย่างไร 
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3.  การขาดโครงสร้างโครงการ ผู้จัดการโครงการต้องเป็นผู้ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาแผนโครงการ เนื่องจากสมาชิกแต่ละคนรู้สึกว่าการท างานคนละทิศคนละทางหรือไม่มี
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ของทีม ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องสร้างเครื่องมือที่เหมาะสมขึ้นมาใช้ เช่น 
แผนผังการท างานร่วมกัน โดยแสดงให้เห็นงานของทุกคนที่น ามารวมกันเพ่ือให้วัตถุประสงค์ของ
โครงการส าเร็จ ในขั้นตอนของการเริ่มต้นโครงการผู้จัดการโครงการควรสร้างขั้นตอนการท างานไว้ให้
ชัดเจนตั้งแต่การเริ่มโครงการจนกระท่ังการเสร็จสิ้นโครงการ 

ถ้าสมาชิกทีมงานไม่ท าตามขั้นตอน ผู้จัดการโครงการจ าเป็นด้องจูงใจเพ่ือให้ทุกคน 
ท าตามขั้นตอนที่ได้สร้างขึ้น อย่างไรก็ตามผู้จัดการโครงการจ าเป็นที่จะด้องเปิดกว้างเพ่ือรับค าแนะน า
ในการปรับปรุงขั้นตอนให้มีความกะทัดรัด สามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว 

4.  การขาดพันธะผูกพัน สมาชิกของทีมงานคิดว่างานที่ตนได้รับมอบหมายนั้นไม่มี
ความส าคัญ ผู้จัดการ โครงการจ าเป็นที่จะต้องอธิบายความส าคัญและบทบาทของสมาชิกทีมต่อ
ทีมงานและแจ้งให้ทราบว่า การร่วมมือร่วมกันใจกันท างานของสมาชิกมีผลต่อความส าเร็จของ
โครงการ ผู้จัดการควรสร้างความสนใจเพ่ือให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจในการท างานร่วมกัน และควร
ที่จะสนับสนุนและบ ารุงขวัญก าลังใจ เพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าในการท างาน 

5.  การติดต่อสื่อสารไม่ดี การติดต่อสื่อสารที่ไม่ดีเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกของทีมงานขาด
ความรู้สึกว่า เกิดอะไรขึ้นกับโครงการและไม่ได้มีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ซึ่งผู้จัดการโครงการ
จะต้องมีการประชุม รับทราบสถานการณ์โดยให้สมาชิกทุกคนรายงานถึงความก้าวหน้าของงานหรือ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น ในการท างานควรให้สมาชิกมีส่วนร่วมและตอบค าถามด้วย ผู้จัดการโครงการควรที่
จะแบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร การให้ความร่วมมือ รวมทั้งการแก้ไขปัญหาร่วมกันด้วย 

6.  การขาดภาวะผู้น า ผู้จัดการโครงการควรบอกให้สมาชิกทราบถึงความต้องการที่
จะได้ข้อมูลและค าแนะน าเพ่ือที่จะปรับปรุงทักษะผู้น า ตลอดจนการอบรมพัฒนาภาวะผู้น าให้แก่
สมาชิกของทีมเพ่ือให้ สมาชิกของทีมมีภาวะผู้น าที่เหมาะสม ซึ่งจะส่งเสริมให้การท างานของสมาชิก
เป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ  

7.  การเปลี่ยนแปลงของสมาชิกในทีมงาน เมื่อส่วนประกอบของทีมงานมีการ
เปลี่ยนแปลง เช่น มีคนใหม่เข้ามาเรื่อย ๆ ในขณะที่คนเก่าออกไป ซึ่งท าให้เกิดความล าบากในการ
สร้างทีมงาน ทีมงานโครงการที่เกิดข้ึนจากสมาชิกจ านวนน้อย ซึ่งได้รับมอบหมายงานในระยะยาวจะมี
ประสิทธิภาพมากกว่าทีมงานที่มีสมาชิกมาก แต่ได้รับมอบหมายงานในระยะสั้น ผู้จัดการโครงการควร
เลือกคนที่จะมาท างานในทีมงานโดยพิจารณาถึงความสามารถและทักษะในการท างานหลาย ๆ ด้าน
ในโครงการและต้องมีความสามารถท่ีจะท างานได้ในระยะยาว 

8.  พฤติกรรมผิดปกติในการปฏิบัติหน้าที่ บางครั้งพฤติกรรมที่ปัจเจกบุคคลแสดง
ออกมานั้นเป็นการท าลายความสามัคคี ในการพัฒนาประสิทธิภาพของทีม พฤติกรรมเหล่านี้ ล้วน
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น าไปสู่ความแตกแยกของทีมงานทั้งสิ้น อาทิเช่น การเป็นปรปักษ์ต่อกัน การเล่นตลกมากเกินไป หรือ
การใช้ค าพูดดูถูกสมาชิกในทีมด้วยกันเอง วิธีการแก้ไขอาจกระท าโดยการจัดให้มีการฝึกอบรมสัมมนา 
หรือให้ค าปรึกษาตามความเหมาะสม เกี่ยวกับพฤติกรรมผิดปกติในการปฏิบัติหน้าที่ที่ยังคงมีอยู่ หาก
สมาชิกผู้ใดไม่สามารถแก้ไขพฤติกรรม ที่ไม่เหมาะสมได้ ผู้จัดการโครงการสมควรจะพิจารณาให้
ออกไปจากทีมงานเสีย เพ่ือป้องกันผลกระทบ ทางลบที่จะมีต่อทีมงานต่อไป 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545 อ้างถึงใน มณฑา จ าปาเหลือง, 2558 : 134) สรุป
เกี่ยวกับอุปสรรคของการท างานเป็นทีมในองค์การ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.  ความแตกต่างระหว่างบุคลิก (Personality Differences) ความแตกต่างระหว่าง
บุคคลเป็นปัญหาที่ส าคัญต่อการประสานงานและการท างานร่วมกัน เพราะสมาชิกแต่ละคนอาจจะมี
อคติ (Bias) ต่อบุคคลอื่น ซึ่งมีคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพท่ีท าให้ไม่อยากท างานด้วย 

2.  การมีส่วนร่วมในการท างานอย่างไม่เท่าเทียมกัน (Unequal Contributions) 
จะมีความส าคัญต่อการอยู่ร่วมกันและความสามัคคีของทีม ผู้บริหารต้องยอมรับในความไม่เสมอภาค
ที่เกิดขึ้นในสังคม สมาชิกแต่ละคนจึงมีส่วนร่วมในการท างานไม่เท่ากันหรือมีความสามารถไม่เท่ากัน 
หน้าที่และความรับผิดชอบของหัวหน้าทีมที่จะต้องก าหนด จัดสรรความรับผิดชอบของสมาชิกอย่าง
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพ่ือให้สมาชิกได้แสดงความตั้งใจและเต็มใจในการท างานเป็นทีม  

3.  การขาดความรู้สึกในการมีส่วนร่วม (No Sense of Belonging) ทีมในองค์การ
ต่าง ๆ อาจจะท างานร่วมกันมาน้อย เรียนรู้ร่วมกันไม่เพียงพอ และมีความเคารพซึ่งกันและกันไม่มาก
นัก โดยสมาชิกส่วนใหญ่ท างานร่วมกันตามที่ได้รับมอบหมายจากฝ่ายบริหาร ท าให้สมาชิกขาดความ
ผูกพันและความรู้สึกเป็นเจ้าของทีม จึงไม่ทุ่มเทและมุ่งมั่นในการท างานให้กับทีมอย่างเต็ม
ความสามารถ 

4.  ความล้มเหลวในการประเมิน (Failure of Evaluation) เพ่ือความก้าวหน้าและ
ความส าเร็จของทีม ผู้ประเมินจะต้องมีความสามารถในการติดตาม การตรวจสอบรายละเอียด และ
การได้รับข้อมูลจากการท างาน เพ่ือก าหนดปัญหาและแนวทางแก้ไขในอนาคต ซึ่งจะต้องอาศัย
ความสามารถในการตั้งค าถามให้ตรงประเด็น และค้นหาข้อมูลได้อย่างเจาะลึกกับหัวหน้าทีม 

5.  อ านาจของผู้น า (Power of the Leader) ความสามารถจะเกิดขึ้นจากการ
ยอมรับของสมาชิกหรือการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ ผู้น าจะใช้อ านาจของตนในการผลักดันทีมงานให้
ปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ โดยการใช้พระเดชและพระคุณให้เหมาะสม มิเช่นนั้นจะสร้าง
ปัญหาการไม่ยอมรับ และขาดความเชื่อถือในตัวผู้น า 

6.  การขาดแคลนทางเลือก (To Be of Alternative) ทีมงานที่มีสมาชิกน้อยเกินไป 
หรือทีมงานที่มีเอกภาพสูงจะมีข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจจ ากัด ดังนั้น เมื่อสมาชิกในทีมต่างรู้สึก
พอใจกับแผนงานที่มีอยู่ และต้องการด าเนินงานให้เสร็จตามแผนโดยเร็ว ท าให้ไม่สนใจข้อมูล อ่ืน ๆ 
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และมองข้ามทางเลือกที่เป็นไปได้อ่ืน ๆ ท าให้การปฏิบัติงานอาจจะไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง
หรือไม่ได้รับผลตอบแทนที่สูงที่สุด 

7.  การปิดบัง (Concealment) ทีมงานมักประสบความล้มเหลว หากสมาชิกไม่มี
การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นระหว่างกันอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา โดยสมาชิก
จะเก็บข้อมูลส าคัญและไม่ยอมเปิดเผยรายละเอียดเต็มที่แก่ทีมงาน ท าให้กลุ่มตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูล
เพียงบางส่วนเท่านั้น ซึ่งการปิดบังข้อมูลของสมาชิกมักจะมาจากสาเหตุส าคัญ 3 ประการ ได้แก่  

    7.1 ข้อมูลจะเป็นการท าร้ายความรู้สึกของผู้อ่ืน หรืจะท าให้เกิดความขัดแย้ง
ระหว่างกันในอนาคต 

    7.2 เกิดความรู้สึก “พูดไปสองไพเบี้ยนิ่งเสียต าลึงทอง” ท าให้สมาชิกไม่กล้า
เปิดเผยข้อมูลและแสดงความคิดเห็น เพราะจะเป็นที่สนใจจากบุคคลอื่นและอาจสร้างโดยไม่จ าเป็น 

    7.3 สมาชิกไม่มีความรู้สึกร่วมและไม่สนใจในทีม จึงไม่ใส่ใจที่จะติดตามและแสดง
ความคิดเห็น โดยจะปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายแต่ไม่สนใจหรือใส่ใจที่จะให้ความร่วมมือกับกลุ่ม 

8.  ขาดการวินิจฉัยทีมงาน (Short of Teamwork Diagnosis) การปฏิบัติของ
ทีมงานส่วนใหญ่ต่างมุ่งปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของตน โดยละเลยการวิเคราะห์และตรวจสอบ
ตนเอง ท าให้ปัญหาต่าง ๆ ค่อย ๆ ก่อตัวและขยายตัวลุกลามขึ้นอย่างช้า ๆ เมื่อทีมงานเริ่มรู้ตัวว่ามี
ปัญหาก็อาจจะสายเกินไป 

9.  ขาดการกระจายข่าวสู่ระดับล่าง (Lack of Spreading News to Lower) การ
เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและมีการสื่อสารภายในทีม และสิ่งแวดล้อมจะมี
ความส าคัญต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของทีม ดังนั้น ทีมงานควรประกาศผลการตัดสินใจให้
ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดได้รับทราบและสร้างความเข้าใจ 

สามารถสรุปได้ว่า อุปสรรคของการท างานเป็นทีมมาจากหลายสาเหตุ ได้แก่ ความ
แตกต่างระหว่างบุคคล การขาดการวางเป้าหมายที่ชัดเจน ความไม่เท่าเทียมกันของสมาชิกภายใน
กลุ่ม บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ไม่ชัดเจน อ านาจของผู้น าในการผลักดันทีมงาน การ
ติดต่อสื่อสารที่ไม่ดี การปิดบังและปกปิดข้อมูลที่จ าเป็นภายในทีม ความไม่รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมใน
การท างานนั้น ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกในทีมงานอีกด้วย 

กลยุทธ์การเสริมพลังอ านาจ 

ความหมายของกลยุทธ์การเสริมพลังอ านาจ 
สมชาย บุญศิริเภสัช (2545 : 24) กล่าวว่าการเสริมพลังอ านาจ(Empowerment) 

หมายถึง กระบวนการให้การสนับสนุนในสภาวการณ์ วิธีการต่าง ๆ เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพหรือ
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ความสามารถของบุคลากร ครูให้เพ่ิมมากขึ้น และน าพลังอ านาจดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
ท างาน 

เกลน ลาเวอแรกซ์ (Glenn Larverack, 2004 อ้างถึงใน เขมวัฒน์ มีโน, 2548 : 16) 
กล่าวว่า การเสริมพลังอ านาจหมายถึง ความสามารถของบุคคลหรือสังคมกลุ่มหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินการหรือการตัดสินใจของบุคคลหรือสังคมอีกกลุ่มหนึ่ง เป็นความสามารถในการเลือกตั้งแต่
เรื่องเล็กน้อยไปจนถึงความสามารถในการตัดสินใจ (Making Decision) เป็นระบบคุณค่าและเป็น
กระบวนการขับเคลื่อนทางสังคม ที่ส่งเสริมให้บุคคล และชุมชนนาศักยภาพของตน และภูมิปัญญา
ของชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน  

มิงค์เลอร์ (Minkler, 1990 อ้างถึงใน เขมวัฒน์ มีโน, 2548 : 17) กล่าวว่า การเสริม
พลังเป็นกระบวนการที่บุคคลและชุมชนสามารถใช้อ านาจและการกระท าอย่างมีประสิทธิผลในการ
เปลี่ยนแปลงชีวิตและสิ่งแวดล้อมของตน  

นิตยา เพ็ญศิรินภา (2548 : 15) กล่าวว่า การเสริมพลังอ านาจเป็นกระบวนการ 
พัฒนาศักยภาพของบุคคล กลุ่ม ชุมชน ให้สามารถจัดการแก้ไขปัญหาของตนโดยการร่วมมือท า
กิจกรรมและควบคุมสิ่งต่าง ๆ เพ่ือเปลี่ยนแปลงชีวิตและสิ่งแวดล้อมของตนเอง โดยมีความเกี่ยวข้อง
กันใน 3 ระดับ คือ บุคคล องค์กร และชุมชน  

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548 : 254) กล่าวว่า ยุทธวิธีของอ านาจหมายถึง วิธีการ ซึ่ง
บุคคลเปลี่ยนอ านาจเป็นการกระท าเฉพาะอย่าง  

1.  ความมีเหตุผล (Reason) เป็นการใช้ข้อเท็จจริงและข้อมูลในการน าเสนอ
ความคิดหรือสนับสนุนการโต้แย้งอย่างมีเหตุผล  

2.  ความเป็นมิตร (Friendliness) เป็นการให้การยกย่อง การสร้างไมตรีจิตสร้าง
ความประทับใจหรือความพึงพอใจ แสดงความถ่อมตัวก่อนการขอร้อง  

3.  การรวมตัวกัน (Coalition) เป็นการให้ความช่วยเหลือค้าจุนบุคคลอ่ืนในองค์กร
เพ่ือจะได้ขอความช่วยเหลือในภายหลัง  

4.  การต่อรอง (Bargaining) เป็นการใช้การเจรจาต่อรองกันเพ่ือแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจ  

5.  การบังคับ (Assertiveness) เป็นการใช้วิธีการบังคับอย่างตรงไปตรงมา เช่น การ
สั่งให้ยอมท าตาม การชี้ให้ยอมท าตากฎเกณฑ์  

6.  การให้อ านาจหน้าที่ที่สูงกว่า (Higher Authority) เป็นการให้การสนับสนุน
บุคคลในระดับที่สูงกว่าในองค์กร เพ่ือขอความช่วยเหลือในภายหลัง  

7.  การใช้มาตรการลงโทษ (Sanctions) เป็นการใช้การให้รางวัลและการลงโทษ 
เช่น การเพ่ิมหรือไม่เพ่ิมเงินเดือน การประเมินผลการปฏิบัติงานว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ  
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สามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์การเสริมพลังอ านาจ หมายถึง กระบวนการให้การ
สนับสนุนในสภาวการณ์ วิธีการต่าง ๆ เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพหรือความสามารถของบุคลากร 
สามารถใช้อ านาจและการกระท าอย่างมีประสิทธิผลในการเปลี่ยนแปลงชีวิตและสิ่งแวดล้อมของตน 

ระดับของการเสริมพลัง  
การเสริมพลังอ านาจเน้นปัจจัยที่มี อิทธิพลในการควบคุมตนเอง  (Personal 

Control) และอิทธิพลที่เกี่ยวข้องทางสังคมหรือชุมชน (Social Control) ระดับของการเสริมพลังแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ (ปริญญา ผกานนท์, 2550 : 27 – 29) ดังนี้  

1.  การเสริมพลังอ านาจในตัวบุคคล จะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลได้รับการสนับสนุน
ส่งเสริมให้แสดงออก ซึ่งความสามารถในการพัฒนาแนวคิดและการท างานสู่ความส าเร็จได้รับการ
ยอมรับจากผู้อ่ืน สามารถพ่ึงพิงตนเองได้ และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  

2.  การเสริมพลังอ านาจในองค์กร เป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกในองค์กรมี
ส่วนร่วมในอ านาจตั้งแต่การใช้ประโยชน์จากข้อมูลมีกระบวนการตัดสินใจ การก าหนดวิธีด าเนินงาน
และการควบคุมความพยายามต่าง ๆ ต่อจุดมุ่งหมายที่ก าหนดร่วมกัน ส่งเสริมให้มีการเชื่อมโยงในกลุ่ม
สมาชิกเพ่ือสร้างพลังองค์กร แล้วเชื่อมโยงกับองค์กรอ่ืน ๆ และชุมชนในเชิงอ านาจหรือพลัง โน้มน้าว
นโยบายและการตัดสินใจในสังคมหรือชุมชน  

3.  การเสริมพลังอ านาจในชุมชน เป็นระบบคุณค่าทางสังคม  (Social Value) 
แสดงออกถึงการพลังของประชาชนในชุมชน เพ่ือท ากิจกรรมของชุมชนร่วมกัน ด้วยความสามัคคี
เกื้อกูลกันมีจัดการที่เหมาะสม โดยเฉพาะในการพัฒนาชุมชน ซึ่งต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของ
ประชาชนในชุมชน โดยให้ประชาชนมีโอกาสตัดสินใจและเลือกทางในการแก้ปัญหาของชุมชน  

นิตยา เพ็ญศิรินภา (2548 : 8-12) กล่าวถึงการเสริมพลังอ านาจว่าเป็นกระบวนการ 
พัฒนาศักยภาพของบุคคล องค์กรและชุมชนให้สามารถจัดการแก้ปัญหาของตน โดยการร่วมมือกันท า
กิจกรรม ระดมทรัพยากรในการด าเนินงานและควบคุมสิ่งต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงชีวิต
และสิ่งแวดล้อมที่ตนอาศัยอยู่ในกระบวนการเสริมพลังอ านาจชุมชน การเตรียมประชาชน สร้าง
กิจกรรมในชุมชนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากกว่าการท าให้ประชาชนมีพฤติกรรมร่วมกันดี การเสริม
พลังอ านาจชุมชนเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาชุมชน ไม่เพียงก่อให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมีส่วน
ร่วมเท่านั้น ยังต้องการการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างต่อเนื่องในการร่วมคิด ร่วมท าและพัฒนา
ชุมชน เกิดพลังการจัดการ เกิดองค์กรชุมชนขึ้น ด้วยความสมัครใจ มีการจัดการที่ดีโดยสมาชิกชุมชน
เป็นผู้บริหาร จัดการกันเอง เป็นเสมือนสัญญาประชาชน ในการจัดแสดงพลังชุมชน ทั้งภายในชุมชน 
และเครือข่ายนอกชุมชน เพ่ือการพัฒนาชุมชนที่ต่อเนื่อง และยั่งยืนต่อไป  

พนัส พฤกษ์สุนันท์ (2547 : 60 – 62) สรุปไว้ในพลังชุมชน เทคนิคส าหรับวิทยากร
ว่าการเสริมพลังอ านาจชุมชนให้เข้มแข็ง และเตรียมประชาชนให้มีความพร้อมการเปลี่ยนแปลงทั้ง
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ด้านจิตใจ เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การเมือง และสานต่อเป็นเครือข่ายของ
ความร่วมมือภาครัฐต้องปรับทิศทาง วิธีคิด วิธีท างานครั้งใหญ่ รวมถึงการกระบวนการเรียนรู้ในการ
นาการเปลี่ยนแปลง กระตุ้น และเชื่อมประสานให้ประชาชนเกิดความตื่นตัวมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนของตนเอง เป็นการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการรวมพลังเพ่ือสนองต่อสภาพ
ปัญหาและความต้องการของชุมชน เป็นระบบคุณค่าของสังคม ท าให้ประชาชนหรือองค์กรชุมชน 
สามารถรวมตัวกันท างานเป็นทีม มีความสามัคคี เป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็ง สามารถระดมทรัพยากร 
เสริมการพัฒนาชุมชน สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต หัวใจของการเสริมพลังอ านาจชุมชน คือ 
กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดยชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และวิทยากร ร่วมเรียนรู้
ด้วยกัน ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้ 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ เจตคติ และเกิดทักษะในการพัฒนาชุมชน 
และเกิดโครงสร้างใหม่ในสังคม หรือชุมชนเพื่อการจัดการ ประกอบด้วย วงจรการวางแผนปฏิบัติ การ
ก ากับประเมินผล และการตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข มุ่งสู่เป้าหมายเป็นเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่ เพ่ือให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ และมีความเข้มแข็งยิ่ง ๆ ขึ้น 

 

 
ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของพลังชุมชน 

ที่มา : พนัส พฤกษ์สุนันท์ และคณะ (2545:45) 
จะเห็นว่าการส่งเสริมบทบาทของคนไทยทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย เรียนรู้ การพ่ึงตนเอง

และการเสริมพลังอ านาจชุมชน ให้เป็นผู้ที่มีส่วนร่วมการตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติในทุกระดับ จะ
น าไปสู่การบูรณาการและการสร้างความสมดุลของการพัฒนาระดับบุคคล เชื่อมโยงถึงการมีครอบครัว
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อบอุ่น สร้างกลุ่มหรือองค์กรให้มีพลังเข้มแข็งเพ่ือการพัฒนาชุมชน สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน และประเทศชาติมั่นคง 

จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์การเสริมพลังอ านาจ หมายถึง กลยุทธ์ใน
การเพ่ิมศักยภาพหรือความสามารถของครูในโรงเรียน โดยการให้ความรู้การท าวิจัยพัฒนาทักษะ
อาชีพของนักเรียน การแจกเอกสารความรู้ การพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อสงสัยและความรู้ต่าง ๆ ด้วยการ
จัดอบรมเสริมความรู้และพัฒนาทักษะกระบวนการวิจัย เพ่ือสร้างความมั่นใจทางวิชาการให้กับครู
รวมทั้งการกระตุ้นให้เกิดการตื่นตัวในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพของนักเรียน 

หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การพัฒนา 

ความหมายของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์จากการหาความรู้และความหมายด้วยตนเอง มีการวิเคราะห์สังเคราะห์ การประเมินผล 
และการแก้ปัญหา โดยครูเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้และเป็นผู้ชี้แนะในระหว่างเรียน การ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผู้เรียนเรียนรู้ “โลกแห่งความจริง” 
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจเข้าถึงสภาพปัญหาและความต้องการ หรือลักษณะของชุมชนนั้นๆเพ่ือสร้าง
ความรู้ผ่านการเรียนรู้ที่บูรณาการกลยุทธ์การสอนอย่างหลากหลายวิธีร่วมกับการท า โครงงานหรือ
กิจกรรมอาสาต่างๆที่ผู้เรียนได้สัมผัสชุมชนอย่างแท้จริงช่วยให้เกิดความเข้าใจถึงความหลากหลาย
และความเท่าเทียมกัน นับว่าเป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนสู่การท างานในอนาคต 

ความหมายของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน การจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนเป็นฐานเป็นที่รู้จักในแถบทวีปยุโรปเช่นประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และทวีปแอฟริกา 
แต่เมื่อทางเอเชียน าเข้ามาโดยใช้ชื่อว่าการเรียนรู้โดยการบริการสังคม (Service Learning : SL) เป็น
รูปแบบของการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ที่ออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนโดยให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบุคคลและความต้องการของชุมชน (Flecky, 2011 : 2) 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเป็นกลยุทธ์หรือรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการเนื้อหา
ตามหลักสูตรให้เชื่อมโยงกับชุมชนโดยใช้การปฏิบัติงานเป็นฐานให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการลงมือ
ปฏิบัติงานจากสถานการณ์จริงในชุมชนภายใต้การมีส่วนร่วมระหว่างครูผู้เรียน และกลุ่มคนในชุมชน
เช่น การไปศึกษาเรื่องประวัติศาสตร์วัฒนธรรม หัตถกรรม การท ามาหากิน การศึกษาพยาบาลแบบ
พ้ืนบ้านจากบุคคล และองค์กรในชุมชนนอกเหนือไปจากการเรียนรู้ในห้องเรียน กระบวนการส าคัญ
ของการเรียนรู้ใช้การสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์ซึ่งจะช่วยให้เกิดความรู้ในเนื้อหาตามหลักสูตรและเข้าใจ
ชุมชนมากขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนด้านความรู้และทักษะอย่าง
หลากหลาย เช่น การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษ 21



35 

35 
 

มีคุณธรรมจริยธรรม เจตคติที่พึงประสงค์ ตระหนักในความรับผิดชอบในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
รวมทั้งเพ่ือตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของชุมชน ชุมชนและผู้เรียนจะได้รับประโยชน์ร่วมกัน ทั้ง
โดยการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและตามเป้าหมายที่ก าหนดโดยชุมชนและสร้างการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวกเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน (วิจารณ์ 
พานิช, 2557 ; กล้า ทองขาว, 2561 : 3) 

ฐานรากทฤษฎีการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน  
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานมีฐานรากมาจากทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์

(Constructivist Theory)เป็นกระบวนการลงมือกระท า (Active Process) ที่เกิดขึ้นแต่ละบุคคล
ความรู้ต่าง ๆ จะถูกสร้างด้วยตัวผู้เรียนเองโดยใช้ข้อมูลที่ได้รับมาใหม่ร่วมกับข้อมูลหรือความรู้เดิมที่มี
อยู่แล้ว รวมทั้งประสบการณ์เดิมมาสร้างความหมายในการเรียนรู้ของตนเอง ประสบการณ์ของผู้เรียน
จะถูกน ามาเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจ และจะมีผลโดยตรงต่อการสร้างความรู้ใหม่ แนวคิดใหม่หรือ
การเรียนรู้นั่นเอง กระบวนการเรียนรู้จึงมักเป็นลักษณะที่ให้ผู้เรียนสร้างความรู้จากการร่วมมือ กัน
แก้ปัญหา โดยมีหลักการพื้นฐานส าคัญ 5 ประการดังนี้ (สุมาลี ชัยเจริญ, 2557 : 375 - 378) 

1 .   สถานการณ์ปัญหา ( Problem Based) มาจาก พ้ืนฐานของ Cognitive 
Constructivism ของเพียเจต์ที่เชื่อว่าถ้าผู้เรียนได้รับการกระตุ้นให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญา หรือที่
เรียกว่าเกิดการเสียสมดุลทางปัญญา ผู้เรียนต้องพยายามปรับโครงสร้างทางปัญญาหรือสกีมา
(Schema)ให้เข้าสู่ภาวะสมดุลโดยการดูดซึมหรือการปรับโครงสร้างทางปัญญาสามารถที่จะสร้าง
ความรู้ใหม่ขึ้นมาได้หรือเกิดการเรียนรู้นั่นเองภายใต้สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นสถานการณ์
ปัญหาจะเป็นเสมือนประตูที่น าผู้เรียนเข้าสู่เนื้อหา 

2.  แหล่งเรียนรู้ (Resource) เป็นที่รวบรวมข้อมูลเนื้อหาสารสนเทศที่ผู้เรียนใช้ใน
การแก้ปัญหาในสถานการณ์เช่น ชุมชนการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น แหล่งการเรียนรู้ธรรมชาติแหล่ง
สารสนเทศเป็นต้น 

3.  ฐานการช่วยเหลือ (Scaffolding) ซึ่งจะสนับสนุนผู้เรียนในการแก้ปัญหาหรือการ
เรียนรู้ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้ให้ส าเร็จด้วยตัวเองได้หรือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ใช้ความพยายามในการเรียนรู้โดยอาจเป็นค าแนะน า แนวทางตลอดจนกลยุทธ์ต่างๆในการแก้ปัญหา 
หรือปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้รวมทั้งกระบวนการคิด เป็นต้น 

4.  การโค้ช (Coaching) เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
โดยเปลี่ยนบทบาทของครูจากหน้าที่ในการถ่ายทอดความรู้หรือบอกความรู้มาเป็น“ผู้ชี้แนะ”ที่ต้องให้
ความช่วยเหลือและค าแนะน าแก่ผู้เรียนซึ่งมุ่งเน้นการให้ความรู้ในเชิงพุทธิปัญญาหรือการให้รู้คิด และ
การสร้างปัญญา 
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5.  การร่วมมือกันแก้ปัญหา (Collaboration) เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ช่วย
สนับสนุนให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อ่ืนเพ่ือขยายมุมมองให้แก่ตนเองการร่วมมือกัน
แก้ปัญหาจะสนับสนุนให้ผู้ เรียนเกิดการคิดไตร่ตรอง เป็นการเปิดโอกาสให้ทั้งผู้ เรียน ผู้สอน 
ผู้เชี่ยวชาญ ได้สนทนาแสดงความคิดเห็นของตนเองกับผู้ อ่ืน นอกจากนี้ยังเป็นส่วนส าคัญในการ
ป้องกันและปรับมโนมติที่คลาดเคลื่อนที่อาจเกิดข้ึนในขณะที่เรียนรู้ 

กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน  
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานมีหลายรูปแบบเป็นการผสมผสานทั้งทฤษฎี

และการปฏิบัติซึ่ง ได้สรุปกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานไว้ 6 กลยุทธ์ ดังนี้ 
1.  การให้บริการชุมชนเชิงวิชาการ (Academically Based Community Service 

: ABCS) จะเชื่อมต่อภารกิจด้านการศึกษาของสถานศึกษากับชุมชนที่ล้อมรอบ ทั้งสถาบันอุดมศึกษา
และโรงเรียนของรัฐจะถูกออกแบบมาเพ่ือมุ่งเน้นในการฟ้ืนฟูชุมชน หลักการส าคัญของการให้บริการ
ชุมชนเชิงวิชาการ คือการร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในโลกแห่งความเป็นจริง ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนา
ความเป็นพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยโดยการให้บริการแก่ชุมชนรูปแบบนี้เริ่มต้นจากความต้องการ
ของชุมชน กระบวนการเรียนรู้การวิจัย และการด าเนินการต่าง ๆ ในวันที่มีการเรียนการสอนตามปกติ
และหลังเลิกเรียน 

2.  การศึกษาความเป็นพลเมือง (Civic Education) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเตรียมความ
เป็นพลเมืองที่มีพลังและรับผิดชอบ สนับสนุนการมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยให้ประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่เชื่อมโยงการเรียนรู้ทางวิชาการของผู้เรียนกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งมีความส าคัญ
ต่อประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญมีหลักการส าคัญ คือ  

    1) สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในบทบาทของพลเมืองอย่างชัดเจน 
    2) สะท้อนถึงเจตนาและความพยายามมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ของความเป็นพลเมือง 
    3) ให้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้ในห้องเรียน

และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
    4) เน้นแนวคิดท่ีจ าเป็นต่อระบอบประชาธิปไตย  
    5) ช่วยให้ผู้เรียนเห็นความเชื่อมโยงระหว่างแนวความคิดประชาธิปไตยกับชีวิต

ของตนเอง 
3.  การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Education) เป็นการใช้ประโยชน์

จากความอยากรู้อยากเห็นของผู้เรียนในประเด็นที่เกี่ยวกับโลกธรรมชาติและความสัมพันธ์ทางสังคม 
โดยใช้สภาพแวดล้อมของโรงเรียนและชุมชนเป็นกรอบให้ผู้เรียนสร้างการเรียนรู้ของตนเองกลยุทธ์นี้
ไม่ได้มุ่งเน้นการเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมเป็นหลักแต่จะใช้สิ่งแวดล้อมสร้างความสนใจของผู้เรียน
ก่อนโดยมีหลักการส าคัญคือจะต้องสอนแนวคิดทางนิเวศวิทยาที่ส าคัญและความสัมพันธ์ในระบบ
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นิเวศเสริมสร้างความรู้ที่ลุ่มลึกเกี่ย วกับปัญหาสิ่ งแวดล้อมให้ผู้ เรียนลงพ้ืนที่จริงเ พ่ือศึกษา
สภาพแวดล้อมในชุมชนอย่างเหมาะสมเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมส่วนบุคคลในเชิง
บวก ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์และการสืบเสาะเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติรวมทั้งปลูกฝังทักษะความ
เป็นพลเมืองในการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาชุมชน 

4.  การเรียนรู้โดยใช้สถานที่เป็นฐาน (Place – Based Learning) หรือ “การเรียนรู้
เชิงประสบการณ์” จะใช้ประวัติศาสตร์ สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ที่เป็นเอกลักษณ์
ของชุมชนเป็นบริบทในการเรียนรู้การท างานของผู้เรียนตามความต้องการและความสนใจของสมาชิก
ชุมชน โดยชุมชนท าหน้าที่เป็นแหล่งข้อมูลและให้ความร่วมมือในทุก ๆ ด้าน โรงเรียนและชุมชนมีส่วน
ร่วมในการท างานเพ่ือท าให้ท้องถิ่นเป็นแหล่งเรียนรู้การท างานและการใช้ชีวิตที่ดีโดยชุมชนมีบทบาท
เป็นที่ปรึกษาให้กับผู้เรียน มีการเรียนรู้และท างานร่วมกันระหว่างผู้เรียน ครู ผู้บริหารโรงเรียน และ
คนในชุมชน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนของผู้เรียนโดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่
หลากหลาย 

5.  การเรียนรู้โดยการบริการ (Service Learning) เป็นการบูรณาการระหว่างการ
ให้บริการชุมชนกับการศึกษาเนื้อหาสาระตามหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อประชาสังคม
และชุมชนกิจกรรม การให้บริการที่ผู้เรียนก าหนดขึ้นต้องตอบสนองความต้องการของชุมชน และ
เชื่อมโยงกับเป้าหมายของการ เรียนรู้ตามหลักสูตรโดยมีหลักการส าคัญคือ 

    1) เป็นการเรียนรู้แบบบูรณาการที่มีเป้าหมายด้านความรู้ความ สามารถ ทักษะที่
ชัดเจน  

    2) การบริการตอบสนองความต้องการของชุมชนที่แท้จริง มีช่วงเวลาการปฏิบัติ
อย่างเหมาะสมเกิดประโยชน์ทั้งต่อผู้เรียนและชุมชน  

    3) มีการร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมากโดยผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดมีส่ วน
ร่วมในการวางแผนการให้บริการและทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ร่วมกัน  

    4) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนโครงการและด าเนินการในตามภาระงานที่
ได้รับมอบหมาย  

    5) การสะท้อนคิดซึ่งเกิดขึ้นก่อน ระหว่าง และหลังการเรียนรู้ 
    6) ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรี ยนรู้ โดยมีเป้าหมายเพ่ือวัด

ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของตน  
6.  การเรียนรู้โดยการใช้การท างานเป็นฐาน (Work – Based Learning) เป็น     

กลยุทธ์ที่จะช่วยให้ผู้เรียนใช้เวลากับผู้ที่มีประสบการณ์เพ่ือขอค าปรึกษา หรือการให้ข้อมูลเพ่ือเรียนรู้
เกี่ยวกับอาชีพ และซึมซับแบบอย่างที่ดีจากผู้มีประสบการณ์อย่างไรก็ตามการแบ่งกลยุทธ์การจัดการ
เรียนรู้ดังกล่าวข้างต้นไม่อาจแบ่งกันอย่างชัดเจนตายตัว ขึ้นอยู่กับบริบทและวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
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หรือโครงการที่เฉพาะเจาะจงเช่นการน าผู้เรียนศึกษาแหล่งเรียนรู้การบริการสังคมและการวิจัยชุมชน 
(Community – Based Research) บางครั้งอาจใช้สลับกันหรือร่วมกันกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนเป็นฐาน ทั้งนี้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเป็นร่มใหญ่ ของการบริการสังคมและการ
วิจัยชุมชน ดังนั้นการน าไปใช้จะต้องระบุกลยุทธ์และเป้าหมายการจัดการเรียนรู้อย่างชัดเจน อนึ่ง การ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานยังมีเงื่อนไขส าคัญที่ท าให้ประสบผลส าเร็จประกอบด้วยชุมชนให้
การส่งเสริมสนับสนุนและมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนผู้เรียนลงพ้ืนที่ในชุมชนเพ่ือเก็บข้อมูลด้วยตนเองฝึก
การคิดและการแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริงที่พบในชุมชน และมีการยึดหยุ่ นเวลาในการจัด การ
เรียนรู้ให้เหมาะสมกับกิจกรรมนอกห้องเรียน (ศรีวรรณ ฉัตรสุริยวงศ์, 2557 : ง) นอกจากนี้ข้อค้นพบ
ของ มณฑล จันทร์แจ่มใส (2558 : 143) ยังพบว่าปัจจัยที่ท าให้เกิดความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนเป็นฐานนั้นประกอบไปด้วยการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา (Partnership) กระบวนการ
ท างานร่วม กันระหว่างเครือข่าย (Procession) และการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและผู้เรียน (Public 
Participation) 

กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน มีงานวิจัยหลายเรื่องที่น าเสนอ
กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานไว้อย่างใกล้เคียงกัน ดังตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 

ดิษยุทธ์ บัวจูม,อังศิ 
นันท์อินทรก าแหง, 
พรรณีบุญประกอบ 
และคนอ่ืน ๆ (2014 : 
65) 

ศรีวรรณ ฉัตรสุริยวงศ์ 
(2557 : 78) 

ประยูร บุญใช้ และ 
ภูมิพงศ์ จอมหงส์
พิพัฒน์ 
(2558 : 44) 

Bedri, Frein    
and 
Dowling (2017 : 
82) 

1.  ศึกษาศักยภาพของ
ชุมชน 
2.  กระตุ้นบุคคลในชุมชน 
และบุคลากรในโรงเรียน
ตระหนัก และมีพลัง อ านาจ
ในการจัด การศึกษาร่วมกัน 
3.  ศึกษาความต้องการ 
พัฒนาด้านอาชีพใน 
ท้องถิ่นของนักเรียน 
4.  พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น 
5.  จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
เน้นการปฏิบัติจริง 
6.  จัดโครงการเสริมการ
เรียนรู้ 
7.  ประเมินผลการเรียนรู้
ตามสภาพจริง 

1.  ขั้นเตรียมความ
พร้อม 
2.  ขั้นกลยุทธ์การ
เรียนรู้ 
3.  ขั้นสู่ผลสะท้อนคิด 
4.  ขั้นประเมิน
ประสิทธิผล 

1.  ศึกษาวิเคราะห์
หลักสูตร 
2.  วิเคราะห์แหล่ง
เรียนรู้ในท้องถิ่น 
3.  ก าหนดรูปแบบ วิธี 
การบูรณาการ 
4.  ออกแบบหน่วย
การเรียนรู้แบบบูรณา
การโดยใช้แหล่งเรียนรู้
ในท้องถิ่นเป็นฐาน 
5.  ออกแบบแผนการ 
จัดการเรียนรู้ 
6.  ด าเนินการจัดการ 
เรียนรู้ 
7.  ประเมินผลการ
เรียนรู้ 

1.  ขั้นเตรียมการ
และวางแผน 
2.  ขั้นด าเนินการ 
3.  ขั้นประเมินผล 
4.  ขั้นสรุปผล 

จากการสังเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน สามารถสรุปได้ 
4 ขั้นตอน คือ  

1.  ขั้นศึกษา วิเคราะห์ และเตรียมความพร้อม  
2.  ขั้นวางแผนและออกแบบหน่วยการเรียนรู้  
3.  ขั้นด าเนินการ  
4.  ขั้นประเมินผล  

แนวทางการวัดและประเมินผล   
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แนวทางการวัดและประเมินผลจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน Ash and 
Clayton(2004 : 137) ได้แบ่งวัตถุประสงค์การประเมินผลเป็น 3 หมวดหมู่ ได้แก่ ด้านความรู้
สมรรถนะ/คุณลักษณะที่มุ่งเน้นการคิดเชิงวิพากษ์และความเป็นพลเมืองในขณะที่ Steinke and 
Fitch (2007 : 115) แบ่งการประเมินโดยใช้ผลการเรียนรู้  2 หมวดหมู่คือผลลัพธ์ด้านความรู้ความ
เข้าใจ (เช่น การคิดเชิงวิพากษ์และการพัฒนา ด้านสติปัญญา) และคุณลักษณะทักษะของผู้เรียน (เช่น 
การมีส่วนร่วม ความเป็นพลเมือง และการพัฒนา ด้านจริยธรรม) ในขณะที่ Bednar and Simpson 
(2013 : 19) ก าหนดประเด็นในการวัดและประเมินผล 4 เรื่องคือ  

1.  ข้อมูลผู้เรียนโดยละเอียด 
2.  มุมมองของผู้เรียนเกี่ยวกับประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน  
3.  ทัศนคติของผู้เรียนต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน 
4.  การสะท้อนความเห็นส่วนตัว 
โดย Bedri, Frein and Dowling (2017 : 13 – 16) ได้เสนอแนะเครื่องมือและ

วิธีการที่ใช้ประกอบด้วย  
1.  การประเมินการเขียน (Written assessment) การเขียนบันทึกสะท้อนคิด 

(Reflection Journal) เป็นหัวใจส าคัญของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เป็นการส่งเสริมให้
ผู้เรียนตรวจสอบ ประสบการณ์ของตนในด้านผลการเรียนรู้ตามหลักสูตร ทักษะส่วนบุคคล และการมี
ส่วนร่วมกับชุมชนในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 

2.  การน าเสนอด้วยปากเปล่า (Oral assessment) เป็นการประเมินเพ่ือสังเกต
ผู้เรียนในการน าเสนอความรู้เกี่ยวกับประเด็นที่ได้เรียนรู้รวมถึงการประเมินความเข้าใจและทักษะการ
น าเสนอของผู้เรียนในระหว่างการน าเสนอผู้สอนสามารถให้ข้อเสนอแนะในทันทีเมื่อพบว่าผู้เรียนมี
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนพร้อมทั้งเติมเต็มความรู้ให้กับผู้เรียนด้วย  

3.  การใช้แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Research scales) ส าหรับประเมิน
ทักษะต่าง ๆ เช่น การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการแก้ปัญหา เป็นต้น แนวทางการประเมิน
ดังกล่าวข้างต้น เป็นการประเมินตามสภาพจริง โดยครูชุมชนและนักเรียนประเมินร่วมกัน ใช้วิธีการ
และเครื่องมือที่หลากหลายซึ่งจะสะท้อนความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียนได้อย่างครอบคลุม 

หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับทักษะอาชีพ 

ความหมายและประเภทของทักษะอาชีพ  
1.  ความหมายของทักษะอาชีพ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายเก่ียวกับทักษะอาชีพ ไว้ดังนี้ 
ธงชัย สันติวงษ์ (2553) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะอาชีพ หมายถึง กิจกรรมทางด้าน

การบริหารงานบุคคลที่มีขึ้นเพ่ือช่วยให้แต่ละคนไดมีแผนส าหรับอาชีพในอนาคต ภายในองค์การ  
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ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์  (2535) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะอาชีพ หมายถึง
กระบวนการพัฒนาความเชื่อค่านิยม ความถนัดความสนใจ บุคลิกภาพ ตลอดจนความรอบรู้ ที่
เกี่ยวกับโลกของอาชีพ การพัฒนาของบุคคลในด้านอาชีพจึงเกี่ยวของกับการตัดสินใจ เลือกอาชีพ
ตลอดจนการตั้งจุดมุงหมายของชีวิตและการท างาน 

ดนัย เทียนพุฒ (2540) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะอาชีพ หมายถึง วิธีการที่เป็น
ระบบซึ่งจัดท าโดยองค์การเพ่ือให้บริษัทเกิดความมั่นใจว่าจะมีพนักงานและผู้บริหารที่พร้อมด้วย
ความสามารถ และประสบการณที่องค์การสามารถเลือกใช้หรือสนองตอบการขยายธุรกิจในอนาคตได้
ทันตามความต้องการ 

จากความหมายของทักษะอาชีพ ดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ทักษะอาชีพ คือ 
ความสามารถในการเรียนรู้เพ่ือสร้างทักษะการท างาน การพัฒนาความเชื่อ ค่านิยม ความถนัดความ
สนใจ บุคลิกภาพ ตลอดจนความรอบรู้ ที่เกี่ยวกับโลกของอาชีพซึ่งทักษะที่มนุษย์ทุกคนจ าเป็นต้องมี
และต้องใช้ใน ชีวิตประจ าวัน เพ่ือช่วยให้ตนเองมีความสุขสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบความส าเร็จ
ซึ่งจะสามารถจัดการกับปัญหารอบๆตัว ให้อยู่รอดในสภาพสังคม และวัฒนธรรมยุคปัจจุบันได้อย่างมี
ความสุข 

2.  ประเภทของอาชีพ อาชีพสามารถแบ่งออกได้เป็นลักษณะใหญ่ ๆ ได้ 2 ลักษณะ
คือ  

    2.1 งานอาชีพที่ท าให้ผู้อ่ืน (Work for Others / Organization) งานอาชีพที่ท า
ให้ผู้อ่ืนหรือเป็นลูกจ้าง / พนักงาน ท าให้องค์กรที่เป็นรัฐบาลหรือองค์กรธุรกิจเอกชนหรือองค์กรการ
กุศลสาธารณะต่าง ๆ เช่น องค์การช่วยเหลือผู้พิการ องค์การทหารผ่านศึก องค์กรนานาชาติ เช่น 
สโมสรโรตารี่ไลออนท์ สมาคม ชมรม ฯลฯ ในการท างานให้ผู้อ่ืนนี้จะมีผลงานจะมีผลตอบแทนที่ได้รับ
ขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบอยู่ซึ่งผลตอบแทน
อาจจะปรากฏในรูปของค่าตอบแทน เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าสมนาคุณ บัตรอภินันทนาการ โล่ขอบคุณ 
เกียรติบัตรการท างานให้ผู้อ่ืนนี้จะต้องผ่านเข้าไปท าด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสมัครงานมีการฝากให้
ไปท างาน การถูกเชิญให้ไปท างานโดยภาระหน้าที่แน่นอนชัดเจนเป็นการท างานตามนโยบายของ
องค์กรแผนงานขององค์กรหรือท าตามค าสั่ง การท างานให้องค์กรหรือท าให้ผู้ อ่ืนนี้บุคคลมีการ
เจริญเติบโตหรือความก้าวหน้าในสายงานอาชีพตามล าดับขึ้นอยู่กับระยะเวลาการท างานหรือ
ความสามารถหรือสิทธิบางอย่าง  

    2.2 งานอาชีพอิสระ (Self – Employment) งานอาชีพอิสระนี้เป็นการท างานที่
ไม่ต้องมาสมัครงานแต่เป็นการท างานที่เกิดจากการตัดสินใจของผู้ที่จะกระท าเพ่ือให้ตนเองหรือ
กระท าด้วยตนเองเป็นการจ้างตนเองโดยอาศัยปัจจัยความรู้ความสามารถ โอกาส จังหวะ การเรียนรู้
จากประสบการณ์ตรงในชีวิต การฝึกฝนเพิ่มพูนพัฒนาตนเอง การลงทุนด้วยตนเอง อาจเป็น ทุนทรัพย์
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ของตนเองหรือครอบครัวหรือการกู้ยืมจากผู้อ่ืนหรือสถาบันการเงินด้วยการค้ าประกันตนเองมีการ
บริหารจัดการด้วยตนเองและอาจขยายกิจการด้วยการจ้างงานผู้อื่นมาท างานบางอย่างเช่น จ้างลูกจ้าง
เป็นลูกมือ กิจการของงานอาชีพอิสระมีขนาดตั้งแต่เล็ก กลาง และขนาดใหญ่ตามความพึงพอใจหรือ
ทุนทรัพย์และความสามารถของผู้ด าเนินกิจการนั้น ๆ ในปัจจุบันการประกอบอาชีพอิสระหรืออาชีพ
ส่วนตัวได้รับความสนใจยอมรับมากขึ้นจากประชาชนทั่วไปที่เคยท างานให้ผู้อ่ืนหรือองค์กรอ่ืน ๆ มา
ก่อน จึงได้หันมาประกอบอาชีพอิสระเสริมรายได้จากการท างานที่เป็นอาชีพหลักหรือกลุ่มประชาชน 
ที่ได้รับผลกระทบจากการถูกเลิกจ้าง การออกจากงาน ด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม เช่น ออกจากงาน ตาม
โครงการเกษียณก่อนอายุราชการ การเลิกกิจการ การลดก าลังคน การใช้เทคโนโลยีเข้ามาท างาน 
แทนคน เป็นต้น ต่างก็หันมาประกอบอาชีพอิสระมากข้ึน รวมตลอดจนถึงนักเรียน นักศึกษาที่ก าลังจะ
จบการศึกษาหรือจบการศึกษาแล้วได้มุ่งมาให้ความสนใจในการประกอบอาชีพอิสระแทนที่จะเข้ าไป
ท างานในแหล่งงานต่าง ๆ เหมือนในอดีต  

ความส าคัญของการพัฒนาทักษะอาชีพ 
วิจารณ์ พานิช (2555 : 23) ได้กล่าวว่า ทักษะอาชีพนั้นจะต้องเรียนตั้งแต่ชั้นประถม 

(หรืออนุบาล) ไปจนถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และมหาวิทยาลัย โดยเรียนตามพัฒนาการของสมอง ครู
จะต้องเรียนรู้วิธีการออกแบบการเรียนรู้แบบ PBL ให้แก่ศิษย์ แต่ละกลุ่มอายุและตามพัฒนาการของ
สมองเด็กแต่ละคน เพราะทักษะ กลุ่มนี้สอนไม่ได้ เด็กต้องเรียนเอง และครูยิ่งต้องท างานหนักขึ้นใน
การคิด ค้นหาวิธีออกแบบการเรียนรู้ วิธีกระตุ้นและอานวยความสะดวกในการ เรียนรู้ของทีมงานและ
ศิษย์ รวมถึงวิธีชวนกันถอดบทเรียนหลังงานส าเร็จ เพ่ือช่วยให้การเรียนรู้ลึกซึ้งและกว้างขวางยิ่งขึ้น
การท างานของครูเพ่ือ ศิษย์ในสภาพนี้จะยิ่งน่าสนุกและท้าทายยิ่งขึ้น 

ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2556 : 12) ได้กล่าวว่า เป็นทักษะภายนอกที่สามารถมองเห็นได้
ชัดเจนจากการกระท า หรือจากการปฏิบัติ ซึ่งทักษะดังกล่าวนั้น เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตที่
จะท าให้ผู้มีทักษะเหล่านั้น มีชีวิตที่ดี สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้ โดยมีโอกาสที่ดีกว่าผู้ไม่มีทักษะ
ดังกล่าว ซึ่งทักษะประเภทนี้เรียกว่า Livelihood skill หรือ Skill for living ซึ่งเป็นคนละอย่างกับ
ทักษะชีวิตที่เรียกว่า Life skill (ประเสริฐ ตันสกุล) ดังนั้น ทักษะชีวิต หรือ Life skill จึงหมายถึง
คุณลักษณะ หรือความสามารถเชิงสังคมจิตวิทยา (Psycho social competence) ที่เป็นทักษะ
ภายในที่จะช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเตรียมความพร้อมส าหรับการปรับตัวในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการดูแลสุขภาพ
เอดส์ ยาเสพติด ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม คุณธรรมจริยธรรม ฯลฯ เพ่ือให้สามารถมีชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ทักษะอาชีพ เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตที่จะท าให้ผู้มีทักษะเหล่านั้นมีชีวิตที่ดี สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมที่มีการแข่งขันสูงพร้อม
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ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ที่เป็นทักษะภายในที่จะช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเตรียมความพร้อมส าหรับการปรับตัวในอนาคต 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการดูแลสุขภาพ เอดส์ ยาเสพติด ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมคุณธรรมจริยธรรม 
ฯลฯ เพ่ือให้สามารถมีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

ทักษะอาชีพ (Career Skills) 
ทักษะอาชีพ เป็นทักษะที่สามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์ เป็นกิจกรรมที่

เสริมสร้างให้บุคคลมีความเข้าใจในตนเองมากขึ้นพร้อมส าหรับการประกอบอาชีพที่ดีในอนาคต การ
พัฒนาทักษะอาชีพ เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ ความเข้าใจ มีความสนใจและความถนัดที่
สอดคล้องกับงาน รวมถึงช่วยในเรื่องของการวางแผนส าหรับอาชีพในอนาคต (จันทร์เพ็ญ สุวรรณคร, 
2558 : 126) นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงการพัฒนาการใช้ทักษะอาชีพส าหรับผู้เรียนในสถานศึกษาโดย
เริ่มต้นจากการส ารวจความต้องการของผู้เรียน ความสอดคล้องเหมาะสมกับชุมชน บริบทและ
สภาพแวดล้อมของผู้เรียน จากนั้นท าการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพให้กับผู้เรียน โดย
ค านึงถึงความสามารถ ความถนัด ความสนใจ แหล่งประกอบการรอบตัวผู้เรียนที่สนับสนุนการฝึก
ทักษะอาชีพ ทั้งนี้กระบวนการพัฒนาผู้เรียนมีกระบวนการควรจัดให้เป็นระบบและต่อเนื่อง โดย
สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกตใ์ช้ให้เกิดประโยชน์ 

นอกจากนั้น วิจารณ์ พานิช (2555 : 48-58) ยังได้กล่าวถึงทักษะด้านชีวิตและอาชีพ 
ในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จโดยผู้เรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวิตที่
ส าคัญดังต่อไปนี้ 

1.  ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) เป็นการรับมือ
กับการปรับเปลี่ยนอะไรบางอย่างในการท างานอย่างไม่คาดฝัน ท าให้การวางแผนการท างานแบบ
ตายตัวใช้ไม่ได้ผล ซึ่งต้องอาศัยการปรับตัวและการยืดหยุ่นในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงนี้ ซึ่งการ
ใช้วิกฤติที่มีอยู่ให้เป็นโอกาส ใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้เป็นโอกาสหาทางออกอย่างสร้างสรรค์ ถือเป็นการ
ปรับตัวที่สุดยอด ในการบรรลุเป้าหมายของงาน โดยครูจะต้องออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดทักษะ 
ดังนี้ 

    1.1 การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นการปรับตัวเข้ากับบทบาทที่แตกต่าง 
งานที่ได้รับมอบหมาย ก าหนดการที่เปลี่ยนไป และบริบทที่เปลี่ยนไป โดยสามารถท างานได้ผลดีใน
สภาพของความไม่ชัดเจน ไม่แน่นอน และในสภาพที่ล าดับความส าคัญของงานเปลี่ยนไป 

    1.2 มีความยืดหยุ่น เป็นการน าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น มาใช้ประโยชน์อย่างได้ผล มีการ
จัดการเชิงบวกต่อค าชม ค าต าหนิ และความผิดพลาดที่เกิดขึ้น สามารถน าเอาความเห็นและความเชื่อ
ที่แตกต่างหลากหลายของทีมงานจากหลากหลายวัฒนธรรม มาท าความเข้าใจ ท าให้งานลุล่วง 
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2.  การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง (Initiative and Self – Direction) 
เป็นการเน้นการพ่ึงพาตนเองในการท างาน เนื่องจากในการท างานร่วมกัน ที่อาศัยความร่วมมือสูง ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องการการพ่ึงตนเองด้วย โดยการจะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะนี้คือการจัดการเรียนรู้
แบบ PBL: Project Based Learning โดยครูจะต้องออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดทักษะ ดังนี้ 

    2.1 การจัดการเป้าหมายและเวลา โดยจะต้องมีการก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธวิธี
ระยะสั้น (Tactical) และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ระยะยาว (Strategic) และเวลาในการจัดการภาระ
งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

    2.2 การท างานได้ด้วยตนเอง เป็นการก าหนดตัวเอง คอยติดตามผลงานเอง และ
ก าหนดล าดับความส าคัญของงานด้วยตนเอง 

    2.3 สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Self – directed learner) เป็นการขยาย
ความเชี่ยวชาญของตนเอง เพ่ือพัฒนาทักษะไปสู่ระดับมืออาชีพ สามารถทบทวน ใคร่ครวญ 
ประสบการณ์ในอดีต เพ่ือใช้คิดหาทางพัฒนาในอนาคต และท่ีส าคัญคือเอาจริงเอาจังต่อการเรียนรู้ว่า
เป็นกระบวนการที่ต้องท าตลอดชีวิต 

3.  ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross – Cultural Skills) 
เป็นการท างานร่วมกันและด ารงชีวิตร่วมกันในสภาพแวดล้อมที่ผู้คนมีความหลากหลายโดยไม่รู้สึก
แบ่งแยกและสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายได้ โดยครูจะต้องออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะ ดังนี้ 

    3.1 การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างเกิดผลดี เป็นการแสดงพฤติกรรมในเชิงบวก รู้
ว่าเมื่อไหร่ควรจะเป็นผู้ฟัง รู้ว่าเมื่อไหร่ควรจะเป็นผู้พูด 

    3.2 การท างานในทีมที่แตกต่างหลากหลายอย่างได้ผลดี เป็นการเคารพ และ
ร่วมกันท างานบนพ้ืนฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม เป็นการยกระดับความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ วิธีการท างานแบบใหม่ หรือคุณภาพของผลงาน 

4.  ก า รมี ผ ล ง านและคว ามรั บ ผิ ด ช อบตร ว จสอบ ได้  (Productivity and 
Accountability) เป็นการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นตัวช่วยอ านวย
ความสะดวกในการท างานอย่างมีผลิตภาพ มีการเก็บข้อมูลเพ่ือความโปร่งใสตรวจสอบได้ โดยอาศัย
ทักษะในการก าหนดเป้าหมายและบรรลุเป้าหมาย โดยจะต้องมีการวางแผน การลงมือปฏิบัติ และ
การประเมินผลว่าผลงานที่ได้นั้นมีคุณภาพดีหรือไม่ กระบวนการท างานเหมาะสมหรือไม่อย่างไร โดย
ครูจะต้องออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดทักษะ ดังนี้ 

    4.1 การจัดการโครงการ เป็นการก าหนดเป้าหมายและด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายถึงแม้จะเจออุปสรรค หรือปัญหาต่าง ๆ ก็ตาม ก็สามารถจัดการบริหารโครงการให้บรรลุ
เป้าหมายได้โดยค านึงถึงการล าดับความส าคัญ การวางแผน และการบริหารจัดการ 
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    4.2 การผลิตผลงาน เป็นการแสดงความสามารถในการสร้างผลงานให้มีคุณภาพ
ที่ดีได้แก่  

         1) ความสามารถด้านการท างานอย่างมีจริยธรรม และด้วยท่าทีเชิงบวก  
         2) การจัดการเวลาและโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ  
         3) การท างานหลายอย่างในเวลาเดียวกัน (multitasking)  
         4) ร่วมงานอย่างจริงจัง เชื่อถือได้ และตรงต่อเวลา  
         5) น าเสนอตนเองอย่างมืออาชีพ และมีมารยาท  
         6) ท างานร่วม และร่วมมือเป็นทีมอย่างได้ผลดี  
         7) เคารพและเห็นคุณค่าของความแตกต่างหลากหลายในทีมงาน 
         8) รับผิดชอบต่อผลงานที่เกิดข้ึน 
5.  ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) มี 3 ระดับ 

คือ 
    5.1 รับผิดชอบต่อตนเอง  
    5.2 รับผิดชอบการท างานประสานสอดคล้องกันในทีม  
    5.3 ความร่วมมือกันในทีมเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ยิ่งใหญ่ร่วมกัน โดยครูจะต้อง

ออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดทักษะ ดังนี้ 
         1) สามารถชี้แนะและเป็นผู้น าแก้ผู้อ่ืน เป็นการใช้ทักษะมนุษยสัมพันธ์และ

ทักษะแก้ปัญหาในการชักน าผู้อื่นไปสู่เป้าหมาย ท าให้ผู้อ่ืนเกิดพลังในการท างาน หรือสร้างแรงบันดาล
ใจให้ผู้อ่ืนได้ใช้ศักยภาพหรือความสามารถออกมาสูงสุด เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จร่วมกัน โดยใช้อ านาจ
อย่างมีจริยธรรมและคุณธรรม 

         2) มีความรับผิดชอบต่อผู้อ่ืน เป็นการถือเอาประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มา
ก่อนประโยชน์ส่วนตน 

ส านักงานแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร (2560 : 32) ได้กล่าวถึง ทักษะของแรงงานที่
สถานประกอบการมีความคาดหวัง มีดังนี้ 

1.  ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ 
2.  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
3.  ทักษะการใช้คณิตศาสตร์และการค านวณ 
4.  ทักษะในการสื่อสาร 
5.  ทักษะในการบริหารจัดการ 
6.  ทักษะความสามารถเฉพาะในวิชาชีพ 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 56) และ จันทร์เพ็ญ สุวรรณคร (2558 : 135) ได้
กล่าวถึงทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการประกอบอาชีพ ซึ่งประกอบด้วย 

1.  ทักษะกระบวนการท างาน เป็นการลงมือท างานด้วยตนเอง ทั้งรายบุคคลและ
รายกลุ่มโดยเน้นการฝึกฝนวิธีการท างานอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ท างานได้ส าเร็จและบรรลุตาม
เป้าหมาย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

    1.1 การวิเคราะห์งาน เป็นการมองภาพรวมของงานเมื่อได้รับมอบหมายว่า
เป้าหมายของงานคืออะไร จะมีวิธีการอย่างไรให้บรรลุเป้าหมาย 

    1.2 การวางแผนในการท างาน เป็นการก าหนดเป้าหมายของงาน วางแผน
ระยะเวลาด าเนินงาน ก าลังคนที่ใช้ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

    1.3 การลงมือท างาน เป็นการด าเนินงานตามที่ได้วางแผนไว้ ด้วยความมุ่งมั่น
อดทนและรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

    1.4 การประเมินผลการท างาน เป็นกระบวนการตรวจสอบว่าการวางแผนการ
ด าเนินงาน และการด าเนินงานสามารถปฏิบัติได้ตามแผนหรือไม่ รวมถึงงานที่ออกมามีคุณภาพหรือไม่ 

2.  ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา เป็นกระบวนการที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกแก้ปัญหาตาม
ขั้นตอนโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

    2.1 การสังเกต โดยการฝึกฝนนักเรียนให้เป็นคนที่เป็นคนช่างสังเกต 
    2.2 วิเคราะห์ เป็นการน าปัญหาที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์และล าดับความส าคัญ 

รวมถึงวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 
    2.3 สร้างทางเลือก น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ล าดับความส าคัญ และสาเหตุ

ของปัญหาที่เกิดขึ้นมาสร้างทางเลือก 
    2.4 ประเมินทางเลือก เป็นการประเมินเพ่ือเลือกทางเลือกที่ได้สร้างไว้ โดยเลือก

ทางเลือกท่ีเหมาะสมกับการน าไปใช้ในการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 
3.  ทักษะการท างานร่วมกัน เป็นการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างราบรื่น มีความสุข 

ปราศจากความขัดแย้ง เน้นการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยมีหลักการ ดังนี้ 
    3.1 รู้จักบทบาทหน้าที่ในกลุ่ม โดยการฝึกฝนในการท างานร่วมกันภายในกลุ่ม 

รู้จักหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง 
    3.2 มีทักษะในการฟัง พูด โดยการฝึกฝนให้รู้จักการยอมรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้อื่นและฝึกฝนการพูดให้เหมาะสม 
    3.3 มีคุณธรรมในการท างานร่วมกัน โดยการฝึกให้มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่

ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้การท างานเกิดความราบรื่น ไม่มีอุปสรรคในการท างาน 
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    3.4 สรุปผลโดยการท ารายงาน โดยการสรุปผลออกมาให้เป็นรูปธรรมในรูปแบบ
ของการจัดท ารายงาน 

    3.5 น าเสนอรายงาน โดยการฝึกฝนทักษะในการน าเสนอรายงานการปฏิบัติงาน
ของกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ 

4.  ทักษะแสวงหาความรู้ เป็นการค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาสร้างองค์
ความรู้ใหม่โดยอาจมาจากการคิด การศึกษา การทดลอง หรือจากประสบการณ์ตรง โดยปฏิบัติ ดังนี้ 

    4.1 ก าหนดปัญหา ตั้งหัวข้อหรือประเด็นในการศึกษาค้นคว้า 
    4.2 การวางแผนในการสืบค้นข้อมูล โดยการก าหนดเป้าหมายว่าจะสิบค้นข้อมูล

อะไร จากทีไ่หน ด้วยวิธีการอย่างไร 
    4.3 การด าเนินการ เป็นการด าเนินการสืบค้นข้อมูลตามแผนที่ได้วางไว้ เพ่ือให้

บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
    4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสืบค้น โดยการน าข้อมูลมาพิจารณาถึง

องค์ประกอบและความสัมพันธ์ของข้อมูล 
    4.5 การสรุปผลจากการสืบค้นและจดบันทึก เป็นการน าข้อมูลทีได้จากการ

วิเคราะห์มาสรุปผลและจดบันทึกเก็บไว้ เพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหา 
5.  ทักษะการจัดการ เป็นการจัดการระบบงานและระบบคนให้สามารถด าเนินงาน

ได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
    5.1 การจัดการระบบงาน (การท างานเดี่ยว) เป็นการจัดการงานที่รับผิดชอบ 

โดยการจัดสรรเวลาและงานให้เป็นระบบ 
    5.2 การจัดการระบบคน (การท างานกลุ่ม) โดยนามาใช้ในการคัดเลือกคนเข้ามา

ท างาน จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงาน มีบรรยากาศในการท างาน เพ่ือสร้างทีมในการท างานร่วมกัน
จนส าเร็จ 

รัตนศรี พรหมใจรักษ์ (2555 : 8 – 9) ได้กล่าวถึงทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการ
ประกอบอาชีพว่าเป็นความสามารถพ้ืนฐานที่ผู้ประกอบอาชีพต้องมีไว้ ดังนี้ 

1.  ทักษะกระบวนการท างาน เป็นกระบวนการท างานทั้งรายบุคคล และการท างาน
เป็นกลุ่มเพ่ือให้ท างานได้ส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมาย 

2.  ทักษะการท างานร่วมกัน เป็นการมุ่งเน้นให้ผู้เรียนท างานอย่างมีกระบวนการ
ตามข้ันตอนการท างาน และท างานร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

3.  ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา เป็นการฝึกให้ผู้เรียนได้มีกระบวนการในการคิด
แก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน และเป็นระบบ 
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4.  ทักษะแสวงหาความรู้ เป็นการเน้นให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ต่างๆ เกี่ยวกับ
เรื่องท่ีผู้เรียนสนใจ 

5.  ทักษะการจัดการ เป็นการจัดการระบบงาน (ท างานเป็นรายบุคคล) และระบบ
คน (ท างานเป็นกลุ่ม) ให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ แมนพาวเวอร์กรุ๊ป (Manpower Group 2556 อ้างถึงใน จันทร์เพ็ญ 
สุวรรณคร, 2558 : 138) ยังได้สรุปทักษะที่จ าเป็นในการประกอบอาชีพ ดังนี้ 

1.  ทักษะในการด้านการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ์ (Communication & Relation 
skills) เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกัน เพ่ือสร้างความรักใคร่ ความนับถือ ความจงรักภักดี 
และความร่วมมือในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยเป็นการประสานงานกับบุคคลอ่ืนๆ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จ 

2.  ทักษะในการวางแผน (Organizing and Planning skills) เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด
ในการด าเนินการ เพราะการวางแผนจะท าให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ท าให้
งานที่ออกมามีคุณภาพ และประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.  ทักษะในการแก้ปัญหา (Problem solving skills) เป็นความสามารถในการ
จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมีหลักการและวิธีการที่เป็น
ระบบตั้งแต่สาเหตุของปัญหา ก าหนดวิธีการด าเนินการแก้ไขปัญหา วิเคราะห์ผลการด าเนินการ 
รวมถึงการวัดผลการด าเนินการแก้ไขปัญหา เพ่ือสร้างมาตรฐานในการป้องกันการเกิดปัญหาเดิมอีก
ครั้ง 

4.  ทักษะในด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์  (Technology and Computer 
skills) เป็นสิ่งส าคัญในตลาดแรงงานปัจจุบัน ที่มีการนาเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทใน
การก าหนดความต้องการของตลาดแรงงาน เพ่ือให้การท างานมีความรวดเร็ว ตามยุคสมัยปัจจุบัน  
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.  ทักษะและความสามารถทางด้านภาษา  (Linguistic skills) การสื่อสารมี
ความส าคัญมากขึ้นในการท างาน ด้วยความก้าวหน้าของการสื่อสารที่ไม่ได้มีแต่เพียงประเทศไทย แต่
มีการสื่อสารระหว่างต่างประเทศ 

ดังนั้นจากแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับทักษะอาชีพดังกล่าว ผู้วิจัยได้ท าการ
สังเคราะห์ทักษะอาชีพไว้ ดังตารางที่ 2.4 การสังเคราะห์ทักษะอาชีพ 

ตารางที่ 2.3 การสังเคราะห์ทักษะอาชีพ 
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1. ทั กษะกระบวนการ
ท างาน 

      
3 

2. ทั ก ษ ะ ก า ร ท า ง า น
ร่วมกัน 

      
3 

3. ทั กษะกระบวนการ
แก้ปัญหา 

      
4 

4. ทักษะแสวงหาความรู้       3 
5. ทักษะการจัดการ       4 
6. ความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัว 

      
1 

7. การริ เริ่มสร้างสรรค์
และเป็นตัวของตัวเอง 

      
1 

8. ทักษะสังคมและสังคม
ข้ามวัฒนธรรม  

      
1 

 

ตารางที่ 2.3 การสังเคราะห์ทักษะอาชีพ (ต่อ) 

ทักษะอาชีพ 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธ

ิกา
ร 

(25
51

: 5
6)

 

จัน
ทร

์เพ
็ญ 

สุว
รร

ณค
ร 

(25
58

 :1
35

) 
 วิจ

าร
ณ์ 

พา
นิช

 
(25

55
: 4

8-
58

) 
 รัต

นศ
รี พ

รห
มใ

จร
ักษ์

(25
55

: 8
-9

) 
Ma

np
ow

er
 G

ro
up

(25
56

) อ
้าง

ถึง
ใน

จัน
ทร

์
เพ็

ญ 
สุว

รร
ณค

ร 
(25

58
: 1

38
) 

 ส า
นัก

งา
นแ

รง
งา

น 
จัง

หว
ัดส

มุท
รส

าค
ร 

(25
60

 : 
32

) 
 คว

าม
ถี่ 

9. การมีผลงานและ
ความรับผิดชอบ
ตรวจสอบได้ 

      
1 

10. ภาวะผู้น าและ
ความรับผิดชอบ 

      
1 
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11. ทักษะในการด้าน
การสื่อสารและมนุษย
สัมพันธ์ 

      
2 

12. ทักษะในการ
วางแผน 

      
1 

13. ทักษะในด้าน
เทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์ 

      
2 

14. ทักษะและ
ความสามารถ
ทางด้านภาษา 

      
2 

15. ทักษะการใช้
คณิตศาสตร์และการ
ค านวณ 

      
1 

16. ทักษะ
ความสามารถเฉพาะ
ในวิชาชีพ 

      
1 

จากตารางที ่4 การสังเคราะห์ทักษะอาชีพ เป็นแนวคิดเก่ียวกับทักษะอาชีพดังกล่าว 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทักษะอาชีพ เป็นทักษะพ้ืนฐานจ าเป็นที่ใช้ในการประกอบอาชีพเบื้องต้น โดย
ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  ทักษะการท างานร่วมกัน (Collaborative skills) เป็นการสร้างความสัมพันธภาพ
ที่ดีต่อกันในการท างานสร้างความรักใคร่ ความนับถือ ความจงรักภักดีและความร่วมมือในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานระหว่างกัน การประสานงานกับบุคคลอ่ืน ๆ รู้จัก
บทบาทหน้าที่ในกลุ่ม มีทักษะในการฟัง พูด มีภาวะผู้น าและผู้ตามในการท างานเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 
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    1.1 รู้จักบทบาทหน้าที่ในกลุ่ม โดยการฝึกฝนในการท างานร่วมกันภายในกลุ่ม 
รู้จักหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง 

    1.2 มีทักษะในการฟัง พูด โดยการฝึกฝนให้รู้จักการยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่นและฝึกฝนการพูดให้เหมาะสม 

    1.3 มีความเป็นผู้น า และผู้ตาม โดยการฝึกฝนให้รู้จักการเป็นผู้น าที่ดี สามารถ
น าพากลุ่มให้บรรลุตามเป้าหมายของงานได้ ในขณะเดียวกันก็สามารถเป็นผู้ตามที่ดี เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายของงานได้ 

2.  ทักษะกระบวนการท างาน (Process Skill) เป็นการลงมือท างานอย่างเป็นระบบ 
ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม โดยการวิเคราะห์งาน เพ่ือก าหนดเป้าหมายของงาน จากนั้นร่วมกัน
วางแผนในการท างานกลุ่ม ก าหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละคน วางแผนวิธีการด าเนินงาน 
ระยะเวลา งบประมาณ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

    2.1 การก าหนดเป้าหมาย เป็นการร่วมกันวิเคราะห์ภาพรวมของงานเมื่อได้รับ
มอบหมาย โดยมีการก าหนดเป้าหมายในการท างานเพ่ือเป็นแนวทางในการท างานของกลุ่ม 

    2.2 การวางแผนในการท างานเป็นการร่วมกันวางแผนในการท างานกลุ่ม ก าหนด
บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละคน วางแผนวิธีการด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของกลุ่มที่ได้วางไว้ในขั้นต้น 

    2.3 การด าเนินงาน เป็นการด าเนินงานตามที่ได้วางแผนกันไว้ ด้วยความ
รับผิดชอบความมุ่งมั่นต่องานที่ได้รับมอบหมาย รู้จักหน้าที่ของตนเอง เพ่ือให้งานกลุ่มด าเนินการ
ต่อไปได้ และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

    2.4 การประเมินผลการท างานเป็นการตรวจสอบกระบวนการท างานว่าเป็นไป
ตามแผนที่ได้วางไว้หรือไม่ อย่างไร รวมถึงประเมินผลชิ้นงานที่ออกมาว่าตรงตามเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร ควรข้อปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องอย่างไร 

3.  ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา (Problem Solving Skill) เป็นความสามารถใน
การจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ ด้วยการสังเกต วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา เพ่ือหา
วิธีการในการแก้ปัญหา และประเมินการด าเนินการแก้ไขปัญหาว่าสามารถแก้ปัญหาได้จริงหรือไม่ 
อย่างไร เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาเดิมอีกครั้ง โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

    3.1 การสังเกต โดยการฝึกฝนนักเรียนให้เป็นคนที่เป็นคนช่างสังเกต 
    3.2 การวิเคราะห์ เป็นการน าปัญหาที่ได้มาจากการสังเกตมาวิเคราะห์หาสาเหตุ

ของปัญหาที่เกิดขึ้น 
    3.3 หาวิธีการแก้ไข น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น

มาสร้างทางเลือกวิธีการแก้ไข 
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    3.4 เลือกวิธีการและประเมิน เป็นการเลือกวิธีการแก้ไขปัญหามาใช้ในการ
แก้ปัญหาจากนั้นประเมิน ว่าสามารถแก้ปัญหาได้จริงหรือไม่ อย่างไร เพ่ือหาทางเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาที่ดีที่สุด 

4.  ทักษะแสวงหาความรู้ (Inquiry Skill) เป็นการค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือนาความรู้ที่
ได้มาสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยอาจมาจากการคิด การศึกษา การทดลอง หรือจากประสบการณ์ตรง 
โดยปฏิบัติ จากผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ และการน าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการแสวงหาความรู้ เพ่ือน า
ความรู้ที่ได้มาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

    4.1 ก าหนดปัญหา ตั้งหัวข้อหรือประเด็นในการศึกษาค้นคว้า 
    4.2 การวางแผนในการสืบค้นข้อมูล โดยการก าหนดเป้าหมายว่าจะสืบค้นข้อมูล

อะไร จากที่ไหน ด้วยวิธีการอย่างไร 
    4.3 การด าเนินการ เป็นการด าเนินการสืบค้นข้อมูลตามแผนที่ได้วางไว้ เพ่ือให้

บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
    4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสืบค้น โดยการน าข้อมูลมาพิจารณาถึง

องค์ประกอบและความสัมพันธ์ของข้อมูล 
    4.5 การสรุปผลและน าไปใช้ เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาสรุปผล

และน าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหา 
5.  ทักษะการจัดการ (Management Skill) เป็นการจัดสรรเวลาและงานให้เป็น

ระบบจัดสรรคนให้เหมาะสมกับงาน มีบรรยากาศในการท างานเพ่ือสร้างทีมในการท างานร่วมกันจน
ส าเร็จให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งออกเป็น 

    5.1 การจัดการระบบงาน (การท างานเดี่ยว) 
    5.2 การจัดการระบบคน (การท างานกลุ่ม) 
สามารถสรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับทักษะอาชีพ เป็นความสามารถพ้ืนฐานส าหรับ

การประกอบอาชีพ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ได้พิจารณาทักษะอาชีพประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้  
1.  ทักษะการท างานร่วมกัน  
2.  ทักษะกระบวนการท างาน 
3.  ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา  
4.  ทักษะแสวงหาความรู้  
5.  ทักษะการจัดการ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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กมลวรรณ ตังธนกานนท์ (2551, อ้างถึงใน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
, 2551 : 75) ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาและการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักเรียนโดยใช้เครือข่ายวิจัยการศึกษา : ภาคกลางตอนล่างกลุ่ม 2 และกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิดและกลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน เพ่ือ
พัฒนากลยุทธ์การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักวิชาการของโรงเรียน 25 โรง คัดเลือกตามเกณฑ์ที่สถาบันอุดมศึกษาแม่ข่ายระดับจังหวัดก าหนด
วิธีการเก็บข้อมูลทั้งระดับภูมิภาคและระดับจังหวัดใช้การประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้า การลง
ตรวจเยี่ยมพ้ืนที่ การถอดบทเรียน รวมถึงใช้แบบสอบถาม การด าเนินงานและแบบส ารวจความคิด
เห็น ที่มีต่อการด าเนินงาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติภาคบรรยาย และการสังเคราะห์ผลการวิจัยจาก
งานวิจัย ผลการศึกษาพบว่าในการเสริมอ านาจให้บุคคลมีความสามารถในการพัฒนากลยุทธ์ การ
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และน าไปสู่การปฏิบัติในโรงเรียนประกอบด้วยกลยุทธ์ 4 กลยุทธ์ คือ 
กลยุทธ์การเสริมพลังอ านาจ กลยุทธ์การมีส่วนร่วม กลยุทธ์เครือข่าย และกลยุทธ์การบูรณาการ 

เพทาย แสงกระจ่าง (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษากลยุทธ์การขับเคลื่อนการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาโดยใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์กล
ยุทธ์และผลการใช้กลยุทธ์การขับเคลื่อนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยใช้แนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของสถานศึกษา และเปรียบเทียบกลยุทธ์และผลการใช้กลยุทธ์การขับเคลื่อน การพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาโดยใช้แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยจ าแนกตามผล การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกรอบสองและประเภทของสถานศึกษาพอพียง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 103 คน และครูผู้สอนจ านวน 285 คน จากโรงเรียนในสังกัดสานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผลการวิจัยโดยสรุป 1) กลยุทธ์การขับเคลื่อนการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างใช้ทั้ง 12 กลยุทธ์อยู่ในระดับมาก โดยกลยุทธ์ที่มีระดับการใช้
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ การให้อ านาจ การสื่อสาร และการสร้างแรงจูงใจและกลยุทธ์ที่ใช้ในระดับ
น้อยที่สุด คือ การควบคุม ส่วนผลการใช้กลยุทธ์ พบว่ามีส่วนช่วยด้านการพัฒนาครูมากที่สุด 
รองลงมา คือช่วยเพ่ิมคุณภาพของหลักสูตร และที่น้อยที่สุดคือ ด้านการน าหลักสูตรไปใช้ และ 2) ผล
การเปรียบเทียบกลยุทธ์การขับเคลื่อนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาพบว่าสถานศึกษาที่มีผลการ
ประเมินระดับดีและระดับปรับปรุงมีความแตกต่างในการใช้กลยุทธ์ การท างานเป็นทีม การเสริมแรง 
และการควบคุม ส่วนสถานศึกษาพอเพียงกลุ่ม A และกลุ่ม B มีความแตกต่างของกลุ่มที่ใช้ในด้านการ
สื่อสาร การใช้อ านาจ การสร้างแรงจูงใจ การเสริมแรง และการประสานงาน ส าหรับผลการใช้กลยุทธ์
พบว่า สถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสองต่างกัน มีคุณภาพหลักสูตร 
คุณภาพการน าหลักสูตรไปใช้ และคุณภาพครูต่างกัน 
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ภัทรวรรณ ทองด้วง (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาและขับเคลื่อน 
การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย เพชรบุรี มี
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 1) ศึกษากลยุทธ์การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักเรียน โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย เพชรบุรี 2) ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักเรียน โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย เพชรบุรี 3) ศึกษาผลการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักเรียน โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย เพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียน ได้แก่ ครู จ านวน 11 คน นักเรียน จ านวน 295 คน และผู้ปกครองของ
นักเรียน จ านวน 295 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ขั้นตอนการวิจัยได้แก่ ศึกษาก าหนดกลยุทธ์ 
การพัฒนา แล้วน าไปขับเคลื่อนในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการท าวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ส าหรับครู แบบสอบถาม
วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน และแบบสัมภาษณ์บุคลากรทั้ง 3 กลุ่ม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัย
พบว่า 1) กลยุทธ์การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน โรงเรียน จุฬาภรณ
ราชวิทยาลัย เพชรบุรี นั้นมี 4 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์เครือข่าย กลยุทธ์การมีส่วนรวม กลยุทธ์การเสริม
พลังอ านาจ กลยุทธ์การบูรณาการ กลยุทธ์ทั้ง 4 ใช้ในการขับเคลื่อนครูของโรงเรียน  จุฬาภรณ์ราช
วิทยาลัย เพชรบุรี ในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน 3 ด้าน คือ ด้านสังคม ด้าน
คุณธรรม ด้านการเรียนรู้ 2) กลยุทธ์ที่ครูใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน 
โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย เพชรบุรี คือ กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน และ 
3) ผลการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย เพชรบุรี คิดจากร้อยละ
ของความก้าวหน้า เพ่ิมข้ึนร้อยละ 16.53 ผ่านเกณฑ์ในระดับดี 

สุรพล พิมพ์สิน และคณะ (2557 : บทคัดย่อ) วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนของสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัยพบว่า 1) มี
สภาพการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านการเป็นคนดีมากกว่าด้านอ่ืน มีปัญหาการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
อยู่ในระดับปานกลาง มีปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกเกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก 2) กลยุทธ์การ
พัฒนาคุณภาพผู้ เรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 
ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์หลัก 11 กลยุทธ์รอง ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ (1) พัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (2) พัฒนาศักยภาพ
ครูผู้สอนในการปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 
21 (3) ส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ สื่อ เทคโนโลยี และเสริมสร้างบรรยากาศ ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 และ (4) สร้างความเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายสถานศึกษา ในการ



55 

55 
 

พัฒนาคุณภาพผู้เรียนสู่มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3)กล
ยุทธ์มีความสอดคล้องเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 

สาลินี อุดมผล (2558 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรบูรณาการ
อาชีพเพ่ือส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และคุณลักษณะด้านอาชีพ ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรบูรณา
การอาชีพ 2) พัฒนาหลักสูตรบูรณาการอาชีพ 3) ทดลองใช้หลักสูตรบูรณาการอาชีพ กับโรงเรียน
บ้านหนองสองห้อง 4) ประเมินประสิทธิผลหลักสูตรบูรณาการอาชีพ และ 5) ขยายผลการใช้หลักสูตร
บูรณาการอาชีพ ทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านหนองตะโก จ านวน 70 คน
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานพบว่าควรมีหลักสูตรที่มุ่งเน้นด้านอาชีพโดยใช้แนวคิด
การพัฒนาหลักสูตรบูรณาการอาชีพ ส าหรับนักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 2) ผลการพัฒนา
หลักสูตรบูรณาการอาชีพประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) หลักสูตรบูรณาการอาชีพ ประกอบด้วย
วิสัยทัศน์หลักการ วัตถุประสงค์ โครงสร้างเนื้อหา เวลาเรียน แนวทางการด าเนินกิจกรรมแนวทางการ
ใช้สื่อ แนวทางการวัดและประเมินผล และรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรบูรณาการอาชีพ 2) คู่มือการใช้
และ 3) หน่วยและแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีค่าประสิทธิภาพหลักสูตรเท่ากับ 82.40 / 92.39 3) ผล
การทดลองใช้หลักสูตรบูรณาการอาชีพ ส่งผลให้เกิดอาชีพที่มีลักษณะแตกต่างกันไปตามเนื้อหาของ
หน่วยการเรียนรู้ 4) ประสิทธิผลของหลักสูตรบูรณาการอาชีพพบว่านักเรียนมีทักษะการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก และคุณลักษณะด้านอาชีพอยู่ในระดับมาก และ5) ผลการขยายผล
หลักสูตรบูรณาการอาชีพ พบว่า ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และคุณลักษณะด้านอาชีพ 
ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น อยู่ในระดับมาก 

จันทร์เพ็ญ สุวรรณคร (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษากระบวนทัศน์การจัดกิจกรรม
แนะแนวเพ่ือเสริมสร้างการใช้ทักษะชีวิตและอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาและหาประสิทธิภาพของกระบวนทัศน์ 2) ประเมินประสิทธิผลการใช้
กระบวนทัศน์และ 3) ขยายผลกระบวนทัศน์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ชื่อกระบวนทัศน์คือ “UNIQUE 
Model” มีหลักส าคัญในการจัดกิจกรรม 5 ด้าน คือ 1. การจัดกิจกรรมแนะแนว 2. การสร้างความรู้ 
3. การเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม 4. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ และ 5. การมีส่วนร่วมของชุมชน การ
จัดกิจกรรมบูรณาการ 5 รูปแบบการสอนเข้าด้วยกันคือ (1) การเรียนรู้แบบร่วมมือ (2) การใช้
กิจกรรมเป็นฐาน (3) การใช้กรณีศึกษาเป็นฐาน (4) การใช้ปัญหาเป็นฐาน และ (5) การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการวัตถุประสงค์ขั้นตอนการจัดกิจกรรม การวัดและประเมินผล 
และปัจจัยสนับสนุน ประสิทธิภาพของกระบวนทัศน์คือ 81.57 / 81.27 2) ประสิทธิผลของกระบวน
ทัศน์ พบว่า 2.1) หลังร่วมกิจกรรมแนะแนวตามกระบวนทัศน์ นักเรียนมีผลการใช้ทักษะชีวิตและ
อาชีพสูงกว่าก่อนร่วมกิจกรรมแนะแนว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.2) นักเรียนกลุ่ม
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ทดลอง มีผลการใช้ทักษะชีวิตและอาชีพแตกต่างกับนักเรียนกลุ่มควบคุม โดยนักเรียนกลุ่มทดลองมี
ผลการใช้ทักษะชีวิตและอาชีพสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) 
ผลการขยายผลกระบวนทัศน์ พบว่า นักเรียนมีผลการใช้ทักษะชีวิตและอาชีพหลังร่วมกิจกรรมแนะ
แนวสูงกว่าก่อนร่วมกิจกรรมแนะแนว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 




