
บทท่ี  3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methodology) ระหว่างระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้มีรายละเอียดของระเบียบและขั้นตอน
ดังนี้   

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

วิธีวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research Methodology) 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั ้งนี ้ ได้แก่ ผู ้ประกอบการค้าปลีกในเขตเทศบาล

อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 269 คน (ข้อมูลจากส านักงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี)   
2.   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ

ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 125 อ้างถึงใน ยุทธ  ไกยวรรณ์, 2553 : 64) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 
95%  ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5%  ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดังรายละเอียดมีดังนี้  

 สูตร  n = 
2Ne1

N


 

   เมื่อ      n    แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N    แทน ขนาดของประชากร 
   e   แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (0.05) 

 แทนค่า  n = 
2)(269)(0.051

269


 

    = 160.84 
 รวมได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น  161 คน 
3. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง เมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการสุ่ม

โดยสุ่มตามจ านวนผู้ประกอบการค้าปลีกในเขตเทศบาล อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีในกลุ่มย่อย
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ก าหนดเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ตามจ านวนผู้ประกอบการ 
ค้าปลีกในเขตเทศบาล อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 3 เทศบาล ได้แก่ เทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี เทศบาลต าบลวัดประดู่ และเทศบาลต าบลขุนทะเล  

4. ค านวณสัดส่วนในการสุ่มตัวอย่างในแต่ละเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด  
สุราษฎร์ธานี โดยใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ได้กลุ่มตัวอย่างตามรายละเอียดในตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1 จ านวนผู้ประกอบการค้าปลีกในเขตเทศบาล อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตาม

เทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

ล ำดับที่ รำยช่ือเทศบำล 
จ ำนวนผู้ประกอบกำรค้ำปลีก 

ประชำกร (ร้ำน) กลุ่มตัวอย่ำง (ร้ำน) 
1 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  90 54 
2 เทศบาลต าบลวัดประดู่ 83 50 
3 เทศบาลต าบลขุนทะเล 96 57 

รวม 269 161 
 
 5. ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีจับฉลาก
รายชื่อผู้ประกอบการค้าปลีกในเขตเทศบาล อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น  

4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาในการเปิดสถานประกอบการ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีก 

ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) ภาครัฐ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ นโยบาย กฎหมายและข้อสัญญา
การลงทุน และการก าหนดแนวทางปฏิบัติ และ 2) ภาคเอกชน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การปฏิบัติ
ตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุน การปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนด และแผนงานการปฏิบัติ  
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัด
สุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และ
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  
 จากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนน ดังนี้ 

 คะแนน  5   หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนน  4 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมาก 
 คะแนน  3 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับปานกลาง 
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 คะแนน  2 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับน้อย 
 คะแนน  1 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามล าดับดังนี้ 
1.  ศึกษาเอกสารแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับภาคี

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ตลาดค้าปลีก และ
ผลสัมฤทธิ์ของตลาดค้าปลีก เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยก าหนดขอบเขต และ
เนื้อหาให้ครอบคลุมตัวแปรและนิยามเชิงปฏิบัติการที่ศึกษา 

3.  น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจ
ข้อความในแบบสอบถาม ทั้งในด้านเนื้อหา ความเข้าใจและการใช้ภาษาให้มีความเที่ยงตรงสอดคล้อง
กับจุดมุ่งหมายของการวิจัย และน ามาปรับปรุงแก้ไข 

4.  เมื่อปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และผู้เชี่ยวชาญแล้วจึงน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 
ด้านระเบียบวิธีวิจัยและสถิติ ด้านภารกิจด้านความเชี่ยวชาญของท้องถิ่นจังหวัด  ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ประกอบด้วย 

 4.1 ผู้ตรวจสอบด้านเนื้อหาทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
  นาวาตรี ดร.สงคราม สมณวัฒนา 
 4.2 ผู้ตรวจสอบด้านระเบียบวิธีวิจัยและสถิติ 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ยุทธ ไกยวรรณ์  
 4.3 ผู้ตรวจสอบด้านการจัดการตลาดการค้าปลีก 
  นางสาววรนิษฐ์ อภิรัฐจิรวงษ์  พัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
5. จากนั้นน าผลการตรวจสอบแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมาปรับปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะและค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Objective Congruence : 
IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC สูงกว่า 0.60 มาใช้เป็นข้อ
ค าถามในแบบสอบถาม 

6.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ประกอบการค้าปลีกในเขตอ าเภอ
ท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบาร์ค 
(Cronbach) (Cronbach, 1970 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 109) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.960 

7.  น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้  ผู้เขียนได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

ดังนี้ 
1.  ขอหนังสือจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ถึงผู้ประกอบการค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.  ติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัด
สุราษฎร์ธานี เพื่อน าหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถามไปให้กับผู้ประกอบการค้าปลีก
ในแต่ละแห่ง ซึ่งผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ และแบบสอบถามไปแจกพร้อมรับคืนด้วยตนเอง  

3.  แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา ผู้วิจัยน ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์
ก่อนน าไปประมวลผลเพ่ือหาค่าสถิติ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเพื่อหาค่าสถิติ ผู้เขียนได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติโดยมีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ดังนี้ 
1.  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิตคิ่าความถี่ และค่าร้อยละ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน

และผลสัมฤทธิ์ต่อตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ใช้สถิติค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยไว้
ดังนี้ (Best, 1970 : 190) 

 ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมาก 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลสัมฤทธิ์จอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
3.  วิเคราะห์ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05   

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยประมวลผล

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยเสนอข้อมูลได้ดังนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย 
 1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยวิเคราะห์ข้อมูลและอธิบายลักษณะทั่วไปของ

ประชากรที่ศึกษา โดยใช้สูตร 

   % = 100
n

f
  
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  เมื่อ % แทน ค่าร้อยละ 
   f แทน ความถี่หรือจ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามข้อนั้น 
   n แทน จ านวนตัวอย่างทั้งหมดหรือจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใช้สูตร 

   X   = 
n

x
1 i

 

  เมื่อ X  แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของตัวอย่าง 
    ix  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้เพ่ือแสดงการกระจาย

ของข้อมูลโดยใช้สูตร 

   S.D. = 
 

1)n(n

xxn 22



 
 

  เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   

2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
   2x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
   n แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 2.1 หาดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ์ 

(Face Validity) โดยใช้สูตร 

   IOC = 
N

R
 

  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
   R  แทน ผลรวมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   N แทน จ านวนของผู้เชี่ยวชาญ 
 2.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (-

Coefficient) ของครอนบาร์ค (Cronbach) (Cronbach, 1970 อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 109)  

    = 












2

t

2

i

S

S
1

1n

n
 

  เมื่อ  แทน ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
   n แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
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   2

iS  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามเป็นรายข้อ 
   2

tiS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับ 0.05 ชนิดถดถอยพหุคูณ
ของแบบสอบถาม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Linear Regression Analysis)   

3.1 สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear 
Regression Analysis) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 163) 

  Yi = 



k

1j
iiji

eXba  

3.2 สมการถดถอยของกลุ่มตัวอย่าง ในรูปคะแนนดิบ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553 : 143) 
  Yi = 

nn22110
Xb...XbXbb     

3.3 สมการถดถอยของกลุ่มตัวอย่าง ในรูปของคะแนนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553 : 144) 

  
y

Z  = 
XnnX22X11

Zβ...ZβZβ   

เมื่อ X, ZX แทน แทนค่าของตัวแปรอิสระในรูปของคะแนนดิบ 
 

Y
Z,Y   แทน แทนค่าพยากรณ์ของตัวแปรตามในรูปของคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐาน  
  b0 แทน แทนค่าคงที ่

n21
b,...,b,b แทน แทนสัมประสิทธิ์หน้าตัวแปรอิสระในสมการ (กลุ่มตัวอย่าง) 

n21
β,...,β,β แทน แทนสัมประสิทธิ์หน้าตัวแปรอิสระในสมการ (คะแนนมาตรฐาน) 

 
วิธีวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
 

การศึกษาภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาด
ค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  เป็นระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อผลสัมฤทธิ์
ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีก
ในเขตเทศบาล อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีและผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ที่เชื่อถือได้ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเป็นล าดับดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key-Informants) 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีก

ในเขตเทศบาล อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในการให้ข้อมูล โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) หรือแบบสโนว์บอลหรือแบบลูกโซ่ (Snow Ball or Chain Sampling) โดยที่
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ตัวอย่างแรกจะเป็นผู้ให้ค าแนะน าในการเลือกตัวอย่างถัดไป และมีการแนะน าต่อไปจนกระท่ังได้ขนาด
ตัวอย่างตามท่ีผู้วิจัยต้องการ ได้แก่ พัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 1 ท่าน เจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีกในเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เทศบาลต าบลวัดประดู่ และเทศบาลต าบล
ขุนทะเล จ านวน 3 ท่าน และตัวแทนผู้ประกอบการค้าปลีกในเขตเทศบาล อ าเภอเมืองจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี จ านวน 2 ท่าน รวมจ านวน 6 ท่าน รายละเอียดดังตารางที่ 3.2 

 
ตารางที่ 3.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
ที ่ ชื่อ-นำมสกุล ต ำแหน่ง 
1. นางสาวศรีวิภา  ซุ่นหย่อง นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ 
2. นายเอกพจน์ ยอดพินิจ รองนากยกเทศมนตรีเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
3. นายวัชรินทร์  นวลแก้ว นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ เทศบาลต าบล        

วัดประดู่ 
4. นางสาวพิมพ์ผกา  พรหมจรรย์ เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ เทศบาลต าบลขุนทะเล 
5. นางสาวแสงเดือน  ไทยทองนุ่ม เจ้าของกิจการร้านค้าปลีก 
6. นางสาวปริศนา  ไชยฤกษ์ เจ้าของกิจการร้านค้าปลีก 

 
กำรก ำหนดกรอบของกำรสัมภำษณ์ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการก าหนดกรอบแนวคิด

ของการวิจัย เป็นการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาคีความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดของการวิจัย และตัวแปรที่ต้องการ
ศึกษาแล้วน าไปสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างภายใต้รายละเอียดเกี่ยวกับภาคีความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส ่งผลต่อผลสัมฤทธิ ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและปรับแก้ตามค าแนะน า เพ่ือให้ครอบคลุมประเด็น
ปัญหาในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-dept Interview) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนเกี่ยวกับตลาดค้าปลีก

ในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผล

ต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ขัน้ตอนกำรรวบรวมข้อมูลภำคสนำม 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพ่ือออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 
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2.  ติดต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีกในเขตเทศบาล อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
และพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อยื่นหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวบ
ข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสุราษฎร์ธานี เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจค้าปลีกในเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เทศบาลต าบลวัดประดู่ และเทศบาลต าบลขุนทะเล และ
ตัวแทนผู้ประกอบการค้าปลีกในเขตเทศบาล อ าเภอเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

3.  การเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยใช้แบบสัมภาษณ์พัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีกในเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เทศบาลต าบลวัดประดู่ และ
เทศบาลต าบลขุนทะเล และตัวแทนผู้ประกอบการค้าปลีกในเขตเทศบาล อ าเภอเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จ านวน 6 ชุด โดยเริ่มต้นการสัมภาษณ์ และเจาะลึกในประเด็นที่ต้องการทราบข้อมูลในรายละเอียด 
จากค าถามแรกไปถึงค าถามสุดท้าย โดยสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายให้เป็นไปตามธรรมชาติของการสนทนา 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นในประเด็นที่สัมภาษณ์ ปิดการสนทนา โดยสรุปความเห็นและ
ประเด็นที่อยากจะทราบเพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นเป็นค าถามปิดท้ายการสัมภาษณ์ 
และสิ้นสุดการสัมภาษณ์ โดยกล่าวขอบคุณในคุณค่าของข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ และการเสียสละ
เวลาอันมีค่าเพ่ือผลการศึกษาที่จะเกิดความสมบูรณ์มากที่สุด 

ขั้นตอนในกำรสัมภำษณ์เจำะลึก 
เนื่องจากขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก 

กลุ่มเป้าหมายในการเก็บข้อมูล ดังนั้นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจึงใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) แล้วสรุปผลเป็นความเรียง หรือข้อมูลเชิงพรรณนาความโดยมีวิธีด าเนินการดังนี้  

1. หลังจากท่ีท าการสัมภาษณ์แต่ละครั้งผู้วิจัยได้น าเครื่องบันทึกเสียงการสัมภาษณ์และ
บันทึกการสัมภาษณ์มาถอดความเป็นค าต่อค า (Verbatim) ออกมาเป็นบทสัมภาษณ์ที่เป็นตัวอักษร 
(Transcript) และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้งโดยการฟังเครื่องบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ซ้ า 
ร่วมกับการอ่านบทสัมภาษณ์ที่เป็นตัวอักษร และน าข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ที่ได้มา
วิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป  

2.  อ่านบทสัมภาษณ์บรรทัดต่อบรรทัดซ้ า ๆ ไม่ต่ ากว่า 4-5 รอบ เพ่ือให้เกิดความคิด
รวบยอดเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการ ตามวัตถุประสงค์การวิจัย จัดประเด็นค าสนทนาเป็นหมวดหมู่ และ
ดึงประโยคหรือข้อความส าคัญที่เกี่ยวข้องกับความหมาย โดยการขีดเส้นใต้และเขียนแยกข้อความ
เหล่านั้นไว้  

3.  น าข้อความหรือประโยคส าคัญที่ท าการแยกไว้มาก าหนดความหมายในแต่ละข้อความ
หรือประโยคเพ่ือใช้ในการจัดหมวดหมู่ของข้อความ   

4. น าข้อความหรือประโยคที่ก าหนดความหมายแล้วมาจัดกลุ่มตามประเภทหรือ
ลักษณะความหมายที่สอดคล้องกัน โดยท าการวิเคราะห์ด้วยการถอดรหัส (Coding) ไว้ข้างบนบท
สัมภาษณ์ที่อ่าน และพิจารณาค าต่าง ๆ ที่ถอดรหัสออกมา และน ามาจัดเป็นหมวดหมู่ (Category) 
หรือจัดเป็นประเด็นย่อย (Sub-Theme) สรุปประเด็นย่อยที่มีเนื้อหาอยู่ในกลุ่มเดียวกันไว้ด้วยกัน 
เป็นประเด็นหลัก (Theme) 

5. เขียนแผนภาพหรือแผนภูมิเพ่ือสื่อข้อมูลที่ได้รับในการสัมภาษณ์กลุ่ม (Visual 
Representation of Reality) ตามประเด็นหลัก (Theme) และประเด็นย่อย (Sub-Theme) ทีค่้นพบ 
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6. คัดเลือกและรวบรวมบทสัมภาษณท์ี่ให้รายละเอียดของวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดีที่สุด 
โดยตัดบทสัมภาษณท์ี่เป็นประเด็นย่อยรวมไว้ด้วยกันเป็นประเด็นหลัก  โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ช่วย 

7.  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะเช่นนี้ทุกครั้ง หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง 
และวิเคราะห์รวบยอดเพ่ือสรุปรวมทั้งหมดอีกครั้งตามล าดับที่กล่าวมา   

8.  ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลกับผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการท าการวิจัยเชิงคุณภาพและ
การสังเคราะห์ข้อมูลแต่ละกิจกรรม 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นขั้นตอนที่ผู ้ว ิจัยได้กระท าอย่างต่อเนื่อง  

ตลอดกระบวนการวิจัย ตั้งแต่ก่อนการสัมภาษณ์ การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิเคราะห์
ข้อมูลผู้วิจัยยึดหลักการตามแนวคิดของไมล์และฮิวเบอร์แมน (Miles and Huberman, 1984 อ้างถึงใน 
สิน พันธุ์พินิจ, 2549 : 206) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) ผู้วิจัยได้เรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
เอกสาร บทสรุปที่ได้จากการบันทึกเสียงที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีก
ในเขตเทศบาล อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยลดทอนข้อมูลให้เหลือเฉพาะประเด็น ภาคี
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือให้ได้ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ตลาดค้าปลีก และน าไปสู่รูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาด
ค้าปลีกประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านความการเรียนรู้
และการพัฒนา ในลักษณะการเขียนบันทึกอธิบายเนื้อหาให้เกิดความชัดเจนในประเด็นภาคีความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี และเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Display) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการลดทอนข้อมูล
แล้วมาจัดเป็นหมวดหมู่ 

3. การหาข้อสรุปและตีความ (Conclusion Interpretation) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า โดยพิจารณาความสอดคล้อง และความแตกต่างของข้อมูลที่ได้
จากการจัดระเบียบข้อมูล แล้วมาหาข้อสรุป และตีความในรูปแบบการพรรณนาเพื่อให้ได้ภาคี
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาล อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

กำรตรวจสอบข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า โดยพิจารณาความสอดคล้องและ

ความแตกต่างของข้อมูลที่ได้จากการจัดระเบียบข้อมูล หาข้อสรุปตีความในรูปแบบการพรรณนา
ตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้ โดยท าการตรวจสอบข้อมูลแบบ “Triangulation” หรือเรียกว่า 
“การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า” เป็นการใช้กระบวนการที่หลากหลาย (The Multiple-method 
Approach) ในการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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1.  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการพิสูจน์ว่าข้อมูล
ที่ได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหล่งของข้อมูล ได้แก่ แหล่งเวลา 
แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคล 

2.  การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยการตรวจสอบว่า 
หากผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฏีที่ต่างไปจากเดิม จะท าให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 

3.  การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) 
โดยการใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กัน เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น การใช้วิธีสังเกตควบคู่
กับการซักถาม พร้อมกันนั้นก็ศึกษาข้อมูลจากต าราหรือหนังสือประกอบ 

สรุปส าหรับการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจ
ในด้านข้อมูล ด้านทฤษฏี และด้านการรวบรวมข้อมูล 

กำรสังเครำะห์รูปแบบภำคีควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐกับภำคเอกชนที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ตลำดค้ำปลีกในเขตเทศบำลอ ำเภอเมือง จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 

สังเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งได้จากแบบสอบถาม และข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งได้จากการ
สัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้รูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาด
ค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 


